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Presentacion.
Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Valgo
presento ante ustedes | a tesis titulada” Planeamiento estratégico y la responsabilidad social
empresarial en aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018”, la misma
gue someto a vuestra consideracion y espero cumplir con los requisitos de aprobacion para
obtener el grado de Magister en Administracion de Negocios.

Sobre este particular, considerando que la responsabilidad social empresarial es €l
pilar de la competitividad, ya que la misma sociedad cada vez més consciente de la
realidad medioambiental exige e involucramiento de este tema muy importante para
construir una sociedad futura més limpia, mas justa, mas saludable y que ademas las
empresas deberian de integrar dentro de su planeamiento estratégico. En tal sentido, el
objetivo de la presente investigacion es:.  Determinar la relacion que existe entre el
planeamiento estratégico y la responsabilidad socia empresarial en los aeropuertos
comerciales administrados por Corpac S.A. 2018. Estainvestigacion consta de 8 capitulos,
los cuales se detallan a continuacion: en el capitulo |, se trata acerca de la realidad
problematica, donde explica los aspectos mas resaltantes de la problematica que se desea
resolver, se exponen los trabagjos previos y las teorias relacionadas a tema con sus
respectivas dimensiones. También se formulan el problema a través de una pregunta, se
plantea la justificacion del estudio y la hipétesis como € objetivo que guiaran la
investigacion. El segundo Capitulo, esta referida a marco metodoldgico, € cua define €
disefio de la investigacion, se andizan las variables y también se operacionalizan, Asi
también se muestran las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los métodos de
andlisis de datos y aspectos éticos. El tercer capitulo, esta referido a los resultados a los
cuales ha llegado la investigacion. El cuarto capitulo. La discusion con los estudios
revisados. El quinto capitulo, las conclusiones finales a las que se llegb en €l presente
estudio. El sexto capitulo, las recomendaciones en base a los resultados obtenidos. El
séptimo capitulo, se presentan las referencias bibliograficas consultadas. Finalmente, en el

octavo capitulo, seincluyen alos anexos.

Paul Alfonzo Pillaca Samora.
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Resumen

La investigacion titulada “Planeamiento estratégico y la responsabilidad social
empresarial en aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018”, cuya
finalidad es resaltar la importancia de la responsabilidad social empresarial como objetivo
estratégico dentro del plan estratégico de la compafiia Corpac S.A. Asi mismo € objetivo
de estainvestigacion fue determinar larelacion que existe entre el planeamiento estratégico
y la responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comerciales administrados por
Corpac S.A., por medio del empleo de instrumentos que permitieron definir la relacion

entre ambas variabl es.

Para tal efecto se empled € disefio no experimental de enfoque cuantitativo y de
alcance correlacional, e estudio se realiz0 sobre una poblacion 120 trabaadores
distribuidos entre los 9 aeropuertos comerciales de Corpac S.A., que constituyen el 100%
de la poblacion. Para el recojo de la informacion se empled como instrumento de medicién
el cuestionario de 41 preguntas debidamente validado. Posterior a recojo de la
informacion se aplico el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman a fin de determinar
la correlacion de las variables: planeamiento estratégico y responsabilidad social

empresarial.

De aplicacion de dicha prueba se concluyd que existe relacion significativa entre las
variables planeamiento estratégico y la variable responsabilidad socia empresarial en los
aeropuertos comerciaes administrados por Corpac S.A. 2018, con un nivel de significancia

de p = 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.894, es decir una correlacion alta.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, Responsabilidad social empresarial, Corpac S.A.
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Abstract

The research entitled "Strategic planning and corporate social responsibility in
commercia airports managed by Corpac S.A. 2018 ", whose purpose is to highlight the
importance of corporate social responsibility as a strategic objective within the strategic
plan of the company Corpac S.A. Likewise, the objective of this research was to determine
the relationship between strategic planning and corporate social responsibility in
commercia airports administered by Corpac S.A., through the use of instruments that
allowed to define the relationship between both variables.

For this purpose, the non-experimental design with a quantitative approach and
correlational scope was used. The study was conducted on a population of 124 workers
distributed among the 9 commercia airports of Corpac SA, which make up 100% of the
population. For the collection of the information, the questionnaire of 41 questions, duly
validated, was used as measurement instrument. After the information was collected,
Spearman'’s Rho correlation coefficient was applied in order to determine the correlation of

the variables: strategic planning and corporate social responsibility.

Based on this test, it was concluded that there is a direct and significant
relationship between the strategic planning variables and the corporate social responsibility
variable in the commercia airports managed by Corpac S.A. 2018, with a level of
significance of p = 0.000 and a correlation coefficient of 0.894, that is, high correlation.

Keywords: Strategic planning, Corporate social responsibility.
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1.1 Realidad problemética

El amanecer del tercer milenio es una época de permanente competencia, contar con
herramientas adecuadas para lograr 10s objetivos empresariales no solo es necesaria Si no
indispensable. Precisamente e planeamiento estratégico permite a las empresas concretar todo
aquello que se propone para mantenerse en € mercado, hoy en dia no basta solamente tener
ventaja comparativa, para mantener la sostenibilidad de la cuota de mercado es necesario ser
altamente competitivo. Para €llo, se requiere la participacion y € compromiso de todos los
integrantes de la organizacion. Dentro de esta planificacion, también es importante considerar
la responsabilidad social empresarial, € cua es un tema de actualidad y a la cua todas las
empresas deben insertarse.

En sus inicios, la responsabilidad social de las empresas solo era valor agregado para
generar utilidades. Sin embargo, las empresas deben tener en cuenta que su intervencion en un
espacio afecta ya sea de manera positiva o negativa en dicho ambiente, donde se encuentran
los trabajadores y también la comunidad en genera. El planeamiento estratégico y la
responsabilidad social son dos aspectos que toda empresa debe tener en cuenta. En tal sentido,
el planeamiento estratégico debe insertar dentro de sus objetivos estratégicos a la

responsabilidad social empresarial de la organizacion.

De manera genera en los aeropuertos del Per(, la responsabilidad social de esta
comparfiia se da a través de dos dimensiones; la primera es una dimension interna y esta
relacionada a los trabajadores, su impacto mediocambiental, también la gestion de las materias
primas, a las condiciones laborales de sus miembros o a la peligrosidad a la que estén
expuestos los trabajadores frente a sus productos o servicios. Una segunda dimensiéon esta
relacionada a la dimensién externay esta se refiere a los actores de la comunidad, es decir los
stakeholders, donde también se integra a la comunidad que en este caso vive cerca a los
aeropuertos. En € caso de Aeropuertos, emergentes denominado asi, debido a que en los
altimos afios e crecimiento acelerado de la demanda de pasgjeros se ha incrementado
considerablemente sobre todo en los Aeropuerto de las ciudades como Jauja, Jaén y Huanuco.
L os restantes seis aeropuertos abiertos al transito aereo comercial (aeropuertos de las ciudades
de; Chimbote, Tingo Maria, Mazamari, Yurimaguas, Rioja y Juanjui) en los cuales €

incremento de la necesidad de transporte aéreo de pasgjeros, requerira aeronaves de mayor
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envergadura. Los Aeropuertos generalmente se encuentra algjado a unos kilometros de la
ciudad, sin embargo el crecimiento de la ciudad y las necesidades de vivienda también afectan
al punto de que cada vez mas viviendas se construyen muy proximos a los aeropuertos, sin
control adecuado de los gobiernos locales y regionales, sin la debida medida de seguridad
operaciona y e impacto de las contaminaciones que generan las aeronaves a aterrizar y
despegar. Este problema es comun en todos los terminales aéreos y son diversos en o
relacionados con la responsabilidad social empresaria por gemplo e ruido de las aeronaves,
contaminacion del agua y del suelo en las proximidades del aeropuerto, desechos que
producen los mismos y problemas ambientales que podrian surgir de los accidentes de
aeronaves con mercancias peligrosas y procedimientos de emergencia. Esta informacion
relacionada a los temas mencionados es obtenida a través de informacion documental pero
también a través de encuestas, las cuales se procesan para encontrar la incidencia de la

responsabilidad social empresarial en € planeamiento estratégico de laempresa.

Es por ello, que la presente investigacion tendrd como objetivo principal determinar de
gué manera |los aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A., tienen relacion con la

responsabilidad social empresarial en e plan estratégico.
1.2  Trabajosprevios.

Para esta investigacion se tuvo en cuenta antecedentes internacionales y nacionales teniendo
en cuenta las variables y la metodologia empleada que sirve como una base y sustento del
trabgjo.

Antecedentesinter nacionales

Uribe (2017), en su tesis denominada La responsabilidad social empresarial en las
instituciones del sector financiero de lbagué (Colombia), esta tesis tuvo como objetivo
determinar €l enfoque estratégico y las actividades de Responsabilidad Social Empresaria que
realizan las instituciones financieras que operan en lbagué. La investigacion es de tipo
descriptiva y correlacional, llegando a las siguientes conclusiones: existe una alta correlacion
en todas las dimensiones de la variable RSE. Sin embargo, ello no contribuye a desarrollo del
proceso de sensibilizacion ambiental que debe realizarse con los productos y/o servicios que

ofrecen las empresas a sus clientes. En cuanto al atributo participacion de los empleados se
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concluyé que €ellos no tienen ninguna participacion en los beneficios o utilidades que obtienen
las ingtituciones, por € contrario es opuesta a los demas factores estudiados, por obtener |a
menor calificacion y correlacion més baja. Lo que demuestra que esta practica no se desarrolla
en las ingdtituciones financieras del estudio. En términos, estas instituciones vienen
emprendiendo una serie de acciones relacionadas a la RSE, atendiendo de diversas maneras a
los diferentes enfoques mencionados.

Mena (2015), en su tesis denominada Planificacion estratégica incorporando
responsabilidad socia de la empresa DISMAC S.C.C. para € periodo 2014 — 2018, de la
Universidad de Las Fuerzas Armadas de Ecuador, tuvo como objetivo “elaborar la
planificacion estratégica incorporando responsabilidad socia de la empresa DISMAC S.C.C,,
que facilite la alineacion de los objetivos estratégicos y estrategias, con € fin de mejorar €l
comportamiento el talento humano, la optimizacion de los recursos a través de buenas
précticas de gestion ambiental dentro de la organizacion”. Teniendo como metodologia
inductiva, correlacional y transversal. Finamente la investigacion llega a las siguientes
conclusiones: DISMAC S.C.C. es una empresa que prioriza la planificacion estratégica, sin
descuidar la responsabilidad social con los grupos de interés vinculados con mejorar la calidad
de vida de sus colaboradores. Para proponer las mejoras tienen en cuenta los factores internos
y externos de la empresa, facilitando €l diagnéstico de la situacion. Asi también, incorpora a
los directivos y trabajadores dentro de la elaboracién del plan. Del mismo modo, la empresa
considera la incorporacion de la Responsabilidad Social como € camino més corto para
mejorar laimagen social, la misma que permitira adquirir sostenibilidad en un futuro que cada

vez es més cambiante y competitivo.

Bedoya (2013), en su investigacion denominada La responsabilidad social en € plan
estratégico de las empresas Caso: Camari, la autora en esta investigacion tuvo como objetivo
general determinar en qué medida mediante la propuesta de un modelo de gestion, la
responsabilidad social debe ser parte del plan estratégico de las empresas, tomando e caso
Camari. Es asi que la autora llega a las siguientes conclusiones: |a responsabilidad socia debe
formar parte del plan estratégico de la empresa 'y de su modelo de gestion, pues solo de esta
manera podra concretar 10s objetivos de orden social. De acuerdo al diagnostico realizado ala

empresa Camari, se concluye que ésta realiza actividades de RSE, pero que deben ser
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integradas a plan estratégico de la empresa. Las actividades de RSE que rediza la empresa
Camari son coherentes con su filosofia empresarial .

Antecedentes nacionales

Vilca (2017), en su tesis denominada Responsabilidad social empresarial y € plan
estratégico de la empresa minera Aruntani S.A.C., periodo 2014, la autora tuvo como objetivo
genera evaluar el grado de desarrollo de los indicadores de responsabilidad social empresarid
y su nivel de participacion dentro del plan estratégico en la empresa minera Aruntani S.A.C.,
periodo 2014. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo,
correlacional y disefio no experimental, transversal. Es asi que la autora llega a las siguientes
conclusiones: respecto a la evaluacion de las practicas de RSE a nivel interno, los resultados
muestran que € indicador de valores y coherencia es caificado por los encuestados
involucrados, de bueno en un 42% y en cuanto al indicador publico interno lo calificd de
bueno en 50%. En el aspecto del grado de desarrollo de los indicadores externos del RSE, en
el aspecto de los proveedores se obtuvo € 42%, relacion con los consumidores es 75%,
relacion con la comunidad es 67% y medi oambiente 58%, |0s mencionados actores externos lo
califican de bueno. Sin embargo, cuando se contrasta los resultados con el plan estratégico se
puede observar que la integracion de los indicadores externos del RSE dentro del plan
estratégico de la empresa tiene una calificacion de 2, resultado que no es significativo. Esto
demuestra que la RSE no esta integrado dentro del plan estratégico de la empresa o solo esta

en intenciones méas no se plasma en la practica.

Hernandez y Manrique (2017), en su tesis La responsabilidad socia empresarial y su
influencia en € éxito competitivo de las empresas agroexportadoras de uva fresca, tuvieron
como objetivo general analizar la influencia de la responsabilidad social empresarial en el
éxito competitivo de las empresas agroexportadoras de uva fresca. Asi también tuvieron como
metodol ogia de estudio &l enfoque mixto, descriptivo y de disefio no experimental transversal.
Y llegaron a las siguientes conclusiones: la responsabilidad socia empresaria influencia de
forma positiva en € éxito competitivo de las empresas agroexportadoras de uva fresca, esta

influencia se traduce en beneficio econdmico, competitividad y desarrollo de la empresa.
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Alvarez (2017), en su tesis denominada El planeamiento estratégico y e desarrollo
institucional de Corpac, sede Callao. 2015. Esta tesis tuvo como objetivo general hdlar la
relacion que existe entre el planeamiento estratégico y el desarrollo institucional de Corpac,
Sede Cadllao. 2015. Asi también, e tipo de investigacion fue bésica, método hipotético
deductivo, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimenta y
transversal. Y llegd a las siguientes conclusiones: (a) € planeamiento estratégico tuvo una
correlacion positiva débil y significativa con el desarrollo institucional de Corpac, Sede
Cadllao. 2015; (b) la prevision sistémica tuvo correlacion positiva débil y significativa con el
desarrollo institucional de Corpac, Sede Callao. 2015; (c) la estrategias y recursos tuvo una
correlacion positiva débil y significativa con e desarrollo institucional de Corpac, Sede
Cdllao. 2015; (d) e monitoreo y control tuvo una correlacion positiva débil y significativa con
el desarrollo institucional de Corpac, Sede Callao. 2015.

Castafieda y Tapia (2015), en su tesis denominada Planeamiento estratégico y la
evaluacion de proyectos de inversion publica en €l organismo supervisor de las contrataciones
del estado-Jesis Maria. Lima, 2014. Tuvo como objetivo genera determinar qué relacion
existe entre el Planeamiento Estratégico y la evaluacion de Proyectos de Inversion Piblica en
el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado - Jesis Maria. Lima, 2014. El método
empleado en la investigacion fue e hipotético-deductivo. Esta investigacion utilizé para su
propésito e disefio no experimental de nivel correlacional de corte transeccional. Y llegb alas
siguientes conclusiones. el Planeamiento Estratégico se relaciona significativamente con la
Evaluacién de Proyectos de Inversion Pablica en el Organismo Supervisor de Contrataciones
del Estado-Jesis Maria. Lima, 2014; habiéndose encontrado un coeficiente de correlacion Rho

de Spearman de 0.744, lo que representd una alta asociacion entre | as variabl es.
1.3 Teoriasrelacionadas al tema.

El marco teorico se sustenta en las teorias relacionadas a las variables de investigacion, que en
este caso es € planeamiento estratégico y la responsabilidad social empresarial. Para poder
iniciar este acépite se tendra en cuenta el marco conceptual de lainvestigacion.

Variable 1. Planeamiento estratégico
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La planeacién como término genérico es una funcion que la empresa realiza cotidianamente y
a respecto existe mucha literatura. Sin embargo, entre los puntos de vista vertidos en cada
concepto la mayoria coincide que el planeamiento es de acuerdo a Sainz de Vicufa “tomar un

rumbo planificado y acertado ahora, para obtener resultados Optimos mafiana” (Sainz, 2012).

Para Diaz (2005), €l planeamiento estratégico es una funcion natura de la
administracion, que consiste en plantear los fundamentos hoy del papel que jugarala empresa
en la sociedad, teniendo en cuenta las decisiones que debe tomar en el presente para alcanzar

dicho futuro.

En estos dos conceptos se puede rescatar dos términos en comun: € primero es
“decisiones presentes”, para el planeamiento estratégico es importante tomar un rumbo
planificado y acertado ahora, para obtener resultados optimos mafiana a mediano o corto
plazo. Sin embargo es necesario resaltar que estas decisiones deben tomarse en hecho
fundamentados, en proyecciones y en andlisis realizados previamente, solo asi se podra
obtener un resultado éptimo. El segundo término es “resultados en el futuro”, precisamente
ello eslo que se quiere conseguir con las actividades que se implementan en e ahora, debido a
que € futuro solo es una construccion de lo que se realiza en € presente y estos deben estar
cefiidos a un plan, un conjunto de actividades, un responsable y un periodo en € cua se pueda

concretar.
M odelos de planeamiento estratégico

Para analizar la variable planeamiento estratégico y sus componentes, se describiran dos

model os de planeamiento estratégico de acuerdo a los autores que |o sustentan:

El modelo de planificacion estratégica presentado por Fred (2003), a respecto € autor
manifiesta que la planeacion estratégica es un proceso arduo y complejo que traslada a la
empresa a un territorio desconocido. Esta planeacion estratégica de la cual habla e autor se

desglosa en tres etapas y plantea las siguientes etapas: (Palacios, 2018):
Formulacion dela estrategia.

La cual comprende las siguientes fases. (a) redactar la visién y mision de la empresa, (b)
conocer los factores internos y externos, (c) planteamiento de objetivos a largo plazo y (d)
elaboracion de las estrategias (Palacios, 2018, p.55).
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Implantacion de estrategias. Esta conformada por (a) definir la funcion de la
gerencia, (b) definicién de la funcion de la mercadotecnia, asi también de las finanzas y
contabilidad, como también la investigacion y desarrollo. Del mismo modo, debe analizarse

los sistemas de informacion de la gerencia. (Palacios, 2018, p.55).

Evaluacion de la estrategia. Comprende la medicién y evaluacion del rendimiento
(Palacios, 2018)

Fred (2003), recomienda que deben aplicarse las auditorias externas e internas para la
elaboracion de la matriz de factores internos y externos, en dicha operacion se necesita la

participacion de los directivos y empleados.

Posteriormente, se encuentra laimplementacion de la estrategia, que ala consideracion
del autor de este modelo, es la mas complicada porque implica mayor esfuerzo. Finalmente se
termina e plan evaluando los resultados acanzados. En la figura N° 1, se muestra e modelo

planeado por Fred David.
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Figura 1. Modelo integral de direccion estratégica. Fuente: Conceptos de Administracion
estratégica.

En segundo lugar, se tiene e modelo de Norton y Kaplan (2009), denominado cuadro
de mando integral. Quienes sostienen que €l plan estratégico debe estar insertado dentro de un
proceso de planeamiento estratégico y que la mision y estrategias se deben transformar en
objetivos medibles, los cuales se organizan en cuatro perspectivas. financiera, clientes,

procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Ademés agregan que €l cuadro de mando
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integral es més que un sistema de medicidn tactico operativo, en la actualidad las empresas |o
utilizan como un sistema de gestion estratégica, para que puedan gestionar su estrategia a
largo plazo, donde pueden obtener lo siguiente (Norton y Kaplan, 2009): (a) transformar la
vision y la estrategia, (b) comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos, (c)
planificar, establecer objetivos y alinearlas iniciativas estratégicas y (d) aumentar el feedback

y formacién estratégica.

De todo ello Kaplan y Norton (2009), afirman que e cuadro de mando integral es un
modelo vertical de mando y control, donde e director es quien determina la direccion de la
organizacion, mientras que los empleados de primera linea ponen en préactica € plan
establecido. En lafigura N° 2 se muestra el modelo de los autores mencionados:
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Figura 2. El cuadro de mando integral. Fuente: Kaplan y Norton (2009, p. 29).

Dimensiones de la variable planeamiento estratégico

Las dimensiones del planeamiento estratégico corresponde a las etapas del plan estratégico,
para ello se tomard como base |o expuesto por Sainz de Vicuna (2012, p.58), quien divide €
plan estratégico en 5 etapas. (a) andlisis de la situacion; (b) diagnostico de la situacion; ()

sistemas de objetivos corporativos; (d) eleccidn de estrategias y (€) decisiones operativas.
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Dimensién 1. Andlisisde la situacion
En esta dimension del planeamiento estratégico se requiere de muchainformacion e cua debe

ser riguroso y detallado, pues esta informacion servird de base para establecer € diagndstico
(Sainz, 2012).

Este andlisis se divide en dosy refiere alasituacion internay externade la empresa.
Andlisisdela situacion externa.

De acuerdo a D"Alessio (2008, p. 117), “e andlisis de la situacion consiste en recabar
informacion del mercado, tanto de factores internos y externos para que los directivos tomen
decisiones con respecto a la elaboracion de la estrategia’. En este andlisis se detala €l
comportamiento de los factores externos a la empresay como afecta ala misma, se estudia €l
comportamiento historico de las ventas y cud es su proyeccion a corto, mediano y largo
plazo. Es por elo, que se analizan aspectos como clientes y proveedores para identificar
debilidades y fortalezas de la empresa frente a sus competidores. Del mismo modo, se tratan
las oportunidades asi como las amenazas que la empresa debe encarar para sobre salir en €l
mercado. La finalidad de este estudio es identificar los factores clave de éxito en el mercado
en el que se desenvuelve la empresa. En tal sentido, debe contemplar los siguientes tipos de
andlisis:

Andlisisdel entorno.

Este andlisis tiene por objetivo analizar €l impacto de los factores exdgenos y que no pueden
ser controlados por la empresa, porque no dependen de ella. A continuacion se mencionan

cada uno de €ellos para describirl os detalladamente.

Factor es econdmicos. Es e conjunto de factores que muestran las tendencias en este
aspecto, asi también lo relacionado al financiamiento de las empresas y por Ultimo
muestra las decisiones que pueden tomar los inversionistas (D”Alessio, 2008). Aqui se
tratan aspectos como la evolucion del PBI, las inversiones redizadas en el pais o €
lugar donde se desempefia la empresa, |a tasa de interés tanto activa como pasiva del
sector financiero, la inflacion actual y como afecta a mercado, |as exportaciones, pero
también las importaciones, el consumo o demanda del mercado, entre otros aspectos.

En el caso del Pert, segin un estudio realizado por e Banco Central de Reserva (citado
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por El Comercio, 2016), en el mes de diciembre de 2016, |0s especialistas proyectaban
un crecimiento del PBI del 4.0% para € afo 2017. Sin embargo factores como la
corrupcion de Odebretch, el fendmeno del Nifio Costero ocasiond que € crecimiento se
frene y en consecuencia no se logré las expectativas esperadas. En este comentario se
puede apreciar que las empresas pueden proyectar su crecimiento, pero existen factores
ex6genos no esperados que cambian las expectativas de la organizaciéon. Otro de los
indicadores es la inflacion, la cual afecta de manera directa cualquier programa o plan
gue haga la empresa. En el Per(, a 2018 de acuerdo a INEI (2018), la inflacion entre
los meses de enero a mayo fue ascendio a 0.75%, teniendo en cuenta que en abril de
ese afo baj6 en 0.02%.

Factor es tecnologicos. Se trata de los productos nuevos que han surgido en e sector
donde se desenvuelve la empresa, también los productos sustitutos con aplicacion de
nuevas tecnologias. De acuerdo a D" Alessio (2008), la tecnologia se caracteriza por la
velocidad en cambia en € tiempo, también se considera la innovacion cientifica en los
aspectos donde se desarrolla la empresa y otros ambitos. Asi también la informacién
gue la empresa absorbe y la manera como esta puede adaptarse a los cambios. En €
caso de laempresa Corpac S.A., los cambio tecnol dgicos se realizan anivel de Stete Of
The art, para mantener la seguridad operacional, esto quiere decir contar con lo Ultimo
y lo megjor de latecnologia de vanguardia para asegurar vidas humanas en € aire, y en
la parte de servidos aeroportuarios la infraestructura se da en la actualizacion de los
equipos de seguridad, sin embargo es necesario mencionar que en todos los
aeropuertos de este estudio, las condiciones tecnolégicas no son las mismas. Por
gemplo, las condiciones tecnolégicas del Aeropuerto Jorge Chavez, no son
comparables a aeropuerto de Rioja (region Amaazoas) que tiene algunas deficiencias
en ese aspecto y tampoco se puede comparar al aeropuerto de Cuzco, donde hay una
gran acogida de turistas. Al parecer, e desarrollo tecnolégico en este tipo de
organizaciones influido por la demanda de | os turistas que transitan por dichos lugares.

Factores politicos y legidlativos. Se refiere a los factores relacionados con las reglas
gue establece e Estado de cdmo deben funcionar las organizaciones en los temas

formales, pero también trata acerca de la informalidad (D”Alessio, 2008). Se analizan
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aspectos como la legislacion fiscal, es decir € tema de los impuestos y porcentajes
aplicados a las ventas, legislacion referida a cuidado del medio ambiente y al aspecto
laboral. Asi también se analizan aspectos como la seguridad ciudadanas, temas como la
delincuenciay sicariato actuales, que afectan alas empresas, entre otros temas politicos
y legales. El Perll a 2018, esta pasando por una situacion de corrupcion que afecta
severamente e aspecto politico que también involucra a poder judicial, poder
legidlativo y €l gecutivo, este es un tema que frena la economia directamente porque

las empresas no pueden invertir en un pais que tiene el ementos de incertidumbre.

Factores sociales. Se refiere alos cambios que pueda experimentar |a sociedad, como
tendencias, actitudes, cambios en las preferencias de los consumidores, crecimiento
demografico, entre otros. D"Alessio (2008), nos dice gque estos factores se refieren a
conjuntos creencias, estilos de vida, valores que estan conformados por las religiones,
aspectos culturales y sociales de las organizaciones. En cuanto a Corpac SA. las
preferencias de los clientes cambian en relacion ala forma de vigjar, muchos prefieren
vigiar por avion porque hay mucha oferta de pasgjes, aspecto que favorece a los

clientes, pues tienen una gama de opciones | as cual es pueden escoger.
Andlisisdel sector

El andlisis anterior, de acuerdo alo que anota Sainz de Vicufia (2012), compagina con
lo aportado por Porter en las fuerzas competitivas, con lafinalidad el grado de competitividad
del sector donde compite la empresa, y se analizan aspectos como: (a) La rivalidad entre los
competidores, para ello se debe identificar a los competidores que se mueven en & mismo
mercado; (b) El poder de negociacion de los clientes, este aspecto es muy importante porque el
cliente es e motivo de la existencia de la empresa por o tanto en muchos de los casos ellos
tienen el poder negociacion; (c) El poder de negociacion de los proveedores, en la actualidad
las empresas deben hacer alianza con los proveedores porgue ellos son parte de la cadena de
valor, insertados en un sistema de valor, por |o que las empresas deben ponerse de acuerdo con
el proveedor para obtener la satisfaccion plena del cliente; (d) La amenaza de productos
sustitutos y de nuevos entrantes, en este aspecto pueden existir muchos sustitutos del servicio,
pero también el ingreso de otras empresas que también hagan lo mismo y tal vez con mejor

calidad y a un precio competitivo y (e) la dificultad de salida del sector en e que se encuentra
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la empresa, a este respecto solo puede ocurrir a empresas que tengan grandes inversiones en
infraestructura 'y que dicho factor solo sirva para ese tipo de negocio.

Conocer e comportamiento actual y futura de las fuerzas mencionadas, permite a la
empresa alcanzar un grado de ventga para poder implementar estrategias acordes a la
situacion. Sin embargo, € aspecto més importante de la situacion externa es el andlisis de
mercado, que se tratara a continuacion.

Andlisis del mercado

Este andlisis trata de identificar las caracteristicas del mercado y su funcionamiento de forma
cuantitativa y cualitativa. En tal sentido, debe contemplar los siguientes factores. (a) tamafio y
evolucion del mercado, este aspecto es muy importante debido que se analiza €l atractivo del
mercado, S este es grande entonces es mas atractivo e interesante para que otros competidores
quieran ingresar, también es necesario y complementario a ello verificar la evolucion del
crecimiento del mercado, precisamente este aspecto miran los inversionistas para saber s
ingresan a ese mercado; (b) porcentgje de crecimiento del mercado y sSituaciones de
estacionalidad, el mercado puede crecer a un ritmo moderado o rgpido, pero a veces es lento,
pero ello no quiere decir que & sector no sea atractivo, es por ello que se debe analizar este
crecimiento y ver debido a qué factores no crece dicho mercado, también puede ser un factor
de estacionalidad como ocurre en los casos de los productos agroindustriales, pero también se
puede dar en otros productos como efecto del tiempo, en el caso delaropay las estaciones del
tiempo; (c) ciclo de vida de los productos que cuenta la empresa, € ciclo de vida del producto
es identificar en qué etapa se encuentra el producto y de pendiendo de ello se debe armar una
estrategia que le permite resurgir o mantenerse en el mercado, la empresa debe estar atenta a
este aspecto para la elaboracién de la estrategia; (d) atractivo del mercado, este andlisis se da
en funcion de la demanda, la inversion, la competencia, margenes de rentabilidad, o
mencionado anteriormente son los indicadores para identificar s un mercado cuenta con €l
atractivo necesario para poder invertir, en el caso de Corpac S.A. siendo una empresa que es
Unica en e Perl que cuenta con la infraestructura que se requiere; (e) andisis de grupos
estratégicos, en e contexto de la cantidad de rivales, en e caso de Corpac S.A. tampoco
existen grupos estratégicos por ser la Unica empresa que cuenta con la infraestructura; (f)

productos sustitutos, verificando las necesidades satisfechas y precios en comparacion de los
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productos de la empresa, en este aspecto se pude identificar que los servicios sustitutos son los
de servicio publico y particular terrestre como los buses y colectivos que realizan traslado de
pasgjeros a las distintas ciudades donde se encuentran los aeropuertos administrados por
Corpac S.A. (g) posibles nuevos competidores que tengan intencion de ingresar a mercado, no
se han identificado otros competidores de aeropuertos privados que realicen € mismo servicio
de Corpac S.A. en las unidades de estudio de la presente investigacion; (h) Cambios en la
tecnologia, este es un aspecto que se tratd lineas arriba y se refiere a los cambios en dos
aspectos, € primero esta relacionado a la infraestructura de los aeropuertos y € segundo a la
flota de aviones que cuentan las aerolineas que hacen uso de 10s servicios de |os aeropuertos,
en este segundo caso, Corpac S.A. no tiene ingerencia; (i) nivel de rentabilidad del sector,
analizando costos y requerimiento de capital, este es un calculo que se realiza cuando otras
empresas desean invertir en € sector 0 cuando la empresa ya se encuentra en e sector y
requiere hacer gjustes para mejorar la calidad del servicio y su rentabilidad; (j) evolucién de
los precios de los productos relacionados a la empresa, en este caso se puede mencionar que se
refieren alos pasajes, pero como se menciond anteriormente este es un factor que no depende
de Corpac S.A. sino de las aerolineas que hacen uso del aeropuerto, sin embargo, es necesario
anotar que las promociones que redlizan las aerolineas son interesantes y (k) demanda,
analizada desde cada segmento de mercado, es importante analizar la demanda de los
servicios, porque depende de ello e crecimiento del mercado y la rentabilidad de la empresa
(Sainz, 2012).

El andlisis de mercado inserta también e andlisis del cliente y de la competencia. Sin

embargo se abordara de maneraindividual a ambos.
Anadlisisdelosclientes

Serefiere a andlisis de los segmentos de clientes en el mercado, cuyos perfiles son claves para
la empresa. Es asi que en este aspecto se andliza los siguientes. (a) Evolucion y posible
variacion del perfil de los clientes y su atractivo; este aspecto se refiere a la naturaleza
cambiantes de los clientes, cuyas preferencias estan evolucionando constantemente,
dependiendo de sus demandas también se mide €l atractivo de ese segmento de mercado; (b)
nivel de importancia que € cliente le da a los productos o servicios brindados por la empresa;

para conseguir ello la empresa debe estar posicionada y cumplir con todos los requisitos para
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satisfacer las necesidades del cliente; (c) identificar e nivel de dificultad de cambio de
proveedor; en este aspecto es necesario analizar la factibilidad de cambio de proveedor, por
uno que brinde mejores condiciones a la empresa; (d) influencia de los factores de compra
sobre los clientes como plazo de entrega, precio, garantia, entre otros, estos aspectos son
contundentes para que €l cliente elija la opcién de la empresa; (€) andlisis del comportamiento
de compra de quienes toman la decision de compra, no siempre quien compra es quien tomala
decision, en este caso es necesario identificar quien es el que toma la decision con respecto a
la compra del producto o solicita el servicio, una vez identificado se prepara la estrategia para

inducir alacompraadichapersona (Sainz de Vicufia, 2012, p. 74).
Andlisisdelos competidores.

La finalidad de este andlisis es identificar a los competidores de la empresa y que también
participan en el mercado y verificar aspectos de la forma de posicionamiento en el mercado,
gue estrategias usan en funcién de las cuatro variables del marketing, los cuales son producto,
plaza, precio y promocién. En ese sentido, € andlisis de los competidores comprenden los
siguientes puntos: (a) identificacion de los competidores; agui se identificar todos aquellos que
cumplen con las caracteristicas, es decir tipo de producto o servicio, precio, segmento de
mercado, entre otros; (b) identificar los grupos estratégicos formados en e mercado; (C)
evolucion historica de ventas de los competidores, este aspecto a veces es dificil de
identificarlo; (d) segmentos de mercado a que se dirige la competencia y tipo de productos
que abastecen en ese mercado (e) andisis de fortalezas y debilidades de la competencia en
relacion a la empresa; (f) andlisis de la cadena de valor de la competencia (Sainz de Vicuha,
2012, p. 74). Como se puede apreciar los aspectos mencionados son importantes para poder
saber todo acerca de la competencia y elaborar una estrategia que permita a la empresa

competir en mejores condiciones en un mercado altamente competitivo.
Anadlisisdelos proveedores.

Serefiere ala capacidad de abastecimiento de los proveedores en relacion con laempresay €
poder de negociacion que tienen los proveedores. El andlisis comprende los siguientes
aspectos:. (a) evolucion historica de las compras de la empresa a los proveedores; (b) nUmero

de proveedores y tipo de productos que abastece a la empresa; (c) nivel de importancia del
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proveedor de acuerdo a volumen de compras y tipo de producto; (d) compromiso de los
proveedores con respecto a otros clientes y que puedan afectar €l abastecimiento ala empresg;
(e) capacidad de abastecimiento del proveedor en cuanto ala entrega oportuna de los articul os
alaempresa; (f) la dificultad para cambiar de proveedor, dependera del tipo de producto y €l
grado de importancia en € proceso de produccién de la empresa (Sainz de Vicuia, 2012, p.
75). El estudio de los proveedores ayudara a mejorar la cadena de valor de la empresa, pues
ellos son parte de ese sistema de valor. En tal sentido, dicho estudio debe estar enfocado

también en una alianza o apoyo entre los componentes de esa cadena de valor.
Andlisisdelasituacion interna

Seglin Sainz de Vicufa (2012), en € andlisis externo se tratd acerca de las oportunidades y
amenazas de la empresa, en este punto se tratara acerca de las debilidades y fortalezas de la
empresa, con € fin de determinar si las estrategias implementadas por la empresa fueron las
mas acertadas en su contexto. En tal sentido los aspectos que se abordan en este andlisis es €
siguiente: (@) andlisis de las estrategias seguidas por la empresa y verificar si cumplieron con
los objetivos planteados y cudl fue la deficiencia identificada, es decir porque no se concretd
lo que inicialmente se planted; (b) también esimportante definir el negocio de laempresay los
tipos de productos que abastece al mercado, también se analiza aqui € segmento de mercado,
la tecnologia y principales competidores en e mercado; (c) finalmente se analiza las areas
claves de la empresa como abastecimiento, produccion, comercializacion, servicio de post
venta, entre otros. Para posteriormente plantear estrategias que permitan mejorar la condicion

competitiva de la empresa.
Dimension 2. Diagnostico de la situacion

El insumo para el inicio de esta dimension, como se menciond anteriormente es el andlisis de
la situacion. En tal sentido las herramientas que se emplean para hacer este diagnostico son el
analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) y la matriz de posicion

competitiva
Analisis DAFO.

Thompson y Gamble (2012), e andlisis DAFO o FODA es una herramienta de especial interés

paraidentificar las fortalezas y debilidades de una empresa, sus oportunidades en el mercado y
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las amenazas que podrian dafiar su futuro. En este andlisis se hace unalista de las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades, con la finalidad de identificar fortaleza que hagan frente
amenazas y aprovechen oportunidades y en el caso de debilidades paraidentificarlasy realizar
actividades que cambien esa condicion de debilidad y la transformen en fortalezas o
disminuyan en proporcion. Esta herramienta de planificacion estratégica y es fundamental en
laadministracion y en e proceso de planificacion, con ella se puede identificar 1os el ementos

externos e internos de la organizacion y a partir de ali, crear estrategias.
Matriz de posicién competitiva.

También [lamada Mc Kinsey o Matriz General Electric es una herramienta del planeamiento
estratégico que ayuda a tomar decisiones en cuanto a tipo de inversion de la cartera de
productos existentene. Identifica la posicion competitiva de la empresa en el mercado, bajo
dos perspectivas. atractivo de mercado y posicion del producto ante los competidores.
Thompson y Gamble (2012), nos dice que esta matriz nos ayuda a considerar las alternativas
para tener un panorama despgjado y tomar mejores decisiones respecto a atractivo de la
industriay las utilidades que se pueden obtener en esos negocios. Esta matriz se disefia a partir
de cuatro dimensiones como la financiera, la posicion competitiva, €l atractivo del sector y la
estabilidad del entorno. A partir de €ello, cada dimension puede tomar dos posiciones: ata o
baja. Asi también cada una de las dimensiones se mide através de una serie de variables.

Dimensién 3. Sistema de obj etivos cor por ativos

En esta dimensién la empresa define la mision, vision, valores, fijacion de objetivos

estratégicos a continuacion se explica cada una de ellas:

Mision. D"Alessio (2008), nos dice que la mision es el motivo que impulsa a las
empresas a continuar con la razén por la que fueron formadas, asi también para
identificar la mision, esta debe responder a la pregunta ¢en qué negocio estoy?. Esta se
refiere alarazdn de ser de la empresa, contiene |o que la empresa hace, como |o hace,
para quién lo hace y en qué mercado lo rediza. Asi también se plantea también
expresando la necesidad que satisface la empresa. Toda empresa tiene una mision para

su existenciay es el primer punto que la empresa debe identificar cuando se crea.
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Visién. De acuerdo a D™ Alessio (2008),la vision es el mayor objetio a cual aspirala
empresa. Es el suefio u objetivo méximo gue persigue la empresa conseguir, a partir de
ali se plantean los objetivos generales y especificos, también se estructuran las
estrategias. La vision involucra a toda la organizacion, tiene algunas caracteristicas

como ser realista, ambiciosa, retadora, optimista, posible de alcanzar, etc.

Valores. Segin D"Alessio (2008), los valores son € conjunto de creenciasy formas de
pensar las cuales son practicadas por la organizacion. Esta relacionada a la filosofia de
la empresa y expresa los valores por las que la empresa se rige, forma parte de la

personalidad de la empresa.

Objetivos estratégicos. Los objetivos estratégicos se plantean después de redactar la
mision y vision y por lo tanto se supeditan a ellos, estos deben ser concretos y redlistas.
L os objetivos se plantean en base alas dimensiones de la empresa, es decir si es micro,
pequefia, mediana o gran empresa. Sainz de Vicufa (2012), nos dice que los objetivos
se plantean bajo tres ges fundamentales:

El primero ge es la consolidacion de la empresa, supervivencia o estabilidad de la
misma. Definitivamente tiene que ver directamente con e ciclo de la empresa, en tal sentido,
los objetivos son diferentes. A este tipo de objetivos se les conoce como objetivos de

consolidacion.

El segundo ge es la rentabilidad de la empresa, trata de los objetivos econdmicos y
financieros de la empresa, y tiene mucho que ver con la velocidad de crecimiento de la

empresa, que por lo general es rentabilidad a corto plazo.

El tercer gje de objetivos buscan e crecimiento de la empresa, de tal manera de que en
pocos afos la empresa haya crecido entre dos a cinco veces sus dimensiones, asi también
como su posicionamiento en € mercado, por ende su imagen como también su rentabilidad

mejoraran como consecuencia de dicho crecimiento.
Dimensién 4. Eleccién de las estrategias.

Fernando de D"Alessio (2008), explica que las estrategias son € conjunto de decisiones que

tomala gerencia en relacion alo que se debe hacer para concretar €l objetivo u objetivos. Para
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la eleccion de la estrategia en primer lugar se debe definir € tipo de estrategias, es decir si
estas seran corporativas o funcionales:

a. Estrategias corporativas. En e marco de este tipo de estrategias se define el negocio
y la estrategia de cartera. Sainz de Vicuia (2012), nos muestra los aspectos que se
deben considerar en este tema.

Definicion del negocio. Se trata de identificar qué necesidad satisface € producto o
empresa, a qué mercado o segmento se dirige, asi también la tecnologia que va a emplear
para fabricar €l producto o brindar el servicio, todo ello comparado por la empresa (Sainz
de Vicufia, 2012).

Estrategia de cartera. En un plan de negocio las estrategias deben incidir sobre las
actividades que desarrollara la empresa, en otras palabras, sobre la cartera de negocios de
la empresa. Dado que las decisiones estratégicas no pueden eludir el plan estratégico y
definen en qué cartera de negocios estara la empresa en e futuro. En ese sentido, la
empresa puede emplear varias herramientas para definirlo, entre ellas se tiene la matriz de
posicion competitiva, matriz de Boston Consulting Group y Matriz de direccion del
crecimiento o Matriz Ansoff (Sainz de Vicufia, 2012).

Estrategias competitivas genéricas. Abarcan las decisiones de tipo ofensivas vy
defensivas que asume la empresa para atraer clientes, hacer frente ala competenciay crear
una ventgja competitiva sostenible, entre estas estrategias se tiene la estrategia de liderazgo
en costos, en € que la empresa produce a gran escala, tiene mucho cuidado con |os costos,
los cuales los mantiene controlados y en cuanto a la calidad de los productos procura
mantenerlo, no consiguiéndolo en todos los casos. También se tiene la estrategia de
diferenciacion y se refiere a mantener o lanzar un producto con diferentes caracteristicas
pero que satisface la misma necesidad, por 1o genera para que los clientes se enteren de
esta caracteristica la empresa hace ingentes inversiones en estrategias de marketing y
difusion. Finamente esta la estrategia de enfoque, la cua se readliza en un nicho de
mercado, en la cua aplica las estrategias mencionadas de liderazgo en costos o
diferenciacion (Thompson y Gamble, 2012).
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Estrategias de crecimiento. En este tipo de estrategias la empresa tiene dos opciones:
crecimiento interno u organico y crecimiento externo. En tal sentido, la empresa es quien
decide s €l crecimiento es interno o externo y todo ello esta en funcion a la rentabilidad a
alcanzar y € nivel de alcance de la organizacion. Es asi que e crecimiento se puede dar a
través de fusiones, adquisiciones, alianzas empresariales, entre otras estrategias existentes
en el mercado (Sainz de Vicufia, 2012). El crecimiento es una tendencia normal de toda
empresa por lo general todas las empresas desean seguir creciendo cada vez mas y una
manera de €ello es ingresar a nuevos mercado y satisfacer nuevos clientes con e mismo

producto o con producto diferente que satisfaga otros mercados.
Estrategias funcionales.

De acuerdo a Thomas y Scoth (1999), las estrategias funcionales corren por cuenta por cada
una de las &reas de la empresa para apoyar y concretar las estrategias del negocio. Son
aquellas que la empresa implementa en cada &rea de la organizacién como finanzas,
produccidn, marketing, logistica, etc. Este tipo de estrategias se realizan a nivel de planta 'y
gestion administrativa. Por 1o general este tipo de estrategias son a corto plazo y estéan
supeditadas a las estrategias corporativas, es decir siguen a un plan general bajo una unica

vision y todos los planes singulares de cada area deben concretar dicho plan general.
Dimension 5. Decisiones oper ativas.

Sainz de Vicuia (2012), menciona gue las decisiones operativas estan ligadas a la elaboracion
de planes de accion, matriz de priorizacion y € presupuesto, a continuacion presenta el

proceso de desarrollo:

Planes de accion. Los planes de accion es poner en practica todo lo planificado en €
plan estratégico. Es decir los planes se deben convertir en accion. Aqui se definen

tiempos y personas encargadas de cada actividad que se vaarealizar.

Los planes de accion son € reflgo de una buena organizacion y estos deben cumplir
con € principio de flexibilidad, pues teniendo en cuenta que los tiempos varian
velozmente y junto con ellalas condiciones de mercado, dichos planes de accion deben

tener la capacidad de reestructurarse.
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Matriz de priorizacion. Esta matriz es Util en empresas cuyo plan estratégico esta
plagado de planes de accion. También se emplea en los planes donde existe un ato
numero de actividades. Para ello se aplica una metodologia relacionada a la matriz.
Esta metodologia tiene en cuenta los recursos, los tiempos y las actividades prioritarias

gue se deben cumplir primero para que se cumplan las demas.

Presupuesto. El presupuesto cuantifica todo lo que se ha planificado, en cuanto a
actividades, personas encargadas, tiempos, etc. Se coloca un valor a cada actividad de
cada plan paratener claro cuanto es o que va a costar implementar el plan estratégico.
El presupuesto es una herramienta necesaria en la consecucion de objetivos incluso
antes de ponerlos en practica, nos indica la cantidad de recursos econémicos que se

requieren para alcanzar |os resultados.
Variable 2: Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial se puede abordar desde dos frentes: interno y externo.
En esta investigacion se tratara acerca de la responsabilidad social empresaria interna, la cua
desarrolla agunas dimensiones que se relacionaran a tema de investigacion. Para el desarrollo
de esta variable, estainvestigacion se apoyara en lateoria de Carneiro sobre la responsabilidad

social empresaria en la dimension interna.

Sin embargo antes de entrar en dichas dimensiones, es importante determinar los
model os acerca de la responsabilidad socia empresarial. Para ello, se necesario mencionar a

cerca de dos model os importantes:
M odelos de responsabilidad social empresarial (RSE)

En este estudio se mencionan dos modelos de responsabilidad social empresarial, el modelo
operativo de RSE y € modelo estratégico de RSE. En cada modelo mencionado se puede

encontrar un conjunto de teorias que pretender sustentar cada modelo planteado.
M odelo oper ativo de responsabilidad social empresarial

Este es € primer modelo tedrico planteado por Archie B. Carroll en 1979 (citado por
Gonzales, 2014), quien en su libro denominado “Modelo conceptual en tres dimensiones del

desempefio corporativo”, fundamenté que dicho modelo se sustenta en una piramide (ver
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figura 3) de cuatro tipos de responsabilidades, las cuales son: “las econdmicas y legales, que
exigencia social, también se encuentran las éticas, |as cuales son normalmente esperadas por la
sociedad y por dltimo estan las filantropicas, también |lamadas discrecionales que son las que
realmente son lo que la sociedad quiere” (Jamali, 2008). De acuerdo a Carroll, las empresas
brindan productos o servicios que la sociedad requiere, sin dgjar de lado la intencion de
generar rentabilidad y utilidad de esta operacion. La segunda dimension se refiere a que las
empresas realizan sus acciones comerciales pero en sujecion a cumplimiento de las leyes. Y
en areas donde existe ningun tipo de reglamento vinculante, entonces nace la responsabilidad
ética. Por ultimo se tienen las responsabilidades filantrépicas que son € sentir de la
organizacion por estar en armonia con la sociedad, sin dejar de ser voluntaria es una
responsabilidad que las empresas de hoy han tomado conciencia para estar en armonia con su

entorno. A continuacion se muestralafigura 3, correspondiente la piramide de Carroll.

Recursos para comunidad
y mejora de localidad de

Responsabilidades

Ser un buen ciudadano

discrecionales
Obligacidn hacer lo correcto Responsabi lidades éticas Ser ético
y lo justo. Evitar dafios
La ley es la calificacion o A
social de lo correcto e Responsabilidades legales Cumplir con laley
incorrecto. Reglas del
Cimientos econdmicos Responsabilidades econdmicas Ser rentable

sobre los que descansan

el resto de principios

Figura 3. Piramide de RSE segun Carroll.

Otros de los modelo que explica la responsabilidad socia empresarial es el planteado
por lateoria de los Stakeholders (Freeman, 1983), esta teoria se consolidé como unateoria de
gestion organizacional y ética empresarial donde incorpora los valores y la mora de la
empresa, vinculando los diferentes autores de este proceso. Para poder entender mejor €l
concepto de stakeholder, tenemos e concepto brindado por Castillo (2015), este es un
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“término anglosajon que significa publicos vitales. Y se refiere a conjunto de personas,
instituciones o0 grupos que pueden influir en la imagen de la empresa por ser parte de la
opinion publica y estar interesados en causas sociales, 0 ecoldgicas, 0 en la calidad del

producto o la corrupcion, entre otras”.

Gracias a aporte de Freeman gue en la década de los ochenta, se propuso redefinir €l
concepto de responsabilidad social empresarial incorporando “los intereses de los accionistas
y los stakehoklders en el proceso de toma de decisiones empresariales para incrementar €l

beneficio delaempresay e bienestar social” (Gonzales, 2014).

Sin embargo en 1991, posterior a la publicacion de “Corporate Social Performance
Revisited”, cuyo autor Wood (1991), donde el autor inserta variables que dan mayor sustento a
las afirmaciones de Carroll y Freeman, precisamente en tres aspecto: (a) referidas a las
motivaciones de la organizacion para actuar de forma responsable, (b) los procesos que
emplea para lograr dicha propuesta y (c) referidos a los resultados que dicha gestion va a
generar. Otros de los aportes validados por Wood (1991), es precisamente la inclusion que
hace sobre el factor ambiental en la responsabilidad social. Este aporte fue la detonante para
que la sociedad encuentre un asidero frente a las consecuencias de las operaciones de las
empresas que ya se podian ver los estragos de sus operaciones fabriles con sus residuos y
emisiones téxicas. Hasta aqui se han presentado dos teorias relacionadas al model o operativo,
sin embargo existe otro modelo que es e denominado RESOCO, que también se explicara

pues tiene sus bases en & mencionado lineas arriba.
El modelo RESOCO

Este modelo fue elaborado para apoyar a las pequefias y medianas empresas como parte del
compromiso hacia la sociedad tomando como fuente el Modelo EFQM de Excelencia
(Gonzalés, 2014). Este modelo contribuye a la mejora de la competitividad en las
organizaciones. En tal sentido, este modelo presenta seis principios (ver figura 4), aplicables a

todo tipo de empresa. Es asi que este model o presenta | os siguientes objetivos:

“(a) Transparencia, (b) Salud y seguridad laboral, (c) Modelos de gestion enfocados al
desarrollo del conocimiento y la participacion, (d) Respeto por € medio ambiente, (€)

Colaboracién con agentes sociaes, (f) Inversion socialmente responsable, (g) Conducta
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ética y (h) Respeto a los derechos humanos y mejora continua” (Gonzales, 2014, p.
63).
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Figura 4. Elementos de la RSE seguin el modelo de RESOCO.

Este modelo se aplica por lo general alas MY PE, a pesar de ser un modelo que puede
integrar otros tipos de empresas, ha sido relegado solo alas MY PE.

El modelo integral INCAE.

Este model o de aplicacion general en paises centro americanos. Propone la implementacion de
un Manual de indicadores de responsabilidad social como herramienta, destinada a revisar las
areas de la empresa donde comprenda comportamientos de responsabilidad social. Este

model o cuenta con |os siguientes elementos:

(@) Las fortalezas nacionales de los paises centroamericanos, (b) las tendencias
internacionales de la responsabilidad social empresarial, (€) la herramienta debe
permitir comparaciones entre empresas y sectores y ser adaptables a los diferentes
paises y regiones, (d) los resultados obtenidos de esta herramienta deben ser de alta
relevancia para €l sector privado desde la perspectiva de un punto de comparacion en
el avance de laregion centroamericano en la RSE (Gonzales, 2014, p. 65).
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EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Figura 5. Dimensiones de la RSE segiin INCAE
Otros modelos oper ativos.

También se puede mencionar e modelo de Global Compact creado en 1999, a partir de la
presentacion del Foro Econdmico de Davos de las Naciones Unidas, “trata de constituir una
red de grandes empresas, ONG, sindicatos, diferentes organizaciones de Naciones Unidas,
etc., con e fin de responder a los retos sobre RSC a los que se enfrentan las empresas”
(Gonzales, 2014).

También se puede presentar aqui el “libro verde de la Comision Europea”, teniendo en cuenta
la participacion de las Naciones Unidas en estos temas, ella presenta en 2001 el libro mencionado, que
vincula los elementos externos como los stakeholders, pero también considera aspectos como la

seguridad y salud en € trabagjo y factores ambientales.

En este paguete de teorias, también se encuentran las Normas OHSAS (18001), que se
especializan en temas de seguridad y salud ocupacional, pero también viene conjuntamente
con la Norma 1SO 14001: 2004 relacionado al medio ambiente. Las demés teorias solo se
nombraran como Norma SGE 21 de forética, los modelos de excelencia, entre otras cuyas
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bases estan rel acionadas alos model os operativos, para efectos de esta investigacion solo se ha

tomado las principales.
M odelos estr atégicos de responsabilidad social empresarial

En los primeros intentos sobre |a responsabilidad social empresarial no se pudo establecer una
relacion entre e factor financiero de las empresas y su responsabilidad social, e método
empirico no proporciond una herramienta para poder medir dicha relacién y beneficio
esperado por las empresas. Es asi que se propuso € uso de herramientas estadisticas que
puedan cuantificar dicha relacion (Gonzales, 2014). Uno de estos enfoques de estos modelos es de
asumir la responsabilidad socia como una estrategia para obtener beneficios financieros. Al respecto,
se suman las teorias instrumentales que le dan a la responsabilidad socia su valor idéneo, pero que

aporten ventajas competitivas ala empresa.
M odel os estratégicos de responsabilidad social basados en teoriasinstrumentales

En este grupo se encuentran aquellas teorias que reconocen el caracter estratégico de la responsabilidad
social empresarial, pero as u vez buscan € beneficio econdmico. En tal sentido, € punto de vista que
defienden es que los beneficios econdmicos estdn por encima de los objetivos sociales, y estos son
aceptados en la medida que contribuyan a ese beneficio econdmico que esperan las empresas. De
acuerdo a Mandariaga y Vaor (2004, citado por Gonzales, 2014), las demandas sociales son una
variable que debe ser tomada para obtener beneficios econdmicos e ingresar a nuevos mercados, de no
ser asi dicha variable no es atractiva como para asumir la responsabilidad social como un modelo a

interiorizar.
M odelos estratégicos de responsabilidad social basados en teoriasintegradoras

En estos tiempos, las organizaciones empresariales reciben presiones de los stakeholders y
especialmente de las organizaciones no gubernamentales, activistas, comunidades,
administracion publica, medios de comunicacién, que siendo motivaciones originales 0 no,
presionan de manera total a las empresas para € cumplimiento de la responsabilidad social
empresarial. Este enfoque es corroborado por € estudio realizado por Garrigay Melé (2004,
citado en Gonzales, 2014). En tal sentido, de esta manera ya no se persigue solamente
objetivos econémicos sino también sociales porque la organizacion integra dentro de sus
valores, vision y visién la responsabilidad socia no solo como una obligacion mora sino

como parte esencial y estratégica de laempresa con un alcance alargo plazo.
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De los modelos expuestos, € que se va a tratar a continuacion es € modelo de
responsabilidad social operativo, seguido por Carneiro (2004) y a continuacion ser tratarén

acerca de sus dimensiones.
Dimensiones de la variableresponsabilidad social empresarial

De acuerdo a Fernandez (2009), la responsabilidad social empresarial 0 corporativa es la
contribucion voluntaria que realiza una empresa con la finalidad de obtener una sociedad
mejor y un medio ambiente mas limpio. A través de este concepto la empresa también buscala
excelencia en la empresa, poniendo especial cuidado en los trabajadores y sus condiciones

laborales, del mismo modo |os procesos productivos de la empresa.

Para Carneiro (2004), la responsabilidad socia empresarial tiene tres elementos. €
fundamento contenido en la idea de responsabilidad social, su nitida vertiente y orientacion

socia y el sujeto sobre el que se aplica, en este caso laempresa.

Segun € Libro Verde que se refiere ala responsabilidad social empresarial (citado por
Curto, 2012), es insertar voluntariamente aspectos sociales y medioambientales en sus
actividades comerciales y su interrelacion con sus clientes, dichos interlocutores se refiere a
los stakeholders y son aquellos grupos de interés internos y externos. En e primer caso son los
empleados y directivos y en e segundo se refiere a los consumidores y proveedores, entre
otros.

Responsabilidad social interna

El derecho labora y también €l area de recursos humanos, en estas Ultimas décadas se han
preocupado por €l bienestar de los trabajadores en cuanto a la salud ocupacional, mejorar las
condiciones del empleo y espacio laboral, igualdad de oportunidades, 1a no discriminacién y la
insercion laboral de las personas con discapacidad.

Sin embargo, a todo o mencionado, las empresas a través de su departamento de
recursos humanos ha ido meorando estas condiciones extendiéndolo a temas como la
formacion profesional, comunicacion efectiva entre los empleados y directivos y la
participacion de los empleados en actividades importantes dentro de la empresa, entre otras

que hacen del trabajador una pieza fundamental de la organizacion (Carneiro, 2004).
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Es asi que las politicas de responsabilidad social interna se han dividido en cuatro
dimensiones, las cuaes son: dimensién organizativa, dimensién de las personas, dimensién de

las relaciones y dimension ambiental, 1as cual es se detallarén a continuacion.
Dimension 1. Lasresponsabilidades de las or ganizaciones.

Esta dimension se refiere a laincorporacion del aspecto socia en la cultura de la empresa, asi
también inserta en todos sus aspectos estratégicos. En esta &rea se destacan dos aspectos
principales. e primero es la adaptacion y gestion del cambio a través del fomento de la
empleabilidad y & segundo aspecto es el didlogo social en las relaciones laborales y se refiere
a las relaciones gque la empresa tiene con sus trabgadores y de manera especial con €
sindicato, quien cumple una labor importante en la responsabilidad social interna ya que funge
de supervisor del cumplimiento de esta funcion por parte de la organizacion, sin permitir que

esta funcion se delegue a las empresas, siendo esta una funcion del Estado (Carneiro, 2004).
Dimension 2. Laresponsabilidad sobrelostrabajadores.

Teniendo en cuenta que la fuerza labora es la clave de toda organizacion y que alrededor de
ella giran las politicas de RSE interna. En tal sentido, hay dos ambitos que toda politica de
RSE interna debe considerar: la primera se refiere a las politicas de formacion y de
aprendizgje que la organizacion brinda a sus trabajadores en capacitarlos en conocimientos
técnicos y cientificos, tratando de darles una mejor preparacion de tal forma gue se adapten a
los cambios que puedan suscitarse en la empresa. En segundo lugar se encuentra las politicas
de igualdad, no discriminacion e integracion de discapacitados; y aunque las leyes son muy
claras en este aspecto aln no se han llegado a concretizar en muchas empresasy serefiere ala
no discriminacion basada en nacionalidad, sexo, religion o raza. Asi mismo, las empresas
deben fomentar la integracién de las personas con discapacidad en la fuerza laboral. De tal
forma, que €l trato sea justo y equitativo hacia todos los trabajadores teniendo en cuenta la

condicion de cada persona (Carneiro, 2004).
Dimension 3. Laresponsabilidad sobrelasrelaciones.

Se trata de la responsabilidad social que imparten las empresas a través de la participacion,
implicanciay compromiso de los empleados. En el caso de la participacion, la empresa puede

involucrar a los empleados de diferente manera, la primera se da a través del reparto de
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utilidades de la empresa a sus trabajadores, € cual esta reglamentado de acuerdo a ley,
también se da a través de los bonos que la empresa da a sus trabajadores por productividad,
otra forma de hacer participar al empleado es a través del fomento de lainformacion y esto se
da en las reuniones de trabajo en equipo o circulos de calidad donde se discuten aspectos
relacionados a la empresa, otros medios de transmitir informacion son los que actual mente se
usan como €l intranet, buzén de empleados, encuesta de climalaboral, whatsap, redes sociales,
entre otras. Finalmente una nueva forma que se esta difundiendo para obtener la participacion
de los trabgjadores en la responsabilidad social empresarial son los programas de voluntariado
corporativo también se puede presentar a través de la accidn social promovidas por |la misma
empresa (Carneiro, 2004).

Otro tema que esta tomando mucho valor en las empresas es la seguridad y salud
ocupacional, ésta ha sido una preocupacion de las empresas por mucho tiempo buscando la
manera de minimizar € riesgo de accidentes de trabajo. Es por e€llo que en nuestro pais, la
seguridad y salud ocupacional esta regulada por la ley 29783, aunque en la actualidad dicho

aspecto aln esinsipido, promete convertirse en una exigencia paratodas |as empresas.
Dimension 4. La responsabilidad sobre el ambiente.

Esta dimensién se refiere ala conciliacion de la vida familiar y 1aboral, en una época en que la
jordana laboral se ha extendido y las personas se trasladan distancias muy largas unido al
trafico vehicular, ha ocasionado que las familias se distancien y en algunos casos se fracturen.
La empresa através de esta dimension ambiental pretende presentar un abanico de actuaciones
que coadyuven a la integracion familiar a través de jornadas reducidas, horarios flexibles,
reincorporacion del trabajador luego de descansos largos sean estos por vacaciones O por
descansos médicos, permisos por maternidad, realizar los trabajos desde casa, reuniones
virtuales, entre otras actividades que la empresa puede implementar para fomentar la
integridad de la familia. Es necesario mencionar que esta dimension de acuerdo a estudios no

ha tenido resultados Optimos en personas solteras o sin familia (Carneiro, 2004).



44

Marco conceptual dela Variable 1. Planeamiento estratégico

Planeamiento estratégico. Es una herramienta de gestion que ayuda a los directivos en la
toma de decisiones sobre aspectos presentes que tendran repercusion en e futuro de una

manera eficiente y eficaz (Armijo, s.f.).

Mision. Es e motivo de la existencia de una empresa, expresa las motivaciones que impulsan
alaempresa a mantenerse en e mercado (D”Alessio, 2008).

Vision. Es e objetivo maximo hacia donde quiere llegar la empresa, este puede variar cada
cierto tiempo después de que se ha concretado. En la construccion de la vision deben
participar los directivos, pero debe ser seguido por todos los empleados de la organizacion
(D"Alessio, 2008).

Estrategia. Es e camino a seguir para concretar un objetivo, es la traduccion de metas,

objetivos y acciones que se deben emprender para alcanzar |os objetivos (D”Alessio, 2008).

Posicionamiento. Es tomar una posicion en la mente del consumidor, en tal sentido es mejor
posicionarse como €l primero antes que ser el mejor. De tal forma que cuando €l cliente desee

un determinado producto, la primera opcion sea el producto de la empresa (Celaya, 2017).

FODA. Es & acrénimo de fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas. Es una
herramienta del planeamiento estratégico para realizar un diagnéstico rapido de la empresa a
nivel interno, identificando la posicion competitiva de la empresa. En tal sentido, las fortalezas
vendrias a ser 10s recursos humanos, econdmicos y financieros, la organizacion, |os productos
gue cuenta la empresa, la infraestructura, la gestion de sus directivos entre otros que
constituyen los puntos favorables que cuenta la organizacion para participar en un mercado.
En cuanto alas oportunidades, estas las posibilidades que |la empresa puede aprovechar, de ta
forma de que s las consigue se vuelven en un beneficio parala empresa. Las debilidades son
todo aquello que la empresa no hace bien y tiene deficiencias pero que la empresa debe tomar
cartas en €l asunto para que convierta esas debilidades en fortalezas. En cuanto a las
amenazas, son aguellos eventos externos gue se encuentran en € entorno y que se convierten
en elementos que pueden deteriorar la imagen y la rentabilidad de la empresa, en algunos

casos hace que la empresa desaparezca (D" Alessio, 2008). El FODA es una herramienta bésica
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gue las empresa pueden utilizar y que representan € inicio para la elaboracion de posteriores
estrategias.

M ar co nor mativo.
Marco institucional de Corpac SA.

La corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion comercial Corpac SA. se funda €
25/06/1943 como la Compafiia Administradora de Aeropuertos CADA, Panagra era la
compariiia encargada de la técnica Aeronautica. EI mismo afio, se crea Corpac, como empresa

publica.

El 29 de Mayo del 1981, mediante € Decreto Legidativo N° 99, Corpac se
transforma en una empresa de derecho privado, organizada como una sociedad mercantil de
propiedad exclusiva del estado.

Los Estatutos de la Organizacion fueron aprobados por D.S. N° 046-81-TC €l 16.09.81
regjustandose el 16.12.99, segin modificacion de la Ley General de Sociedades.

La Ley de Aeronautica Civil N° 27261 del 10.05.00 y su Reglamento, fue encargado a
la DGAC la responsabilidad de suministrar los Servicios de Transito Aéreo. Pero, mediante
R.D. N° 156-2000-MTC/15.16, R.D. N° 021-2001-MTC/15.16 y R.D. N° 235-2013-MTC/12,
se deleg6 a CORPAC las funciones de administrar y operar |os servicios de navegacion aérea
en los aerédromos publicos, asi como los espacios aéreos designados para tal propdsito, de
conformidad con € indicado en las Regulaciones Aeronauticas del Pert.

La gestion de la Organizacion se rige por las siguientes normas: - Ley N° 24948 — Ley
de la Actividad Empresarial del Estado. - Ley N° 26887 — Ley General de Sociedades. -
Decreto Legidativo N° 674 - Ley de Promocién de la Inversion Privada en las Empresas del
Estado. - Ley N° 27170 — Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (FONAFE). - Decreto Legislativo N° 1252 del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, publicado €l 01.12.16. - Directiva de
Gestion de FONAFE y modificatorias. (Fuente: Planeamiento estratégico de CORPAC SA.
2017- 2021).
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Norma legal del planeamiento estratégico

Segun laley N° 28522 se crea el Sistema Naciona de Planeamiento Estratégico y e Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), & cua fue derogado por e Decreto
Legislativo N° 1088. (Publicado en el Diario Oficial “EIl Peruano”, el 28 de junio de 2008). El
objetivo de dicha norma fue “No comprometer las capacidades de generaciones futuras para

satisfacer necesidades actuales”.
Normas legales paralaresponsabilidad social empresarial

No se ha encontrado norma especifica a este respecto, sin embargos es oportuno
conceptualizar a que esta referido este tema tan importante y nos gquedaremos con la
afirmacion conceptual del Libro verde de la COMISION DE LAS COMUNIDADES
EUROPEAS “Integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores (2006).
1.4 Formulacion del problema

La formulacion del problema se hard a través de una pregunta de investigacion, la cual a su

vez se desagregara en preguntas secundarias.
Problema general

¢Cud es la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la responsabilidad social

empresarial en los aeropuertos comerciaes administrados por Corpac S.A. afio 2018?
Problemas especificos
Problema especifico 1

¢Cud es la relacion que existe entre € andlisis de la situacion y la responsabilidad social

empresarial en |os aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018?
Problema especifico 2

¢Cudl es larelacion que existe entre el diagnostico de la situacion y la responsabilidad social

empresarial en |os aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018?

Problema especifico 3
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¢Cud es la relacidon que existe entre € sistema de objetivos y la responsabilidad social
empresarial en los aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018?

Problema especifico 4

¢Cud es larelacion gque existe entre las estrategias corporativas y la responsabilidad social

empresarial en los aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018?
Problema especifico 5

¢Cud es la relacion que existe entre las decisiones operativas y la responsabilidad social

empresarial en |os aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018?

15 Justificacion

Justificacion tedrica
Esta investigacion busca, mediante la aplicacion de la metodologia de la planificacion
estratégica, determinar de qué manera los aeropuertos comerciales administrados por Corpac
S.A., tienen relacion con la responsabilidad social empresarial en e plan estratégico. Parata
efecto, se empleara la teoria del autor Sainz de Vicufia sobre planeamiento estratégico y a
Manuel Carneiro sobre responsabilidad social empresarial. Sin embargo, antes de ello se

exponen algunas teorias relacionadas alas variables de investi gacion.
Justificacién préctica

De acuerdo a los objetivos planteados, €l resultado de este estudio permitira determinar de qué
manera los aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A., se relaciona la
responsabilidad social empresarial en el plan estratégico. Y plantear las apreciaciones y

recomendaciones posteriores a estudio.
Justificacion metodol 6gica

La metodol ogia empleada para este estudio es de tipo béasico, disefio no experimental, enfoque
cuantitativo con variables cualitativos ordinales, método hipotético deductivo y acance
correlacional de corte transversal. Para lo cua se emplearan encuestas de una poblaciéon de
124 trabajadores de los aeropuertos comerciales administrados por CORPAC S.A. utilizando
la técnica de muestreo aleatorio simple en cuya prueba de confiabilidad se aplicara € alfa de
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Conbrach para un indice superior a 75%. También se empleara fuentes secundarias como;
libros, y literaturarelacionada a tema.

1.6 Hipdtesis
Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre el planeamiento estratégico y |la responsabilidad social
empresarial en los aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
Existe una relacion significativa entre € andlisis de la situacion y la responsabilidad social
empresarial en los aeropuertos comerciaes administrados por Corpac S.A. 2018.

Hipotesis especifica 2
Existe unarelacion significativa entre el diagnostico de la situacion y la responsabilidad social
empresarial en los aeropuertos comerciaes administrados por Corpac S.A. 2018.

Hipotesis especifica 3
Existe una relacion significativa entre los sistemas de objetivos y la responsabilidad social
empresarial en |os aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018.

Hipotesis especifica 4
Existe una relacion significativa entre las estrategias corporativas y la responsabilidad social
empresarial en los aeropuertos comerciaes administrados por Corpac S.A. 2018.

Hipotesis especifica 5
Existe una relacion significativa entre las decisiones operativas y la responsabilidad social
empresarial en los aeropuertos comerciaes administrados por Corpac S.A. 2018.
1.7 Objetivos

Asi mismo |os objetivos también se plantearan como objetivo general y objetivos especificos.

Objetivo General
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Determinar la relaciéon que existe entre €l planeamiento estratégico y la responsabilidad social

empresarial en |os aeropuertos comerciaes administrados por Corpac S.A.
Obj etivos Especificos
Objetivos Especificos 1

Determinar la relacion que existe entre €l andlisis de la situacién y la responsabilidad social
empresarial en los aeropuertos comerciaes administrados por Corpac S.A. 2018.

Obj etivos Especificos 2

Determinar la relacion que existe entre el diagndstico de la situacion y la responsabilidad

social empresaria en los aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018.
Objetivos Especificos 3

Determinar la relacion que existe entre los sistemas de objetivos y la responsabilidad social

empresarial en los aeropuertos comercia es administrados por Corpac S.A. 2018.
Objetivos Especificos 4

Determinar larelacion que existe entre las estrategias corporativas y la responsabilidad social

empresarial en |os aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018.
Objetivos Especificos 5

Determinar la relacion que existe entre las decisiones operativas y la responsabilidad socia
empresarial en los aeropuertos comerciaes administrados por Corpac S.A. 2018.



Il. METODO

2.1 Disefio de lainvestigacion
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En cuanto a disefio de la investigacion, es no experimental porque las variables de
investigacion no fueron manipuladas. El enfoque es cuantitativo, empleando variables de tipo
cualitativos ordinales. En cuanto al alcance es correlacional y de acuerdo al recojo de datos,

estainvestigacion es transversal porque lainformacion se recogio en un solo momento.

Hernandez, Fernandez y Baptista, opinan que una investigacion es no experimental
cuando "la investigacion se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se
trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables” (2014, p. 152). Asi también,
mencionan que una investigacion es correlacional cuando: “su finalidad es conocer la relacion
o grado de asociaciéon que exista entre dos 0 més conceptos, categorias 0 variables en un

contexto especifico” (2014. p. 98).
Diagrama de correlacion:

o1

02

Donde: M = Muestra.
O1= Observacion de la variable 1 “Planeamiento estratégico”.
O2= Observacion de la variable 2 “Responsabilidad social empresarial”.
r = Correlacion entre variabl es.
2.2 Variables, operacionalizacion
Las variables de investigacion de esta tesis son:
Variablel: Planeamiento estratégico

Variable 2: Responsabilidad social empresaria
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Definicion conceptual
Variable 1. Planeamiento estratégico

Para Diaz (2005), € planeamiento estratégico es una funcion natural de la administracion, que
consiste en plantear los fundamentos hoy del papel que jugard la empresa en la sociedad,

teniendo en cuenta las decisiones que debe tomar en el presente para alcanzar dicho futuro.
Variable 2: Responsabilidad social empresarial

De acuerdo a Fernandez (2009), la responsabilidad social empresarial o0 corporativa es la
contribucion voluntaria que realiza una empresa con la finalidad de obtener una sociedad
mejor y un medio ambiente més limpio. A través de este concepto |la empresa también buscala
excelencia en la empresa, poniendo especia cuidado en los trabgjadores y sus condiciones

laborales, del mismo modo |os procesos productivos de la empresa.
Operacionalizacion de variables

Teniendo en cuenta que las variables son planeamiento estratégico y responsabilidad social
empresarial, ambas fueron descompuestas en su definicion conceptual y operaciona. Del
mismo modo, se presentan en la tabla de operacionalizacion, las dimensiones e indicadores
correspondientes a ambas variables. También se ha tenido en cuenta los items, es decir las
preguntas relacionadas a cada variable, las cuales se formularon en la encuesta para obtener la
informacion requerida para medir con los indicadores.

TablaOl.
Operacionalizacién de la variable 1. Planeamiento estratégico
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Dimensiones Indicadores Escalas Nivelesy rangos
items Valores
ssscen 9 o
Situacion b) Amenazasdel Escala ordinal
mercado.
c) Nivel deaceptacion. Totalmente en desacuerdo (1)
d) Contexto En desacuerdo (2)
economico. 1,2,34,5,6,7,8. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
e) Competencia De acuerdo (4)
f)  Servicios sustitutos. Totalmente de acuerdo (5)
g) Crecimiento.
h)  Compromiso.
L a) Fortaezasdela Totalmente en desacuerdo (1)
Diagndstico de empresa. 9,10,11,12 En desacuerdo (2) Bao
la situiacion b) Debilidadesdela Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) (23-53)
empresa. De acuerdo (4) )
¢) Oportunidades dela Totalmente de acuerdo (5) Medio
empresa. (54-84)
d) Amenazasdela Alto
empresa. (85-115)
. a) Misién. Totalmente en desacuerdo (1)
Sistemas de b) Vision En desacuerdo (2)
objetivos c) Vaores. 13,14,15,16,17, Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
d) Objetivos. De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
. a) Estrategiadeliderazgo 18,19,20 Totalmente en desacuerdo (1)
Estrategl.as en costos. En desacuerdo (2)
corporativas b) Estrategiade Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
diferenciacion. De acuerdo (4)
c) Estrategiade Totalmente de acuerdo (5)
crecimiento.Estrategias
funcionales.
. a) Planesdeaccion 21,22,23, Totalmente en desacuerdo (1)
Decisiones . R
. b) Matriz de priorizacién En desacuerdo (2)
operativas

c) Presupuesto

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Tomado de Sainz de Vicuia, 2012.

Tabla 02.

Operacionalizacion de la variable 2: Responsabilidad social empresarial
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NIVELES
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE VALORES Y RANGOS
- a) Fomento delaempleabilidad. ;
Re§p0n5ab|||dad b) Didlogo con los trzba' adores Eecalaordina
social enla 24,25,
organizacion Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
a) Meoradelas capacidades de los 26,27,28,29,  Totaimente en desacuerdo @)
trgbq adores ) . . 30,31,32,33, En desacuerdo (2)
R@ponmhhdad b) D!scr?m? nac! c?n por nsfm onalidd. 34, Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
social sobrelas c) Discriminacion por género.
personas d) Discriminacion por raza De acuerdo (4) Bgjo
€) Discriminacion por religion. Totalmente de acuerdo (5) (18- 35)
f) Integracion de discapacitados. Medio
a) Participacion de los trabgjad | (36-53)
rticipacion de los trabgjadores en 1as Totalmente en desacuerdo (1) Alto
utilidades de la empresa.
Laresponsabilidad  b) Bonosde productivided. 35,36,37,38, E? jzﬁsrfizln desvardom 4D
sobrelas ¢) Nivel de fomento de informacion.
relaciones d) Uso de medios parafomentar lainformacion. De acuerdo (4)
€) Voluntariado corporativo. Totalmente de acuerdo (5)
f) Accion social.
g) Seguridad y salud en € trabajo.
La responsabilidad a) ?aiTﬁg‘Lo;T:b (;c;gla'oranvas paralaconciliacion 504041 Totalmente en desacuerdo (1)

sobre €l ambiente

b) Mejorade condiciones laborales.

¢) Cumplimiento de descanso prey post natal

delastrabajadoras

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

Nota. Tomado de Sainz de Vicufia, 2012.

2.3 Pablacion y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por 120 trabajadores de nueve aeropuertos comerciaes a nivel

nacional.

En este aspecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 87) menciona que “la

poblacidn es la totalidad de un fenémeno de estudio”.

Muestra
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Segun Icart, Isaz y Pulpon (2006), la muestra es “el grupo de individuos que es un sub
conjunto de la poblacion con caracteristicas que puedan generalizar 10s resultados obtenidos, y

para ello se deben incluir los criterios de inclusion y exclusion” (p. 55).

En la poblacion participaron 120 trabajadores de los 9 aeropuertos comerciales del
Pert administrados por Corpac S.A., quienes también conformaron la muestra, es decir esta
fue detipo censal.

N =120
Criteriosdeinclusion
Trabajadores bajo lamodalidad de Decreto Legislativo N° 728.
Criteriosde exclusion
Trabgjadores que se encontraban de vacaciones.
Trabagjadores ausentes por motivo de salida de comision.
2.4 Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas
A este respecto Gomez (2012, p. 58), manifiesta que “para obtener informacion importante y

necesaria, la técnica mas apropiada es la encuesta, pues esta dirigida a obtener informacion

especificay precisa’.
I nstrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se aplicO en esta tesis fue el cuestionario, de la modalidad Likert y se
aplico a todos los trabagjadores de los nueve aeropuertos que administra Corpac S.A., sin
discriminar el cargo puesto de trabgjo. Al respecto, Sanchez y Reyes (2015) escriben que €l
cuestionario, es un instrumento escrito con preguntas relacionadas a objetivo de la
investigacion.

Para esta investigacion se formuldé 41 preguntas, de las cuales 23 estuvieron
relacionadas a la variable planeamiento estratégico y 18 relacionadas a la variable

responsabilidad social empresarial, en cada pregunta se aplicd la escala de Lickert.

Cuestionario sobrela variable Planeamiento estratégico.
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El instrumento conté con 23 preguntas acerca de la variable planeamiento estratégico y sus
dimensiones, |as cuales son cinco, la validacion de la encuesta se hizo por juicio de expertos.

Fichatécnica

Nombre ; Cuestionario sobre la variable planeamiento estratégico
Autor : Sainz de Vicuha, adaptado por € autor.

Afio : 2012

Administracion : Individual

Duracion : 10 minutos

Validez:

La validacion estuvo a cargo de dos especialistas y la técnica se denomina “juicio de

expertos”, quienes ostentan el grado de Doctores. A continuacion se presenta los datos.

Tabla 3.
Validez del contenido del instrumento sobre la variable de planeamientos estratégico.
Nombrey apellidos Opiniodn
Dr. Leonidas Pando Sussuni. Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de medicion: escalapolitomica

Descripcion dela prueba: Estuvo conformada por 23 items, y 5 dimensiones con alternativas
de respuesta de opcion multiple, detipo Likert.

Objeto dela prueba

Laescalade Likert permitio obtener |a percepcion de los trabajadores sobre las dimensiones

del planeamiento estratégico y su relacion con laresponsabilidad social empresarial.
Calificacion
Lacalificacion estaen laescaladel 1 a5y se presentd de la siguiente manera: Totalmente en

desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4),

Totalmente de acuerdo (5).

Cuestionario sobrelaresponsabilidad social empresarial
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El instrumento estuvo conformado por 18 preguntas rel acionadas a la variable responsabilidad
socia empresarial y sus dimensiones, las cuaes fueron cuatro, la validacion de la encuesta se

hizo por juicio de expertos.

Fichatécnica

Nombre : Cuestionario sobre responsabilidad social empresarial
Autor : Carneiro, adaptado por €l autor

Ao : 2004

Administracion ; Individual

Duracion ; 10 minutos

Validez:

La validacion estuvo a cargo de dos especialistas y la técnica se denomina “juicio de

expertos”, quienes ostentan el grado de Doctores. A continuacion se presenta los datos:

Tabla4.
Validez del contenido del instrumento sobre la responsabilidad social empresarial.
Nombrey apellidos Opinion
Dr. Leonidas Pando Sussoni Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de medicion: escala politdmica

Descripcion dela prueba: Estuvo conformada por 18 items, y 4 dimensiones con alternativas

de respuesta de opcion multiple, detipo Likert.

La escala de Likert permitié obtener la percepcion de los trabajadores sobre las
dimensiones dd planeamiento estratégico y su relacién con la responsabilidad social

empresarial.

Calificacion



58

La calificacion se mostré en la escda del 1 a 5 y se presentd de la siguiente manera:
Totamente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De

acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).
Validacion y confiabilidad

La validacion de la encuestas se realizd por “juicio de expertos”, quienes evauaron las
preguntas para dar unarespuestay mejorar €l contenido del instrumento.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, en primer lugar se aplicd una prueba
piloto a 25 trabajadores que fueron distribuidas entre los 9 aeropuertos comerciales del Perq.
Asimismo, se aplico laférmula del Alfa de Cronbach para evaluar los resultados obtenidos de
esta prueba piloto.

Para poder interpretar y tener en cuenta una referencia de los resultados, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003) sugieren las siguientes recomendaciones para evaluar €

coeficiente de alfa de Cronbach.

Tablab.
Cosficiente de Alfa de Cronbach
Cocficiente Relacion

0.00a+/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baooligera
0.40a0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy ata

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista.

Tabla6.
Estadistico de fiabilidad del instrumento planeamiento estratégico

Alfade N de
Cronbach elementos
,801 23

Nota: Lafuente se obtuvo de los resultados de la encuesta piloto

I nterpretacion.
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Se obtuvo un valor de 0,801, ubicandose en la Tabla 5, del Coeficiente del Alfa de Cronbach
como de nivel muy alta.

Tabla7.
Estadistico de fiabilidad del instrumento responsabilidad social empresarial

Alfade N de
Cronbach elementos

,942 18
Nota: Lafuente se obtuvo de los resultados de |a encuesta piloto

I nterpretacion.

Los resultados obtenidos en la Tabla 7 aplicando € Alfa de Cronbach, éste resultado es de
0,942, superior a 0,9, por lo que se infiere que la confiabilidad es de nivel Muy Alta, segun la
Tablab.

2.5 Métodos de analisis de datos

Para € andlisis de los datos donde contienen las respuestas relacionadas a las variables de
investigacion, se utilizé el programa estadistico SPSS version 24, esta herramienta permitio
obtener resultados importante para su interpretacion. Posteriormente estos resultados se
tradujeron mediante tablas y figuras que muestran los valores de las frecuencias y porcentges,
las cuales han permitido realizar un andisis e interpretacion de resultados teniendo como base

del marco tedrico.
2.6 Aspectos éticos

Este estudio fue eaborado contando con la autorizacion de los administradores de los

aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A.

Esta investigacion se elaboro teniendo en cuenta aspectos como la originalidad en su
redaccion y existencia de los datos mencionados en este documento. Por lo que toda la
investigacion estd basado en informacion proporcionada por los trabagjadores de los
aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A., sobre la readidad del planeamiento

estratégico y laresponsabilidad socia interna.

Para ello, se ha considerado laintegridad de lainformacion y la discrecion respectiva

con respecto alaidentidad de |os participantes en la aplicacion ddl instrumento.



1. RESULTADOS
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3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Andlisis descriptivo de los valores obtenidos de la variable Planeamiento

Estratégico

Tabla8.
Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos sobre e planeamiento estratégico.

Nivelesy rangos Frecuencia Porcentaje Porcentgje acumulado

Bgjo 1 0.8% 0.8%

Medio 54 45.0% 45.8%
Alto 65 54.1% 100.0%
Total 120 100.0%

Fuente. Elaboracién con datos obtendidos de la encuesta por €l autor (2018).

54.1%
60.00% 45.0 %

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

0.8%
10.00%

5
0.00%
Bajo Medio Alto
Bajo ®m Medio mAlto

Figura 6. Representacion gréfica de los resultados porcentuales de los niveles referidos a planeamiento
estratégico.

I nterpretacion

Sobre los resultados obtenidos: se observa que 54.1% de las personas encuestadas en esta
investigacion perciben que e planeamiento estratégico en aeropuertos comerciales
administrados por Corpac S.A. 2018 es de nivel alto, e 45.0% considera e planeamiento
estratégico de nivel medio y 0.8% lo considera de nivel bgjo.

Es asi que se infiere que & planeamiento estratégico en aeropuertos comerciales
administrados por Corpac S.A. 2018, es de nivel alto.
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3.1.2 Andlisisdescriptivo de los valores obtenidos de la variable Responsabilidad social
empresarial
Tabla 9.

Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos sobre la Responsabilidad social
empresarial.

Nivelesy rangos Frecuencia Porcentaje Porcentgje acumulado

Bajo 2 1.6% 1.6%
Medio 8 6.6% 8.3%
Alto 110 91.6% 100.0%
Total 120 100.0%

Fuente. Elaboracion con datos obtendidos de la encuesta por €l autor (2018)

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 1.6% 20%

10.00% 7 vy

0.00%

Bajo Medio Alto
Bajo W Medio M Alto
Figura 7. Representacion gréfica de los resultados porcentuales de los niveles referidos a la responsabilidad
social empresarial.

Inter pretacion

Sobre los resultados obtenidos: se observa que 91.6% de las personas encuestados en esta
investigacion perciben que la responsabilidad social empresarial en aeropuertos comerciales
administrados por Corpac S.A. 2018 es de nivel ato, 6.6% lo considera de nivel medio y €

1.6% considera e planeamiento estratégico de nivel bgo.
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Es asi que se infiere que la responsabilidad socia empresarial en los aeropuertos
comerciaes administrados por Corpac S.A. 2018, es de nivel ato.

3.1.3 Analisis descriptivo de los valores obtenidos de la dimension analisis de la
situacion

Tabla 10.
Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos sobre el andlisis de la situacion.

Nivelesy rangos Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bajo 5 4.1% 4.1%
Medio 53 44.1% 48.3%
Alto 62 51.6% 100.0%
Total 120 100.0%

Fuente. Elaboracion con datos obtendidos de la encuesta por €l autor (2018)

51.6%

60.00%

44.1%

50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
4.1%

10.00% = ’

0.00%

Bajo Medio Alto

Bajo W Medio mAlto
Figura 8. Representacién gréfica de los resultados porcentual es de |os niveles referidos al andlisis de la situacion
Inter pretacion

Sobre los resultados obtenidos: se tiene que 51.6% de los individuos encuestados en esta
investigacion perciben que e andlisis de situacion de la variable planeamiento estratégico en
aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018 es de nivel ato, 44.1% percibe

gue es medio y 4.1% percibe que es de nivel bajo.

Es asi que se infiere que el andlisis de la situacion de la variable planeamiento

estratégico en aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018, es de nivel ato.
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3.1.4 Andlisis descriptivo de los valores obtenidos de la dimensién diagndstico de la
situacion

Tabla11.
Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos sobre e diagnostico de la situacion.

Nivelesy rangos Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Medio 4 3.3% 3.3%
Alto 116 96.6% 100.0%
Total 120 100.0%

Fuente. Elaboracion con datos obtendidos de la encuesta por el autor (2018)

96.6%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 33%
20.00%
10.00% "

0.00%

Medio Alto
H Medio mAlto
Figura 9. Representacion gréfica de los resultados porcentuales de los niveles referidos al diagnéstico de la
situacion.
Inter pretacion

Sobre los resultados obtenidos: el 96.6% de los participantes en esta investigacion perciben
gue e diagnodstico de la situacion de la variable planeamiento estratégico en aeropuertos
comerciales administrados por Corpac S.A. 2018 es de nivel ato y solo el 3.3% lo considera
de nivel medio. Es asi que se infiere que este resultado es de nivel ato.
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3.1.5 Andlisisdescriptivo delosvalores obtenidos del sistema de objetivos

Tabla12.
Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos del sistema de objetivos.

Nivelesy rangos Frecuencia Porcentaje Porcentgje acumulado

Bgjo 1 0.8% 0.8%

Medio 44 36.6% 37.5%
Alto 75 62.5% 100.0%
Total 120 100.0%

Fuente. Elaboracion con datos obtendidos de la encuesta por €l autor (2018)

62.5%

70.00%
60.00%
50.00% 36.6%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% —

0.00%
Bajo Medio Alto

Bajo W Medio mAlto

Figura 10. Representacion gréfica de los resultados porcentual es de los niveles referidos al sistema de objetivos.

Inter pretacion

De los resultados mostrados, 62.5% de los participantes en la encuesta de esta investigacion
perciben que € sistema de objetivos de la variable planeamiento estratégico en aeropuertos
comerciaes administrados por Corpac S.A. 2018 es de nivel ato, asi también 36.6% percibe

gue los resultados son de nivel medio y el 0.8% lo considera de nivel bajo.

Es asi que seinfiere que el sistema de objetivos de la variable planeamiento estratégico

en aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018, esde nivel alto.
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3.1.6 Analisisdescriptivo delosvalores obtenidos delas estrategias cor porativas

Tabla 13.
Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos de las estrategias cor porativas.

Nivelesy rangos Frecuencia Porcentaje Porcentgje acumulado

Bgjo 1 0.8% 0.8%

Medio 53 44.1% 45.0%
Alto 66 55.00% 100.0%
Total 120 100.0%

Fuente. Elaboracion con datos obtendidos de la encuesta por €l autor (2018)

55.0%

60.00%

44.1%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
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Bajo W Medio M Alto

Figura 11. Representacion gréafica de los resultados porcentuales de los niveles referidos a las estrategias
corporativas.

Inter pretacion

De los resultados mostrados, 55.0% de los participantes en la encuesta de esta investigacion
perciben que las estrategias corporativas de la variable planeamiento estratégico en
aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018 es de nivel dto, € 44.1%

percibe que es de nivel medio y el 0.8% lo considerade nivel bajo.

Por lo que se concluye que las estrategias corporativas de la variable planeamiento

estratégico en aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018, es de nivel ato.
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3.1.7 Andlisisdescriptivo delosvalores obtenidos de las decisiones oper ativas

Tabla 14.
Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos de |as decisiones operativas.

Nivelesy rangos Frecuencia Porcentaje Porcentgje acumulado

Bgjo 3 2.5% 2.5%

Medio 39 32.5% 35.0%
Alto 78 65.0% 100.0%
Total 120 100.0%

Fuente. Elaboracion con datos obtendidos de la encuesta por €l autor (2018)

65.0%

70.00%
60.00%
50.00% 32.5%
40.00%
30.00%
20.00%
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Bajo Medio Alto
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Figura 12. Representacion gréfica de los resultados porcentuales de los niveles referidos a las decisiones

operativas.

Inter pretacion

De los valores observados, 65.0% de los participantes de la encuesta de esta investigacion
percibe que las decisiones operativas de la variable planeamiento estratégico en aeropuertos
comerciales administrados por Corpac S.A. 2018 es de nivel alto, € 32.5% considera de nivel
medio y e 2.5% percibe de nivel medio.

Por lo que se infiere que las decisiones operativas de la variable planeamiento
estratégico en aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018, es de nivel ato.
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3.1.8 Andlisis descriptivo de los valores obtenidos de la responsabilidad social en la

organizacion

Tabla 15.
Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos de la responsabilidad social.

Nivelesy rangos Frecuencia Porcentgje Porcentaje acumulado

Bajo 1 0.8% 0.8%
Medio 12 10.0% 10.8%
Alto 107 89.1% 100.0%
Total 120 100.0%

Fuente. Elaboracién con datos obtendidos de la encuesta por € autor (2018)
89.1%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
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20.00% 0.8% ,"
10.00%
0.00%
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Bajo ® Medio mAlto
Figura 13. Representacién gréfica de los resultados porcentuales de los niveles referidos a la responsabilidad

social.

Inter pretacion

Sobre los valores obtenidos, 89.1% de | os trabajadores encuestados perciben que la dimensién
responsabilidad social empresariadl en la organizaciébn en aeropuertos comerciales
administrados por Corpac S.A. 2018 es de nivel ato, e 10.0% perciben que es de nivel medio
y e 0.8% perciben que es de nivel bajo.

De tal forma que se infiere que esta dimension de la variable responsabilidad socia
empresaria en aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018, es de nive alto.



69

3.1.9 Andlisisdescriptivo de los valores obtenidos de la responsabilidad social sobre las
personas
Tabla 16.

Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos de la responsabilidad social sobre
las personas.

Nivelesy rangos Frecuencia Porcentaje Porcentgje acumulado

Bajo 1 0.8% 0.8%

Medio 2 1.6% 2.5%
Alto 117 97.5% 100.0%
Total 120 100.0%

Fuente. Elaboracion con datos obtendidos de la encuesta por €l autor (2018)

97.5%

100.00%
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Figura 14. Representacién gréfica de los resultados porcentuales de los niveles referidos a la responsabilidad
socia sobre las personas.

Inter pretacion

Sobre los valores obtenidos, 97.5% de los trabgadores encuestados percibe que la
responsabilidad social sobre las personas encuestadas en la investigacion de la variable
responsabilidad social empresarial en aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A.
2018 corresponde al rango ato, asi también 1.67% perciben que corresponde a un rango
medio y finamente 0.83% considera que es de rango bagjo. De €ello se infiere que los valores
son de nivel ato.
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3.1.10 Andlisis descriptivo de los valor es obtenidos de la responsabilidad social sobre las
relaciones
Tabla17.

Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos de la responsabilidad social sobre
las relaciones.

Nivelesy rangos Frecuencia Porcentgje Porcentaje acumulado

Bajo 2 1.6% 1.6%
Medio 9 7.5% 9.1%
Alto 109 90.8% 100.0%
Total 120 100.0%

Fuente. Elaboracién con datos obtendidos de la encuesta por € autor (2018)
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Figura 15. Representacién gréfica de los resultados porcentuales de los niveles referidos a la responsabilidad
social sobre las relaciones.

Inter pretacion

De los resultados obtenidos, 0.83% de los trabajadores encuestados percibe que la
responsabilidad socia sobre las relaciones de la variable responsabilidad social empresarial en
aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018 corresponde a un rango alto, asi
también 7.50% perciben que corresponde a un rango medio y € 1.67% perciben que es un

rango bgjo. Detal forma que seinfiere que ladimensién en andlisis es de nivel Alto.
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3.1.11 Analisis descriptivo de los valores obtenidos de la responsabilidad social sobre €
ambiente

Tabla 18.
Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos de la responsabilidad social sobre el
ambiente.

Nivelesy rangos Frecuencia Porcentgje Porcentaje acumulado

Medio 3 2.5% 2.5%
Alto 117 97.5% 100.0%
Total 120 100.0%

Fuente. Elaboracion con datos obtendidos de la encuesta por €l autor (2018)
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Figura 16. Representacion gréfica de los resultados porcentuales de los niveles referidos a la responsabilidad

social sobre el ambiente.

I nterpretacion

De los resultados obtenidos, 97.50% de los trabajadores encuestados percibe que la
responsabilidad social sobre € ambiente de la variable responsabilidad social empresarial en
aeropuertos comerciaes administrados por Corpac S.A. 2018 corresponde a un rango ato y €
2.5% percibe que el rango es medio.

De acuerdo a ello seinfiere que ladimensién en estudio es de rango alto.
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Tablas cruzadas

3.1.12 Andlisis descriptivo de los valores obtenidos de la relacion del planeamiento
estratégico y la responsabilidad social empresarial
Tabla 19.

Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos del planeamiento estratégico y la
responsabilidad social empresarial.

Responsabilidad Social Empresaria

) - Tota
Bajo Medio  Alto
) Recuento 1 0 0 1
Bgjo
% total 0.8% 0.0% 0.0% 0.8%
] . _ Recuento 1 8 45 54
Planeamiento Estratégico Medio
% total 0.8% 6.6%  37.5% 45.0%
Recuento 0 0 65 65
Alto
% total 0.0% 0.0% 541% 54.1%
Recuento 2 8 110 120
Total
% total 1.6% 6.6%  91.7% 100.0%

Fuente. Elaboracion con datos obtendidos de la encuesta por €l autor (2018)
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Figura 17. Distribucion porcentual de la relacion del planeamiento estratégico y la responsabilidad social
empresarial.

Inter pretacion

De los resultados obtenidos, 54.1% de los participantes en la encuesta de esta investigacion

perciben en un rango alto que e planeamiento estratégico tiene relacion con la responsabilidad
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social empresarial en aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018. Es asi que
estos valores muestran gue existe una relacion positiva en ambas variables planeamiento
estratégico y responsabilidad social empresarial en aeropuertos comerciales administrados por
Corpac S.A. 2018.

3.1.13 Andlisis descriptivo de los valores obtenidos de la relacion entre el andlisis de la
situacion y la responsabilidad social empresarial
Tabla 20.

Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos de la relacion entre e anélisis de la
situacion y la responsabilidad social empresarial.

Responsabilidad Social Empresarial Total
Bajo Medio Alto
Andlisisde la Situacién Bajo Recuento 2 1 2 5
%T otal 1.6% 0.8% 1.6% 4.1%
Medio | Recuento 0 7 46 53
%T otal 0.0% 5.8% 38.3% 44.1%
Alto  Recuento 0 0 62 62
%T otal 0.0% 0.0% 51.6% 51.6%
Totd Recuento 2 8 110 120
%T otal 1.6% 6.6% 91.6% 100.0%

Fuente. Elaboracién con datos obtendidos de la encuesta por € autor (2018)
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Figura 18. Distribucion porcentual de la relacién entre € andlisis de la situacion y la responsabilidad social
empresarial.
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I nterpretacion

De acuerdo a los resultados, 51.67% de los participantes de la encuesta en esta investigacion
perciben que & andlisis de la situacion tiene relacion con la variable responsabilidad social
empresarial. Por o que se puede inferir que existe una relacion positiva entre la dimension
andlisis de la situaciéon y responsabilidad social empresarial en aeropuertos comerciales
administrados por Corpac S.A. 2018, debido a que el rango entre ambas es alto.

3.1.14 Analisis descriptivo de los valor es obtenidos de la relacion entre € diagnéstico de
la situacion y la responsabilidad social empresarial
Tabla21.

Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos de la relacion entre el diagndstico de
la situacion y la responsabilidad social empresarial.

Responsabilidad Social Empresarial

. Tota
Bao Medio Alto
) Recuento 0 0 4 4
Medio
L o % Tota 0.0% 0.0% 3.3% 3.3%
Diagndstico de la situacién
Alt Recuento 2 8 106 116
0
% Tota 1.6% 6.6% 88.3% 96.6%
Total Recuento 2 8 110 120
0
% Tota 1.6% 6.6% 91.6% 100.0%

Fuente. Elaboracion con datos obtendidos de la encuesta por €l autor (2018)
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Figura 19. Distribucién porcentual de larelacion entre el diagnéstico de la situacion y la responsabilidad
social empresarial.
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I nterpretacion

De acuerdo a los resultados se percibe que 83.3% de los participantes de la encuesta en esta
investigacion perciben en un rango alto que e diagnéstico de la situacion tiene relacion con la
variable responsabilidad social empresarial. Por |o que se puede inferir que existe una relacion
positiva entre la dimensién diagnéstico de la situacion y responsabilidad social empresarial en
aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018.

3.1.15Analisis descriptivo de los valores obtenidos de la relacion entre e sistema de
objetivosy laresponsabilidad social empresarial.
Tabla 22.

Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos de la relacion entre el sistema de
objetivosy la responsabilidad social empresarial.

Responsabilidad Social Empresarial

: Total
Bao Medio Alto
_ Recuento 1 0 0 1
Bajo
% Total 0.8% 0.0% 0.0% 0.8%
. L . Recuento 0 7 37 44
Sistema de objetivos Medio
% Tota 0.0% 5.8% 30.8% 36.6%
Alt Recuento 1 1 73 75
0
% Tota 0.8% 0.8% 60.8% 62.5%
Total Recuento 2 8 110 120
o)
% Total 1.6% 6.6% 91.6% 100.0%

Fuente. Elaboracion con datos obtendidos de la encuesta por €l autor (2018)
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Figura 20. Distribucién porcentual de larelacion entre el sistema de objetivos y la responsabilidad social
empresarial.
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I nterpretacion

De los resultados observados, 60.83% de |os participantes de la encuesta en esta investigacion
perciben en un nivel alto que & sistema de objetivos tiene relacion con la responsabilidad
social empresarial en aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018. Por lo que
se puede inferir que existe una relacion positiva entre la dimensién sistema de objetivos y
responsabilidad social empresarial en aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A.

2018, por lo que €l rango entre ambas es alto.

3.1.16 Analisisdescriptivo de los valor es obtenidos entre las estrategias corporativasy la
responsabilidad social empresarial
Tabla 23.

Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos de la relacion entre las estrategias
corporativasy la responsabilidad social empresarial.

Responsabilidad Social Empresarial

) , Tota
Bajo Medio Alto
] Recuento 1 0 0 1
Bajo
% Total 0.8% 0.0% 0.0% 0.8%
) . . Recuento 1 8 44 53
Estrategias Corporativas Medio
% Total 0.8% 6.6% 36.6% 44.1%
Recuento 0 0 66 66
Alto
% Total 0.0% 0.0% 55.0% 55.0%
Recuento 2 8 110 120
Total
% Total 1.6% 6.6% 91.6% 100.0%

Fuente. Elaboracién con datos obtendidos de la encuesta por € autor (2018)
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Figura 21. Distribucion porcentual de la relacion entre las estrategias corporativas y la responsabilidad social
empresarial.
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I nterpretacion

De los resultados mostrados, 55.00% de los participantes de la encuesta en esta investigacion
perciben en un rango alto que las estrategias corporativas tiene relacion con la responsabilidad
socia empresarial. Por lo que se puede inferir que existe una relacion positiva entre la
dimensién estrategias corporativas y responsabilidad social empresarial en aeropuertos
comerciaes administrados por Corpac S.A. 2018, por lo que e rango entre ambas es Alto.

3.1.17 Analisis descriptivo de los valores obtenidos de la relacion entre las decisiones
operativasy laresponsabilidad social empresarial
Tabla 24.

Valores absolutos y porcentuales de los niveles y rangos de la relacion entre las decisiones
operativasy la responsabilidad social empresarial.

Responsabilidad Social Empresarial

- i Totd
Bajo Medio Alto
Baio Recuento 1 1 1 3
% Total 0.8% 0.8% 0.8% 2.5%
Recuento 1 7 31 39
Decisiones Operativas Medio
% Total 0.8% 5.8% 25.8% 32.5%
Alto Recuento 0 0 78 78
% Total 0.0% 0.0% 65.0% 65.0%
Recuento 2 8 110 120
Tota % Total 1.6% 6.6% 91.6% 100.0%

Fuente. Elaboracion con datos obtendidos de la encuesta por €l autor (2018)
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Figura 22. Distribucién porcentual de la relacion entre las decisiones operativas y la responsabilidad social
empresarial.
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I nterpretacion

De los resultados mostrados, 65.00% de los participantes de la encuesta en esta investigacion
perciben en un rango alto que las decisiones operativas tiene relacion con la responsabilidad
socia empresarial. Por lo que se puede inferir que existe una relacion positiva entre la
dimensién decisiones operativas y responsabilidad social empresarial en aeropuertos
comerciaes administrados por Corpac S.A. 2018, por lo que e rango entre ambas es Alto.

Prueba de Normalidad

Debido a que la muestra es de 120 unidades se utilizd para analizar |la normalidad la prueba de
Kolmogorov —Smirnov, la cual luego de su aplicacion con las dos variables en SPSS arroja los
siguientes.

Planteamiento de Hipotesis:

Ho: Los datos tienen una distribucién normal
Ha: los datos no tienen una distribucion normal.
Resultados:

Tabla25.
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o] Sig.
Planeamiento Estratégico ,100 120 ,005
Responsabilidad Social Empresarial 122 120 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS24
I nterpretacion.

De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad, la cua muestra un nivel de
significancia de 0.005 para la variable “Planeamiento Estratégico” y de 0.000 para la variable
“Responsabilidad Social Empresarial”, lo cual demuestra que son menores a o = 0.05
indicando con dlos que los datos no son normales. De acuerdo a €llo, se rechaza la hipétesis
nulay como consecuencia se utilizarala prueba no paramétrica de Rho Spearman.
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Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Soearman segun Bisgquerra

Valores Interpretacién

De-0,91a-1 Correlacion muy alta
De-0,71a-0,90 Correlacion alta
De-0,41a-0,70 Correlacion moderada
De-0,21 a-0,40 Correlacién baja

De 0 a-0,20 Correlacion préacticamente nula
De0a0,20 Correlacién préacticamente nula
De0,21a0,40 Correlacion baja
De0,41a0,70 Correlacion moderada
De0,71a0,90 Correlacion alta

De0,01a1 Correlacién muy ata

Fuente. Bisquerra (2009)

3.2 Contrastacion delas hipétesis

Hipoétesis general

Ho No existe una relacion significativa entre e planeamiento estratégico y la

responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comerciales administrados por

Corpac S.A. 2018.

Ha  Existe unarelacion significativa entre e planeamiento estratégico y la responsabilidad

social empresaria en los aeropuertos comerciaes administrados por Corpac S.A. 2018.

Tabla 27.
Sgnificancia y correlacion entre la planeacion estratégica y la responsabilidad social
empresarial
P.E. RSE.
o ent Cosficiente de correlacion 1,000 ,894™
aneamiento . .
Estratégico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 120 120
R sebilidad Coeficiente de correlacion ,894™ 1,000
esponsabili - .
Social Empresarial Sig. (bilateral) 000
N 120 120

** Lacorrelacion es significativaen €l nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS24
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I nterpretacion

De los resultados obtenidos de la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman para encontrar
larelacion entre las variables planeamiento estratégico y responsabilidad social empresarial, se
obtuvo € valor de p = 0.000, éste es menor que o = 0.05 por tanto se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna del investigador. Por lo que se afirma que existe relacion
significativa entre las variables planeamiento estratégico y responsabilidad social empresarial
en los aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018. Del mismo modo, €
valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue igual a 0.894, cuya interpretacion de

acuerdo alatabla 28 de Rho de Sperman segun Bisguerra, dicha correlacion es alta.
Hipotesis especifica 1
Hg  No existe unarelacion significativaentre el andlisis de la situacion y la responsabilidad

social empresarial en |os aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018.

Ha  Existe una relacion significativa entre el andlisis de la situacion y la responsabilidad
social empresarial en |los aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018.
Tabla 28.

Sgnificancia y correlacion entre e andlisis de la situacion y la responsabilidad social
empresarial

A. S R.SE.

Andlissdel Coeficiente de correlacion 1,000 874"
orasdeta Sig. (bilateral) _ 000

situacion
Rho de Spearman N 120 120
R <bilidad Coeficiente de correlacion 874" 1,000

esponsabili =

Social Empresarial Sig. (bilateral) ,000 _
N 120 120

** | acorrelacion essignificativaen e nivel 0,01 (bilatera).
Fuente: Software SPSS24

I nterpretacion

De los resultados obtenidos de la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman para encontrar
larelacion entre el andlisis de la situacion y la responsabilidad social empresarial, se obtuvo el
valor de p = 0.000, éste es superior que o = 0.05 por tanto se rechaza la hipdtesis nulay se
acepta la hipétesis aterna del investigador. Por lo que se afirma que existe relacion
significativa entre € andlisis de la situaciéon y responsabilidad socia empresarial en los
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aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018. Del mismo modo, €l valor del
coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue igual a 0.874, cuya interpretacion de acuerdo

alatabla de Rho de Sperman dicha correlacion es ata.
Hipotesis especifica 2
Ho No existe una relacion significativa entre e diagnéstico de la situacion y la

responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comerciales administrados por
Corpac S.A. 2018.

Ha  Existe una relacion significativa entre e diagnostico de la situacion y la
responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comerciales administrados por
Corpac S.A. 2018.

Tabla 29.

Sgnificancia y correlacion entre e diagnéstico de la situacion y la responsabilidad social
empresarial

D.S. R.SE.
Diaanéstico del Coeficiente de correlacion 1,000 ,026
ragnosiico defa Sig. (bilateral) . 781
situacion
Rho de Spearman N 120 120
R <sbilidad Social Coeficiente de correlacion ,026 1,000
eSpONSAI “8 Sig. (bilateral) 781

Empresaria

N 120 120

Fuente: Software SPSS24
I nterpretacion

De los resultados obtenidos de la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman para encontrar
la relacion entre € diagndstico de la situacion y la responsabilidad social empresarial, se
obtuvo el valor de p = 0.781, éste es superior que 0.05 por tanto se aceptala hipotesis nulay se
rechaza |la hipétesis adterna del investigador. Por 1o que se afirma que no existe relacion
significativa entre € diagnéstico de la situacion y responsabilidad social empresarial en los
aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018. Del mismo modo, € valor del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue igual a 0.026, cuya interpretacion de acuerdo

alatabla de Rho de Sperman dicha correlacion es practicamente nula.
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Hipotesis especifica 3
Hg  No existe unarelacion significativa entre los sistemas de objetivos y la responsabilidad

social empresarial en |os aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018.

Ha  Existe una relacion significativa entre los sistemas de objetivos y la responsabilidad

social empresarial en |los aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018.

Tabla 30.
Sgnificancia y correlacion entre € sistema de objetivos y la responsabilidad social

empresarial

S. 0. R.S.E.
Coeficiente de correlacion 1,000 ,858"
Sistemas de Objetivos  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N . . 12(2* 120
Responsabilidad Coeficiente de correlacion ,858 1,000
50? A Empreia 59 (ilatera) 000
N 120 120

** | acorrelacion essignificativaen el nivel 0,01 (bilatera).

Fuente: Software SPSS24
I nterpretacion

De los resultados obtenidos de la aplicacion de |a prueba de Rho de Spearman para encontrar
la relacion entre € sistema de objetivos y la responsabilidad social empresarial, se obtuvo €
valor de p = 0.000, ésta es menor que a = 0.05 por tanto se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna del investigador. Por lo que se afirma que existe relacion
significativa entre € sistema de objetivos y responsabilidad social empresaria en los
aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018. Del mismo modo, el vaor del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue igual a 0.858, cuya interpretacion de acuerdo

alatabla de Rho de Sperman dicha correlacion es alta.
Hipoétesis especifica 4
Ho No existe una relacion significativa entre las estrategias corporativas y la

responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comerciales administrados por

Corpac S.A. 2018.

Ha  Existe unarelacion significativa entre las estrategias corporativas y la responsabilidad
social empresarial en los aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018.
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Tabla 31.
Sgnificancia y correlacion entre las estrategias corporativas y la responsabilidad social

empresarial

E.C. R.SE.

Edtratei Cosficiente de correlacion 1,000 ,937""

rategias i .

Corporativas Sig. (bilateral) : 000

Rho de Spearman N 120 120
R sehilidad Socia Coeficiente de correlacion ,937" 1,000

ESpOnsEl “% Sig, (bilateral) 000
Empresaria
N 120 120

** Lacorrelacion es significativaen € nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS24
Inter pretacion

De la aplicacién de la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo €l valor de p = 0.000, ésta es
menor que o = 0.05 por tanto se rechaza la hipétesis nulay se acepta la hipétesis aterna del
investigador. Por 1o que se afirma que existe relacion significativa entre las estrategias
corporativas y la responsabilidad social empresarial. Del mismo modo, €l valor del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman fue igual a0.937, cuya interpretacion de acuerdo alatablade

Rho de Sperman dicha correlacion muy alta.
Hipotesis especifica 5
Hg  No existe unarelacion significativa entre las decisiones operativas y la responsabilidad

social empresarial en |os aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018.

Ha  Existe una relacion significativa entre las decisiones operativas y la responsabilidad
social empresarial en |los aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018.

Tabla 32.
Sgnificancia y correlacion entre las decisiones operativas y la responsabilidad social

empresarial

D.O. R.SE.

Coeficiente de correlacion 1,000 ,843"

Decisiones Operativas  Sig. (bilateral) . ,000

Rho de Spearman N 120 120
R sohilidad Social Coeficiente de correlacion ,843™ 1,000

eSpONSAI “8 " Sig. (bilateral) 000
Empresaria
N 120 120

** Lacorrelacion es significativaen € nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS24
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I nterpretacion

De los resultados obtenidos de la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman para encontrar
larelacion entre las decisiones operativas y la responsabilidad social empresarial, se obtuvo el
valor de p = 0.000, ésta es menor que a = 0.05 por tanto se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna del investigador. Por lo que se afirma que existe relacion
significativa entre las decisiones operativas y la responsabilidad socia empresaria en los
aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018. Del mismo modo, € valor del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue igual a 0.843, cuya interpretacion de acuerdo

alatabla de Rho de Sperman dicha correlacion es alta.



V. DISCUSION
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El objetivo genera de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre €
planeamiento estratégico y la responsabilidad social empresarial en los aeropuertos
comerciales administrados por Corpac S.A. de los resultados descriptivos a relacionar la
variable planeamiento estratégico y responsabilidad social se obtuvo que el 54.17% percibe
que ambas variables estan relacionadas en un nivel ato. Aspecto que nos indica que la
responsabilidad social empresaria en Corpac S.A., tiene relacion sobre las actividades que
realiza la organizacion. Este aspecto se puede apreciar en la prueba de Rho de Spearman al
obtener que este resultado es de 0.894, es decir que la correlacion es alta. Asi también, € nivel
de significancia es de 0.000, menor a a = 0.05, rechazadndose la hipétesis nula. Aspecto que
corrobora los resultados inferenciales. En tal sentido, se afirma que hay una relacion
significativa entre ambas variables y es de nivel alto. Al respecto, Hernandez y Manrique
(2017), en su tesis de investigacion concluyen de forma parecida y afirma que la
responsabilidad socia empresaria tiene influencia de forma positiva en e éxito competitivo
de las empresas agroexportadoras de uva fresca, esta influencia se traduce en beneficio
econdémico, competitividad y desarrollo de la empresa. Por € contrario, Vilca (2017), muestra
un resultado distinto a indicar en sus conclusiones que la RSE no se encuentra integrada
dentro del plan estratégico de la empresa en estudio 0 solo esta en intenciones mas no se
plasma en la préctica, es por €lo que € resultado obtenido en esa investigacion no es
significativo. Del mismo modo, Bedoya (2013), afirma que las actividades de RSE en la
empresa de su estudio précticamente se readlizan de manera aislada, cuando estas deben ser

integradas en € plan estratégico de la empresa.

En relacién al andlisis de la situacion del planeamiento estratégico en los aeropuertos
administrados por Corpac S.A., € 51.67% de |las participantes en |la encuesta considera que es
de nivel ato. Es decir, Corpac tiene en cuenta los factores externos a la organizacion para
determinar sus objetivos y estrategias porque sabe que en una coyuntura desfavorable e efecto
seria nocivo. Sainz de Vicufia (2012), anota sobre estos factores y menciona que los factores
econdémicos, politicos, tecnoldgicos y sociales en € andlisis de la situacion externa, asi
también los aspectos internos de la misma organizacion, deben tenerse en cuenta a la hora de
la elaboracion del planeamiento estratégico. Esta afirmacion se puede apreciar también en los

resultados descriptivos de la relacion entre @ andisis de la situaciéon y la responsabilidad
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social empresarial, donde se obtuvo que €l 51.67% de |los trabgjadores encuestados percibe en
un rango alto que € andisis de la situacion tiene relaciéon con la responsabilidad social
empresarial, por 1o que se infiere que existe una relacion positiva entre la dimension andlisis
de la situacion y responsabilidad social empresarial en aeropuertos comerciales administrados
por Corpac S.A. 2018. Del mismo modo, en la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo como
resultado en este objetivo especifico que se rechaza la hipotesis nula debido a que € resultado
de p= 0.000. Razon por la cual existe relacion significativa entre e andlisis de la situacion y
responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comerciales administrados por Corpac
S.A. 2018 y su correlacion de 0.874 es dta. En este aspecto es necesario mencionar que €l
andlisis de la situacion dentro del planeamiento estratégico es importante para la empresa
porgue le ayuda a tomar mejores decisiones en €l presente que tendra una repercusion en €l

futuro. Es decir estadimension si influye en los resultados.

Con respecto a diagndstico de la situacion del planeamiento estratégico en los
aeropuertos administrados por Corpac S.A., se tiene que € 96.67% de las participantes en |la
encuesta considera que es de nivel ato. Es decir, los trabajadores perciben que la organizacion
ha realizado un diagnéstico exhaustivo de la situacion antes de realizar € planeamiento
estratégico. Asi también en la relacion entre esta dimensiéon y la variable responsabilidad
social empresarial se obtuvo que & 83.33% de los trabgjadores encuestados percibe en un
rango ato que & diagnéstico de la situacion tiene relacion con la responsabilidad social
empresarial en aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018. Por lo que se
interpreta que existe una relacion positiva entre ambos elementos. Sin embargo, 1a prueba de
Spearman ha demostrado que no existe relacion significativa entre e diagnostico de la
situacion y responsabilidad social empresarial, debido a que € valor de p= 0.741, resultado
superior a o = 0.05 y una correlacion de 0.026 que es préacticamente nula. Sainz de Vicufia
(2012), recomienda que € planeamiento estratégico debe realizar un diagndstico de la
situacién para tener en cuenta los factores méas importantes en la confeccion del plan. Cuando
este aspecto no se tiene en cuenta los resultados podrian ser diferentes a los esperados. Por
otro lado, la relacion que también debe existir entre el diagnéstico y la responsabilidad social
empresarial es preponderante porque esta Ultima es un factor que en la actualidad todas las

empresas que desean perdurar en € tiempo la tienen en cuenta e influye positivamente en la
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competitividad de la organizacion. Es por ello que Hernandez y Manrique (2017), en su tesis
concluye que la responsabilidad social empresaria influencia de forma positiva en € éxito

competitivo de las empresas.

En cuanto a sistema de objetivos del planeamiento estratégico en los aeropuertos
administrados por Corpac S.A., se tiene que € 62.50% de las participantes en la encuesta
considera que es de nivel alto. Es decir, cuentan con un sistema de objetivos que los
trabajadores perciben adecuado, pues seglin sus respuestas tienen claro los objetivos de la
organizacion. Sainz de Vicuia (2012), recomienda que |os objetivos deben ser precisos, deben
tener un alcance, realizables y deben involucrar a los trabajadores de la organizacion. Asi
también la relacion entre el sistema de objetivos y la responsabilidad social empresarial, se
tiene que & 60.83% de los trabagjadores encuestados percibe un nivel ato. Por 1o que se
interpreta que existe una relacion positiva entre la dimension sistema de objetivos y
responsabilidad social empresarial en aeropuertos comerciaes administrados por Corpac S.A.
2018. La prueba de Rho de Spearman rechaza la hip6tesis nula por € resultado de p= 0.000
menor a parametro de 0.05 y se afirma que existe relacion significativa entre e sistema de
objetivos y responsabilidad social empresarial con una correlacion alta de 0.858. Teniendo en
cuenta segun lo manifestado por los trabajadores que tienen conocimiento preciso acerca de
los objetivos, es decir su participacion a tema es activo, aspecto que contribuye positivamente
en e avance de la organizacion. A este proposito Uribe (2017), en su investigacion registra
una conclusion contraria, ya que indica que en cuanto a atributo participacion de los
empleados, €ellos no tienen ninguna participacion en los beneficios que obtienen las
instituciones, por €l contrario es opuesta a los demas factores estudiados, por obtener la menor
calificacion y correlacion més baja. Lo que demuestra que esta practica no se desarrolla en las

instituciones financieras del estudio.

Con respecto a las estrategias corporativas del planeamiento estratégico en los
aeropuertos administrados por Corpac S.A., se tiene que € 55.00% de las participantes en |la
encuesta considera que es de nivel ato. Es decir, los trabajadores de la organizacion perciben
gue las estrategias implementadas tienen el efecto o el resultado que deberian tener, ademas de
ser congruentes con €l entorno. Corpac, S.A. aplica estrategias corporativas que le permiten

mantenerse en € mercado como una organizacion lider. Sin embargo, es necesario aclarar agui
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gue las estrategias implementadas por Corpac S.A. no son agresivas ni de necesariamente la
expansion, pues como se sabe esta compariia tiene un acuerdo con e Estado peruano. Al
respecto Sainz de Vicuha (2012), define que las traducciones de los objetivos en estrategias
permitirdn que esta pueda concretar dichos objetivos con e empleo eficiente de los recursos.
En cuanto a la relacion de las estrategias corporativas con la responsabilidad social
empresarial, € 55.00% de los trabgadores encuestados percibe un rango alto. En tal sentido,
los resultados descriptivos conforman que existe una relacion positiva entre la dimension
estrategias corporativas y responsabilidad social empresarial en aeropuertos comerciaes
administrados por Corpac S.A. 2018. Este resultado se complementa con |la prueba de Rho de
Spearman que define que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna del
investigador, debido a que e p = 0.000, menor a parametro de 0.05 y la correlacion es muy
altade 0.937. Concluyendo que existe relacion significativa entre las estrategias corporativas y
la responsabilidad social empresarial. Por el contrario Alvarez (2017), en su tesis denominada
“El planeamiento estratégico y e desarrollo institucional de Corpac, sede Callao. 20157,
muestra que las estrategias y recursos tuvo una correlacion positiva débil y significativa con el
desarrollo institucional de Corpac, Sede Callao. 2015.

Finalmente en relacion a las decisiones operativas del planeamiento estratégico en los
aeropuertos administrados por Corpac S.A., se tiene que & 65.00% de los participantes en la
encuesta considera que es de nivel ato. Estas decisiones estan relacionadas a los planes de
accion de la compafiia, los cuales de acuerdo a la percepcion de los trabajadores cumple con
los objetivos planteados en € plan. Sainz de Vicufia (2012), presenta una matriz de prioridades
donde recomienda considerar a todos los planes de accién de acuerdo a un orden de prioridad,
herramienta muy Util en e cumplimiento de los objetivos de la empresa. En cuanto a la
relacion entre las decisiones operativas y la responsabilidad social empresarial se tiene que €
65.00% de los trabajadores encuestados percibe un rango alto de relacion. Determinando de
esta manera que existe una relacion positiva entre la dimension decisiones operativas y
responsabilidad socia empresarial en aeropuertos comerciaes administrados por Corpac S.A.
2018. En cuanto ala prueba de Spearman, se tiene que esta es de p = 0.000, resultado menor a
parametro de 0.05, razén por lacual serechazalahipétesis nulay se aceptala hipétesis alterna

del investigador. Por 1o que se afirma que existe relacion significativa entre las decisiones
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operativas y la responsabilidad socia empresarial, con un nivel de correlacion de 0.843, es
decir una correlacion ata. Del mismo modo, Alvarez (2017), en su tesis denominada “El
planeamiento estratégico y el desarrollo institucional de Corpac, sede Callao. 2015, también
menciona en su investigacion la importancia del monitorio y control, los cuales tuvieron una
correlacion positiva débil y significativa con e desarrollo institucional de Corpac, Sede
Callao. 2015.



V. CONCLUSION
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De acuerdo a los objetivos propuestos en esta investigacion y en concordancia con los
resultados y € andlisis de las hipbtesis, se presenta a continuacion las conclusiones:

Primera.  Se concluye que existe relacion entre las variables planeamiento estratégico y la
variable responsabilidad social empresarial debido a que se obtuvo rho de
Spearman = 0,894 sefidlando que hay una relacién significativa, con un nivel de
correlacion ata, asimismo se obtuvo un nivel de significancia de p = 0,000, lo cual

indica que es menor a a = 0,05; ello sefiala que larelacion es significativa.

Segundo:  Se concluye que existe una relacion significativa entre el anadlisis de la situacion y
la responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comercia es administrados
por Corpac S.A. 2018, debido a que de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo
un valor de p = 0.000, valor inferior al a = 0.05 y la correlacién encontrada fue de

0.874, esdecir una correlacion ata.

Tercero:  Se concluye que no existe relacion significativa entre e diagndstico de la situacion
y responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comerciales administrados
por Corpac S.A. 2018. Aspecto que se debe al resultado obtenido de p = 0.781,
resultado superior al a = 0.05 y un nivel de correlacion de Spearman de 0.026,

encontrandose una correl acion practicamente nula.

Cuarto: Se concluye que existe relacion significativa entre € sistema de objetivos y
responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comerciales administrados
por Corpac S.A. 2018. Debido a que luego de la prueba de Spearman los resultado
fueron que e p = 0.000, menor a a = 0.05 y la correlacion fue de 0.858, es decir

correlacion es alta.

Quinto:  Se concluye gue existe relacion significativa entre |as estrategias corporativas y la
responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comerciales administrados
por Corpac S.A. 2018. Este resultado se obtuvo de la prueba de Spearman €l cual
expresa que p = 0.000 y la correlacion fue de 0.937 identificada como correlacion

muy ata.

Sexto: Se concluye que existe relacion significativa entre las decisiones operativas y la

responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comerciales administrados
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por Corpac S.A. 2018. El cua obedece a resultado obtenido de la prueba de
Spearman cuyo p = 0.000, menor a o = 0.05 y el nivel de correlacién fue de 0.843,

es decir dicha correlacion es alta.



VI. RECOMENDACIONES
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L as recomendaciones mencionadas a continuacion se han confeccionado en base alas

conclusiones obtenidas de la presente investigaci on.

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Laempresas Corpac S.A. debe reforzar dentro de sus objetivos estratégicos la
responsabilidad socia en todas sus dimensiones, no como un aspecto obligatorio,

Sino como parte de su cultura organizacional .

Antes derealizar cualquier accion Corpac S.A. deberedizar un andisisde la
situacion actual de su entorno, evaluando factores, econdmicos, sociaes, politicos
y tecnol 6gicos, ademés de | os factores internos que inciden directamente sobre la

empresay sobre e cliente.

Ningun objetivo se puede plantear y tampoco ninguna estrategia se puede
implementar si es que no se hace un diagndéstico total delaorganizaciony de la
situacion actual de la empresa en su entorno. Partiendo de ali, laempresa puede
replantearse objetivos estratégicos y abrir caminos paraincluir aspectos como la
responsabilidad socia considerando desde su andlisis DAFO paraincluirlo en el

planeamiento estratégico como factor principal.

Corpac S.A. debe hacer participar ala organizacion en general en el planteamiento
del sistema de objetivos, estrategias corporativas, planes de accion estos y
monitoreo de cumplimiento € cual debe ser conocido por toda la organizacion
para que cada uno contribuya a alcanzarlo. Estos deben ser participativos, a corto,
mediano y largo plazo, alcanzables y deben ser medidos de acuerdo aun

cronograma para su cumplimiento.
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Titulo: Planeamiento estratégico y responsabilidad social empresarial en los aeropuertos administrados por Corpac SAA. , 2018.
Autor: Bach. Paul Alfonzo Pillaca Samora
PROBLEMAS HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES
Problema general Hipotesisgeneral Objetivo general VA_RlA_BLE: PIangami ento estratégico
¢Cudl es la relacion que existe entre | Existe una relacion significativa entre | Determinar cudl eslarelacion entreel | [-2mensones '"d'cad(’"% ITEW'S | Ewcdlay valores
e planeamiento estratégico y la | € planeamiento estratégico y la | planeamiento  estratégico y la Eﬁrateglas
responsabilidad social empresarial en | responsabilidad social empresarial en | responsabilidad socia empresarial en implementadas. Totalmente
los aeropuertos comerciades | los aeropuertos comerciaes | los aeropuertos comerciales Andlisis de Amenazas del mfafcado. en desacuerdo Baio
administrados por Corpac S.AA. afio | administrados por Corpac S.A. 2018. administrados por Corpac S.A. lasituacion Nivel de aceptacion. (1)
20182 Contexto econémico 1,234, Medio
i 56,7,
Problema especifico 1 Hipotesis especifica 1 Objetivo especifico 1 Com.p('etenma,. 8 En Al
o - . ) o ) . - Servicios sustitutos. desacuerdo °
¢Cudl es larelacion que existe entre | Existe una relacion significativa entre | Determinar cudl es la relacion que o @
. L. . L. . . .. Crecimiento.
d andlisis de la dtuacion y la | é andliss de la stuacion y la | existe entre @ andlisis de la situacion )
responsabilidad social empresarial en | responsabilidad social empresarial en | 'y la  responsabilidad  socid Compromiso. Ni de acuerdo
los aeropuertos comerciades | los aeropuertos comerciales | empresarial en los aeropuertos ni en Baio
administrados por Corpac  S.AA. | administrados por Corpac S.A. 2018. comerciales  administrados  por Fort.al'ezas delaempresa desacuerdo
20187 Corpac S.A. 2018. Diagnostico | Debilidades dela 910,11 | (3 Medio
dela ,
Problema especifico 2 Hipotesis especifica 2 Objetivo especifico 2 situacion empr@ D d Al
. . ) ) o ) . . Oportunidades de la € acuerco °
¢Cudl es larelacion que existe entre | Existe unarelacion significativaentreel | Determinar cual es la relacion que (4
e diagndstico de la situacion y la | diagnéstico de la situacion y la| existe entre € diagnéstico de la empresa
- . . - . . o, - . Amenazas de la empresa.
responsabilidad social empresarial en | responsabilidad social empresarial en | situacion y la responsabilidad socia — Totalmente
los aeropuertos comerciales | los aeropuertos comerciales | empresarial  en  los  aeropuertos M.|s.|f)n. de acuerdo
administrados por Corpac  S.A. | administrados por Corpac S.A. 2018. comerciales  administrados  por | |Sistemade vision. 13,14, | (9
objetivos Valores. 15, 16

2018? Corpac SA. 2018.

Objetivos.
Problema especifico 3 Hipotesis especifica 3 Objetivo especifico 3

¢Cudl eslarelacion que existe entre
e sistema de objetivos y la
responsabilidad social empresarial en

comerciales
Corpac  SA.

los aeropuertos
administrados  por
20187

Existe una relacion significativa entre
d dstema de objetivos y la
responsabilidad social empresarial en
los aeropuertos comerciales
administrados por Corpac S.A. 2018.

Determinar cudl es la relacion que
existe entre el sistema de objetivos y
la responsabilidad social empresarial
en los aeropuertos comerciaes
administrados por Corpac S.A. 2018.




104

Problema especifico 4

¢Cudl es larelacion que existe entre
las estrategias corporativas y la
responsabilidad social empresarial en

los aeropuertos comerciales
administrados por Corpac  SA.
2018?

Problema especifico 5

¢Cudl eslarelacion que existe entre
las decisiones operativas y la
responsabilidad social empresarial en

los aeropuertos comerciales
administrados por Corpac  SA.
2018?

Hipotesis especifica 4

Existe una relaciéon significativa entre
las estrategias corporativas y la
responsabilidad social empresarial en
los aeropuertos comerciales
administrados por Corpac S.A. 2018.
Hipotesis especifica 5

Existe una relaciéon significativa entre
las decisones opergtivas y la
responsabilidad social empresarial en
los aeropuertos comerciales
administrados por Corpac S.A. 2018.

Objetivo especifico 4

Determinar cud es la relacion que
existe entre las  estrategias
corporativas 'y la responsabilidad
social empresarial en los aeropuertos
comerciales  administrados  por
Corpac S.A. 2018.

Objetivo especifico 5

Determinar cud es la relacion que
existe entre las decisiones operativas
y la responsabilidad  socid
empresarial  en los aeropuertos
comerciales  administrados  por
Corpac S.A. 2018.

Discriminacion por religion.

Integracion de discapacitados.

Totalmente de

Estrategia de liderazgo Totalmente Bdo
Esrategia en costos. ((T)dmuerdo e
i 17, 18,
corporativ E.strateg!a B de Alto
as diferenciacion. 19,20 | g,
Estrategias de desacuerdo
crecimiento. 2
Estrategias funcionales.
Decisione | pianes de accién. 21,22, | Nideacuerdo
ni en
s ) Meatriz de priorizacion. 23
operativas desacuerdo
Presupuesto.
(©)
De acuerdo
O]
Totalmente
de acuerdo
®
Variable: Responsabilidad social empresarial interna
Dimensiones Indicadores ITEM'S Escalay valores
Fomento de la Alto
ii | empleabilidad.
‘?zp;::sb'“ D'élpo o con los 24,25 | Totamenteen Medio
organizacion ! _g desacuerdo (1)
es trabajadores. Bgjo
En desacuerdo (2)
Mejora de capacidades de i i
i | wehoieo Ni de acuerdo ni
I ores.
o ;Ziﬁ':s e o 26,27, | en desacuerdo (3)
personas Discriminacion por nacionalidad. 28, 29,
Discriminacion por género. 30, 31 De acuerdo (4)
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Participacion de los trabajadores 32, 33, acuerdo (5) Alto
L en las utilidades de la empresa. 34,35,
r ; onsabilida i 36, 37, Medio
&p Bonos de productividad.
d sobrelas 38
relaciones Nivel de fomento de Baj o
informacion.
Uso de medios para fomentar la
informacion.
Voluntariado corporativo.
Accion social.
Seguridad y salud en el trabagjo.
Actuaciones corporativas parala 39, 40, Alto
41
L conciliacion familiar y laboral. .
resporeshilida ’ Medio
&p Mejora de condiciones laborales.
d sobre el
ambiente. Cumplimiento de descanso prey B a 0

post natal de las trabajadoras.
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Tipoy disefio de

Pablacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

investigacion
Variable 1: Planeamiento .
Poblacion: 124 trabajadores de | egratégico. DESCRIPTIVA:
Tipo: BASICO los aeropuertos comerciales Técnicas: Encuesta Luego de aplicar |a encuesta a través de un cuestionario de 41 preguntas donde integran las

Alcance: Correlacional.
Disefio: No experimental /
Transversal

Método: Hipotético-
deductivo

administrados por Corpac S.A.

Muestra: 94 trabajadores.

Instrumentos: Cuestionario
Autor: Sainz de Vicufa, J. —
Modificado por Paul Pillaca
Samora 2018.

Afio: 2012

Monitoreo: Paul Pillaca Samora
Ambito de aplicacion:
Trabajadores de los 09

aeropuertos comerciales del Pert.

Forma de administracion:
Colectiva

Variable 2: Responsabilidad
social empresarial
Técnicas. Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Autor: Carneiro Caneda, Manuel
— Modificado por Paul Pillaca
Samora 2018.

Afio: 2004

Monitoreo: Paul Pillaca Samora
Ambito de aplicacion:
Trabajadores de los 09

aeropuertos comerciales del Pert.

Forma de administracion:
Colectiva

dos variables de investigacion, estos datos se procesardn mediante € programa estadistico
SPSS version 24, estos resultados serén presentados en tablas y figuras para su andlisis e
interpretacion.

INFERENCIAL:

Para la prueba de hipétesis se utiliz6 la Prueba de Hip6tesis de Rho de Spearman
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Anexo B. Instrumento

Encuesta aplicada a los colabor ador es de |os aer opuertos comer ciales administrados por

Corpac SA.
Edad ’Sexo ‘ ’Cargo ‘
Totalmente
Ni de acuerdo Totalme
. . . . . L, . en En . De e de
Variableindependiente : Planeamiento estratégico desscuerdo | desacuerdo ni en acuerdo e
desacuerdo acuerdo

Andlisisdela situacion

1. Las estrategias comerciales se han implementado en los
tres Gltimos afios.

2. En el mercado existen amenazas de las cuales Corpac ha
tomado acciones.

3. El servicio de Corpac es aceptado y va de acuerdo con las
preferencias de los usuarios

4, El contexto econdmico del pais ha afectado a la empresa
Corpac

5. Existen otros aeropuertos que compiten con Corpac.

6. Existen otros medios de transporte que compiten con
Corpac.

7. El mercado del transporte aéreo ha experimentado un
crecimiento en los tres Gltimos afios.

8. Los proveedores estan comprometidos con |os objetivos de
Corpac.

Diagnostico dela situacion

9. Corpac cuenta con fortal ezas importantes en su servicio.

10. Corpac tiene debilidades que no ha superado en su servicio.

11. Las oportunidades del mercado son aprovechadas por
Corpac en cuanto aparecen.

1. Corpac hatomado acciones contra aspectos negativos
gue afectan su servicio.
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Sistema de obj etivos

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

13. La mision de Corpac es conocida por todos los
trabajadores.

14. Lavision de Corpac es compartida por todos los empleados

15. Corpac cuenta con valores que todos |o empleados
practican.

16. Los empleados de Corpac conocen los objetivos alargo
plazo de la empresa.

Estrategias corporativas

17. Las edtrategias implementadas permiten optimizar los
costos de la empresa.

18. Las estrategias implementadas permiten resaltar las
diferencias del servicio de Coparc.

19. Las estrategias implementadas han permitido que Corpac
esté en crecimiento.

20. La empresa haimplementado estrategias para cada érea
para su mejor desempefio.

Decisiones oper ativas

21. Los planes de accion de Corpac se cumplen segiin €l plan
estratégico

22. Los planes de accion se cumplen por orden de prioridad.

23. El presupuesto para cada plan de accién es coherente con
los resultados obtenidos.
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Totalmen

Ni de
teen . Totalme
. . X L . . En acuerdo ni
Variable dependiente: responsabilidad social empresarial desacuerd Deacuerdo | ntede
desacuerdo en
o acuerdo
desacuerdo

Responsabilidad social en la organizacion

24. Corpac fomenta la empleabilidad en |os trabajadores

25. Corpac mantiene una buena relacién con sus trabajadores

Responsabilidad social sobre las personas

26. Corpac mejora las capacidades de sus trabajadores mediante
capacitacion auspiciada por laempresa

27. En Corpac existen trabajadores extranjeros que hacen un
buen trabgjo.

28. Corpac valora el desempefio laboral de lamujer ensu
organizacion.

29. Corpac tiene un trato equitativo con los trabajadores de
diferente raza.

30. Corpac tiene un trato equitativo con los trabajadores de
diferente religion.

31. Corpac incorporadentro de su fuerza laboral a personas con
discapacidad.

Laresponsabilidad sobrelasrelaciones

32. Corpac hace participe de las utilidades con los trabajadores.

33. Corpac otorga bonos de productividad a los trabajadores
cuando ellos tienen buen desempefio.

34. Lainformacion relevante de Corpac se comparte con los
trabajadores en reuniones formal es para obtener mejores
resultados.

35. Corpac hace uso de los medios de comunicacion interna
para transmitir informacion importante para los trabajadores.

36. Corpac promueve programas de voluntariado corporativo
en sus trabajadores como parte de la responsabilidad social.

37. Corpac promueve la accion socia en sus trabajadores.
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38. Laseguridad y salud ocupacional en Corpac es efectiva.

Laresponsabilidad sobre el ambiente

39. Corpac promueve acciones corporativas paralaintegracion
familiar.

40. Corpac ha mejorado las condiciones laborales para sus
trabajadores teniendo en cuenta su problematica.

41. Corpac cumple con los beneficios pre y post natal de las
trabajadoras sin problemas




Anexo C. Matriz de operacionalizacion de las variables Planeamiento estratégico.
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Dimensiones Indicadores Escalas Nivelesy rangos
items valores
i i)  Estrategias
Andlisisdela implementadas.
situacion i) Amenazasde Escalamedicion ordinal detipo Liker.
mercado. Totalmente en desacuerdo (1)
k)  Nivel de aceptacion. En desacuerdo (2)
I)  Contexto econémico. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
m) Competencia 1,2,34,5,6,7,8. De acuerdo (4)
n)  Servicios sustitutos. Totalmente de acuerdo (5)
0) Crecimiento.
p) Compromiso.
L e) Fortalezasdela Totalmente en desacuerdo (1)
E')lagn'cistl codela empresa. 9,10,11,12 En desacuerdo (2)
Situacion f) Debilidadesdela Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
empresa. De acuerdo (4)
g) Oportunidades dela Totalmente de acuerdo (5)
empresa.
h) Amenazas dela
empresa. Bajo
Sistemas de e M.IS'|10n. Totalmente en desacuerdo (1) (23-53)
o f) Vision En desacuerdo (2) Medio
objetivos g) Vaores. 13,14,15,16,17, Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) ( 54— 84)
h) Objetivos. De acuerdo (4) Alto
Totalmente de acuerdo (5)
(85-115)
. d) Estrategiade liderazgo 18,19,20 Totalmente en desacuerdo (1)
Estrategl.as en costos. En desacuerdo (2)
corporativas e) Edtrategiade Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
diferenciacion. De acuerdo (4)
f) Estrategiade Totalmente de acuerdo (5)
crecimiento.Estrategias
funcionales.
. d) Planesde accion 21,22,23, Totalmente en desacuerdo (1)
Deuspnes €) Matriz depriorizacion En desacuerdo (2)
operativas

f) Presupuesto

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)

Matriz de operacionalizacion, responsabilidad social
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ITEMS ESCALA DE VALORES NIVELESY
DIMENSIONES INDICADORES RANGOS
Responsabilidad <) qumto delaempl egbi lidad. Totalmente en desacuerdo (1)
sodial en la d) Diéogo con los trabajadores En desacuerdo (2)
organizacion 2425, Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)

g) Meoradelas capacidades de | os trabajadores. 26,27,28,29,  Totalmente en desacuerdo @)

h) D?scr? m? nac?(:)n por ne’x:ionalidad. 30,31,32,33, En desacuerdo (2)
Res.ponsabilidad !) D!scr! m! nac! (,)n por genexo. 34, Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
social sobrelas j) Discriminacion por raza.
personas k) Discriminacion por religion. De acuerdo (4)

[) Integracion de discapacitados. Totalmente de acuerdo (5) Bajo

(18-135)
h) Participacion de los trabagjadores en las Totalmente en desacuerdo (1) Medio
utilidades de la empresa. _

La responsabi I.i dad ?) Bgnos de productivi qw. - 35,36,37,38, E? jzgc?rfizln desacuerdo (3) flttso 53)
sobrelasrelaciones j) Nivel de fomento de informacion.

k) Uso de medios parafomentar lainformacion. De acuerdo (4) (54-71)

I) Voluntariado corporativo. Totalmente de acuerdo (5)

m) Accién social.

n) Seguridad y salud en €l trabajo.
La responsabilidad d) Actgéci ones corporétivas para la conciliacion Totalmente en desacuerdo (1)

familiar y laboral. 39,40,41

sobre €l ambiente

e) Mejorade condiciones laborales.
f) Cumplimiento de descanso prey post natal de
las trabajadoras

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)
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Anexo D: Base de datos

Planeamiento estr atégico.

123

122

Decisiones cor por ativas

121

120

119

118

Estrategias cor por ativas

117

116

115

114

Sistemas de objetivos

113

112

111

110

Diagnéstico dela situacion

19

18

17

16

15

14

Andlisis de la situacién

I3

12

11

4
3
2
4
4
4
4
4
4
4
2
4
4
4
2
4
3
3
4
4
2
3
4
3
4
4
4
3
4
4
3

ENCUESTA

Personal

Persona2

Persona3

Personad

Personab

Personab

Persona7

Persona8

Persona9

PersonalOQ

Personall

Personal?

Personal3

Personal4d

Personal5

Personal6

Personal7

Personal8

Personal9

Persona20

Persona2l

Persona22

Persona23

Persona24

Persona25

Persona26

Persona27

Persona28

Persona?29

Persona30

Persona3l

Persona32

Persona33

Persona34

Persona35

Persona36

Persona37

Persona38

Persona39

Personad0
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4
3

2
2
3

4
3
4
3
3
4
3
4
4
3
3
3
0
4
2
4
3
4
4
3
4
3
3
3
4
3
4
4
2
4
4
3
3
4
4
4
2
4
4

Personadl

Personad?2

Personad3

Personad4

Personadb

Personad6

Personad7

Persona48

Personad49

Personas0

Personabl

Personab2

Personab3

Personab4

Personabb

Personab6

Personab7

Personab8

Personab9

Persona60

Personabl

Persona62

Persona63

Personab4

Personabb

Personab6

Personab7

Personab8

Personat9

Persona70

Persona7l

Personar2

Persona73

Personar4

Persona7s

Persona76

Persona77

Persona78

Persona79

Persona80

Persona81

Persona82

Persona83

Persona84

Persona85

Persona86

Persona87
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3
4
4
3
4
3
4
4
4
3
4
4
3
1
1
3
4
4
2
4
4
3
2
4
4
4
4
4
4
4
2
3
4

Persona88

Persona89

Persona90

Persona9l

Persona92

Persona93

Persona94

Persona9s

Persona96

Persona97

Persona98

Persona99

Personal00
PersonalOl
Personal02
PersonalO3
PersonalO4
Personal05
Personal06
PersonalQ7
Personal08
Personal09
Personall0
Personalll
Personall2
Personall3
Personall4
Personall5
Personall6
Personall?
Personall8
Personall9
Personal20
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Base de datos

Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad s
obre el ambiente

139

141

140

138

137

136

135

134

Responsabilidad sobre las relaciones

133

132

131

130

129

128

127

Responsabilidad sobre las per sonas

126

Responsabilidad

en la organizacion

125

24

ENCUESTA
Personal

Persona2

Persona3

Personad

Personab

Personab

Persona’

Persona8

Persona9

PersonalO

Personall

Personal2

Personal3

Personald

Personal5

Personal6

Personal7

Personal8

Personal9

Persona20

Persona2l

Persona22

Persona23

Persona24

Persona25
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Persona26

Persona27

Persona28

Persona29

Persona30

Persona3l

Persona32

Persona33

Persona34

Persona35

Persona36

Persona37

Persona38

Persona39

Personad0

Personadl

Personad?2

Persona43

Personad4

Personad5

Personad6

Personad7

Persona48

Personad9

Personab0

Personab1

Personab2

Personab3

Personab4
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Personabb

Personab6

Personab7

Personab8

Personab9

Personab0

Personabl

Personab2

Personab3

Personab4

Personabb

Personab6

Personab7

Personab8

Personab9

Persona70

Persona7l

Personar2

Persona73

Persona’4

Persona7s

Personar’6

Personar7

Persona78

Persona79

PersonaB0

Persona81

PersonaB82

PersonaB83




119

PersonaB4

PersonaB5

PersonaB6

Persona87

Persona88

PersonaB9

Personad0

Personadl

Personad2

Personad3

Persona94

Personad5

Personad6

Personad7

Personad8

Personad9

Personal00
PersonalOl
Personal02
PersonalO3
Personal04
Personal05
Personal06
Personal07
PersonalO8
Personal09
Personalll
Personalll
Personall2
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Personall3
Personall4
Personall5
Personall6
Personall7
Personall8
Personall9
Personal20
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Datos para prueba de confiabilidad.
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Anexo F: Listade trabajadores y aeropuertos comerciales del Peru

122

Operadores Per sonal Tec. Electissta
COM/MET, Administr ativo - TRABAJADORES DE
Aeropuertos de las ciudades | Funcionarios | Bomberos | AIS/ARO, uridad v/ " | electromecanico CORPAC POR
AFISylo S?fl’ “anci;’ , ATSEP, AEROPUERTO
CTA 9 otros
1 | chimbote 5 2 7
2 Juanjui 1 3 1 2 7
3 | Huanuco 1 6 3 6 1 17
4 | 3860 1 5 3 6 15
5 Jauja 7 4 7 18
6 | Mazamari 2 4 3 9
7 Rioja 1 4 2 2 9
8 |7 ngo Maria 1 5 4 15 25
9 | Yurimaguas 1 4 4 6 2 17
TOTALES 6 41 27 47 3 124
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Anexo G: Cartas de presentacion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID Faceelo de .‘ngﬁada

“Aaon det THatago g ba Reconcibiacidn Nacionaf™

Liena, 100 AR puli; e 200K

it

Carta P.344 — 2018 EFG — UCV LE | AR -
: 1 AT ‘!_;ﬂr e -

SEMOR[A) \ g P

Luis Carpic Carpio i

Corpac 5.A. asropuerto de Atalaya 3

Atencian: lL R ECI IBl b O_,

Administrador del Aeropuarto

Asunto: Carta de Presemtaclon del estudiante Paul AHonzo Pillsca Sarmora

D nuestra consideracian:

Cs grato dirlgirme a usted, para presentar a Paul Alfonze Pillaca Samera identificado(a)
con DMI N." 09222297 y cadige de matricula M.° 7001145 729; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA guien se encuentra desarrollando
al Trabajo deo Investigacidn (Tesio):

Planeamiento estratégico y la responsabilidad social empresarial an aeropuertns
comerciales administrados pur Corpau 5.4,

Ern ese sentido, solicito a su digna persona tacilitar @l acceso de nuestrofal estudiante a su
Institucion @ fin de gque pueda splicer entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria,

Con este motive, le saluda atentamente,

lefe de Unidad
ESCLELA DE POSGRADO
FILMAL LIM A — CAMPLIS LIMA ESTE



124

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO Escuela de Fesgrade

“Qiio def Didloge g la Reconcilincidn Nacianal”
Lima, 10 de julio de 2[}_18___
Carta P.344 = 2018 EPG — UCW LE |

SENOR(A)

Luis Carpio Carpio

Corpac 5.A. asropuerto de Atalaya B S
Atencion: REC!BIDO_J

Administrador del Aeropuerto

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante Paul Alfonzo Pillaca Samora

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Paul Alfonzo Pillaca Samera identificado(a)
con DNI N_® 09232297 vy codigo de matricula N.° 7001145739; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA quien se encuentra desarrollande
el Trabajo de Investigacién (Tesis):

Planeamiento estratégico y la responsabilidad social empresarial en aeropuertos
comerciales administrados por Corpac 5.A.

En ese sentido, salicito a su digna persona facllitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de gue pueda aplicar entrevistas y/o encuestas v poder recabar

informacidn necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

o #

i ¥ s
A e

-Rall Delgado Arenas

Jefe de Unidad
ESCUELA DE POSGRADOD

FILIAL LIMA — CAMMPLS LIS ESTE



ﬁ UnIVERSIDAD CESAR VALLEID

Carta P.339 — 2018 EPG — UCV LE

SEROR{A)
Saul Encina Tejada

Corpac 5.A. aeropuerto de Yurimaguas

Atencign:
lefe de Aeropuerto

De nuestra consideracion:

125

Escuela de Pasgrada

“Uiie def Didlegoe y ba Reconciliacidn Nacional”

Lima, 10 de julio de 2018

CEoE T T— TS -
B gl o e ¥
= Mt -?"ﬂl nl:b"si

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Paul Alfonzo Pillaca Samora identificado(a)
con DRI N." 09232297 v codigo de matricula N.° 7001145739; astudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA quien se encuentra desarrollando
el Trabajo de Investigacidn (Tesis):

Planeamiento estratégico v la responsabilidad socizl empresarial en aeropuertos
comerciales administrados por Corpac 5.4.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestrola) estudiante a su
Institucién @ fin da que pusda aplicar entrevictas yw/o encuestas y poder recabar

informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

i ﬁ W
el HE_ S
— _— B e e
R & e

e
gl Rt Delgado Arenas
= lefe de Unidad

ESCUELA DE POSGRADOD
FILIAL LIMA = CAMPUS LIMA ESTE
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID Escuela de Posgrads

“Uie det Didtoye y ba Roconcibiccidn Nacional”

Lima, 10 ce julio de 2013

Carta P.340 - 2018 EPG— UCY LE CUEI:P‘J‘*EE-A-
SENORIA| [ 10 JuL, 200 )
José Saavebra Cango. . |

Corpac 5.A. aeropuertc de Tingo Mariz
Atencidn:
lefe de Aeropuerto

Asunto: Cartz de Presentacion del estudian-e Paul Alfonzo ilzca Samora

Ce nuestra comsideracon:

Es zrato dirgirme 3 usted, 3ara presentar a Paul Alfenzo Pillaca Samara identificado(z)
con DHIN.* 09232297 y codigo d= matricula M. 7001145739; estudiante del Programs de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA quien s encuentra desarrollando
el Trabajo de nvestigacion (Tesis:

Planeamiento estralégice y la responsabliidad social empresarial en aeropuertos
comerciales administrados por Corpac 5.A.

En ase sertide, solicico a 5. digna persona facilita- el 3cczso da nuestrola) astudiante 2 su
Institucion a fin de que pueda aslicar entrevistas v/o encuestss y poder recabar
informacicn necesaria

Con este motive, e saluda atentamznte,

ﬁf;g!-.“" ::"'“""__E?:I -
£ ﬁ B

=ty ' i
= ; ::__-__'.__-J-_-. =58
”_i- -j -
[

@;}’ﬁgﬁ! Delgado Arenas
Jefe de Unidad
ESCUELA JE FOSGRADD
FILIAL LIMA — CAMPLS LINA ESTE
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pesguada

“Qno det Didtage y ba Reconciliaciin Nacienal”
Lima, 10 de julio de 2018
Carta P.J42 — 2018 EFG - UCY LE

SERNOR(A)

Ernesto Chiaralla Jave

Corpac S.A. aeropuerto de luan Jui
Atenclon:

1efe de Aeropuerto

Asunto: Cartade Presantacion del sstudiante Paul Alfonzo PFillaca Samorz

D= nuestra consideracidn:

Es grato dirginme ¢ usted, para presentar a Paul Alfonzo Pillzca Samora identi‘icado(a)
con DNI N.” 09232297 v cédign de matricula 1" 7C01145728; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - VIEA guien se encuentra desamoliando
el Trabajo de Investigacion ITesls):

Pleneamiento eslratégicoy la responsabilidad secial empresarial en aeropusrtos
comercisles administrados por Corpacs.A.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar 2| access de nuastro|a) estudiante asu
Institucion a ‘in de que pueda aplicar entrevistas y/o encusstas v poder recabar
infarmacion nerasaria.

Lon este motivg, e saluda atentamente,

i,
‘-w_.,'h o

o P &

_'} L = | — j
L~ — |. - — T i—— .5

L '"”“p"yﬂ?m_ il Delgadu Arenas | = __...-_-'L_"I:’_”m.
J!'E dE Uﬂlﬂ'ad \ LR R TR RS-
ESCUELA DE FOSGRALU _ «noJUL 20W

FILLAL LINIA = LARMFLS LIMA ESTE

.eCiBIDP
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de FPosgrade

“Uie def Didlega ¢ la Reconciliocidn Nacianat”

Lima, 10 de julio de 2018

Carta P.343 — 2018 EPG — UCV LE WEQ]
SENOR(A) RECIEBIDO
Felipe Ramirez ortiz

Corpac 5.A. asropuerto de Huanuco

Atencion:

Jafe de Aeropuerto

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante Paul Alfonze Pillaca Samors -

De nuestra consideracidn:

Es grato dirigirme & usted, para presentar 2 Paul Alfonzo Pillaca Samera identificadola)
con DMIN." 09232297 v codigo de matricula N.” 7001145739; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA guien se encuentra desarrollando
2| Trabajo de Investigacidn (Tesis):

Planeamiento estratégico y la responsabilidad social empresarial en aesropuertos

comerciales administrados por Corpac 5.A.

En 2se sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestrola) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas v poder recabar
informacidn necesaria.

Con este motivo, le saluda atentaments,

sl | Delgado Arenas
Jefe de Unidad
ESCUELA DE POSGRADO
FILIAL LifAA — CAMPLS LIMA ESTE
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ANEXO: CUADERNILLO DE CUESTIONARIOS.

OBJETIVO: El presente encuesta tiene como objetivo determinar el grado de
relacion que existe entre el planeamiento estratégico ¥ la responsabilidad social

empresarial en los aeropuerto comerciales administrados por Corpac S.A. 2018.
Antes de responder, por favor tener en cuenta lo siguiente:

1. El cuestionario es andénimo y confidencial
2. Responder de manera franca vy honesta.
3. Asegirese de responder todos los enunciados.

4. Tener en cuenta que tiene una sofa opcidn para contestar por cada una de los

enunciados, es decir usted puede estar:
» Totalmente en desacuerdo
o  En descuerdo
# Nide acuerdo, ni desacuerdo
=  De acuerdo
s Totalmente de Acuerdo.

Gracias por su participacién. AT \
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ANEXO: CUADERNILLO DE CUESTIONARIOS.

OBJETIVO: El presente encuesta tiene como objetivo determinar el grado de
relacién que existe entre el planeamiento estratégico v 12 responsabilidad social

empresarial en lus seropuerto comerciales administrados por Corpace S.A. 2018.
Antes de responder, por favor teser en cuenta lo siguiente:

i. El cuestionario es andnimo ¥y confidencial
2. Responder de manera franca y honesta.
3. Ascgurese de responder todos los enunciados.
4. Tener en cuenta gue tiene una sola opeién para contestar por cada una de los
enunciados, e% decir nsted poede estar:
¢ ‘l'otalmente en desacuerdo
e En descuerdo
e MNideacuerdo, ni desacuerdu
e De acuerdo

= Totalmente de Acuerdo.

Gracias por su participacién.
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Anexo H: Certificado de Validacion de | nstrumento.

DIMENSIONES  items

Pertinencia' Relevancia| Claridad® |

Sugerancias

Si | No
|

3l

No

No

| Varinhle independiente : Flavesmientn Estral
* DIMENSION: Responsabitidad nociaf sobire bas persomns

—

24, Cowpinc fomenta la empleabilidad vn Jos trabajoderes
-

4

—

25, Carpiae: tianfiene ung buena relacion con sus trabagadoees

— MMENSION 2: Responsalsilidad sochnl sobre Ins perypias

E.ﬁu_ﬁﬁ.aﬂshﬂ eapucicdades de sus imbnjadoces mediante capnciiacide
por I empresa

—

suspicinda

27. Corgine: ewents can imbaindores extriergs.

| 28 Corpac walora <1 desempetio labaral de I mujer en s arganizRcidn

——

—S——

M, Carpac tiene un traw equitative een las frabajadores de diferenae riza;

30, Corpac b o frao equitative cow los trabajudares de diferense refigi,

[ —

"'x"\'\-"

3. Corpoc incorpora detsirn de su fueren fabor| & personss con discsgmecidad.
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DIMENSION 3: La responsabilidad sabsre las relnciones

32, Corpe participa de los utilidades con (o Irabajadores.

s

33, Corpac olorga bonos de productividad « los trabajadones.,

X

3 La informscion relevante de Corpac se compante:con los trabajadares en reinfones formales.

35, Corpac hace uso de Jos medins de comunicacion infermn pane tansindtir informmcitn
importante para lod (rbaj

S LT

36 Compac promueve programas de volmiariado corposative oiy s irbajadores.

<

= %

37, Corpae promusve ba secién social N 5us trabnjndoses,

\

38, Laseguridad v salod ecupacionil én Corpac es efisctiva.

L

DIMENSION 4: La vesponsabilidad sobre ¢l ambiente

30, Corpee promueve nociomes carporativies pam |8 inteseacidan famitiar.

AN
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Planeamiento estratégico y la responsabilidad social empresarial en aeropuertos comerciales
administrados por Corpac S.A. 2018

Br. Paul Alfonzo Pillaca Samora
paul pillaca@gmail.com
Resumen

La investigacion titulada “Planeamiento estratégico y la responsabilidad social empresarial en
aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018”, cuya finalidad es resaltar la importancia
de la responsabilidad social empresarial como objetivo estratégico dentro del plan estratégico de la
compariia Corpac S.A. Asi mismo el objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion que existe
entre el planeamiento estratégico y la responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comerciales
administrados por Corpac S.A., por medio del empleo de instrumentos que permitieron definir larelacion

entre ambas variables.

Para ta efecto se empled € disefio no experimental de enfoque cuantitativo y de alcance
correlacional, el estudio se reaizé sobre una poblacion 124 trabgjadores distribuidos entre los 9
aeropuertos comerciales de Corpac S.A., que constituyen el 100% de la poblacién. Para el recojo de la
informacion se empled como instrumento de medicién el cuestionario de 41 preguntas debidamente
validado. Posterior al recojo de lainformacién se aplico el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
a fin de determinar la correlacion de las variables: planeamiento estratégico y responsabilidad social

empresarial.

De aplicacion de dicha prueba se concluyd que existe relacion significativa entre las variables
planeamiento estratégico y la variable responsabilidad social empresarial en |os aeropuertos comerciales
administrados por Corpac S.A. 2018, con un nivel de significancia de p = 0.000 y un coeficiente de

correlacion de 0.894, es decir una correlacion alta.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, Responsabilidad social empresarial.

Abstract

The research entitled "Strategic planning and corporate social responsibility in commercial
airports managed by Corpac S.A. 2018 ", whose purpose is to highlight the importance of corporate social
responsibility as a strategic objective within the strategic plan of the company Corpac S.A. Likewise, the

objective of this research was to determine the relationship between strategic planning and corporate
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social responsibility in commercial airports administered by Corpac S.A., through the use of instruments
that allowed to define the relationship between both variables.

For this purpose, the non-experimental design with a quantitative approach and correlationa
scope was used. The study was conducted on a population of 124 workers distributed among the 9
commercia airports of Corpac SA, which make up 100% of the population. For the collection of the
information, the questionnaire of 41 questions, duly validated, was used as measurement instrument.
After the information was collected, Spearman's Rho correlation coefficient was applied in order to

determine the correlation of the variables: strategic planning and corporate social responsibility.

Based on this test, it was concluded that there is a direct and significant relationship between
the strategic planning variables and the corporate social responsibility variable in the commercia airports
managed by Corpac S.A. 2018, with a level of significance of p = 0.000 and a correlation coefficient of
0.894, that is, high correlation.

Keywords: Strategic planning, Corporate social responsibility.
INTRODUCCION

El tema relacionado ala planeacion estratégica es de vital importancia para las organizaciones, es por €llo
que este estudio esté centrado en la “planeacion estratégica y la responsabilidad social en los aeropuertos
administrador por Corpac S.A. en el afio 2018”. Asi también hay que resaltar la importancia hoy en dia de
la responsabilidad social empresarial, la cual debe ir inserta como uno de los ges estratégicos de la
planeacion estratégica. En tal sentido, laimportancia de este estudio radica en que permitird determinar de
qué manera los aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A., se relaciona la responsabilidad
social empresarial en € plan estratégico. Y plantear las apreciaciones y recomendaciones posteriores al
estudio. Del mismo modo, esta investigacion busca, mediante la aplicacion de la metodologia de la
planificacion estratégica, determinar de qué manera los aeropuertos comerciales administrados por
Corpac SAA., tienen relacion con la responsabilidad social empresarial en € plan estratégico. Para tal
efecto, se empleara la teoria del autor Sainz de Vicufia sobre planeamiento estratégico y a Manuel
Carneiro sobre responsabilidad socia empresarial. Sin embargo, antes de ello se exponen algunas teorias

relacionadas alas variables de investigacion.

Para poder contextualizar la problematica de esta investigacion se realizo la siguiente pregunta: ¢Cual es
la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la responsabilidad social empresarial en los
aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. afio 20187 Para ello se planted € siguiente

objetivo general: “Determinar la relacidn que existe entre el planeamiento estratégico y la responsabilidad
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social empresarial en |os aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A.”.

En tal sentido, este estudio tratard de demostrar la existencia de una relacion significativa entre e
planeamiento estratégico y la responsabilidad socia empresarial en los aeropuertos comerciales
administrados por Corpac S.A. 2018.

Para este estudio se emplearon algunas investigaciones como referencia citando a Uribe (2017),
quien en su tesis denominada La responsabilidad social empresarial en las ingtituciones del sector
financiero de Ibagué (Colombia), esta tesis tuvo como objetivo determinar € enfoque estratégico y las
actividades de Responsabilidad Social Empresarial que realizan las instituciones financieras que operan
en lbagué. También podemos citar la tesis de Alvarez (2017), quien presenta una investigacion
denominada El planeamiento estratégico y el desarrollo instituciona de Corpac, sede Callao. 2015. Esta
tesis tuvo como objetivo general fue halar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y el
desarrollo ingtituciona de Corpac, Sede Callao. 2015.

En cuanto a las teorias relacionadas a tema, se tiene para la variable planeacion estratégica a Sains de
Vicufa quien afirma que el planeamiento es “tomar un rumbo planificado y acertado ahora, para obtener
resultados éptimos mafiana” (Sainz, 2012). también se presentan algunos modelos relacionados a esta
variables, los cuales se pueden mencionar como el presentado por Fred (2003), a respecto e autor
manifiesta que la planeacidn estratégica es un proceso arduo y compleo que traslada a la empresa a un
territorio desconocido. Esta planeacion estratégica de la cua habla €l autor se desglosa en tres etapas y
plantea las siguientes etapas: (Paacios, 2018): formulacion implantacion y evaluacion de la estrategia
También se tiene e modelo de Norton y Kaplan (2009), denominado cuadro de mando integral. Quienes
sostienen que €l plan estratégico debe estar insertado dentro de un proceso de planeamiento estratégico y
gue lamisién y estrategias se deben transformar en objetivos medibles, |os cuales se organizan en cuatro

perspectivas: financiera, clientes, procesos internosy aprendizaje y crecimiento.

En cuanto ala variable responsabilidad social empresarial, se tiene que existen dos tipos la RSE internay
la externa, en esta investigacion se trat6 acerca de la interna. Al respecto, también se presentan algunos
model os como el Modelo operativo de responsabilidad social, este es € primer modelo tedrico planteado
por Archie B. Carroll en 1979 (citado por Gonzales, 2014), quien en su libro denominado “Modelo
conceptual en tres dimensiones del desempefio corporativo”, fundamentd que dicho modelo se sustenta en
una piramide (ver figura 3) de cuatro tipos de responsabilidades, las cuales son: “las econémicas y
legales, que exigencia social, también se encuentran las éticas, las cuales son normal mente esperadas por
la sociedad y por Ultimo estén las filantropicas, también llamadas discrecionales que son las que

realmente son lo que la sociedad quiere” (Jamali, 2008). También se tiene el modelo estratégico de
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responsabilidad social, donde se proponen herramientas estadisticas para cuantificar este concepto de
R.S.E., estos modelos se basaron en las teorias instrumentales de Mandariaga y Vaor (2004, citado por
Gonzales, 2014) y las teorias integradoras sustentadas por Garriga'y Melé (2004, citado en Gonzales,
2014).

Asi también, en cuanto a marco conceptua se han tenido en cuenta conceptos propios del lenguaje
relacionado a este estudio.

METODOLOGIA

En cuanto a disefio de la investigacidn, es no experimental porque las variables de investigacion no
fueron manipuladas. El enfoque es cuantitativo, empleando variables de tipo cualitativos ordinales. En
cuanto a alcance es correlaciona y de acuerdo a recojo de datos, estainvestigacion es transversal porgue

lainformacion se recogi6 en un solo momento.

La poblacién estuvo compuesta por 120 trabajadores de nueve aeropuertos comerciales a nivel nacional.

Asi también la muestra se consider6 €l 100% de | os trabaj adores de la organizacion en estudio.

En cuanto a las técnicas, e instrumento que se aplicd en esta tesis fue e cuestionario, de la
modalidad Likert y se aplicé a todos los trabgjadores de los nueve aeropuertos que administra Corpac
S.A., sin discriminar el cargo puesto de trabgo. Para esta investigacion se formul6 41 preguntas, de las
cuales 23 estuvieron relacionadas a la variable planeamiento estratégico y 18 relacionadas a la variable
responsabilidad social empresarial, en cada pregunta se aplicd la escala de Lickert. En cuanto a andlisis
de los datos se empled paratal efecto e programa estadistico SPSS version 24, esta herramienta permitio
obtener resultados importante para su interpretacion. Posteriormente estos resultados se tradujeron
mediante tablas y figuras que muestran los valores de las frecuencias y porcentgjes, las cuales permitirén

realizar un andlisis e interpretacion de resultados teniendo como base el marco teorico.
RESULTADOS

Se determind que existe relacion entre las variables planeamiento estratégico y la responsabilidad socia
empresarial, debido a que el valor obtenido de p = 0.000, la cual fue menor que o = 0.05 por tanto se
rechazo la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis aterna del investigador. Confirmando que existe
relacion significativa entre las variables planeamiento estratégico y responsabilidad social empresaria en
los aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018. Del mismo modo, e valor de
coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue igual a 0.894, cuya interpretacion de acuerdo a la tabla

de Rho de Sperman seguin Bisguerra, dicha correlacion es dta.



143

En cuanto a las demés hipétesis secundarias se tiene que la mayoria fueron aceptadas por estar con

resultados por debajo del a = 0.05 y con correlaciones altas.
DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre el planeamiento
estratégico y la responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comerciales administrados por
Corpac S.A. de los resultados descriptivos a relacionar la variable planeamiento estratégico y
responsabilidad social se obtuvo que e 54.17% percibe que ambas variables estan relacionadas en un
nivel alto. Aspecto que nosindica que laresponsabilidad social empresarial en Corpac S.A., tienerelacion
sobre las actividades que redliza la organizacién. Este aspecto se puede apreciar en la prueba de Rho de
Spearman al obtener que este resultado es de 0.894, es decir que la correlacion es alta. Asi también, el
nivel de significancia es de 0.000, menor a o = 0.05, rechazandose la hipotesis nula. Aspecto que
corrobora los resultados inferenciales. En tal sentido, se afirma que hay una relacién significativa entre
ambas variables y es de nivel ato. Al respecto, Herndndez y Manrique (2017), en su tesis de
investigaciéon concluye de forma parecida y afirma que la responsabilidad social empresarial tiene
influencia de forma positiva en el éxito competitivo de las empresas agroexportadoras de uva fresca, esta
influencia se traduce en beneficio econémico, competitividad y desarrollo de la empresa. Por €l contrario,
Vilca (2017), muestra un resultado distinto al indicar en sus conclusiones que la RSE no se encuentra
integrada dentro del plan estratégico de la empresa en estudio 0 solo esta en intenciones mas no se plasma
en la préctica, es por €ello que e resultado obtenido en esa investigacion no es significativo. Del mismo
modo, Bedoya (2013), afirma que las actividades de RSE en la empresa de su estudio précticamente se

realizan de manera aisdlada, cuando estas deben ser integradas en el plan estratégico de laempresa.
CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos propuestos en esta investigacion y en concordancia con los resultados y el

andlisis de las hipotesis, se presenta a continuacion las conclusiones:

Primeraz  Se concluye que existe relacion entre las variables planeamiento estratégico y la variable
responsabilidad social empresarial debido a que se obtuvo rho de Spearman = 0,894
sefidlando que hay una relacién significativa, con un nivel de correlacion alta, asimismo se
obtuvo un nivel de significancia de p = 0,000, lo cual indica que es menor a o = 0,05; ello

sefida que larelacién es significativa.

Segundo:  Se concluye que existe una relacion significativa entre el andlisis de la situaciéon y la

responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comerciales administrados por Corpac
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S.A. 2018, debido a que de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo un valor de p = 0.000,
valor inferior al a = 0.05 y la correlacion encontrada fue de 0.874, es decir una correlacion
dta

Se concluye que no existe relacion significativa entre e diagnostico de la situacion y
responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comerciales administrados por Corpac
S.A. 2018. Aspecto que se debe al resultado obtenido de p = 0.781, resultado superior al o =
0.05 y un nivel de correlacion de Spearman de 0.026, encontrandose una correlacion

préacticamente nula.

Se concluye que existe relacion significativa entre € sistema de objetivos y responsabilidad
socia empresarial en los aeropuertos comerciales administrados por Corpac S.A. 2018.
Debido a que luego de la prueba de Spearman los resultado fueron que € p = 0.000, menor a

a =0.05y la correlacion fue de 0.858, es decir correlacion es dta.

Se concluye que existe relacion significativa entre las estrategias corporativas y la
responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comerciales administrados por Corpac
S.A. 2018. Este resultado se obtuvo de la prueba de Spearman el cua expresa que p = 0.000

y la correlacién fue de 0.937 identificada como correlacién muy alta.

Se concluye que existe relacion significativa entre las decisiones operativas y la
responsabilidad social empresarial en los aeropuertos comerciales administrados por Corpac
S.A. 2018. El cual obedece a resultado obtenido de la prueba de Spearman cuyo p = 0.000,

menor a a = 0.05 y el nivel de correlacién fue de 0.843, es decir dicha correlacion es dta.
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