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RESUMEN.

El presente trabajo de investigacion, tiene como Objetivo General Evaluar el
Control Interno presentado y plantear una propuesta de los Instrumentos de
Gestion, para la empresa JBB Contratistas S.R.L. Asi mismo para alcanzar dicho
objetivo general, se ha aplicado los siguientes objetivos especificos: Describir, y
evaluar el Control Interno actual, en la empresa JBB Contratistas S.R.L, para
establecer si se cumple con la normatividad vigente, planteando una propuesta de

aprobacion y aplicacion de los Instrumentos de Gestidn para la empresa.

De la misma manera, la poblacion esta conformada por todos los colaboradores
gue son N° 10 de la empresa JBB Contratistas S.R.L, y la muestra fueron todos
los 10 colaboradores. La informacion se obtuvo mediante las técnicas de encuesta
y observacion, y los instrumentos que se utilizé fueron el cuestionario y la ficha de

observacion.

Podemos concluir, que en la Empresa JBB Contratistas S.R.L, existen deficiencias
en los controles, para la ejecucion de sus labores, debido a que los colaboradores
desconocen sus funciones y roles correspondientes. Ademas se identific6 que
dichas deficiencias, son generadas por que no se han entregado con cargo al
personal sus funciones, para una mejor vision y trabajo con eficiencia, por lo tanto,
se plante6 una propuesta de los instrumentos de gestion, basado en el Coso llI,
utilizado en un lenguaje comprensible y de forma escrita que coopere a la

consecucion de sus objetivos.

Palabras claves: Control interno, instrumentos de gestion, propuesta, evaluacién

Yy COSO0.



ABSTRACT.

The present work of investigation has like general objective to evaluate the internal
control presented and propose a proposal for the management instruments for the
company JBB Contractors S.R.L. Likewise to achieve this general objective, the
following specific objectives have been applied: Describe, identify and evaluate the
actual and Internal Control in the builder company JBB Contractors S.R.L, to
establish if the current regulations are complied, a proposal is proposed for approval

and application of the Management Instruments for the company.

In the same way, the population is conformed for all the workers of the company
that are ten and the sample were all the ten workers. The information was obtained
through survey and observation techniques, and the instruments used were the

guestionnaire and the observation form.

We can conclude that in the builder company JBB Contractors S.R.L, there are
deficiencies in the controls for the execution of their work, this happens because the

workers doesn't know their functions and corresponding roles.

Besides was also identified that these deficiencies are generated because they have
not been delivered with charge to the staff; for a better vision, therefore, a proposal
of the management instruments was proposed based on a comprehensible and

written language that cooperates to achieve their objectives.

Key Word: Internal control, management instruments, proposal, evaluation and

cost.



