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Presentacion

Siguiendo las normas del reglamento de preparacion y sustentacion de tesis de la escuela
de pregrado de la Universidad César Vallejo, se presenta el trabajo de investigacion
denominado: “Analisis sobre el uso de Twitter como fuente de informacion para la pauta
informativa del equipo periodistico del canal Willax Television en Independencia durante
el 2017” con el objetivo de determinar como los productores y directores periodisticos en
base a su experiencia profesional de muchos afios comprenden el uso del Twitter como
herramienta de informacidn en la elaboracion de la pauta informativa.

Con el fin de llegar a nuestro objetivo, el presente estudio se ha estructurado en seis
capitulos. En el capitulo I, se desarrolla la introduccion, aqui se presenta estudios similares
que hablan de las redes sociales y su relacion con los medios de comunicacion televisivos,
luego como la Teoria de la Agenda Setting se relaciona en el problema de investigacion, lo
que ayuda en la formulacion del problema. En el capitulo 2 se presentaran los métodos de
muestreo usados determinando que estudio es fenomenoldgico y se aplicara la entrevista a
los expertos. Luego en el capitulo 3 describiremos los resultados recolectados. Asimismo
en el capitulo 4 discutiremos los resultados de las entrevistas con los antecedentes y teorias
aplicadas. En el capitulo 5 presentaremos las conclusiones principales que se han obtenido

en todo el desarrollo del trabajo de investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar el uso del Twitter como
fuente de informacion para la pauta informativa del equipo periodistico del canal Willax
Television en Independencia durante el 2017. Por otro lado el objetivo es explicar el uso
del Twitter como fuente de informacion en el proceso de produccion de la pauta
informativa, ademas, definir el uso del Twitter en como fuente de informacion en la
construccién de la pauta informativa. ElI marco tedrico se basa en la “Teoria de la Agenda
Setting” de Mc Combs (1996) que sostiene que las personas asumen algunos temas mas
importantes o destacados que otros en base a la relevancia que le otorguen los medios de
comunicacion y que determinan en base a ello su agenda periodistica. El enfoque de este
estudio es cualitativo de tipo fenomenoldgico y el esenario de estudio es el canal Willax
television que tiene una poblacion de veinte periodistas de los cuales se elegidé una muestra
de cinco especialistas en produccion periodistica utilizando un cuentionario de doce
preguntas para realizar las entrevistas como técnica de recoleccion de datos. En esta tesis
se concluye que el Twitter es la red social méas usada por los directores y productores en el
canal de television, ademas, la construccion de la pauta informativa se da por la adecuacion
de la fuente de informacién a tratar en un dia, asi mismo, las redes sociales tampoco
definen por completo qué informe se hara en la pauta, porque hay temas que son propios

del programa.

Palabras claves: Twitter, fuente, periodistico, pauta informativa.



ABSTRACT

The present research work has the scope of the use of Twitter as a source of information
for the information of the journalism channel Willax Television in Independencia during
2017. On the other hand, the objective is to explain the use of Twitter as a source of
information in the process of production of information on the page, in addition, define the
use of Twitter as a source of information in the construction of the information on the
page. The theoretical framework is based on the "Configuration of the agenda" of Mc
Combs (1996) that argues that the most important people are the most important or
prominent issues than others in the base to the height given by the media and that
determine their journalistic agenda based on it. The focus of this study is qualitative
phenomenological type and study study in the channel. Willax has a population of twenty
television that allows a sample of five specialists in journalistic production using a story of
twelve questions to conduct interviews. as a data collection technique. This thesis
concludes that Twitter is the social network most used by directors and producers in the
television channel, in addition, the construction of the information page is given by the
adequacy of the source of information to be treated in a day, as well as the same, the social
networks not completely defined that report is hurt in the guideline, because there are

issues that are specific to the program.

Keywords: Twitter, source, journalistic, informative guideline.



I. INTRODUCCION

1.1.  Aproximacion temética

A nivel mundial, el fendmeno de la globalizacion ha generado muchos cambios en
el sistema de informacion y comunicaciones; esto se ha visto materializado ante la
aparicion de las redes sociales, instrumentos que tienen reestructurado el paso eficaz a la
informacidn, las relaciones con diversos publicos, el tramite de la imagen profesional,

personal, entre otros.

Es sin dudas, Internet, los blogs (como primera forma de interaccion social) y las
redes sociales las que brindan nuevas y eficaces canales de comunicacion, intercambio y
contacto social; aspectos que los periodistas no contaban en su quehacer cotidiano en el
tratamiento de la informacion. Con el transcurrir del tiempo, estos profesionales de la
comunicacion cuentan con nuevas fuentes de noticias gracias a estas herramientas. Su
importancia ha incrementado y ha generado en las personas de todo el mundo un promedio

de 2,000 millones en usos.

En el caso de Latinoamérica, la comunicacién de gran envergadura y répida ha
movido a muchas agencias noticiosas a utilizar el Facebook y el Twitter como fuentes
informativas en el proceso de selecciéon informativa; ya que un estudio publicado en el
2012 determind que el 55 % de los periodistas a nivel de América utilizan la red social
Facebook y la red social Twitter con el motivo de encontrar nuevos hechos e historias
originarios de fuentes recurrentes y que ya conocen y por otro lado el 43% revela que usa

estas dos redes sociales para corroborar informacion, datos o hechos.

En el Pert, la mayoria de las empresas periodisticas utilizan también al Twitter
como plataformas que inciden, muchas veces, en la elaboracion de la pauta informativa;
ademas de permitir acceso a otras comunidades virtuales para realizar el seguimiento de la

noticia en referencia desde los primeros segundos de su publicaciéon a través del Twitter.

Medios de comunicacion tanto televisivos, prensa escrita y radiales han ampliado
su plataforma informativa y han incorporado a las redes como cuentas oficiales y fuentes

de informacidn para su quehacer profesional. Los personajes mediaticos han marcado la
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pauta, en muchas ocasiones, sobre la jerarquizacion de las noticias para ser contadas y
analizadas hacia el publico.

El caso del canal Willax Television no ha sido la excepcion en el uso del Twitter en
la elaboracion de la pauta informativa por parte del equipo de prensa. Willax
Television (mas conocido como Willax) ofrece una programacion de entretenimiento,
miscelaneo y programas politicos que se transmite en sefial abierta a nivel nacional desde
el 2016, también por cable y via internet a nivel mundial desde el 2010, ya que empez6
siendo un canal del internet. Usualmente, el equipo periodistico de este medio de
comunicacion guia su pauta en la inmediatez y la repercusion de los sucesos noticiosos,
por tanto, requiere de la utilidad de esta red social para enriquecer o determinar el orden de
las informaciones siguiendo las publicaciones de diversos personajes relacionados a temas

de interés.

Hasta la actualidad, se han realizado varias investigaciones sobre el uso de la red
social Twitter como fuente periodistica en la construccion de la pauta informativa, estos
contribuyen con el tema de investigacion en la medida que proporcionan informacion
importante sobre las variables en estudio, tomando en cuenta distintos contextos en las que

esta red social se usa como recurso informativo.

A partir de lo expuesto, en la presente investigacion se busca analizar el uso del
Twitter como fuente informativa para la pauta informativa del equipo periodistico del canal
Willax Televisién en Independencia durante el 2017. Esto con la finalidad de analizar las
causas en la forma de procesar y jerarquizar la informacion en el ambito periodistico
tomando en cuenta las caracteristicas de intercambio, velocidad e inmediatez de las

noticias.

1.1.1. Antecedentes

Existen varias investigaciones internacionales sobre el tema; entre ellas la de Cobos
titulado “Twitter como fuente para periodistas latinoamericanos” (2010) y que plantea
“determinar el grado de confianza y credibilidad que otorgan los periodistas latinos

hispanoparlantes a Twitter como fuente (pag. 3)”
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Este estudio es exploratorio y se implementa la técnica de la etnografia virtual por
medio de un cuestionario dirigido a 54 periodistas situados en diversas naciones de la

Ameérica Latina.

Respecto a la conclusion mas relevante indica que, Twitter no ha culminado en
posicionarse definitivamente en una herramienta que usen todos los periodistas latinos,
pero existe una tendencia muy fuerte en conocer y aplicar este nuevo canal de
comunicacion, pues los que conocen los beneficios de esta red social saben la ventaja

potencial como fuente periodistica.

Dicha investigacion es interesante e importante para el estudio en curso, puesto que
muestra aspectos significativos sobre el uso de esta red social y su repercusion en las
labores periodisticas en América Latina y cémo ha ido creciendo su frecuencia en este

ambito.

Asi mismo, la tesis realizada por Martinez titulada “Los nuevos medios y el
periodismo de medios sociales” (2013) tiene como finalidad profundizar una definicion en
aquellas redes sociales en las que intervienen en los nuevos procesos de comunicacion

digital de las redacciones periodisticas en Espafia.

El enfoque de investigacion es mixto; es decir cuantitativo y cualitativo, asi
también la muestra es de 50 personas quienes fueron encuestadas y el nivel es exploratoria
no experimental puesto que no se hicieron manipulaciones de variables. Respecto a la
conclusion mas relevante es los periodistas dentro de las redes sociales no solo conocen
que estas sirven como formas de entretenimiento, sino van mas alld pues constituyen

fuentes de informacion y que, muchas veces, potencian la marca personal.

Dicha conclusion es importante para el tema de investigacion actual porque se
cuenta con informacioén relevante para el marco teérico relacionado a la utilidad de las

redes sociales como parte del seguimiento y estructuracion de noticias.

En relacion a las investigaciones nacionales relacionadas el tema encontramos
diversas; la autora Pérez realiza la tesis denominada “Uso de las redes sociales en
campanas electorales” (2012) y como objetivo “determinar si el empleo de Twitter y

Facebook por las candidatas a la alcaldia de Lima, asi como la participacién espontanea de
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su audiencia, a través de estas redes, inciden o no en el triunfo de una de ellas el 2010~
(pég. 47)

Dicho estudio, en relacion a los aspectos metodolégicos, es de tipo descriptivo y
nivel mixto. Para desarrollo de este trabajo se utiliza las técnicas de fichaje bibliografico y
digital. La conclusion mas importante es la Web2.0 que constituye un sitio virtual social de
preferencia, pues esté abierta a todos los usuarios gozando de tecnologia en vanguardia y

contribuyendo al desarrollo y formacién de la sociedad en su conjunto.

El trabajo es relevante para la investigacion en curso puesto que profundiza
aspectos del objeto de estudio como la red social Twitter siendo este proceso una ventana y
herramienta que permite la participacion ciudadana y el uso de informaciones y noticias

dirigidas a la opinidn publica, facilitando la interaccion en tiempo y espacio.

Otra de las investigaciones de la autora Sanchez titulada “Evolucion del periodismo
digital peruano: Analisis de los casos Rpp.com. elcomercioperu.com, panamrericana.com y
terra.com” (2007) que tiene como finalidad estar al tanto de como se encuentra en el Per(
el periodismo digital, asi como planear soluciones, para llegar a un nivel superior como el

periodismo 3.0.

Respecto a la metodologia de investigacion es estudio cualitativo, no experimental,
disefio descriptivo y la técnica aplicada fue el focus group a través de una guia de
indagacion. La poblacién estd conformada por sujetos de entre 25 y 50 afios que suelen
navegar en la web y empaparse con lecturas de noticias. Siendo el resultado mas
importante que los sitios web noticiosos peruanos no utilizan todo su maximo potencial,
siendo vistas por la mayoria como apenas agregados de los medios; sin embargo, su

lectoria va en aumento por la sencillez y lenguaje méas familiar entre estas personas.

Esta investigacion es relevante con el tema, puesto que indica la relevancia y
caracteristicas de las noticias a traves de la prensa digital y cdmo su uso se va considerando
con el tiempo, esto se relacionada con la primera variable referida a noticias en las redes

sociales.

Por ultimo, la investigacién que denomina Amaro (2014)“Los medios sociales en el

ejercicio del periodismo” tiene como objetivo explicar el uso las plataformas de
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comunicacion online como fuentes de informacion y el efecto generado en el desarrollo de

la informacion y la labor en que se produce la noticia.

La metodologia es de nivel descriptivo, enfoque cualitativo y disefio no
experimental por lo que se analiza a diversos medios sociales en el quehacer del
periodismo peruano a través de publicaciones y manejo de la agenda setting en la cobertura
de sus noticias. En relacion a la conclusion més importante se indica las plataformas de
comunicacion online inciden de forma ascendente en el quehacer periodistico que hace

efecto en el mundo moderno.

Finalmente, la relevancia sobre la investigacién en curso es que proporciona
informacion importante sobre el desarrollo de estas redes sociales en cuanto al campo del
periodismo a través del tratamiento de la noticia y qué caracteristicas presenta esta sobre el

impacto en la sociedad.

1.2. Marco tebrico

Esta investigacion refiere el analisis respecto al uso del Twitter como fuente
informativa en la construccion de la pauta informativa. Se presentaran diferentes

investigaciones respecto al estudio de esta variable.
1.2.1. Redes Sociales

Norman (2005) sefiala que la definicion “red social se origina como parte del
entendimiento general sobre Red, ya que incluye un conjunto de elementos que se vinculan
con una finalidad especifica, establecido por la existencia de flujos de informacién. A esto
se incluye, que se pueden presentar uno o varios actores y una a mas clases de relaciones

entre estos” (pag. 78).
Si nos referimos a las redes sociales, estas son “formas de interaccion social

comprendidas como intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en

situaciones diferentes y en tiempo real” (Aguilar, 2005)
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Es aqui en donde ciertos autores exponen la creacion de cierto vinculo luego de que
las personas se relacionen con otras. Se crea una red debido a la interaccion nosotros

mismo, de nuestros amigos y sus contactos de ellos, formando una red social propia.

Las redes sociales permiten a los usuarios crear perfiles desde un espacio del
ciberespacio que les permite conectarse con amigos o personas en general que también
cuenten con una cuenta pudiendo tener una comunicacion bidireccional. (Kawalec, 2013).
Asi también podemos apreciar que lo que sefiala la autora Kawalec es que se crea una
constante interaccion por lo que se puede intercambiar todo tipo de informacion y se
categorizan dependiendo la preferencia del que tenga la cuenta.

Respecto al comportamiento de los internautas en redes sociales, el autor Pérez-
Soler (2015) sefiala que la casi todas las personas cuentan con la posibilidad de tener
internet y mas aln acceso a las redes sociales como un parte de su socializacion, ademéas
como el intercambio de informacion, negocios y hasta periodistico. Tomando en cuenta

estos alcances sociales, las redes sociales han tenido un crecimiento considerable (pag. 82).

De acuerdo con esto, las investigaciones del autor muestran que, en el 2014, entre
marzo Yy junio, el 87% personas estadounidenses tienen llegada a sitios web y redes por
internet y su principal utilidad es generar relacion con amistades o personas allegadas de la
familia, pero también por indagacion de noticias e informacion. Asi, en cifras, un 71% de
americanos mayores de tienen disponibilidad de acceder a internet y, en este caso

particular, prefieren Facebook como su principal red social. (Pérez-Soler, 2015, pag. 83).

La investigacion de Pew Research Center (2014) citada por Pérez-Soler (2015)
sefiala que las personas tienen predileccion por estar en varias redes sociales. En el 2013
esta practica tenia solo un 42% de usuarios a comparacion del 2014 que creio 52%, lo que
demuestra un aumento destacable. Con acceso a internet Twitter tuvo un 23% Yy paso a ser

la quinta red social con mayor interaccion en Estados Unidos. (pag. 84)
La Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (2017) realiza un

estudio que definio que un 82% de los usuarios de entre 18 afios y 55 afios de edad utiliza

redes sociales, segun los datos de octubre y noviembre del 2014. Asi también, la red social
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Facebook es la red mas solicitada, sucediéndole el Twitter y YouTube. Asi también de esa
misma investigacion se demuestra que el 2014 en Espafia usaron en aproximado, redes
sociales y que sus motivaciones mas comunes son socializar, videos y escuchar masica,

enviar mensajes, publicar contenidos y comentar las mismas. (pag. 85)

Digital News Report de la Universidad de Oxford y el Center for Internet Studies and
Digital Life de la Universidad de Navarra en el 2014 indican que las paginas web y
aplicaciones de periodicos para teléfonos moviles cuentan con un 49% de aceptacion, al
igual que redes sociales que tienen un 46%, lo que muestran el mismo indice de aceptacion
como herramienta de informacién con los diarios fisicos en 47%. De esta forma, es grande
el incremento de Apps para teléfonos celulares como instrumento para entrar a informacion

noticiosa.

Ante dichas investigaciones podemos deducir que el uso comdn de las redes sociales
ha tenido un incremento significativo afio tras afio y cuyas necesidades de socializacion,
informacién y comunicacion han sido determinantes en su consolidaciébn como
herramientas en la vida de las personas, asi también en el &mbito laboral en el caso del

periodismo.

Por ello, el presente tema de investigacion tiene como base el uso de las redes
sociales, como el Twitter, como factor influyente al momento de jerarquizar noticias para
ser difundidas a través de un medio de comunicacion, tomando en cuenta que la mayoria

de las personas se sienten familiarizadas con estas.

Respecto a las redes sociales y los medios de comunicacion, se observa a los
primeros como medios interactivos, es por eso que el periodismo los denomina como
medios de dialogo. Flores (2009) comenta que es posible dicha calificacion, puesto que
utilizan herramientas de comunicacion, interaccion y transmision a través del Internet para

motivar la interrelacion entre usuarios creando contenidos en la red (p.75).

Asi también, se indica que dichas comunidades virtuales sustituyen a las audiencias.

Shirky (citado en Flores, 2009) manifiesta que la comunicacion por medio de medios
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tradicionales es unidireccional, ya que los usuarios solo recepcionan informacién y sus
miembros, normalmente, no establecen retroalimentacion directa. En tanto, las redes
sociales no solo constituyen una forma de entretenimiento, sino espacios extraordinarios y
a la vez organizados (p.78). Otra de las ventajas de las redes sociales es que estas sirven
para emprender proyectos de negocio, comunidades por aficiones, tomar decisiones e
ingresar al mercado global. Por otro lado, Pisani (citado en Flores, 2009) sefiala que el
cambio se origina en la periferia, pues su cultura ocasiona variantes en las percepciones

sobre los medios (p.81).

A partir de lo mencionado, podemos deducir que las redes sociales han tenido un
protagonismo destacable sobre todo en los jovenes, pues estas nuevas generaciones utilizan
la web para enterarse de los acontecimientos que son noticia; no obstante, los profesionales
de la informacion no se han puesto a la par de estos cambios en las preferencias de lectoria

periodistica.

El estudio realizado en una cadena publica radial estadounidense NPR, indica que su
audiencia en Twitter se inclina solo por noticias de ultima hora y seguimiento de
actualidad; mas no de profundidad; otro caso, es en Facebook donde se prefieren noticias
de impacto, Ultima hora, informacion de fuentes no oficiales y sobre gente interesante.
(Garcia de Torres, 2010).

Asimismo, el estudio confirma que el 15% de los perfiles de los medios analizados
no interactla, a través de un informe del 2009 de la consultora Bivings Group sobre los
diarios norteamericanos mostraron resultados similares en los perfiles de Twitter de diarios

y cadenas de television de alcance en Estados Unidos.

Respecto a la investigacion mencionada, Cardoso (citado en Garcia de Torre al 2010)
afirma que el periodismo abierto debe adecuarse a estos servicios que muestran el actual
mundo digital, actualmente los medios tradicionales asumen un desafio estratégico
interesante. Para Campos (2008), la competencia y la incidencia de los medios digitales
crean nuevas formas de comunicacion e interaccion entre los usuarios. Los mismos que se
convierten en generadores de nuevos mensajes con la finalidad de establecer una

retroalimentacion (p.68).
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Finalmente, las redes sociales nacen como, primero, como un medio de
entretenimiento, similar a la television, pues recoge elementos, recursos de los mas media

incorporando interesantes formas de respuesta en todos los ambitos.

Esto muestra un incremento en su utilizacibn ya sea por sus contenidos
audiovisuales, interactivos, de videojuegos y de realidad virtual. Ademas, no necesita ser
profesional ni estandarizada; constituyéndose una fuerte competencia para los medios

tradicionales; en especial a la prensa. (p.69).

1.2.2. La red social Twitter

En el caso del Twitter se define en base a Pérez-Soler (2015) como una
“herramienta facil y gratuita para compartir los contenidos que producen” (pag. 122); asi
como para recopilar y encontrar informacion. Fundada por Jack Dorsey en 2006 constituye
una plataforma de microblogging que facilita compartir mensajes concisos de forma rapida
y eficaz ya que puede llegar a cualquier usuario de internet. En base a la clasificacion de
Kaplan y Haenlein (2010) citado en Pérez-Soler (2015), los microblogs son una fusion que
se determinan por su gran nivel de muestra propia y un grado aceptable de interaccion.
Ante esto, Twitter usa unas técnicas eficaces para empalmar tweets propios en colectivos

estableciendo didlogos entre los participantes. (pag. 88)

Por su parte, Ayres (2010), Brambilla (2011) y Recuero (2009) consideran que
Twitter es una red social eminentemente porque posee caracteristicas basicas, pues cuenta
con actores como las personas, instituciones o grupos que realizan asociaciones a través de

la interaccidn y la construccion de nexos sociales (p.33).

Respecto a estas definiciones podemos entender que Twitter es una herramienta que
busca una interaccion mas fluida y rdpida entre sus participantes a través de mensajes
escuetos y concisos, con la finalidad que tengan un efecto de retroalimentacion

representado por los populares tuits.

Sobre las caracteristicas del Twitter, Pérez-Soler (2015) destaca el uso de etiquetas
o0 los denominados hashtags, representados con el simbolo #. Explica que cualquier distinta
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palabra anticipada por el simbolo numeral # se incluye por la pagina de Twitter como un
asunto, lo que permite a los usuarios unirse para comentar o discutir sobre lo que este

hashtag ha originado. (pag. 89)

Si bien los medios de comunicacion determinaban los temas de agenda en discusion,
ahora son las redes quienes marcan los asuntos mas controversiales. Cabe recalcar que
tuitear con el mismo hashtag no quiere decir que se realice un dialogo solo por dos 0 mas
sujetos de manera habitual. Ante eso, Twitter recomienda las aluciones, lo que significa ir
otra personacon con un @ antes del nombre de la persona que tiene la cuenta de Twitter.
Es asi como la conversacion puede ser publica. Esta visualizacion o popularidad de este
representan una importante diferencia entre Twitter y Facebook, llegando a ser mas
atractiva incluso para los periodistas. Otra de las caracteristicas de Twitter son los
mensajes directos, estos dan opcion de remitir manera privada un mensaje a otra persona,
esto tomando en cuenta que ambos deben ser usuarios de la misma plataforma. Cada
persona que usa Twitter puede originar listas con el fin de que se pueda gestionar o
manejar mejor la cantidad de informacion que circula en la plataforma. (Pérez-Soler, 2015,
pag. 90)

Asi también esta red social facilita que cualquier mensaje pueda ser retuiteado o
compartido con otros; sin embargo, esto no significa estar en acuerdo con dichas
publicaciones, puede también refutarse los mismos o comentar de acuerdo al punto de vista

de cada usuario. (Pérez-Soler, 2015, pag. 91)

Resumiendo sobre las particularidades de esta red social, es el sistema de
comunicacion que tiene su mayor caracteristica, pues numerosos autores mencionan al
cambio bidireccional de mensajes publicos a través del microblogging, al contrario del
Facebook, asimismo la opcion de que el que reacciond el mensaje lo halle muy motivador
para reenviarlo buscando su expansion y popularidad, asi como su viralizacién y que los
usuarios compartan aspectos que deseen al momento de generarse un perfil en esta

plataforma. (Pérez-Soler, 2015, pag. 93)

En relacion al uso del Twitter en el entorno periodistico, haciendo historia fue un

tweet sobre una foto del avién pilotado por Sally Sullenberger, personaje importante de
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Estados Unidos, en el rio. A partir de este hecho los periodistas hallaron las ventajas de
Twitter como red social para emitir informaciones importantes de forma viral. Por tanto,
Twitter dejo de ser una red social hecha para mostrar escenarios diarios pasando a

constituir un instrumento de comunicacion.

“Los principales beneficios del microblogging son su alta viralidad y su capacidad de
generar una gran cantidad de contenidos de un rapido vistazo y su inmediatez a la hora de
transmitir informacién y esos se adecUan a las necesidades de los productores de
informacion, lo que ha fomentado su aceptacion en las redacciones periodisticas.” (Pérez-
Soler, 2015, pag. 92)

Podemos agregar a la cita anterior que los periodistas lo usan principalmente para
estar atentos a los temas mas comentados por las personas en esta red social, en este caso
estar pendientes de las tendencias, luego ampliar la informacion y compartir un contenido

mas amplio.

1.2.3. Proceso de produccion de las noticias

En relacion al Twitter como fuente de informacion en la labor periodistica, Pérez-
Soler (2015) indica que los usos en el proceso de produccién de las noticias implican la
busqueda de informacion y conseguir las fuentes idoneas a la labor que permitan filtrar la
informacién con el fin de generar la verificacion de hechos. Este primer paso, incluye la
buasqueda de hechos susceptibles de ser noticia y documentacion; Twitter en este caso
es mas un instrumento que permite la informacion necesaria, la red de microblogging es
una manera de conocer lo que esta sucediendo por medio de los perfiles de medios de
comunicacion, escrita, radial y televisiva, también instituciones del estado y publicas y

cualquier persona. (pag. 123)

Diversos autores proponen cuatro formas de poner los tuits en los diarios: que poner
la imagen del tweet sirva como una noticia real, como algo relevante y tener en cuenta que
desde el 2010 se ha incrementado los tweets en los periddicos. (Pérez-Soler, 2015, pag.
124)
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El contacto con fuentes, constituye una gran fuente de informacidon, pues gracias
Twitter la informacion es mas inmediata y a tiempo real, ya que por medio del
microblogging se tiene acceso a fuentes oficiales, pero también no oficiales. Jarvis (2014)
citado en Pérez-Soler (2015) sefiala que es que importante que las empresas periodisticas
realicen contacto con las personas que estan en el hecho noticioso, con esto se puede
distinguir los testigos y fuentes y en este proceso las redes sociales cumplen un rol

importante (p.126).

Por ello, el periodismo en el entorno digital vuelve a constituir una conversacion con
el fin de generar una comunidad que comparta informacion e interprete la realidad, ya que
de esta manera se evita que el periodismo disminuya su razén de ser: generar opinion
pablica. (p.138).

De lo anteriormente expuesto, el Twitter se ha convertido en una de las redes sociales
que satisface la necesidad de rapidez e inmediatez en las personas y mas aun en
profesionales de la informacion quienes estdn en la busqueda de la primicia y

jerarquizacion constante de las noticias.

El Twitter constituye una herramienta en el analisis periodistica y marca la discusion
de las noticias, en el caso del canal Willax TV los periodistas revisan constantemente esta
red social, puesto que es mas rapida y precisa en los tuis lo que personajes publicos
difunden. Muchas veces, tomando en cuenta la relevancia de los mismos, los periodistas
amplian las informaciones por medio de entrevistas e informes especiales con el fin de

verificar los datos brindados o trasfondos de estas publicaciones.

1.2.4. Pauta Informativa

Respecto a la definicion de pauta informativa se puede citar a Acebes (2000) quien
lo califica como guion informativo y que consiste en una “formalizacion escrita del

contenido de una informacion o programa informativo” (pag. 68)

Asi también, Poveda (2014) recuerda que guién es el texto escrito conformado por

una estructura que muestra todos los contenidos de una obra audiovisual. En otras palabras,

22



es el documento operativo que contiene todas las indicaciones para ejecutar la toma

correspondiente a un programa. (pag. 358)

En caso de Willax TV cuenta una diversa programacion, tiene desde noticieros hasta
novelas y en cada programa, dependiendo del género, existe una pauta distinta. En
particular, los cuatro programas periodisticos (Primer Plano, Combutters y Rey con Barba)
cuentan con una pauta informativa establecida por la produccién general la cual puede

variar en su contenido dependiendo la actualizacion de las noticias.

Sobre el mismo, De Fontcuberta (1999) planta una definicion mas periodistica,
sefialando que la pauta informativa es el proceso de elaboracion donde el medio de
comunicacion ofrece determinadas noticias de manera jerarquica y elimina otras con el fin
de que sean transmitidas al publico, las cuales seran aceptadas o rechazadas y evaluadas

por un conjunto de personas. (pag. 64)

Por tanto, en television es importante saber que la pauta es la herramienta donde se
plasma la personalidad del medio, se guia de la linea editorial y también segun al publico a
quien se dirige. Esta puede cambiar continuamente dependiendo la actualizaciéon de las

noticias o los indices de audiencia.

En lo que concierne a la construccion de la pauta informativa en la labor
periodistica es necesario tomar en cuenta el factor de seleccion, ya que aqui se establecera
cuales seran las noticias del dia como mensaje. Otro factor es la estructuracion de la
informacidn periodistica, ya que aqui se jerarquiza el mensaje empezando por lo principal,
seguido de otros como subordinados. En cuanto al orden de los diversos contenidos
pertenece al factor de estructuracion de la programacion. Estos factores son importantes

para el equilibrio de una informacién periodistica.

De acuerdo a Poveda (2014) “no se puede plantear un formato estandar en el caso de
los programas informativos, porque bajo esta denominacion se acogen varios tipos de
programas de factura completamente distinta y, ademas, porque diversas formas de trabajo,
en funcion de las tecnologias empleadas, hacen que la estructura formal de los guiones

varie sustancialmente” (pag. 190)
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A partir de esto se puede deducir que es usual que la pauta en programas
informativos cambie constantemente, incluso durante la emision del programa, esto
provoca un desequilibrio en la estructura del guion debido a que cada vez hay nuevas
herramientas que dan mayor inmediatez a las noticias como las redes sociales que muchas
veces sirven como fuente de informacion. Muchas veces hay que priorizar la rapidez por la

calidad para llegar a tener la noticia.

Ahora, las dimensiones de la construccion de la pauta informativa plantean la
adecuacion tematica de las informaciones, pues esta comprende la coherencia en la
elaboracion de la pauta. Se debe presentar distintos bloques los cuales estén ordenados
desde lo mas relevante hasta lo menos importante. Se puede empezar por las noticias mas

actuales, seguido de los reportajes, temas internacionales y al final deportivos.

“No es coherente que un noticiero televisivo dedique los primeros veinte minutos de
su espacio a informaciones rutinarias sobre el entrenamiento del deportista de turno y deje
para el final noticias relevantes del ambito nacional o internacional” (De Founcuberta,
1999, pag. 64)

Otra de las caracteristicas analizadas es el tratamiento especifico de la informacion
ya que, la pauta ante todo es una estructura narrativa por lo tanto el texto y la imagen

tienen que complementarse.

Segln Poveda (2014) se atiende a tres premisas para la correcta construccion de
textos narrativos periodisticos coherentes: contenido, significado y forma. El contenido son
los hechos, lo que se quiere contar, el tema en si. El significado, es el mensaje donde

desarrolla en el tema, lo que se quiere transmitir. Y la forma es el cbmo se narrara.

Asi también plantea que el titulo de una noticia no puede contradecir ni dar una
orientacion distinta a lo que se desprende del cuerpo de la misma. También, recomienda,
que hay que emplear un lenguaje ajustado al contenido de la informacién. Por ultimo, la
utilizacion coherente de las imagenes. Ello implica la adopcién de una politica de la

imagen. (pag. 142)

Sobre los planteamientos, se entiende que en el canal Willax Television, los

programas periodisticos presentan distintos estilos desde informativos, interpretativo,
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opinion y hasta la mixtura de los mismos. Pero es necesario tener en cuenta que sea cual
sea el estilo que utilicen los programas, estos deben mostrar cierta coherencia en la

construccidn de los textos y claridad en la utilizacion de las imagenes.

1.2.5. Teoria de la Agenda Setting

La presente investigacion esta relacionada con el modelo de la Teoria de la agenda
setting, una de las teorias mas representativas de los medios de comunicacién. Dicho
modelo establece la influencia de los medios de comunicacion en las audiencias a través de
temas con mayor relevancia, decidiendo las cuestiones que seran tratadas por la opinién

publica.

El padre y fundador de esta teoria, Maxwell McCombs en 1972 explica que las
personas asumen algunos temas mas importantes o destacados que otros en base a la
relevancia que le otorguen los medios de comunicacion y que determinan en base a ello su

agenda periodistica.

Mc Combs (2005) indica que la agenda setting es un modelo de investigacion para
comprender los asuntos de discusion en la opinion publica; sin embargo, actualmente se
necesitan dos condiciones para analizarla: “el primero, un sistema politico abierto,
elecciones democréticas, y el otro, un sistema de medios abierto, como el que tiene Chile o
Estados Unidos donde los medios no son gubernamentales o de partidos politicos” (pag.
17)

Por tanto, se puede entender que es una teoria que explica la incidencia significativa
de los medios de comunicacion en la formacion de la opinion pablica. Asi también forma
parte de la teoria de los efectos de los mass media sobre la audiencia, entendiéndose como

los resultados o consecuencias a corto y largo plazo.

De acuerdo a Dafer (1993), en el caso de los efectos a corto plazo estan los valores,
el comportamiento y las actitudes del pablico y los de largo plazo estan son los efectos a
nivel de conocimiento que el sujeto asume y canaliza ante su consumo de medios de

comunicacion. (p.7).
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Por ello, la teoria establece que los medios de comunicacion al determinar aspectos
de la realidad, transmiten a la audiencia todo sobre lo que se desee opinar; en base a ello
todo lo que la sociedad comprende y percibe es establecido en gran medida por los medios

de comunicacién de masas.

El término agenda se expresa para temas considerados relevantes por los medios y
que pasan a ser subrayados también en las agendas de la audiencia. De acuerdo a
McCombs (2005) cuanto mayor es la cobertura mediatica de un asunto, mas importante
resulta éste para el publico general y que, a través de ello, forman una opinion y la
extienden a las demés personas. Caso contrario ocurre con los hechos que no son tratados

Yy, en consecuencia, no existiran para la opinién publica. (pag. 543)

Sin embargo, este fendbmeno se ha visto modificado con la aparicién y propagacion
del internet; y posteriormente, la utilizacion masiva de los medios digitales, blogs, paginas
web y redes sociales inciden en el establecimiento de la agenda actualmente. Sobre el
mismo, el autor menciona que esto ha traido consigo que muchas agendas sean facilmente
disponibles y al alcance de todos los publicos. Asi también, manifiesta que Internet es un

canal de informacion que utiliza a los medios de comunicacidn para conseguir contenidos.

A partir de la presente investigacion, se propone una actualizacion de la teoria del
agenda-setting, tomando en cuenta las nuevas posibilidades de comunicacion creadas a
través de Internet, por ello, es importante analizar dicha teoria a partir de un contexto
distinto. La llegada de las redes sociales, como el Twitter, representan y suman un
concepto al clasico esquema, tomando en cuenta que no sélo los medios influyen sobre lo
que deben discutir y opinar las audiencias, sino que las mismas son un especie de canal que
se utilizan, a través de las redes sociales, en determinar los temas de discusion en los

medios de comunicacion.

Sobre lo mencionado, en el caso de la televisién hay diferencia en concebir un
noticiero de acuerdo a un determinado hilo conductor o modificar continuamente su
contenido de acuerdo a los indices de audiencia o la comparacion con el canal de la
competencia. Cada una de estas decisiones es fundamental para la personalidad del medio,
que condicionaréa la elaboracion de su pauta y sera la clave del tercer parametro de calidad

informativa; la coherencia de los contenidos.
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1.3.  Formulacion del problema de investigacion
1.3.1. General

- ¢Como es el uso de Twitter como fuente de informacion para la pauta
informativa del equipo periodistico del Canal Willax Television en

independencia desde la perspectiva de expertos, 20177

1.3.2. Especificos:

- ¢Como es el uso de Twitter como fuente de informacién para la pauta
informativa en el proceso de produccion del equipo periodistico del Canal
Willax Television en independencia desde la perspectiva de expertos durante el
20177

- ¢Cbémo es el uso de Twitter como fuente de informacién en la construccion de
la pauta informativa esta del equipo periodistico del Canal Willax Television en

independencia desde la perspectiva de expertos durante el 2017?

1.4. Justificacion

El trabajo se justifica en razon de analizar el uso del Twitter como fuente de

informacién para la pauta informativa del equipo periodistico del canal Willax Television

en Independencia durante el 2017, esto asumiendo que los mensajes noticiosos son muy

consultados, a través de esta herramienta de comunicacion, por periodistas profesionales

para la determinacion y jerarquizacion de informaciones.

Por tanto, se busca contribuir en aspectos teoricos hacia las Ciencias de la

Comunicacion en el estudio de la utilizacion de esta red social en la pauta informativa de

este medio de comunicacion, tomando en cuenta a diversos autores quienes, a través de sus

aportes, brindan nuevos conocimientos sobre mi tema de investigacion.

Particularmente, este tema es importante ya que, desde la experiencia profesional,

se ha observado como las noticias mas vistas y mediaticas en Twitter han sido tomadas en
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cuenta para la jerarquizacién y tratamiento en la agenda y la pauta de informaciones en los
programas periodisticos del canal; por lo que dicha investigacion orientara a periodistas,
editores y estudiantes de comunicacion social en validar y canalizar las noticias tendencias
en la conformacion de la pauta. También brindara un aporte importante para los

ciudadanos en la forma como se deben informar los hechos a través de Twitter.

Ademas, a partir de la presente investigacion, se plantea una actualizacion de la
teoria de la agenda-setting, asumiendo las nuevas probabilidades de comunicacion
originadas a través de Internet, ante eso, es relevante analizar dicha teoria tomando en
cuenta una realidad distinta ante la llegada e impacto de las redes sociales, como el

Twitter, que representan y suman un concepto al clasico esquema.

Por tanto, se reitera que el presente estudio busca analizar el uso del Twitter como
fuente de informacion para la pauta informativa del equipo periodistico del canal Willax
TV en Independencia durante el 2017. Finalmente, el presente estudio servird para
establecer técnicas e instrumentos metodoldgicos en la investigacion a través de resultados
y la discusion de los mismos; ademés de referencia a otros investigadores interesados en

contrastar y profundizar conocimientos sobre el tema en mencion.

1.4.1. Relevancia

La importancia del presente estudio radica en que la finalidad busca explicar como
Twitter ha logrado convertirse en una fuente periodistica relevante e incide también en la
elaboracion de la agenda y la pauta de noticias para ser difundidas a las personas tomando

en cuenta, que podrian influenciar también en la opinion publica.

Asi también, el tema es actual, interesante y novedoso en el campo profesional y
social, pues responde a una masificacién y popularidad que ha teniendo adeptos con el
transcurrir de los afios entre diversas personas que buscan informacion rapida, inmediata y

concisa en sus contenidos.
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1.4.2. Contribucién

La contribucion del presente tema de investigacion se direcciona en aportar a la
carrera profesional aspectos y conocimientos actuales sobre el uso de las redes sociales (en
este caso el Twitter) y como estas herramientas favorecen en el quehacer periodistico,
forman parte de la agenda; y sirven de orientacion para los periodistas, editores y alumnos
de Ciencias de la Comunicacion en validar y canalizar las noticias tendencias en la
conformacién de la pauta. También brindara un aporte importante para los ciudadanos en

la forma como se deben informar los hechos a través de Twitter.

1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo General

- Analizar el uso del Twitter como fuente de informacion para la pauta informativa
del equipo periodistico del canal Willax Television en Independencia durante el

2017.

1.5.2. Objetivos especificos

- Explicar el uso de Twitter como fuente de informacion para la pauta informativa en
el proceso de produccién del equipo periodistico del Canal Willax Television en

independencia desde la perspectiva de expertos durante el 2017.
- Describir el uso de Twitter como fuente de informacién en la construccion de la

pauta informativa del equipo periodistico del Canal Willax Television en

independencia desde la perspectiva de expertos durante el 2017.
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METODO
2.1.  Disefo de investigacion

El disefio de esta investigacion corresponde al estudio de caso, se cita como un
“método de aprendizaje acerca de una situacion compleja, se basa en el entendimiento
comprehensivo de dicha situacion, el cual se obtiene a través de la descripcion y analisis de
la situacion, situacién tomada como un conjunto y dentro de su contexto”. (Barnes, 2001,
p89).

Son diversos los estudios que han sefialado la gran importancia que tiene la
investigacion basada en estudio de casos, ya que esta herramienta es una de las mas
utilizadas en la metodologia de investigacion cualitativa.

Por tanto, la presente investigacion se centra en analizar un fendmeno
contemporaneo dentro de su contexto periodistico que plantean supuestos sobre el uso del
Twitter como fuente periodistica en la pauta informativa, pues esto guia la recoleccion vy el

analisis de datos posteriormente.
2.1.1. Enfoque

El enfoque cualitativo analiza los datos recolectados sin medirlo de manera
numérica con el objetivo de establecer o reafirmar interrogantes de investigacion pudiendo

0 no corroborar hipoétesis en la tarea investigativa. (Hernandez, 2006, pag. 88)

Por tanto, la investigacion presenta el enfoque cualitativo, pues se centra en
aspectos objetivos de observacion, por lo que se utiliza la recoleccion de datos con el fin de
comprobar una hipotesis sobre comportamientos. En esta investigacién se medira las
variables por medio entrevistas de profundidad a 7 colaboradores (2 directores, 2
productores periodisticos y 3 periodistas principales) pertenecientes al area de prensa del
canal Willax Televisién en Independencia.
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2.1.2. Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo fenomenoldgico, pues lejos de ser un método
de estudio constituye una filosofia para entender el verdadero sentido de los fendmenos, ya

que es una secuencia de pasos e ideas que dan un resultado cientifico. (L6pez, 2013, p56).

Asi también, “la investigacion fenomenologica es la descripcion de los significados
vividos, existenciales, busca explicar los significados en los que estamos inmersos en
nuestra vida cotidiana, y no las relaciones estadisticas a partir de una serie de variables, el
predominio de tales o cuales opiniones sociales, o la frecuencia de algunos

comportamientos.” (Rodriguez, 2000, p.40).

Por tanto, este tipo de investigacion se centra en como las personas comprenden el
uso del Twitter como fuente informativa en base a su experiencia profesional en la

elaboracion de la pauta informativa.

2.2. Métodos de muestreo

2.2.1. Escenario de Estudio

Area de prensa del canal Willax TV ubicado en el distrito de Independencia en
Lima Norte. Sobre la poblacion de investigacion, Valderrama (2013), indica que la
poblacién es un conjunto finito o infinito de elementos, seres o cosas que tienen atributos
0 caracteristicas comunes, susceptibles de ser observados. En la medida que en ocasiones
no es posible hacer una evaluacion de toda la poblacion, es aconsejable seleccionar una
muestra que sea fiel reflejo de ella; asi mismo Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
sefialan que poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones.

Teniendo en consideracién el parrafo anterior, se manifiesta que la poblacion de
esta investigacion comprendera 20 personas que pertenecen al equipo de prensa del canal
Willax Television en Independencia. Estas personas son profesionales en el campo

periodistico y utilizan herramientas y fuentes informativas al momento de elaborar y
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jerarquizar sus noticias. Dicha poblacion se determind mediante previa consulta al area de
prensa del canal. A partir de la misma, el desarrollo de la entrevista serd realizada a 5
profesionales de la informacion, quienes son dos directores y tres de los principales
productores ya que ellos son las personas con mayor experiencia en el tema y llevan afios

laborando en este rubro.

2.2.2. Caracterizacion de la variable

Categoria Unlqu Unidades Sub-tematicas 'te”.‘s del_
Tematica Cuestionario
Uso de la Euente | ~ Contacto con otras Fuentes s
en el proceso de . - :
” - Basqueda de noticias y
produccian de documentos 3,4,6
las noticias "
(Pérez-Soler -
2015) - Seguimiento de expertos 57
Fuente de
informacion Adecuacion tematica de las
para la Construccion de | - inforrlrj1aciones 8y10
pauta pauta y
informativa . e
(De - Tratamiento especifico de
Founcuberta, la informacioén 9,611, 12
1999) e

2.2.3. Plan de andlisis o trayectoria metodologica

Respecto al analisis de investigacién se busca comprender el mundo tal y como el
propio sujeto de estudio lo percibe (Ruiz y Olabuénga, 1996, citado en Bonilla y Garcia,
2002). Tomado en cuenta dicha teoria, el trabajo de investigacion inicia con la lectura
repetitiva de la informacién conseguida en las entrevistas en profundidad con el fin de
reconocer codigos verbales y no verbales de puntos claves para descubrir aspectos
importantes e interesantes sobre la probable influencia del Twitter en la realizacion de la

pauta informativa de programas periodisticos.
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Para esta labor, la técnica de la entrevista se relaciona directamente con el problema
de investigacion, pues busca explicar dicha incidencia de esta red social en la funcién que
realiza el periodista al momento de jerarquizar y seleccionar las noticias que se difundiran
al puablico. Posteriormente, el acceso al lugar de investigacion se dara con facilidad,
tomando en cuenta el permiso obtenido por el director periodistico del canal Willax TV en
Independencia.

2.2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

De acuerdo a Mann y Stewart (2000) las técnicas de investigacion cualitativa
constituyen la base metodolégica y del trabajo de campo en el recojo de informacion; entre
ellas, tenemos a la entrevista. (p.65). En este caso, tienen como finalidad brindar un
escenario amplio de situaciones o personas. Ante lo explicado, el presente trabajo aplicara
la técnica de la entrevista en profundidad con el fin de observar y conseguir informacion de

un ndmero determinado.

De acuerdo a Snape y Spencer (2005), los instrumentos pueden ser: cuestionarios,
fichas de recoleccion de datos, guia de entrevista, lista de cotejo, instrumentos médicos y
de laboratorio, etc. Tomando en cuenta dicha clasificacion, el instrumento a utilizar sera el
cuestionario. Los instrumentos utilizados deben ser confiables y validos para asegurar la
validez interna de los resultados (validez y confiabilidad). La confiabilidad se refiere al
nivel de exactitud y consistencia de los resultados obtenidos al aplicar el instrumento en

condiciones tan parecidas como sea posible. (p.45).

Si un instrumento no opera bien (confiabilidad) entonces no seré util (validez). Asi
también el rigor y la calidad para evaluar el instrumento dependen de cémo se aborde la
confiabilidad y la validez. Estas cualidades son relevantes para garantizar una mayor

confianza sobre los resultados emitidos por el investigador.

33



Ansxo 1. Cuestionario ucv

USTFEELELE

ENTREVISTA R

Cuestlonarle sobre al analisles del ueo dal Twitier como fusnts de Informacldn para la pauta
Informativa del equipo perlodistico del cansl Willax Televieldn|en Indepandencla durante s 2017

A raels o prasene coEsonatn S 1N oomnn cbjelien oaplcar el andlss de e e Teitler como fuenle de infermacien Do e
cinsinsce S de ka pauta infarmnates del equipo pericd St dil oanal Wikas TV en Independenca duranie e 2007, En esle sentda,

skenlase ibne die companr SUS Meas &n eske esnatio. AQUT no hoy mEDUERIas cormeclas O ncommeclas, o ogus insona o5 justamente
SN NN SINoE N

Datos parsonales:
Ccango:
Expariancia:

Lugar:
Facha:
Hora:

1.- p0ué beneficics cree que aparan s redes sociales en su quehacer penadistica? ¢ Presandan algin
abstdeula?

2.- 4 O redes sociales uliliza como fuente informativa de primera mana? Por quea?

i gCansidera que los ils conocidos coma tendencia 2on verdaderamente nolicias? (Oué bendencias
considera como naticias?

4.- 4 O utilidades periodistices e da & los uits?

5.- D queé manera contrasta la informacion que brinda un buit?
6.~ y Corsidera que un Uit viral sicee en s seleocckin de noticias?
T i traves dal Twilter ; puads tener acosso @ fuentes oficiaes?

B.» ¢ Cudles son las princpales fusntes gue sa toman en cuenta para la construccion de la pauts informativa?
L Por gue?

9.~ ¢ Considera que los lemas tratados @n los programas perodisticos son, en su mayoria, de e redes
sociales?  Cuales? j Por qué?

10.- ¢ Considera que la jerarguia de las nolicias se establece por las nuevas publicacanes en las redes sociales
oomo & Twitler? J Cudles? ; Por qué?

11.- ;Considera que el tratamienta de las naticias se establece par las nuevas publicaciones en s redes
saciakes como &l Twitter? § Cudles? ; Por qua?

12.- LUsa sarmenidos sudiovisuales que brindan s redes sociales camo el Twitter para |a canstrucadn de la
pauta informativa? ¢ Por gué?

2.3.  Rigor cientifico.

Para lograr una mayor calidad en la presente investigacion se utilizaron cuatro

criterios:

a. Consistencia o dependencia légica: En la presente investigacion se logré una
mayor dependencia légica debido al uso de entrevistas con preguntas razonables
donde se utilizaron distintas técnicas de recoleccion de datos, fuentes y
participantes clave.
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b. Credibilidad: Se cumple el criterio de credibilidad puesto que se hizo trabajos
prolongados de campo (entrevistas) y se apoyo en la triangulacion de recoleccién de

datos.

c. Transferibilidad o aplicabilidad: La presente investigacion cumplié con el criterio
de transferibilidad ya que se describié con amplitud el ambiente donde se llevo a

cabo la investigacion, su contexto, los participantes o entrevistados.

d. Confirmabilidad: Se cumple el criterio de confirmabilidad ya que se describid
ampliamente el lugar de estudio, las caracteristicas de los informantes y su criterio de
seleccion, la transcripcion fiel de la entrevista de los informantes y se usaron

mecanismos de grabacion de audio e imagen.

2.4.  Anadlisis cualitativos de los datos

La profundidad del anélisis depende si se trata de estudios exploratorios,
descriptivos o interpretativos. ElI Proceso basico comprende mudltiples lecturas,
trascripcién, codificacion, categorizacion, comparacion constante de los datos
emergentes para detectar similitudes o divergencias, empleo de diagramas pueden

ayudar al investigador a un analisis reflexivo de los testimonios, discursos, etc.

Este andlisis puede trabajarse de forma inductiva iniciando de manera
individual con cada discurso, testimonio o memorando; seguidamente se continda
con el andlisis grupal, lo cual nos lleva a la comprension total del fendmeno de

estudio.

2.5.  Aspectos éticos

Se realizé la presente investigacion con aspectos éticos como la honestidad, rectitud,
integridad, respetando los derechos de autor y el anonimato de los entrevistados si es

que lo desean.
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron en las entrevistas a gerentes
y productores que tienen experiencia en el manejo de pautas informativas. Tales preguntas
de la entrevista se presentan en el Anexo N° 1. Este cuestionario estd agrupado en dos
unidades tematicas que se deducen de la siguiente manera: 1) Usos en el proceso de
produccion de las noticias y 2) Construccion de la Pauta; estos a la vez estan divididos en
dos unidades Sub-tematicas. Tal como muestra el cuadro siguiente:

Unidad Tematica Unidades Sub-tematicas
- Contacto con otras Fuentes

Usos en el proceso
de produccion de
las noticias.

- Blsqueda de noticias y documentos

- Seguimiento de expertos.

- Adecuacion tematica de las informaciones
Construccion de
pauta Informativa | - Tratamiento especifico de la informacion

A. Uso de la fuente en el proceso de Produccion de Noticias.

A.1. Contacto con otras Fuentes:

Preguntas Respuestas agrupadas

Los beneficios de las redes sociales es que
brindan informacion facil e inmediata. Los
obstaculos es que son fuentes de informacién no
confiables. Se convierte facilmente como
rumores y al ser rapida los medios repiten los
mismos temas, lo que te obliga justamente es a
eso, a verificar y filtrar la informacion.

1.- ;Qué beneficios cree que
aportan las redes sociales en su
quehacer periodistico?
¢ Presentan algin obstaculo?

El Twitter te permite ver todo como unos
titulares, su disefio le da esa experiencia. Las
otras redes sociales van a complementar o agregar
algo mas a la informacion.

2.- ¢(Qué redes sociales utiliza
como fuente informativa de
primera mano? ¢Por qué?
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A.2. Busqueda de noticias y documentos.

Preguntas

Respuestas agrupadas

3.- ¢Considera que los tuits
conocidos como tendencia son

Depende de lo que le interese a cada persona,
pues hay tendencias que no parecen relevantes.
La tendencia puede venir de los hechos mismos
0 provocados del mismo Twitter. No toda
tendencia es noticia, pues puede ser una
publicidad, evento o campana.

verdaderamente noticias?
¢Qué tendencias considera
como noticias?

4.- ;Qué utilidades

periodisticas les da a los tuits?

Recibir informacion. Comunicarme con mis
seguidores. Los Tuits no son tan exactos y hay
que tomarlos como opinion de la gente y no
considerarlos como verdadera. Mas se utilizan
las citas de personajes publicos como politicos.
Por otro lado, sirve para posicionarte y difundir
tu contenido.

6.- ¢Considera que un tuit viral
sirve en la seleccion de
noticias?

Depende del tema, si es de interés del programa
si se considera, no cualquier viral es noticioso.
Viral siempre y cuando sea atractivo e
interesante y se utiliza con el fin de que se dé a
conocer el programa. No siempre es real o es
de interés para un publico objetivo. Depende de
quién lo diga, “Tan dificil es caminar derecho”
se hizo viral y hasta ahora se recuerda.
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A.3. Seguimiento de expertos.

Preguntas

Respuestas agrupadas

5.- ¢De qué manera contrasta
la informacién que brinda un
tuit?

Generalmente se toma los tuits de las fuentes serias
como PNP, Bomberos, Ministerios, politicos, etc.,
pues son fuentes que tienen algo que ofrecer a la
noticia. Los periodistas usamos siempre el criterio
de verificar la fuente. Hay una minoria que ain usa
Google y Facebook, los deméas llaman a la persona
y/o institucion afectada en la red.

7.- A través del Twitter
¢puede tener acceso a fuentes
oficiales?

Si, por lo menos hasta hoy, las fuentes oficiales no
han tenido una gran patinada en Twitter, salvo
errores ortogréficos y formulacion de ideas. Se
reconoce que es la cuenta oficial por sus
publicaciones, por su foto de perfil, y por el check
azul que esta al lado del nombre. Por el contrario,
en las cuentas no oficiales mayormente no tienen
muchos seguidores, no publican con frecuencia y
cuando lo hacen, ponen cosas no relevantes. Un
dato importante que resaltar es que muchas veces
los tuits son acompafiados por un enlace a pagina
web, para verificar que es fuente oficial.
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B. Construccion de Pauta Informativa.

B.1. Adecuacién tematica de las informaciones:

Preguntas Respuestas agrupadas
Para algunos periodistas la fuente principal es la
directa por mail o llamada telefonica, dicen lo que
va a acontecer, otra fuente es la consulta con otros
8.- ¢Cudales  son las |medios y para otros, su equipo periodistico, de sus

principales fuentes que se
toman en cuenta para la
construccién de la pauta
informativa? ¢Por qué?

propios reporteros que cubren la noticia. un tercer
grupo menciona que la fuente principal es lo que
manda la coyuntura, donde todos empiezan a
coincidir en un tema. La pauta se hace un dia antes.
Se tiene que dejar para el dia siguiente con méas o
menos la mitad del programa y la otra mitad lo vez
en el dia. En estos dias, un aproximado de 40% de
informacion es online.

10.- ¢Considera que la
jerarquia de las noticias se
establece por las nuevas
publicaciones en las redes
sociales como el Twitter?
¢Cudles? ;Por qué?

No siempre, depende de la noticia. Todos los dias
estamos conectados, el programa se mueve en redes
sociales. El establecimiento de prioridades las da el
medio, este caso la Gerencia el canal. Se ordena
segun el interés de la gente y eso se nota gran parte
de ellos por redes sociales como Twitter. Una
herramienta de jerarquizacion es el rating, que
ayuda a determinar qué noticia va antes y el tiempo
que le des a esa noticia. Las redes sociales pueden
convertir una noticia que no tiene ninguna
importancia en algo muy importante o viceversa
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B.2. Tratamiento Especifico de la Informacion.

Preguntas

Respuestas agrupadas

9.- ¢Considera que los temas
tratados en los  programas
periodisticos son, en su mayoria,
de las redes sociales? ¢Cuales?
¢Por qué?

La mayoria estan presentes en las redes
sociales, pero no necesariamente han
salido de esa fuente. Muchas denuncias se
han dado por redes sociales, pero debe
haber un filtro para lo que se pone en TV.
La red social tampoco te define el
programa, hay temas propios y mas
importantes que no pasan en redes, pero
siempre algo va a servir de redes. El
periodista que abusa de Twitter ha dejado
que otros hagan su trabajo.

11.- ;Considera que el tratamiento
de las noticias se establece por las
nuevas publicaciones en las redes

En algunos casos, si, pues las redes han
influido en el lenguaje y la estructura de
las notas periodisticas, es decir como se
trasmite la noticia; también en el angulo
del encabezado, el titular, foto que esta en
Twitter y eso te genera también influencia.

sociales como el Twitter? | En otros casos, como Willax, no cambia
¢Cuales? ¢Por qué? porque hay un manual de estilo posicién
con respecto a la problematica del pais;
igualmente, depende del editor vy
productor. En general, depende maés del
medio de comunicacion
Si, se utiliza para informes o para solo
. onerlo y comentar; siempre hay material
12.- ;Usa contenidos | P Y ¢ . p y
. ; de algin incendio, atentados, cosas que
audiovisuales que brindan las i
: . mayormente graba la gente por medio de
redes sociales como el Twitter

para la construccion de la pauta
informativa? ;Por qué?

sus celulares y que los medios no han
llegado al lugar; si es de otro medio se le
pone su “crédito”. Ademads, siempre se
dice que ese contenido llego de redes.
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V.

DISCUSION

Como se ha podido determinar la mayoria de las empresas peruanas en el ambito
periodistico utilizan la red social Twitter como plataformas que inciden, muchas veces, en
la elaboracion de la pauta informativa y permitir acceso a otras comunidades virtuales para
realizar el seguimiento de la noticia en referencia desde los primeros segundos de su
publicacién. Por otro lado, los personajes mediaticos, como politicos y gente del
espectaculo, han marcado la pauta, en muchas ocasiones, sobre la jerarquizacion de las
noticias para ser contadas y analizadas hacia el pablico, es decir determina qué noticia va
antes que otra. Sdnchez (2007) indica que las paginas web de noticias peruanas no explotan
todo su potencial, siendo vistas por la mayoria como simples complementos de los medios

de comunicacion.

A todo esto, Norman (2000) define a la red social como una relacion a la palabra
“Red”, donde se pueden presentar uno o varios actores y una a mas clases de relaciones
entre estos, estas son maneras de interaccién social entre personas, grupos e instituciones
en situaciones diferentes y en tiempo real. Agregan Boyd y Arroyo (2002) que los
servicios de redes sociales consiguen una interaccion mas permanente, ya que se puede
compartir de todo, y se clasifican asumiendo ciertos aspectos de preferencia, virtualmente
Ilamada tendencia. Es por eso, que los periodistas siempre estan a la expectativa de qué
noticia es tendencia o principal referencia para la gente y lo toma como primer insumo
(informacién o noticia) para la pauta informativa. Estas redes dan diferentes usos en el

proceso de produccién de las noticias.

Los internautas se agrupan en comunidades virtuales que poco a poco van
sustituyendo a las audiencias. Shirky (citado en Flores, 2009) manifiesta que la
comunicacion por medio de medios tradicionales es unidireccional, ya que los usuarios
solo recepcionan informacion y sus miembros, normalmente, no establecen
retroalimentacion directa. Lo que las redes sociales generan son espacios organizados para
un didlogo mas amical entre las personas. Martinez (2013) sefiala que las redes sociales no
solo conocen que estas sirven como formas de entretenimiento, sino van mas alla pues

constituyen fuentes de informacion.
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Hay que precisar también que una investigacion de Pew Research Center (2014)
sefiala que las personas tienen preferencia por dos o mas redes sociales a la vez, es por ello
por lo que las noticias deben trasmitir lo que dicen las redes sociales para asi llegar a tener

mas sintonia con la pauta informativa que se brinda.

En el caso del canal Willax Television no ha sido la excepcion y los entrevistados los
confirman. El uso del Twitter para la elaboracion de la pauta informativa, por parte del
equipo de prensa, ha ido en aumento. Usualmente, manifiestan los entrevistados el equipo
periodistico de este medio de comunicacion guia su pauta en la inmediatez y la repercusion
de los sucesos noticiosos, por tanto, requiere de la utilidad de Twitter (y también otras
redes sociales) para enriquecer o determinar el orden de las informaciones, tal como dieron
a entender en la entrevista que proporcionaron los gerentes y productores para esta
investigacion. Una idea que se les olviddo mencionar es lo que dice Pérez-Soler (2015)
quien destaca el uso de etiquetas o los denominados hashtags, por eso llega a ser mas
atractiva para los periodistas. Lo que corrobora lo que dice Cobosi (2010) cuando indica
que Twitter no ha culminado en posicionarse definitivamente en una herramienta que usen
todos los periodistas latinos, pero existe una tendencia muy fuerte en conocer y aplicar este

nuevo canal de comunicacion.

Se pudo observar que se cumple con la Teoria de la Agenda Seting, pero de una
manera inversa, en este caso ya no es el medio de comunicacion quien define la agenda,
sino Twitter, por medio de las tendencias, los personajes politicos que se pronuncian en
esta red social, al igual que instituciones del estado desde sus cuentas oficiales, hechos
noticiosos que son publicados antes en Twitter que en los canales de television y que estos
por la magnitud de su importancia los rebotan en sus medios o desarrollados con mas
minuciosidad. Esto no es su totalidad, pero el canal Willax Television no ha sido ajeno a

esto porque son hechos de interés del pueblo.

Los entrevistados contestaron preguntas sobre los usos del Twitter en el proceso de

produccion de las noticias, los cuales estan divididos en tres subtemas:
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v" El contacto con otras Fuentes: Los beneficios de las redes sociales es que brindan
informacion facil e inmediata, pero tienen un pequefio y gran problema: sus
fuentes son, en muchos casos, poco confiables. Por eso siempre es bueno
corroborar la informacion. Y la red social que mas usan los directores de Willax
TV es Twitter, pues como dice Jaime Chincha te permite ver todo como unos
titulares, su disefio le da esa experiencia. Las otras redes sociales van a

complementar o agregar algo mas a la informacion.

v Busqueda de noticias y documentos: Esta busqueda, dicen los entrevistados
depende de lo que le interese a cada persona, pues hay tendencias que no parecen
relevantes. No toda tendencia es noticia. A veces, los Tuits no son tan exactos y
hay que tomarlos como opinion de la gente tampoco se les puede considerar como
verdadera, es decir. no cualquier viral es noticioso y lo es siempre que sea

atractivo e interesante y se utiliza con el fin de que se dé a conocer el programa.

v’ Seguimiento de expertos: Generalmente se toma los tuits de las fuentes serias
como PNP, Bomberos, Ministerios, politicos, etc. La mayoria de los entrevistados
indican que los periodistas usamos siempre el criterio de verificar la fuente. las
fuentes oficiales no han tenido una gran patinada en Twitter, Un dato importante
que resaltar es que muchas veces los tuits son acompafiados por un enlace a

pagina web, para verificar que es fuente oficial.

Por otro lado, también se les pregunté sobre la Construccion de pauta

Informativa en base a dos criterios:

v Adecuacion tematica de las informaciones: En esta pregunta cada uno aporté
segun su posicion, por ejemplo, Hume, menciona que la fuente principal es la
directa por mail o llamada telefonica, Chincha menciona que otra fuente es la
consulta con otros medios de sus propios reporteros que cubren la noticia. Un
tercer entrevistado, Eliana Huaco, sefiala lo que manda la coyuntura, donde todos
empiezan a coincidir en un tema. Quispe, menciona que la pauta se hace un dia
antes, por lo que se debe separar un 50% a realizar antes del dia de transmision, y

otro 50% dentro de ese dia.
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v’ Tratamiento especifico de la informacion: La red social Twitter tampoco te
define el programa, hay temas propios, pero siempre algo va a servir de redes.
El periodista que abusa de Twitter ha dejado que otros hagan su trabajo. Por
otro lado, las redes han influido en el lenguaje y la estructura de las notas
periodisticas. En otros casos, como Willax, no cambia porque hay un manual
de estilo y posicidn con respecto a la problematica del pais, eso depende del
medio de comunicacion. Los contenidos audiovisuales se utilizan para
informes o para solo ponerlo y comentar; siempre hay material de algin
incendio, atentados, cosas que mayormente graba la gente por medio de sus

celulares y que los medios no han llegado al lugar.
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V.

CONCLUSIONES

1. Las redes sociales son un importante medio para recopilar informacion para

la pauta informativa; el Twitter es la red social mas usada por los directores
y productores en Willax TV. Pero toda fuente debe verificarse, para no caer
en ambigledades y falsos datos, generalmente se toma los tuits de las
fuentes serias como PNP, Bomberos, Ministerios, politicos, etc. Ademas, se
mantiene la predileccién de que toda informacion debe ser tendencia y/o

viral para captar la audiencia para el canal.

En la construccion de la pauta informativa tiene que haber una correcta
adecuacion temética de informacion a tratar en un dia, para los expertos la
principal fuente de informacion, donde se extrae la noticia para la pauta es
la directa, la cual se llaga mapeando el hecho noticioso en Twitter o en

medios, ademas la coyuntura también ayuda a armar la pauta.

Twitter no define por completo todos los contenidos de la pauta para el
programa televisivo, porque hay temas que son propios del programa, por
otro lado, los entrevistados advierten que Twitter ha influido en el lenguaje
y la estructura de las notas, en el canal Willax TV también, pero no varia
mucho pues tienen su propio formato que se encuentra en el Manual de
Estilo.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Twitter es una gran herramienta de informacidn siempre y cuando se le dé un buen
uso. Existen herramientas dentro de Twitter que el personal del canal desconoce, lo
que hace dudar de esta red social. Las listas dentro de Twitter hacen filtrar la
informacién para que solo se obtenga lo que uno quiere ver, dejando de lado

cuentas falsas o cuentas que uno no quiere ver.

2. Willax Television no tiene que ser ajeno a Twitter ya que muchos medios de
comunicacion también cuentan con esta red social y es un medio para contrastar

informacidn por medio de los DM (mensajes directos).

3. Willax Television debe crear més contenido propio noticioso y difundirlo en redes

sociales para que ellos puedan ser tendencia y ellos mismos marquen la agenda.
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ANEXO 1: MATEIZ DE CONSISTENCIA

TITULD DE LA TESIE:

Analizar el uso de Twitter como fuente de informacion para la pauta informativa del equipo periodistico del canal Willax Television en
Independencia, 2017.

LINEA DE INVESTIGACION

Procesos comunicacionales en |3 sociedad contemporanes

AUTORIES): Angelica Melissa Aznaran Fios
PROBLEMAS OBJETIVOS Supuesto . . .
Problema general Objetivo general Supuesto general Categoria Unidad tematica METODOLOGIA
« Enfoque:

;Cudl es el uso de Twiter como | Analizar el uso del | El Twitter como fuente de Fuente de informacion Cuali{’:[lativo
fuente de informacion para la Twitter como fuente de | informacion en la para la pauta informativa

) . . informacion para la | elaboracion de la pauta —
paqta . |qfﬂmama del E{:Il:llpﬂ pauta informativa del | informativa es  usado | Los medios de comunicacion Usos en el proceso de + Tipo: ..
periodistico  del Canal Willax | squipo periodistico del | come un  componente | y los periodistas determinan | produccién de las noticias Fenomenoldgico
Television en Independencia | canal Willax Television | bdsico del proceso de gue Twitter es una (Pérez-Soler, 2015, p.123).
desde la perspectiva de | en Independencia | produccibn vy seleccién | herramienta facil y gratuita » Disefio: Analisis de
expertos, 20177 desde la perspectiva de | periodistica; ademas para compartir los caso

expertos durante el
2017.

Problemas especificos

Objetivos especificos

& Cual es el uso de Twitter como
fuente de informacion para la
pauta informativa en el proceso

de produccion del equipo
periodistico del Canal Willax
Television en independencia

desde la perspectiva de experios
durante el 20177

Explicar el wuso de
Twitter como fuente de
informacion  para la
pauta informativa en el
proceso de produccion
del equipo periodistico
del Canal Willax
Telavision en
independencia desde la
perspectiva de experios
duramte el 2017

condiciona el contenido
de las noticias v el
enfoque de la coberiura
informativa por parte del
equipe periodistico  del
canal Willax Television en
Independencia durante el
2017.

contenidos que producen;
asi como para recopilar y

encontrar informacion.

(Pérez-Soler, 2015).

Construccion de pauta
{De Founcuberta, 1999,
p.64)

« Escenario de
estudio: cinco
productores
periodisticos del
canal Willax
Television en
Independencia.

Unidades subtematicas

Medios de Certificacion
(Fuente / Tecnica)

- Bisqueda de noticias vy
documenios

- Contacto con otras Fuentes
- Seguimientos de experios

- Adecuacion tematica de las
informaciones

- Tratamiento especifico de
la informacion

Enirevista a profundidad/
Cuestionario
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i Cual es el uso de Twitter como
fuente de informacién en la
construccion  de  la  pauta
informativa esta del equipo
periodistico  del Canal  Willax
Television en independencia
desde la perspectiva de experios
durante el 20177

Definir el uso de Twitter
Como fuente de
informacion  en  la
construccion de la pauta
informativa del equipo
periodistico del Canal
Willax  Television en
independencia desde la
perspectiva de expertos
durante el 2017.
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ucv

UNIVERSIDAD

Anexo 2: Cuestionario CESAR VALLEJO

ENTREVISTA

Cuestionario sobre el andlisis del uso del Twitter como fuente de informacion para la
pauta informativa del equipo periodistico del canal Willax Television en

Independencia durante el 2017

A través del presente cuestionario se tiene como objetivo explicar el andlisis del uso del
Twitter como fuente de informacion para la construccién de la pauta informativa del
equipo periodistico del canal Willax TV en Independencia durante el 2017. En este
sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas

correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinidn sincera.

Datos personales:
Cargo:
Experiencia:
Lugar:

Fecha:

Hora:

1.- (Qué beneficios cree que aportan las redes sociales en su quehacer periodistico?
¢ Presentan algun obstaculo?

2.- ¢ Qué redes sociales utiliza como fuente informativa de primera mano? ¢Por qué?

3.- ¢Considera que los tuits conocidos como tendencia son verdaderamente noticias? ¢Qué
tendencias considera como noticias?

4.- ¢ Qué utilidades periodisticas le da a los tuits?

5.- ¢ De que manera contrasta la informacion que brinda un tuit?

6.- ¢ Considera que un tuit viral sirve en la seleccion de noticias?

7.- A través del Twitter ;puede tener acceso a fuentes oficiales?
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8.- ¢Cuadles son las principales fuentes que se toman en cuenta para la construccién de la
pauta informativa? ;Por qué?

9.- ¢ Considera que los temas tratados en los programas periodisticos son, en su mayoria, de
las redes sociales? ¢ Cuales? ¢ Por qué?

10.- ;Considera que la jerarquia de las noticias se establece por las nuevas publicaciones
en las redes sociales como el Twitter? ¢Cuéles? ;Por qué?

11.- ;Considera que el tratamiento de las noticias se establece por las nuevas publicaciones
en las redes sociales como el Twitter? ¢Cuales? ;Por qué?

12.- ;Usa contenidos audiovisuales que brindan las redes sociales como el Twitter para la

construccion de la pauta informativa? ¢Por qué?
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ANEXO 3: Cuestionario uUcv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

ENTREVISTA

Cuestionario sobre el andlisis del uso del Twitter como fuente de informacion para la
construccion de la pauta informativa del equipo periodistico del canal Willax TV en

Independencia durante el 2017

A través del presente cuestionario se tiene como objetivo explicar el andlisis del uso del
Twitter como fuente de informacion para la construccién de la pauta informativa del
equipo periodistico del canal Willax TV en Independencia durante el 2017. En este
sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas

correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinidn sincera.

Datos personales: Gilberto Hume

Cargo: Director general de Willax Television
Experiencia: 20 afios como director periodistico.
Lugar: Willax Television estudios Monitor.
Fecha: 23-04-18

Hora: 12:00am

1.- (Qué beneficios cree que aportan las redes sociales en su quehacer periodistico?
¢ Presentan algun obstaculo?

Aportan pero siempre hay que verlas como fuentes de informacién no confiables. Para mi
las redes sociales, es como hablar con cualquier persona que te cruzas en la calle y te da
algun dato, tienes que verificarlo.

Qu¢ obstaculos crees que presentan...
Que antes tu te encontrabas con alguien o te llamaba por teléfono para darte algin dato,

eran dos o tres personas al dia, hoy en las redes sociales encuentras a cientos de personas al

dia trasmitiendo cientos de mensajes a la vez, y algunos cuando se convierten en tendencia,
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se convierte como algun rumor fuerte, que antes cuando no existian las redes te llegaban
con alguna llamada telefonica, un amigo que te decia “oye he escuchado tal cosa”, hoy no,
hoy es un bombardeo de temas que hacen, que no solo lo recibes td, el problema esta que
lo reciben varios periodistas al mismo tiempo y eso ha originado, por ejemplo, en que si no
las manejas bien se convierte en lo que hoy esta pasando en précticamente en la Unica

fuente en todos los medios y es por eso que lo medios repiten los mismos temas.

2.- ¢ Que redes sociales utiliza como fuente informativa de primera mano? ;Por qué?
Uso el Twiter, pero yo no tengo Twitter. No me meto en las conversaciones, no quiero caer
en la tentacion. Tengo Facebook, pero con un seudonimo. En Twitter ni siquiera tengo

cuenta, simplemente, me meto al navegador y pongo Twittery ahi busco.

Tu crees que Twitter es una fuente periodistica. ..

Si. Yo lo utilizo asi. Cuando consulto a Twitter, temprano en la mafiana o tarde en la
noche, me meto en el Twitter de todos los periodistas que conozco y quiero saber en qué
andan, pero los que usan el Twitter como herramienta de conversacion todo el tiempo, o
sea, los periodistas, se terminan enredando en conversaciones que no me gusta meterme te
das cuenta, pero es como que Yo estuviera en una reunion y yo no hablo, simplemente paro

mis orejas y los escucho.

3.- ¢Considera que los tuits conocidos como tendencia son verdaderamente noticias? ¢Qué
tendencias considera como noticias?

No. Muchas veces son simplemente rumores. Por ejemplo, ayer me lleg6é una cosa que era
absolutamente verdadera, recibi tanto de esa informacion que simplemente fui a Sedapal y
vi que estaba desmintiendo esos rumores des corte de agua. Yo no sigo las tendencias,
simplemente reviso a los periodistas que considero y punto. No me dejo llevar por las

tendencias.

4.- ¢Que utilidades periodisticas le da a los tuits?
Yo creo que es importante, pero dependiendo la persona como te digo. Porque incluso hay
periodistas que en Twitter no son tan exactos como son a la hora de escribir en un medio

publico, entonces también hay que tomarlo con pinzas.
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Pero en los programas si utilizan...

Eso si me parece l6gico y normal. Es como si ta en un programa de radio recibes llamadas
telefonicas de la gente y les contestas, igual en la medida que ti lo pongas o simplemente
la opinion comun y corriente de la gente y no como una opinion que tiene que tomarse en

cuenta como verdadera, yo creo que si es valido.

5.- ¢De qué manera contrasta la informacion que brinda un tuit?

Generalmente googleo en cuatro medios mas o menos serios, si la informacion es seria o
no.

Hay veces que he tenido que llamar, mandar un whatsapp a la persona que lo ha mandado,

preguntando si es cierto, tu fuente.

6.- ¢ Considera que un tuit viral sirve en la seleccion de noticias?
No o depende del tema, si es de interés del programa si, o sea politico, policias, algun

accidente, declaraciones de algun personaje publico, pero no memes 0 esas cosas.

7.- A través del Twitter ;puede tener acceso a fuentes oficiales?

Generalmente cuando me dicen que por ejemplo Palacio de Gobierno ha dicho algo, no lo
leo directo del Twitter, lo veo de la péagina web de algin medio. Si existen fuentes
oficiales, pero me da miedo que sea una informacion falsa, que no se de Palacio o la
Fiscalia, entonces cuando me llega ese tipo de informacion me meto a la pagina web de
palacio, muchas veces desde el mismo tuit porque ahi esta el link, o sea podria decir que si

se puede acceder a fuentes oficiales desde ahi también.

8.- ¢Cuales son las principales fuentes que se toman en cuenta para la construccion de la
pauta informativa? ¢Por qué?

Las principales fuentes para mi son las directas, o sea la gente que te manda un mail o un
oficio diciendo que mafiana va a pasar tal cosa. Otra fuente con los otros medios, porque
generalmente lo que pasa es que tU no cubriste un tema y te enteras por lo que hiso el otro

medio, “mafiana va a pasar tal cosa”, entonces empiezas ya a seguir ese tema. Y luego la
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informacion que los propios reporteros consiguen. Aqui si considero las redes sociales,

pero al final, muy poco.

9.- ¢ Considera que los temas tratados en los programas periodisticos son, en su mayoria, de
las redes sociales? ;Cuéles? ¢Por qué?

En la actualidad si. Yo creo que muchos periddicos, sobre todo la prensa escrita se estan
moviendo fundamentalmente en funcion de las redes, porque para ellos es muy facil
escribir una nota periodistica sin haber agarrado ni siquiera el teléfono para llamar y cruzar
una informacion. Antes, por ejemplo, en los diarios, existia algo elemental. La leyenda de
la fotografia. TU mandabas a cubrir una noticia a un reportero y a un fotdgrafo y ponias en
la leyenda el lugar la hora y todo, ahora, aparece la foto que podria ser de archivo, del dia
siguiente, de cualquier momento, simplemente para rellenar una pagina. No informa nada.
Y el contenido, facilmente ni te has movido de tu oficina, sacas todo de las redes y ya. O
sea, si yo fuera un periodista tramposo yo podria crear mi periddico sin gastar un centavo.

10.- ¢Considera que la jerarquia de las noticias se establece por las nuevas publicaciones
en las redes sociales como el Twitter? ¢Cuéles? ;Por qué?

Las redes sociales si pueden hacer eso, pero arbitrariamente. Pueden convertir una noticia
que no tiene ninguna importancia en algo muy importante. Como también, una noticia muy
importante despreciarla y basurearla. Pero también creo que si ha habido noticias en las

que hemos coincidido con su importancia y la hemos tomado y usado Twitter.

11.- ;Considera que el tratamiento de las noticias se establece por las nuevas publicaciones
en las redes sociales como el Twitter? ¢Cuales? ¢;Por que?

Si. Las redes han influido en el lenguaje, en la estructura de las notas periodisticas. Ahora
se escribe, como yo digo... Habia la norma de un periodista viejo que decia: “uno tiene
que escribir como si el que te fuera a leer fuera un marciano que acaba de llegar a la tierra”
tiene que explicarle todo para que tu nota entienda todo. Ahora no, ahora se ha
sobreentendido un montén de cosas, tu puedes leer hasta la nota de un crimen y ni siquiera
te dicen en que calle fue. Lo que yo mas critico a mis reporteros es eso, que sean exactos a

la hora de escribir y a la hora de hacer un texto.
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12.- ;Usa contenidos audiovisuales que brindan las redes sociales como el Twitter para la
construccion de la pauta informativa? ¢Por qué?

Si utilizamos material audiovisual, pero siempre decimos que eso llego de redes, a menos
que algun reportero lo haya hecho y yo no me haya dado cuenta pero, trato de que no pase
eso. Si algin material no es de nosotros siempre lo decimos o ponemos lo créditos

correspondientes.

58



ANEXO 4: Cuestionario uUcv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ENTREVISTA

Cuestionario sobre el andlisis del uso del Twitter como fuente de informacion para la
construccion de la pauta informativa del equipo periodistico del canal Willax TV en

Independencia durante el 2017

A través del presente cuestionario se tiene como objetivo explicar el andlisis del uso del
Twitter como fuente de informacion para la construccion de la pauta informativa del
equipo periodistico del canal Willax TV en Independencia durante el 2017. En este
sentido, sientase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas

correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinidn sincera.

Datos personales: Jaime Chincha

Cargo: Director periodistico

Experiencia: 3 afios como director y 19 afios de periodista
Lugar: Willax Television

Fecha: 20/04/18

Hora: 5:00pm

1.- ¢Qué beneficios cree que aportan las redes sociales en su quehacer periodistico?
¢ Presentan algun obstaculo?

Es toda una fuente de informacidn, pero al mismo tiempo obliga a ser al periodista mucho
mas riguroso. Es muy contradictorio porque la primera imagen es, wow tengo un montén
de noticias, llueven noticias, trabajo desde mi celular, no tengo mucho que verificar, y es
todo lo contrario, porque ante la ola de usuarios, medios, falsos medios interesados no
interesados, politicos, apoliticos, todo confluye en redes sociales, basicamente Twitter, y
ahi uno tiene que ser mas riguroso, como hay tanta informacion, uno tiene que ser mas
riguroso, verificar lo que se publica. Lo que ha estado pasando un poco, hablando de un
afio, dos afos atras, ahora el rigor a prendido en algunos periodistas. Obliga a verificar

mucho mas, pero de hecho te ofrece un mundo de noticias.
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Yo mismo he caido a veces en trampas. TU has visto ademas. Pero el caudal de
informacion que hay en Twitter, lo que te obliga justamente es a eso, a filtrar. Si no filtras
estas fregado porque, obviamente, puede sonar al revés ¢no? ya la tengo facil, ya la tengo
servida. No.

No creer de buenas a primeras lo que dice Twitter. De todas maneras tienes que verificar lo
que dice Twitter. EI peligro mayor de Twitter es la informacion falsa que se hace pasar por

verdadera y que uno puede caer en eso.

2.- ¢ Qué redes sociales utiliza como fuente informativa de primera mano? ¢Por qué?

Twitter. Uso Facebook cuando hay algin video por ahi que ha publicado alguien. El
Twitter te permite, ademas de que tiene pocos caracteres, 280, te permite ver todo como
unos titulares, son cortos, eso te permite ver mas informacién. Eso es lo bueno de Twitter,

su disefio. El buscador de Twitter en el programa lo uso permanentemente en el programa.

3.- ¢Considera que los tuits conocidos como tendencia son verdaderamente noticias? ¢Qué
tendencias considera como noticias?

Los grandes eventos. Ya sea una catastrofe, ya sea una matanza, ya sea una cumbre, ya sea
una toma de mando, los grandes eventos, acapara un terremoto, una eleccién. Esos eventos
que todo el mundo estd viendo. Las tendencias por naturaleza. Algun personaje
denunciado. Alguna buena entrevista. Pero también hay de los otros, de los que ya sean
contratados, tu puedes pagar para que un tuit sea una tendencia y una cuenta de usuario se
te aparezca sin que tl la sigas, que es publicidad. Y también hay campafias, campafias pro,
campafas en contra. Siempre hay algo que puede causar tendencia. La tendencia puede
venir de los hechos mismos o provocados del mismo Twitter, con estos activistas y trols
gue se mueven en funcion de intereses o hay algo a veces genuino. La mayoria de veces,
las tendencias son noticias en lo que yo he visto. Por ejemplo un programa que tiene
mucho rating, esto es guerra, combate.

Los grandes eventos, las grandes noticias, alguna buena entrevista de la mafiana o noche,
alglin reportaje de destape, algiin reportaje de domingo..., todo eso puede ser noticia, pero
tambien hay la publicidad que también se pone en tendencia o algunos influencers que
deciden organizar algin tipo de campafia como la del cristo que ni siquiera llego a ser

tendencia, pero de ese tipo.
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4.- ;Qué utilidades periodisticas le da a los tuits?
Recibir informacion. Comunicarme con mis seguidores. Buscar noticias desde las cuentas

oficiales de manera inmediata. Usarlo de manera visual para el programa.

5.- ¢De qué manera contrasta la informacion que brinda un tuit?

Consultando con mi equipo periodistico, lo verifico, hay un reportero de investigacion hay
reporteros en la calle, llamar a la fuente, cruzar, llamar a otro, siempre verificar. No se
puede creer asi porque si. Puede ser que varios medios lo saquen, pero igual hay que hacer
la verificacion, llamar al aludido, consultar con otras fuentes. Ahora hay fuentes y fuentes.
En el medio te conoces entre periodistas y sabes quién es serio y hace buen trabajo y le

puedes consultar.

6.- ¢ Considera que un tuit viral sirve en la seleccién de noticias?
Si, pero depende de que ese viral sea de interés periodistico, no cualquier viral es noticioso.
Me ha pasado que contenido del programa se ha vuelto viral como la investigacion a

Joaquim Ramirez, de José Ponce. Mi pelea con Acufia ha sido tendencia.

7.- A través del Twitter ;puede tener acceso a fuentes oficiales?

Si. En el buscador de Twitter y pongo Presidencia, ya sea Congreso, ya sea ONPE, Jurado
de Elecciones, Ministerios, gobiernos regionales, locales y las sigues. Pero normalmente
los congresistas ponen en sus descripciones, congresista de la republica, incluso ponen el
periodo, 2016 al 2021.

La foto también te ayuda, foto tiene que ser moderna, actual, si es una foto antigua dudalo,
lo otro que puedes hacer es mandar un mensaje directo, a veces no esta configurado, a
veces si. Le escribo preguntando si es su cuenta de Twitter, o la tagueas y preguntas.
Muchas veces los no oficiales son las cuentas fakes, o cuentas falsas que te pueden haces
dudar, pero las puedes reconocer porque no cuentan con el check azul al costado el

nombre.

8.- ¢Cuadles son las principales fuentes que se toman en cuenta para la construccion de la
pauta informativa? ;Por qué?
Primero, los hechos contados por tus propios periodistas, entonces tus fuentes son tus

periodistas, tu reportero, tu camardgrafo, tus productores. Lo primero es tu equipo. Con eso
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te sostienes. En segundo lugar, los canales oficiales que también estan en Twitter,
Facebook, Presidencia, Congreso, Poder Judicial, Ministerio Publico, que son fuentes que
usamos normalmente, Presidencia usamos a cada rato, Andina es la agencia oficial de
noticias.

Primero es tu equipo periodistico. Luego tus fuentes, ahora el Whatsapp también es objeto
de estudio, ahora te acercas a ellos por este medio. Luego estan las fuentes oficiales que
son las organizaciones del estado o personas en particular que también se encuentran en las

redes sociales.

9.- ¢ Considera que los temas tratados en los programas periodisticos son, en su mayoria, de
las redes sociales? ¢ Cuales? ¢ Por qué?

Yo te diria que bastante, porque las noticias que salen en redes sociales luego se
desarrollan en los dominicales, declaracién que hizo uno, se retransmitié por otro, se
publicé en otro, estaba en las redes sociales y lo vez el domingo. Hay reportajes que son
exclusivos que tratan con otras clases de fuentes, fuentes mas presenciales quizas, pero
siempre algo va a servir de redes. Las redes sociales hoy en dia son un soporte de un sinfin

de fuentes noticiosas que te permiten hacer mejor tu trabajo, filtrado como te dije.

10.- ¢Considera que la jerarquia de las noticias se establece por las nuevas publicaciones
en las redes sociales como el Twitter? ¢Cuales? ¢;Por que?

Si y no. Porque la jerarquizacion significa el orden que le damos, primer bloque, segundo
bloque..., eso es jerarquizar. ;Con qué abrimos? Con esto. ;Qué preguntamos? Esto.
Después de la pregunta, una gue te siga sosteniendo el rating. Eso hacemos siempre. Esa
jerarquizacion tiene que ver con una noticia que impacte a mucha gente que trascienda a
mucha gente y muchas veces esto aparece en Twitter por la inmediatez de la herramienta.
Si t0 estés desarrollando el noticiero y resulta que a las 12 del dia te enteras que hay una
matanza en California, evidentemente la jerarquizacién va a ir en funcion a eso y vas a
cambiar tu pauta. Pero si a las 12 de dia aparece un accidente con un muerto, no va a
cambiar porque eso ocurre ya varias veces, no es que uno se vuelva frio sino que,
probablemente, lo que esta pasando en el congreso que involucra a millones de peruanos

sobre el cambio de un ley vaya primero y despues el accidente.
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11.- ;Considera que el tratamiento de las noticias se establece por las nuevas publicaciones
en las redes sociales como el Twitter? ¢Cuéles? ;Por qué?

Si, porque el tratamiento pasa por el estilo, la redaccion, el angulo del encabezado, el
titular, foto que esta en Twitter y eso te genera también o influencia en algunos periodistas
el desarrollo de la noticia. Tratamos de que nos sea asi, pero no somos inmunes, puede

haber pasado.

12.- ;Usa contenidos audiovisuales que brindan las redes sociales como el Twitter para la
construccion de la pauta informativa? ¢Por qué?

Si porque mucho contenido audiovisual que esta en Twitter es de interés publico. Se utiliza
para informes o para solo ponerlo y comentar. Siempre es importante poner créditos si es

de otro medio.
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ANEXO 5: Cuestionario uUcv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ENTREVISTA

Cuestionario sobre el andlisis del uso del Twitter como fuente de informacion para la
construccion de la pauta informativa del equipo periodistico del canal Willax TV en

Independencia durante el 2017

A través del presente cuestionario se tiene como objetivo explicar el andlisis del uso del
Twitter como fuente de informacién para la construccion de la pauta informativa del
equipo periodistico del canal Willax TV en Independencia durante el 2017. En este
sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas

correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinidn sincera.

Datos personales: Eduardo Quispe

Cargo: Productor General

Experiencia: 10 afios en produccion
Lugar: Willax Television estudios Monitor
Fecha: 23/04/18

Hora: 10:00am

1.- ¢Qué beneficios cree que aportan las redes sociales en su quehacer periodistico?
¢ Presentan algun obstaculo?

Beneficios varios. Lo uso por la inmediatez. Uno puntual es, para definir la pauta del
programa es... El Twitter te va contando basicamente lo que va pasando en el dia y en base
a lo que va pasando en el dia ti vas desglosando qué es lo importante y qué es lo que no. El
Twitter por ejemplo te puede cambiar toda la pauta del dia anterior. Aporta el 60 0 70 % de
lo que define para la pauta para el final del programa. Informacion como alerta. Creo que
el twitter también es como el primer paso de una informacidén que se va a desarrollar
después y puede ser realmente mas importante.

Puede presentar obstaculos. Como puede ser un buen punto de partida, puede ser una
pérdida de tiempo por alguna informacion falsa que tienes que verificar bien porque el

margen entre algo verdadero y falso es muy pequefio.

64



2.- ¢ Qué redes sociales utiliza como fuente informativa de primera mano? ¢Por qué?

Twitter porque puedes encontrar informacion de medios como el comercio, La Republica,
pero también encuentras cuentas principales de congresistas o de instituciones del estado o
privadas que sirven mucho. Instagram también puede ser una gran fuente, pero no

reemplaza a Twitter.

3.- ¢Considera que los tuits conocidos como tendencia son verdaderamente noticias? ¢Qué
tendencias considera como noticias?

A veces si, a veces no. Porque Twitter es un mundillo de opinologos, pero el pueblo, la
masa, estd lejos de Twitter. Pero creo que no hay una reglase exacta, si el tema es
demasiado popular evidentemente va a ser tendencia en Twitter. Pero no todo es tendencia,
para mi rubro son las noticias, el rubro farandulero no me interesa. Dependiendo el tema

para mi lo tendencia es noticia, ti vas informando dato en dato

4.- ¢Qué utilidades periodisticas le da a los tuits?

Los tuits que son muy importantes los pongo en la pauta del programa para que el
conductor lo comente. Se utilizan las citas de personajes publicos como politicos. O sea en
el programa es un dia de cronica de la noticia, depende de lo que salga en un tuit nosotros
podemos ir a contrastar, o sea lo desarrollamos y contrastamos (la noticia del tuit). Informa

basicamente. Yo utilizo un tuit, pero también genero contendido para informar a la gente.

5.- ¢ De qué manera contrasta la informacion que brinda un tuit?

Voy directo a la fuente que menciona. Por ejemplo, si mencionan a un juez, llamo al poder
judicial y luego llamo al juez. Trato de no patinar, de poner un tuit porque existe y ya. Si
veo un tuit es porque es importante para mi, porque sigo a alguien o porque me siguen,
algo de relevante tiene que haber porque yo escojo que quiero que aparezca y para
contrastar simplemente llamo. Si es de una fuente oficial del Ministerio Pablico no hay

necesidad de contrastar nada.

6.- ¢ Considera que un tuit viral sirve en la seleccion de noticias?
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Viral siempre u cuando se atractivo e interesante y se utiliza con el fin de que se dé a
conocer el programa. Todos le interesa hacer algo viral, pero yo lo hago porque ese es un

beneficio para el programa.

7.- A través del Twitter ¢puede tener acceso a fuentes oficiales?

Si y eso lo podemos ver practicamente desde hace un afio con mayor intensidad, que los
poderes del estado. Hasta ahora por lo menos las fuentes oficiales no han tenido una gran
patinada en Twitter o en medios digitales. Ha habido errores de ortografia o0 poco criterio

en poner la foto. Yo pienso que va a ser bueno mientras no cometan ese tipo de errores.

8.- ¢Cuadles son las principales fuentes que se toman en cuenta para la construccion de la
pauta informativa? ¢Por qué?

Lo que manda la coyuntura, lo que pasa en el dia. Yo me he puesto una opcion en Twitter
para que me lleguen los tuits de periodistas buenos, me llegan de todos los medios
periodisticos, me llegan de los conductores que trabajo, de mis reporteros, entonces,
cuando veo que todos empiezan a coincidir en un tema. Contrasto informacién con el
director del programa, con el selecciono. Y las llamadas que hago a la gente que estéa en la
calle.

La pauta se hace un dia antes. Tienes que irte a dormir con mas o menos la mitad del
programa Yy la otra mitad lo vez en el dia. Pero también hay dias en los que amaneces con

una noticia que te cambia todo y todo el mundo esta tuitenado.

9.- ¢ Considera que los temas tratados en los programas periodisticos son, en su mayoria, de
las redes sociales? ¢ Cuales? ;Por qué?

Creo que los periodistas han abuzado mucho del Twitter, creo que han dejado que otros
hagan su trabajo, también pienso que eso esta cambiando pero... no se su te acuerdas que
antes ponian memes en los programas periodisticos, secciones por ejemplo “lo que pasa en
Twitter” y el video de un nifo llorando, todos los virales, yo creo que ahi si se les paso la
mano. Pero todo lo que esta en los programas esta en Twitter. Pero la red social tampoco te
define el programa, hay temas propios y mas importantes que no pasan en redes y también
hay cosas igual de importantes que no pasan en redes. Lo bacan de un programa de noticias

es mostrar algo nuevo que no salga en otros medios. Pero ahora muchas de las noticias se
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repiten en todos los medios porque los periodistas se dejan llevar solo por la info de

Twitter. Son pocos los que hacen su propio contenido.

10.- ¢Considera que la jerarquia de las noticias se establece por las nuevas publicaciones
en las redes sociales como el Twitter? ¢Cuéles? ;Por qué?

Depende el tema. Yo pongo el orden segun el interés de la calle, de la gente, si a ellos les
importa estara en Twitter y en cualquier parte. Utilizo el Twitter como un termometro, si

en ambos hay interés lo uso.

11.- ;Considera que el tratamiento de las noticias se establece por las nuevas publicaciones
en las redes sociales como el Twitter? ¢Cuales? ¢Por que?

Si, lamentablemente en algunos casos. Pero yo trato de que no, porque hay una posicion
del programa, como te dije al inicio, Twitter puede ser un gran primer paso. En el caso del
canal no porque hay un manual de estilo posicion con respecto a la problemética del pais.

12.- ;Usa contenidos audiovisuales que brindan las redes sociales como el Twitter para la
construccion de la pauta informativa? ¢Por qué?
Si claro, pero depende de qué material sea. Si es de un usuario contrasto, si es de otro

medio voy y lo pido al medio y pongo su crédito.
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ANEXO 6: Cuestionario uUcv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ENTREVISTA

Cuestionario sobre el andlisis del uso del Twitter como fuente de informacion para la
construccion de la pauta informativa del equipo periodistico del canal Willax TV en

Independencia durante el 2017

A través del presente cuestionario se tiene como objetivo explicar el andlisis del uso del
Twitter como fuente de informacion para la construccion de la pauta informativa del
equipo periodistico del canal Willax TV en Independencia durante el 2017. En este
sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas

correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinidn sincera.

Datos personales: Karen Benito
Cargo: Productora periodistica
Experiencia: 5 afios en produccion
Lugar: Willax Television

Fecha: 27/04/18

Hora: 5:00pm

1.- ¢Qué beneficios cree que aportan las redes sociales en su quehacer periodistico?
¢ Presentan algun obstaculo?

Las redes sociales son importantes, pero no necesarias a veces. Por ejemplo, para un
programa periodistico son importantes conocer y manejar las redes sociales porque te
puede ayudar a dar informacion mas rapida, mas facil de conseguir en el momento de lo
que esta pasando de cualquier tema, sea nacional o del extranjero, entonces eso te facilita a
tu estructurar constantemente o a cambiar o generar mas beneficios para crear una pauta,
por la informacién inmediata, porque sabemos que ahora las redes sociales son un gran
impacto para los medios que te ayudan con la facilidad que tiene. A diferencia de los
medios de comunicacion convencional como la television la radio, los diarios, no son tan

inmediatas porque tienen que cruzar mucha informacion.
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Pero también hay que tener en cuenta que uno puede tener una informacién inmediata pero
puede ser que no sea correcta, ese es el problema, cémo verificas esa informacion,

entonces ahi es donde entra a tallar el rol del periodista.

2.- ¢ Qué redes sociales utiliza como fuente informativa de primera mano? ¢Por qué?

Uso el Twitter. A mi me ayuda mucho pata actualizarme constantemente ya que puedo
hacer busqueda. Puedes hacer blsqueda rapida de lo que esta pasando al interior del pais,
al exterior también. Incluso tienes datos con las personas que estdn en el momento,
periodistas que son de tu canal o no que estan ahi constantemente publicando en red social.
Otro es el Facebook, pero habria que hacerle un buscados todavia, no es tan rapido como e

Twitter.

3.- ¢Considera que los tuits conocidos como tendencia son verdaderamente noticias? ¢Queé
tendencias considera como noticias?

No necesariamente. En una red social lo que veo mas en la inmediatez. Una tendencia es lo
que muchas personas estan comentando o diciendo un término en especial. Consideraria

como noticia las campafias sociales, para ver el trabajo del gobierno o un privado.

4.- ¢Qué utilidades periodisticas le da a los tuits?
Asi como yo espero que otras personas tuiteen y me informen yo creo que mis seguidores
también esperan lo mismo, yo también informo a través de la red social de la red social del

canal.

5.- ¢ De qué manera contrasta la informacion que brinda un tuit?

Lo corroboro con otros colegas periodistas que estan en el lugar de los hechos, Ilamandolos
o escribiéndoles. Otro el Ilamar a las fuentes oficiales, en este caso dependiendo de donde
venga la noticia, sea un hospital o un colegio o un ministerio, consigo el numero o si la lo
tengo los llamos o e escribo. Por ejemplo la policia y los bomberos que utilizan muy bien

sus redes sociales, con ellos puedes contrastar la informacién.
6.- ¢ Considera que un tuit viral sirve en la seleccion de noticias?

No necesariamente, a veces lo viral no es siempre es real o no es de interés para mi

publico. Dependiendo de qué viral sea.
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7.- A través del Twitter ¢puede tener acceso a fuentes oficiales?

Hay muchos organismos del estado y también pablicos que saben usar muy bien las redes
sociales se les cree porgue sus cuentas son oficiales. Por ejemplo el gobierno ya se ha
adaptado para que a través de las redes sociales se brinde informacion oficial que para
nosotros es una fuente. Bomberos policias, ministerios, tienen sus fuentes oficiales.
Muchas veces también los congresistas también tienen sus fuentes oficiales, pero hay
algunos que tampoco tienen y crean cuentas falsas, pero en el caso de personas siempre es
bueno corroborar.

Para contrastar si es verdadera la cuenta hay que verificar si cuenta con el check azul, los

datos, las fotos actuales, los seguidores.

8.- ¢Cuéles son las principales fuentes que se toman en cuenta para la construccion de la
pauta informativa? ;Por qué?

Las paginas web de medios o el gobierno. Los correos electronicos que te mandan con
convocatorias. La mayoria de informacion que se consigue es online. Uso las redes

sociales, pero un 40%.

9.- ¢ Considera que los temas tratados en los programas periodisticos son, en su mayoria, de
las redes sociales? ¢ Cuales? ;Por qué?

Actualmente si. Creo que muchas denuncias se han dado por redes sociales también, por
Twitter. Ahora hasta cuelgan videos o documentos importantes y eso es usado. Pero pienso
que siempre debe haber un filtro para lo que se pone en TV, no todo lo de las redes sociales

deben de usarlo. Hay que saber como informar a la gente con esa informacion de redes.

10.- ¢Considera que la jerarquia de las noticias se establece por las nuevas publicaciones
en las redes sociales como el Twitter? ¢Cuéles? ;Por qué?

Si y no. Dependiendo a la informacion que se dé, no todos los directores periodisticos usan
como fuente de informacion Twitter para generar la pauta. Si a la gente le interesa y algo
que esta en establecido en redes es de importancia o varios temas, si puede ayudar a

jerarquizar.
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11.- ;Considera que el tratamiento de las noticias se establece por las nuevas publicaciones
en las redes sociales como el Twitter? ¢Cuéles? ;Por qué?

Yo creo que no, porgue el canal tiene su propia linea editorial, depende del director, del
productor como va a tratar la noticia. EL Twitter es importante para sacar la informacion

pero eso no significa que la vas a sacar la informacion al 100%.

12.- ;Usa contenidos audiovisuales que brindan las redes sociales como el Twitter para la
construccion de la pauta informativa? ;Por qué?

Si mucha. Los videos que cuelgan las personas de un accidente de un incendio te sirven o
de cualquien incidente que ha ocurrido y los medios de comunicacion no lo han cubierto,

pero las personas del lugar si.
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ANEXO 7: Cuestionario uUcv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ENTREVISTA

Cuestionario sobre el andlisis del uso del Twitter como fuente de informacion para la
construccion de la pauta informativa del equipo periodistico del canal Willax TV en

Independencia durante el 2017

A través del presente cuestionario se tiene como objetivo explicar el andlisis del uso del
Twitter como fuente de informacién para la construccion de la pauta informativa del
equipo periodistico del canal Willax TV en Independencia durante el 2017. En este
sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas

correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinidn sincera.

Datos personales: Eliana Huaco

Cargo: Productora de cierre

Experiencia: 11 afios en produccion periodistica
Lugar: Willax Television

Fecha: 21/04/18

Hora: 6:00pm

1.- ¢Qué beneficios cree que aportan las redes sociales en su quehacer periodistico?
¢ Presentan algun obstaculo?

Aportan informacion, pero informacion que de todas formas tienes que contrastar. Si tu vez
algo en las redes, no te quedas con eso, si no lo confirmas contrastas, llamas, a veces en
redes, a veces con una llamada. Me aportan por la inmediatez, porque es rapido, no 100%
confiable, pero si rapido. No todas las fuentes en las redes sociales son fidedignas, hay
cuentas truchas y hay cuentas oficiales. Entonces si vez algo en la cuenta de la Fiscalia de
la Nacion sabes que es cierto, pero si vez que hay unas declaraciones en una cuenta que
dice Ollanta Humala, puede que no sea cierto, tienes que estar segura de que de la cuenta
oficial de Ollanta. Es parte del quehacer periodistico, contratar la informacién, sea el

medio que sea.
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2.- ¢ Qué redes sociales utiliza como fuente informativa de primera mano? ;Por qué?

Twitter y Facebook. Twitter por la rapidez, las cosas van sucediendo y ya las estan
tuiteando. En Facebook es cuando ya buscas un poco mas de desarrollo. Un periodista
necesariamente tiene que tener Twitter, ahi hacen las convocatorias de prensa. Los
politicos ahora necesariamente tienen Twitter y hasta se pronuncian por ese medio y no por

otro. Después de ver algo en Twitter nosotros desarrollamos més la noticia luego.

3.- ¢Considera que los tuits conocidos como tendencia son verdaderamente noticias? ¢Qué
tendencias considera como noticias?

Pienso que ahi ya entra la subjetividad de cada uno. Puede ser una tendencia Messi para
alguien que le interesa el futbol, ahorita para mi mi tendencia es Ollanta Humala, que le
estan incautando las casas, pero no a todas las personas le interesa. Es depende de lo que le
interese a cada persona, pero para mi no todo lo tendencia lo uso como noticia porque hay

temas que no me parecen relevantes.

4.- ¢Qué utilidades periodisticas le da a los tuits?
Depende de quién tuitee y qué tuitee. Los utilizo para informarme y revotar cosas que
parecen ser de interés publico, pero también de otro lado sirve para posicionarte, difundir

tu contenido, para venderte.

5.- ¢De qué manera contrasta la informacion que brinda un tuit?
Primer la contrastas con medios, quién mas esta hablando de un tema, qué versiones hay.

Llamar a las personas implicadas. Verificas.

6.- ¢ Considera que un tuit viral sirve en la seleccion de noticias?

Depende de nuevo de donde venga el tuit. Por ejemplo del truit de Nadine de “Tan dificil
el caminar derecho”’se hizo viral y hasta ahora se recuerda. Creo que es depende de quién

lo diga, en este caso a mi me interesa la politica por eso si lo uso. Si sirve dependiendo el

tema.

73



7.- A través del Twitter ;puede tener acceso a fuentes oficiales?

Si. En el buscador ponemos el nombre de la pagina, por ejemplo Presidencia y me sale
como primera opcion la cuenta oficial. Sabes que es la cuenta oficial por sus publicaciones,
por su foto de perfil, y por el check azul que esta al lado del nombre. En las cuentas no
oficiales mayormente no tienen muchos seguidores, no publican con frecuencia y cosas no

relevantes en lo personal me doy cuenta cuando no es oficial.

8.- ¢Cuadles son las principales fuentes que se toman en cuenta para la construccién de la
pauta informativa? ;Por qué?

Los medios en general. O sea tU puedes hacer una pauta con tu cobertura del dia anterior,
porgue sabes qué temas van a seguir pero ademas las vas nutriendo con otras fuentes, las
convocatorias que se lanzan en redes sociales, por los periddicos, por los medios en

general.

9.- ¢ Considera que los temas tratados en los programas periodisticos son, en su mayoria, de
las redes sociales? ¢ Cuales? ;Por qué?

Siento que la mayoria estan presentes en las redes sociales, pero no necesariamente han
salido de ahi. Por ejemplo si vio incendio en mesa redonda, voy a la cuenta de RPP, me

voy a la cuenta del EI Comercio y verifico.

10.- ¢Considera que la jerarquia de las noticias se establece por las nuevas publicaciones
en las redes sociales como el Twitter? ¢Cuéles? ;Por qué?

No siempre, depende de la noticia. Todos los dias estamos conectados, el programa se
mueve en redes sociales. O sea, tenemos informacion, pero también lanzamos informacion.

El establecimiento de prioridades las da el medio, este caso el canal.

11.- ;Considera que el tratamiento de las noticias se establece por las nuevas publicaciones
en las redes sociales como el Twitter? ¢Cuales? ¢;Por que?

No creo que se determinante. Yo creo que el tratamiento que ti le das a una informacién
depende mas del medio de comunicacion, o sea en cuanto a los temas los define mas la

guia que tienes, vamos a decirle un manual de estilo, la orden del director.
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12.- ¢Usa contenidos audiovisuales que brindan las redes sociales como el Twitter para la
construccion de la pauta informativa? ¢Por qué?

Si, siempre hay material que se usa para el programa y para la construccion de notas
informativas. Por ejemplo algln incendio, atentados, cosas que mayormente graba la gente

por medio de sus celulares.
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