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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue elaborar una propuesta de estrategias
en las cuentas por cobrar para mejorar la liquidez de la empresa RepresentacionesMalca

E.I.LR.L. Utcubamba 2017, considerando como hipdtesis que: si se implementa una
propuesta de estrategias en las cuentas por cobrar entonces se mejorara la liquidez de la
empresa Representaciones Malca E.I.R.L. Utcubamba 2017. La metodologia se basé en
una investigacion de tipo descriptivo, propositivo de disefio no experimental, transversal,
asi mismo, se utilizé el método deductivo inductivo y el método del andlisis para llegar a
las conclusiones generales de la investigacion; la recoleccion de datos se realizo a través de

un cuestionario y analisis financiero.

Los resultados evidenciaron que durante el afio 2016 existié un mayor nivel de liquidez en
comparacion con el afio actual, lo que demuestra la tendencia negativa de la empresa en el
manejo de sus recursos econdémicos y financieros, asi como la disminucion de sus ingresos
en comparacién con sus obligaciones internas y externas, por otra parte se logrd determinar
que la empresa durante el 2017 no logra cubrir sus deudas, pues por cada sol de deuda
dispone de S/0.38 para pagarlo, es decir, no esta en condiciones de pagar la totalidad de sus
pasivos a corto plazo. Se concluye que el disefio de una propuesta de estrategias en las
cuentas por cobrar para mejorar la liquidez de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L,
es necesaria pues actualmente no existe una planificacion ni mucho menos una serie de
acciones estratégicas que se enfoquen en recuperar las cuentas por cobrar, el estudio
demuestra que la empresa carece de politicas estandarizadas de otorgamiento de créditos,
no dispone de personal suficiente para el area de recuperacion de cuentas por cobrar,
carece de una planificacion y responsables de las ventas al crédito, lo que influye en su

bajo nivel de liquidez.

Palabras clave: liquidez, cuentas por cobrar, ventas al crédito.



ABSTRACT

The general objective of the present investigation was to elaborate a proposal of strategies
in accounts receivable to improve the liquidity of the company Representations’ Malca
E.I.LR.L. Utcubamba 2017, considering as hypothesis that: if a proposal of strategies is
implemented in the accounts receivable then the liquidity of the company representations
Malca E.I.LR.L. Utcubamba 2017. The methodology was based on a descriptive, non-
experimental design, cross-sectional research, as well as the inductive deductive method
and the analysis method to reach the general conclusions of the research; the data
collection was carried out through a questionnaire and financial analysis.

The results showed that during 2016 there was a greater level of liquidity compared to the
current year, which demonstrates the negative tendency of the company in the management
of its economic and financial resources, as well as the decrease of its income in comparison
with its internal and external obligations, on the other hand it was possible to determine
that the company during 2017 does not manage to cover its debts, because for each sol of
debt it has S / .38 to pay it, that is, it is not in condition to pay the total of its short-term
liabilities. It is concluded that the design of a proposal of strategies in accounts receivable
to improve the liquidity of the company representations Malca EIRL, is necessary because
currently there is no planning, much less a series of strategic actions that focus on
recovering the accounts by charge, the study shows that the company lacks standardized
policies for granting loans, does not have enough personnel for the area of recovery of
accounts receivable, lacks planning and responsible for sales to credit, which influences its
low level of liquidity.

Keywords: liquidity, accounts receivable, sales on credit.



