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PRESENTACION

La investigacion pretende determinar el nivel de motivacion laboral de los colaboradores del
area de A & B de la Asociacién Cultural Brisas del Titicaca, es asi que el estudio estd

organizado en siete capitulos, y a continuacion se detalla cada uno, asimismo su contenido.

En el capitulo I, podremos visualizar la descripcion del problema, trabajos que anteceden al
presentado, asi como la contextualizacion de teorias relacionadas al tema, ademas de la

formulacién del problema, justificacion del estudio y los objetivos de la investigacion.

En el capitulo I1, se describe la metodologia empleada en la investigacion, que comprende el
disefio de la investigacion, variable, la matriz de operacionalizacién, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de andlisis de datos y aspectos

éticos.

En el capitulo 111, se describe los resultados del trabajo de campo, el cual se elaboro del

procesamiento del instrumento utilizado para la investigacion.

En capitulo 1V, se presentara la discusion de los resultados encontrados. En la cual podremos
observar la confrontacién de los resultados, con trabajos previos y marco tedrico previamente

visto en la investigacion

En el capitulo V, se detallan las conclusiones, las cuales nos ayudaran a saber si se lograron
cumplir los objetivos planteados, posterior a esto se encuentra el capitulo VI, en donde se

expondran las recomendaciones de la investigacion.

Y finalmente, en el capitulo VII, se encontraran las referencias bibliograficas utilizadas, asi

como los anexos de la investigacion.
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RESUMEN

La motivacién en los colaboradores es un factor importante en el cumplimiento de los
objetivos que tiene la empresa. En este trabajo se analiz6 como es la motivacién de los
colaboradores del area de A & B de la Asociacion Cultural Brisas del Titicaca, porque es
importante que los trabajadores que son el motor de la empresa, se encuentren motivados, para
que esto se refleje en el producto y servicio ofrecido, ademéas de trabajar con eficacia y
eficiencia. El objetivo de la presente investigacion fue determinar el nivel de motivacion
laboral de los colaboradores del area de A & B de la Asociacion Cultural Brisas del Titicaca.
Se empleo, las investigaciones de diferentes autores, pero siendo la principal la de Fernando
Toro. La investigacion fue de tipo descriptiva, con una metodologia no experimental, de
enfoque cuantitativo. El instrumento utilizado fue el cuestionario, en este caso el cuestionario
de la motivacion para el trabajo. La poblacion estuvo compuesta de 35 colaboradores del area
de A & B, de los cuales no hubo muestra ya que se trabajo con la totalidad de colaboradores
de esta area. Como resultado se observd que la motivacién de los colaboradores del area de
A&B es regular, esto se debe en parte a la forma en que la empresa ha desarrollado la

motivacion hacia sus colaboradores.

Palabras clave: Motivacion Laboral, Condiciones internas, Medios Preferidos, Condiciones
externas.
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ABSTRACT

Motivation in the collaborators is an important factor in the compliance of the objectives
which establish the company. On this investigation the collaborators motivation from A& B
area of the “Asociacion Cultural Brisas del Titicaca”, was analyzed because it is very
important that workers who are an important element of the company, can be motivated, this
will be reflected in the product and service offered in order to work effective and efficiently.
The objective of the present investigation was to determine the work motivation level of the
collaborators from A & B area of the “Asociacion Cultural Brisas del Titicaca”. Researches
from different authors were used, but the main one is Fernando Toro. This investigation was
descriptive, with a non-experimental methodology with a quantitative approach. The
instrument used was the questionnaire of work motivation. The population was composed of
35 collaborators from A & B area which there was no sample because we worked with all the
collaborators on this area. As a result, it was determined that the collaborators motivation from
A & B area is regular, this is due to the way in which the company has developed the

motivation towards its collaborators.

Key words: Labor motivation, internal conditions, preferred media, external conditions.



