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RESUMEN 

 

La presente tuvo como objetivo determinar la relación entre el estrés laboral y compromiso 

organizacional de los colaboradores de las Áreas Administrativas del Hospital Regional 

Eleazar Guzmán Barrón, Nuevo Chimbote – 2018”, con diseño de investigación no 

experimental, transversal - correlacional. La población de estudio fueron los 180 

trabajadores de las respectivas áreas administrativas del hospital. La técnica de recopilación 

de datos fue la encuesta y el instrumento de investigación el cuestionario. Se concluyó que 

el nivel de estrés laboral  según los colaboradores encuestados es 48% regular, 36% malo y 

15%, bueno, así como se obtuvo un nivel alto en las dimensiones: “sobrecarga laboral” (51%),  

“conflicto y ambigüedad en el rol”  (51%), “relaciones interpersonales” (37%), y nivel medio en 

las dimensiones “desarrollo de una carrera”  (54%) y “estructura organizacional” (36%), en cuanto 

al nivel de nivel de compromiso organizacional, según los encuestados,  es 39% bajo, 39% 

medio, 12%, muy bajo  10% alto, así como en las dimensiones “compromiso afectivo” un 

nivel medio (39%) y niveles bajos en las dimensiones “compromiso de continuidad” (46%), 

“compromiso normativo” (37%). Finalmente se determinó los resultados a nivel variables 

concluyendo, mediante  la aplicación del coeficiente de correlación  rho de Spearman (0.706) 

y una significancia de  (p<0,05), lo cual significa una correlación positiva alta entre las 

variables estrés laboral y compromiso organizacional. 
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ABSTRACT 

 

The present objective was to determine the relationship between work stress and 

organizational commitment of the employees of the Administrative Areas of the Regional 

Hospital Eleazar Guzmán Barrón, Nuevo Chimbote - 2018 ", with non-experimental, cross-

correlational research design. The study population was the 180 workers of the respective 

administrative areas of the hospital. The technique of data collection was the survey and the 

research instrument the questionnaire. It was concluded that the level of work stress is 48% 

regular, 36% bad and 15%, good, as well as a high level in the dimensions: "work overload" 

(51%), "conflict and ambiguity in the role" (51%), "interpersonal relationships" (37%), and 

middle level in the dimensions "career development" (54%) and "organizational structure" 

(36%), in terms of the level of organizational commitment level, according to the 

respondents, it is 39% low, 39% medium, 12%, very low 10% high, as well as in the 

dimensions "affective commitment" an average level (39%) and low levels in the dimensions 

"commitment of continuity" ( 46%), "normative commitment" (37%). Finally, the 

relationship between work stress and organizational commitment was determined, 

concluding, by applying the Spearman rho correlation coefficient (0.706) and a significance 

of (p <0.05), which means a high positive correlation between the variables work stress and 

organizational commitment. 
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