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Presentacién

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad César Vallejo
se presenta la tesis “Control interno y el comportamiento organizacional de los
trabajadores del Centro Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo - 2018.”, que tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el control interno y el comportamiento
organizacional de los trabajadores del Centro Materno Infantii ElI Progreso,
Carabayllo — 2018, ya que en un contexto mas amplio, el éxito del control interno
depende del papel gue cumplen cada uno de los trabajadores y se sustenta en una
gestibn publica que considere prioritarios aspectos del comportamiento
organizacional.

La presente investigacion ha sido estructurada en siete capitulos, de acuerdo con
el formato proporcionado por la Escuela. En el primer capitulo se exponen la
realidad problematica, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la
formulacion del problema, la justificacion, las hipétesis y objetivos, En el capitulo
dos se presentan el disefio de la investigacion, las variables y operacionalizacion,
la poblacion, la muestra, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, el método
de analisis utilizado y los aspectos éticos. En el tercer capitulo se presenta el
resultado descriptivo e inferencial. El cuarto capitulo esta dedicado a la discusion
de resultados. El quinto capitulo contiene las conclusiones de la investigacion, En
el sexto capitulo se formulan las recomendaciones, en el séptimo capitulo se
presentan las referencias bibliogréficas: y finalmente en el Ultimo capitulo se

presentan los anexos
El informe de esta investigacion fue elaborado siguiendo el protocolo de la Escuela

de Post grado de la Universidad y es puesto a vuestra disposicion para su analisis

y las observaciones que estimen pertinentes.

La Autora
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Resumen

La presente investigacion titulada “Control interno y el comportamiento
organizacional de los trabajadores del Centro Materno Infantii ElI Progreso,
Carabayllo — 2018”, fue efectuada segun la percepcion de los trabajadores

administrativos y asistenciales del Centro Materno Infantil EI Progreso.

El objetivo de la investigacion estuvo dirigido a determinar la relacion entre
el control interno y el comportamiento organizacional de los trabajadores del Centro
Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo — 2018, la investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, alcanzando una investigacién descriptiva correlacional, de método
hipotético deductivo y de disefio no experimental con corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 223 trabajadores de condicibn nombrada, CAS y
de servicios por terceros, la muestra fue intencional y estuvo conformada por 141
trabajadores. La técnica empleada fue la encuesta y de instrumento el cuestionario.
27 preguntas para la variable control interno y 30 preguntas para la variable

comportamiento organizacional.

Se lleg6 a la siguiente conclusion: El control interno se relaciona con el
comportamiento organizacional en el Centro Materno Infantil EI Progreso,
Carabayllo — 2018, ya que el coeficiente de correlacion es positiva moderada
(0,651**), indicando asi que la correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

cumpliendo ser menos que 0,95.

Palabas claves: control interno, comportamiento organizacional, estratégico,

gestion y evaluacion.
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Abstract

The present investigation titled "Internal control and the organizational behavior of
the workers of the El Progreso Maternal and Child Center, Carabayllo - 2018", was
carried out according to the perception of the administrative and assistance workers
of the El Progreso Mother and Child Center.

The objective of the research was aimed at determining the relationship
between the internal control and the organizational behavior of the workers of the
El Progreso Maternal and Child Center, Carabayllo - 2018, the research has a
guantitative approach, reaching a descriptive correlational investigation, deductive
hypothetical method and non-experimental design with cross section. The
population consisted of 223 workers of named status, CAS and services by third
parties, the sample was intentional and consisted of 141 workers. The technique
used was the survey and instrument the questionnaire. 27 questions for the internal

control variable and 30 questions for the organizational behavior variable.

The following conclusion was reached: Internal control is related to
organizational behavior in El Progreso Maternal and Child Center, Carabayllo -
2018, since the correlation coefficient is positive moderate (0.651 **), indicating that

the correlation is significant at level 0.01 (bilateral) fulfilling less than 0.95.

Keywords: internal control, organizational behavior, strategy, management and

evaluation.
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1.1. Realidad problematica

Partiendo desde la perspectiva universal, el mundo organizacional en la actualidad
viene enfrentando numerosos desafios y retos que amilanar, que a pesar de los
afios transcurridos, y de los muchos sistemas y mecanismo atribuidos aun se
siguen detectando problemas y aplazamientos en cuanto a consecucion de metas
y objetivos se refiere; como son los casos de fraudes y actos corruptivos en base a
un inadecuado comportamiento de los trabajadores. A raiz de todo lo expuesto, es
gue se llegd a implementar diversos enfoques internacionales dentro de la gerencia
moderna.
Fonseca (2013) al respecto sostuvo:
Intosai; organizacion internacional especializada de Naciones Unidas,
de las Entidades Fiscalizadora (EE.FF.SS.), COSO en USA, COCO
en Canada, el Cadbury en Reino Unido, Vienot en Francia, Peters en
Holanda, Turnbull en Gran Bretafia, Kon Trag en Alemania, y MICIL

una adaptacion del COSO para Latinoamérica. (p.12)

Segun lo citado, existen varios sistemas de control, que por lo general
agrupan diversa normatividad y leyes sistematizadas; que sancionan, controlan,
evallan y monitorean resultados y productividad y muy poco el proceso de
interaccidon entre las personas, los jefes de cada area deberian inspeccionar su
capital humano, para detectar si existen individuos y grupos comprometidos con su
organizacion. “El compromiso se ha convertido en una preocupacion real para la
mayoria de las organizaciones, ya que las encuestas indican que pocos empleados
(entre 17 y 29%) muestras un al nivel de compromiso con su trabajo” (Robbins y
Judge, 2017, p.79). Todas las organizaciones publicas deberia preocuparse por
incentivar y capacitar a sus trabajadores, solo asi generaria interés, responsabilidad

y compromiso institucional.

En lo que a nivel nacional respecta, el Estado Peruano no es ajeno ya que
también viene afrontando diferentes actos que paralizan y generan un atraso a
nuestro pais, entre ellos vemos y padecemos sucesos de corrupcion, sobre costos
en contrataciones, obras paralizadas, barreras burocraticos, lentitud en procesos

administrativos, falta de compromiso leal y honesto de parte de los trabajadores de
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las diferentes entidades publicas de nuestro pais; es por ello que desde el afio 2006
se formaliza y aprueba la obligatoriedad de establecer el control interno, bajo la Ley

N° 28716 relacionada a la Ley de control interno de las entidades del Estado.

Esta situacion se refleja en el informe emitido por la CGR para medir
la percepcion de las entidades con relacién a la implementacion del
Sistema de Control Interno - afio 2013, que muestra un indice
promedio de 38%, que corresponde al percentil bajo; situacion que
demuestra la necesidad de que los responsables de esta tarea, como
son los gestores y colaboradores, continten trabajando en fortalecer
el control interno en sus organizaciones, como herramienta inherente

a la gestion. (Contraloria General de la Republica, 2014, p.7)

Siguiendo con la linea, si de &mbito Ministerial se trata, poco o nada se ha
hecho para implementar, y actuar conforme manda la Ley, puesto que las unidades
ministeriales no hacen muchos esfuerzos para ejecutarlos, contando con procesos
0 mecanismos débiles que no ayudan a reducir y/o eliminar los diferentes riesgos
ministeriales que padece nuestro pais. Es por ello que el control interno es
fundamental y de vital ejecucion dentro de toda intuicion publica, ya que cumple la
funcién de herramienta de mejora, orientada al cumplimiento eficiente de objetivos
y metas. Es lamentable y nada alentador que aun se vean reflejados en la poca
confianza de la poblacion y ciudadania en general; es por ello que se exige un
cambio de cultura y compromiso organizacional dentro de cada trabajador,
empezando por establecer roles y funciones que involucren y satisfagan a todos los

involucrados de cada organizacién publica.

Bajo este contexto podemos deducir que en el Centro Materno Infantil del
distrito de Carabayllo, tampoco se establecen politicas, procedimientos y
mecanismos de mejora, ya que se evidencia en la constante insatisfaccién del
usuario, viendose reflejados en los libros de reclamaciones. Pero si de ser
minuciosos se trata, este no es el Unico camino que le deberia importarle a una
organizacion, sino también el implementar diversos conductos que generen
motivacion y satisfaccion laboral en los trabajadores; ya que de esta manera se

fortalecerian no solo enfoques dirigidos al control estratégico, de gestion y de
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evaluacion; sino también dimensiones que comprenden el comportamiento
organizacional, a un nivel individual, grupal y organizacional.

Robbins y Judge (2017), refiere: “Caterpillar se propuso aumentar el
compromiso de los trabajadores y su iniciativa dio como resultado una disminucion
de 80% en las quejas, asi como un incremento de 34% en clientes muy satisfechos”
(p. 80). Es por ello que la presente investigacion busca determinar la relacion entre
el control interno y el comportamiento organizacional de los trabajadores del Centro
Materno Infantil El Progreso, Carabayllo — 2018, con trabajadores agiles, eficientes,
y honestos, implementando herramientas de mejora continua orientado al servicio

del ciudadano.

1.2. Trabajos previos
1.2.1. Internacionales

Sarbia (2017), en su tesis titulada: Medir comportamiento organizacional del
liderazgo autocratico, influencia en empresas familiares aplicando estrategias de
marketing estratégico. Presentado por la Universidad de Guayaquil — Ecuador, para
obtencién del grado de Magister en Administracion de empresas con mencion en
marketing. Cuyo objetivo fue el disefiar las estrategias de marketing estratégico que
permita mejorar el clima laboral de la productividad del personal. En cuanto a la
metodologia empleé el enfoque cualitativo, para revelar la opinion de los
trabajadores. La poblacién fue de 98 empleados, para el cual consideré 15
empleados, la técnica que empleo para recolectar informacion fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. En cuanto a los efectos, un 53% de encuestados,
consider6é que no trabaja en condiciones adecuadas, un 47% de encuestados
mencionaron laborar en condiciones favorables. Finalmente lleg6 a la conclusion
que los trabajadores se encuentran sin motivacion, sin capacitaciones, las horas
laboradas son excesivas, no se sienten compensados con el salario, muchas

rotaciones que generan atrasos.

Gil (2015), en su tesis titulada: Sistema de estructuracion integral de control
interno para el &rea de inventario del sector fabricante de carrocerias ubicado en el

Estado Aragua. Presentado por la Universidad de Carabobo — Venezuela, para
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optar al titulo de Magister en Ciencias Contables. Cuyo objetivo fue determinar un
sistema de estructuracion integral de control interno para el area de inventario del
sector fabricante de carrocerias en el Estafo Aragua. En cuanto a la metodologia
que empled el investigador, el disefio fue no experimental y de un enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo constituida por 22 trabajadores, al cual denominé
poblacion censal por ser un fendmeno reducido, la técnica que empleé para
recolectar informacion fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. En cuanto a
resultados, el 64% de los encuestados contestdé negativamente, mientras que el
36% positivamente, dando a entender que en la organizacién no realizan controles
internos y finalmente concluy6 que a pesar de contar con fortalezas, faltan procesos
y controles que sean capaces de garantizar la eficacia y eficiencia de los

procedimientos y metas determinadas en el area de inventariado.

Cambier (2015), en su tesis titulada: Evaluacion del cumplimiento del control
interno de un departamento de registro de una entidad de estudios superiores
basado en técnicas de auditoria interna. Presentado por la Universidad de Sevilla
— Espafia, para optar al titulo de Doctor en Pedagogia. Cuyo objetivo principal fue
evaluar el nivel de cumplimiento del control interno en el departamento de registro
de una Institucion de estudios superiores. En cuanto a la metodologia, el disefio de
la presente investigacion consisti6 en base a las normas de auditoria, con un
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. La Poblacién estuvo conformada
por 34 personas Y la técnica empleada para recolectar informacién fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario. En resultados, manifestd6 que de las 204
respuestas, el 60% de encuestados afirmaron que la aplicacién, supervision y
seguimiento del control interno se empled en base a las normas, mientras que el
40% respondieron no seguir la normativa. Y para concluir, comento que la auditoria
interna involucra al personal de la IES, autoridades académicas y administrativas,
gerentes y supervisores de mandos medios, docentes y estudiantes y grupos de

interés expertos, lo cual permitira operaciones integrales y continuas de progreso.

Solis (2014), en su tesis titulada: El sistema de control interno en los
procesos de recaudacion y su incidencia en la gestion administrativa del gobierno
municipal del Canton San Pedro de Pelileo. Presentado por la Universidad Técnica

de Ambato - Ecuador, para optar al titulo de Magister en Auditoria Gubernamental.



18

Cuyo objetivo fue evaluar el sistema de control interno en los procesos de
recaudacion y su incidencia en la gestion administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Cantén San Pedro de Pelileo. En cuanto a la
metodologia, el enfoque que empled fue cualitativo y de investigacion exploratoria,
correlacional. La poblacion de estudio lo empleo a todo el personal (09), es por ello
que no calcul6 la muestra, la técnica que empleé fue la encuesta y la entrevista, El
principal resultado de la investigacion en que un 57% de los trabajadores cumple
con las disposiciones legales para la recaudar los impuestos, un 29% casi siempre
y un 14% no. Finalmente concluy6 que no disponen de un sistema adecuado para
el proceso y registro de datos, acotando que es por ello que no obtenian informes

adecuados, ni oportunos para una posible y pronta correccion.

Chavez (2014) en su tesis titulada: Modelo de Comportamiento
Organizacional en la Educacién Superior Tecnoldgica, para los Institutos
Tecnolégicos Descentralizados del Estado de Michoacéan. Presentado por la
Universidad de Centro de Investigacion y Desarrollo del Estado de Michoacan —
México, para obtener el titulo de Doctor en Ciencias. Cuyo objetivo fue identificar
los principales elementos para mejorar el desarrollo del comportamiento
organizacional dentro de los Institutos Tecnoldgicos Descentralizados del Estado
de Michoacan y en funcion de estos, estructurar una propuesta para solucionar el
problema identificado. En cuanto a la metodologia el tipo de estudio que empleo,
fue experimental ya que manipulo ambas variables, por otro lado fue transversal,
con una poblacibn de 540 empleados, por lo que emple6 un muestreo
probabilistico, encuestando a 225 empleados al azar. En cuanto a resultados
identific6 en las encuestas un 44.4% de oportunidad para mejorar, ya que
considerar un nivel de confianza apropiado. Finalmente como conclusion plate6
ejecutar ejes fundamentales que involucren los Itdem, en el liderazgo, con perfiles
correctos para asistir las funciones y tareas de la educacién en el nivel superior,
habilidades necesarias que desarrollen buena comunicacion organizacional con

caracteres de motivacion.
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1.2.2. Nacionales

Quispe (2018), en su tesis titulada: El control interno y la gestion administrativa del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao, 2017. Presentada por la
Universidad Cesar Vallejo de Lima, para obtener el grado académico de Maestro
en Gestion Puablica. Cuyo objetivo fue determinar si el control interno se relaciona
positivamente con la gestion administracién del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrién, Callao, 2017. En cuanto a la metodologia, la investigacion realizada fue de
tipo basica, de nivel correlacional, con un enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental transeccional. En cuanto al universo, lo conformaron 286 empleados
publicos pertenecientes a los regimenes de los Decretos Legislativos 276 y 1057,
la muestra empleada de 165 empleados publicos administrativos y el muestreo fue
de clase probabilistico, de tipo aleatorio simple, la técnica empleada para recolectar
informacion fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. El principal resultado
gue se planteo es que el 61.8% de los trabajadores percibieron la primera variable
como deficiente, el 32,1%, lo percibieron como regular y el 6,1% lo percibieron
como eficiente. Llegando finalmente a la conclusion que existe una correlacion baja
(Rho=,309) y significativa (p valor=0,00) que es menor a 0,05, entre ambos
estudios.

Arévalo (2018), en su tesis titulada: Diagnoéstico del control interno y la
gestibn organizacional de la Municipalidad de Lagunas — Provincia de Alto
Amazonas — Region Loreto, afio 2014. Present6 por la Universidad Norbert Wiener
de Lima, para obtener honores de Maestro en Auditoria Gubernamental y
Empresarial. Consigo como objetivo primordial analizar la relacion entre el control
interno y la gestidén organizacional que caracteriza a la Municipalidad Distrital de
Lagunas — Provincia de Alto Amazonas — Region Loreto, afio 2014. En cuanto a
metodologia; fue de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de disefio no
experimental, la poblacion fueron todos los trabajadores de la Municipalidad, siendo
un total de 50 encuestados, para la cual aplicé la técnica de la encuesta y como
instrumento el de cuestionario. Los resultados que obtuvo se relacionan con la
primera dimension, en donde el 70% considerd que existe un nivel regular de logro
de los objetivos establecidos, y un 30% sefialé bajo. Concluyendo que la presente
investigaciéon comprendid que existe relacion moderada (valor de r=0,700 y p=

0,000) entre ambas variables.
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Ormefio (2017), en su tesis titulada: Comportamiento Organizacional y
Motivacién de los trabajadores del servicio de gineco obstetricia del hospital San
José de Chincha 2016. Presentd por la Universidad Cesar Vallejo de Lima, para
obtener el grado académico de Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud.
Cuyo objetivo fue determinar la relacién existente entre el comportamiento
organizacional y motivacion en los trabajadores del servicio de ginecoobstetricia del
hospital San José de Chincha 2016. En cuanto a la metodologia fue hipotético
deductivo, con enfoque correlacional, y de disefio no experimental, de corte
transversal. Su poblacién estuvo conformada por 40 trabajadores, por ende su
muestra abarco el total de trabajadores, para la cual empled la técnica de la
encuesta y el instrumento de cuestionario. En la presente investigacion se arrib6 a
la conclusién que existe una correlacion moderada entre el comportamiento
organizacional y motivacion en el servicio de gineco obstetricia del hospital San
José de Chincha 2016 (Rho de Spearman 0,543). Por tanto se comprobd la

hipétesis y el objetivo general del estudio.

Montoro (2016), en su tesis titulada: Relacién del comportamiento
organizacional con la aparicion del estrés laboral en la Institucién Educativa Maria
Inmaculada — 2016. Presentado por la Universidad de Piura, para optar el grado de
Maestro en Ciencias de la Educacion en Teorias y Gestién Educativa. Cuyo objetivo
era el analizar la relacion del comportamiento organizacion con la aparicion de
estrés laboral en los docentes de la Institucion Educativa Maria Inmaculada en el
primer semestre 2016. La metodologia que empled fue de investigacion descriptiva,
correlacional, su poblacién de estudio fue de 50 docentes. En cuanto a los
resultados el autor evidencio relacién significativa entre ambas variables, llegando
a la conclusion que los docentes de mencionada Institucion presenciaron falta de
liderazgo de los jefes, carencia de identificacion con la Institucion, procesos
administrativos engorrosos, fatiga, autoritarismo, ausencia de comunicacion y falta
de motivacién; de tal manera que asegurd que los colaboradores identificado con
la organizacion son mas creativos, fructiferos, dinamicos y listos a hacer esfuerzos

por la instituciéon donde laboren y mas profesionales al interior de su organizacion.
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Marin (2015), en su tesis denominada: Gestion del sistema de control interno
en la toma de decisiones de las Municipalidades distritales de la Provincia de Puno,
2015. Presentado por la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, Juliaca,
para optar el grado de Magister en Administracién. Cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el control interno y la toma de decisiones de las Municipalidades
distritales de la Provincia de Puno, 2025. En cuanto a la metodologia la presente
investigacion empled un enfoque cuantitativo, de corte transversal, de disefio no
experimental. La poblacién empleada fueron las 15 municipalidades distritales de
Puno y la muestra fue obtenida a criterio del investigador y por tener acceso a la
informacion que corresponde a los ejercicios econdmicos del 2015 de la
Municipalidad Distrital, elijo 04 (Acora, Capachica, Paucarcolla y Chucuito), para la
cual empled la técnica de la encuesta y el instrumento de cuestionario. En cuanto
a los resultados mencion6 que el nivel de implementacién del control interno y su
funcionamiento es deficiente, que de la evaluacién efectuada un 34.21% indica que
el nivel de implementacién de la estructura de control interno y su funcionamiento
es deficiente y no se cumple, mientras que un 24.27% si cumplen de forma
insuficiente. Finalmente acoto que gobiernos locales de la Provincia de Puno, no
cuentan con un sistema de control interno y vienen desarrollando sus actividades y
operaciones sin constantes evaluaciones, evidenciando asi la falta de interés de las

autoridades.

1.3. Teorias relacionados al tema
1.3.1. Aproximaciones teoricas del Control interno

Conceptualizacion

El control interno es de vital importancia dentro de cada actividad y proceso de un
ambiente laboral, asi sea publica o privada; debiendo ser empleada, aplicada y
ejecutada por todos los individuos de la organizacion.
Montes, Montilla y Mejia (2014) al respecto sostuvieron:
Es el proceso realizado por el consejo de directores, administradores
y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar

seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos en las
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siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones;
confiabilidad de la informacion; cumpliendo de las leyes vy

regulaciones aplicables. (p. 45)

Segun lo expuesto, el autor otorga gran responsabilidad no solo a los jefes,
ni directivos de cada organizacion, sino también a todos los que lo conforman,
asegurando y garantizando asi el cumplimiento de metas y objetivos previamente

establecidos.

La Contraloria General de la Republica (2016), refirio: “El control interno es
un proceso continuo dinamico e integral de gestion, efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y dar
seguridad razonables de que se alcancen los objetivos institucionales” (p. 4). Es
por ello, que el control interno son acciones positivas que no puede detenerse, ni
mucho menos generar atrasos, todas y cada una de las actividades, deben

orientarse y responder un buen desenvolvimiento en los resultados.

Toda organizacion debe reunir condiciones y mecanismos que conlleven la
integridad y persecucion de metas disefiadas, este camino lo deben reforzar y
orientar basicamente individuos con experiencias.

Es una herramienta de los expertos, disefiados para proporcionar
seguridad razonable con miras al logro de los objetivos y metas
propuestas por la entidad; cuya efectividad de las operaciones se
basa en el cumplimiento de las normativas internas y externas por las

cuales rigen. (Rodriguez, 2013, p. 60)

Es importante que las organizaciones tomen en cuenta los procedimientos y
planes disefiados a encaminar el plan de mejora organizacional. “Esta disefiado
con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
cumplimiento” (Marco integrado del COSO, 2013, p.3). La importancia de disefios
estructurados y correlacionados permite que las organizaciones tengan seguridad
gue sus procesos u procedimientos alcancen las metas y objetivos en los plazos

previamente establecidos por un plan de mejora organizacional es por ello que se
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considera importante que todos sus integrantes determinen los procedimientos

como un reto y compromiso laboral para el bien de la organizacion.

Importancia del control interno:
Siguiendo con el contexto, pasamos a la importancia de lo que significa establecer
el control interno dentro de una organizacion, ya que fomenta y promueve eficacia
y eficiencia en cuanto a logro de objetivos se refiere.
Proteger los recursos de la empresa u organizacion, evitando
pérdidas o negligencias, asegurara la exactitud y veracidad de los
datos contable o extracontable, promueve la eficiencia de la
explotacion de los recursos con que cuenta la empresa u
organizacién, estimula el seguimiento de las practicas ordenadas por

la gerencia. (Amaro, 2013, p. 1).

Segun todos los puntos descritos por el autor, el control interno parte y
apunta al cumplimiento de metas, ya que garantiza y orienta la correcta

implementacion de nuestras acciones.

La implementacién del control interno es muy importante, porque cumple el
papel de evaluador constante, evitando y corrigiendo riesgos de forma oportuna.
Los jefes y altos directivos, deberan tomar consciencia al involucrar el control
interno de manera activa y de forma retroalimentaria.

Se deriva del hecho de que el liderazgo politico y altos funcionarios
publicos no entienden completamente el vinculo entre un sistema de
control interno sélido y el logro de los objetivos de la entidad y, por lo
tanto, la perspectiva efectiva y eficiente de servicios a los ciudadanos.
(Organizacion para la cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2017,
p. 122).

Las condiciones laborales de la organizacion deben ser propicias, debiendo
estimular la contribucion y apoyo de todos los trabajadores de la organizacion.
Todas las entidades publicas deben estrechar vinculos que relacionen el

cumplimiento de objetivos sin limitacién alguna.
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Es importante que los vinculos y relaciones entre los jefes y todo el personal
sean los mejores, que los lideres no solo ejecuten y elaboran controles sino que el
control interno module el comportamiento de los empleados de una forma comoda
y motivadora. “Las personas no siempre se comprometen, comunican o llevan a
cabo algo consistentemente. Cada individuo trae al lugar de trabajo un singular
antecedente o aptitud técnica, y tiene diferentes necesidades y prioridades.
(Blanco, 2012, p. 86). Las organizaciones deben preocuparte e interesarse en
fomentar relaciones cordiales, conociendo las debilidades, fortalezas de cada

trabajador.

En ocasiones el empleador no se siente comprometidos, cumpliendo sus
funciones por inercia y desinterés con la institucion. “Es un proceso conformado
por tareas y actividades permanentes por sujetos y medidas que se adoptan en
cada organizacion” (COSO, 2009, p.14). El personal debe conocer sus
responsabilidades y funciones, saber cudl sea su orientacion, de lo contrario las

metas y objetivos sera un dificil de recorrer.

Caracteristicas del control interno

Ya sabiendo y tomando consciencia de la importancia del control interno, ahora se

expondran diferentes caracteristicas

Montes, Montilla y Mejia (2014), al respecto sostuvieron:
Las caracteristicas del control interno. Forman parte del sistema
contable, financiero, de planeacion, de informaciébn y de sus
operaciones. Es responsabilidad del gerente o representante legal, su
establecimiento, mantenimiento y perfeccionamiento de acuerdo con
la naturaleza, estructura y mision organizacional. En cada unidad,
area o seccion, su encargado es responsable del sistema de control
ante su jefe inmediato. La auditoria interna se encargara de hacer la
evaluacion independiente del sistema y propondra recomendaciones
al gerente para mejorarlo. Todas las transacciones deberan
registrarse en forma exacta, veraz y oportuna para preparar en igual

forma informes operativos, administrativos y financieros. (p. 46)
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Para asegurar que los resultados e indicadores seas favorables, es
sustancial y vital, asegurar el seguimiento, evaluacion y cumplimiento de los
mismos. Basicamente teniendo en cuenta los caracteres que lo involucran en

margen a correcciones, dialogos y mucho desempefio organizacional.

El control interno permite saber e identificar si lo que se esta realizando se
ajusta y moldea a lo planeado, y son las diversas caracteristicas que ayudan a
identificar, analizar, evaluar y corregir las aproximaciones y desviaciones del

resultado ansiado.

Objetivos del sistema de control interno
Toda organizacion se plantea objetivos, ya sea a corto, mediano y largo término,
sin embargo es un gran reto y desafio que afrontan, ya que en muchas
oportunidades se tienen limitaciones, amenazas y barreras que perjudican su
cumplimiento.
Montes, Montilla y Mejia (2014) al respecto sostuvieron:
Proteger los recursos y bienes de posibles riesgos. Garantizar
eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones, facilitando
qgue los funcionarios cumplan la misién institucional. Velar que las
actividades y recursos cumplan los objetivos de la entidad. Garantizar
la evaluacion de la gestacion organizacional. Asegurar la oportunidad
y confiabilidad de la informacién. Definir y aplicar medidas para
prevenir riesgos. Garantizar que el sistema disponga de mecanismos
de verificacion y evaluacién. Velar por que se disponga de procesos

de planeacion. (p. 46)

Alcanzar los objetivos, no se verian como un reto, ni un desafio dificil de
lograr; si en primera instancia se busca direccionar el liderazgo de los jefes y
responsables de cada area, ya que eso conllevaria a involucrar a los trabajadores

despertando interés y compromisos en sus actividades diarias.

En esa misma orientacion consideramos la propuesta de la Contraloria

General de la Republica (2014) quien al respecto sostiene:
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Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del
Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y
actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos. Cumplir la normatividad aplicable a
la entidad y sus operaciones. Garantizar la confiabilidad y oportunidad
de la informacién. Fomentar e impulsar la practica de valores
institucionales. Promover el cumplimiento por parte de los
funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y
bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y
aceptado. Promover que se genere valor publico a los bienes y

servicios destinados a la ciudadania. (p. 5)

Salvaguardar las oportunidades, lograr eficiencia y efectividad en las
operaciones, no serian un reto, si la organizacion considera los lineamientos citados
anteriormente, es importante ejecutar los lineamientos, para mitigar los diferentes

riesgos que se presentan.

Dimensiones del control interno

Primera dimension: Control estratégico

Segun Montes, Montilla y Mejia (2014) al respecto sefalaron:
Este subsistema garantiza el control al cumplimiento de la orientacion
estratégica y organizacional de la entidad, controla la planificacion y
Su accidn hacia la consecucion de sus objetivos en forma eficiente y
eficaz, con un claro sentido de cumplimiento a la finalidad social del
Estado. (p. 87)

Como bien lo plantea el autor, el control estratégico basicamente consiste en
analizar, evaluar los procesos; antes, durante y después de su ejecucion, partiendo
del direccionamiento estratégico, con la determinacién de avalar su conveniente

ejecucion en la obtencion de los resultados anhelados.
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Luna (2014), sostuvo: “Es un proceso que, desarrollandose dentro de las
directrices establecidas por la planeacion estratégica, hace realidad la iniciativa y
la mejora continua, incorporando oportunamente los cambios, mas que la
conformidad estricta con las previsiones” (p. 303). El control estratégico se concibe
COmo un proceso que ejerce acciones de evaluacion y valoracion de todas las
actividades a desarrollarse, involucrando asi la toma de decisiones y correccion de

desviaciones organizacionales.

Segun mi autor base, esta primera dimension obtuvo tres elementos de

estudio:

Ambiente de control

Estupifidn (2015), refirid: “Consiste en el establecimiento de un entorno que
estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus
actividades” (p. 103). El ambiente control no solo deberia interesarle en las metas
a lograr, sino también en sus componentes e integrantes que hacen posible el

alcance de las metas y objetivos.

Es necesario que las organizaciones consideren y tomen la debida
importancia a este primer control, porque mas alla de ser el primero, constituye una
base solida, fortaleciendo la estructura organizacional. “El ambiente de control es
un conjunto de elementos que al interrelacionarse, otorgan una conciencia de
control, influyendo en la planificacion de la gestion y en los procesos de
mejoramiento institucional” (Montes, Montilla y Mejia, 2014, p.88). El ambiente de
control refiere entonces que todos los procesos, normas y estructuras son
importantes para el cumplimiento de metas y objetivos de toda organizacion.

El ambiente de control es quien marca el inicio del proceso de control interno
interrelacionandose con la planificacion, procesos y estructuras con los cuales
brinda a sus integrantes niveles de confianza creando mejoras para el bienestar de

toda la organizacion.

Montes, Montilla y Mejia (2014) al respecto detallaron los siguientes

componentes:
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Acuerdos, compromisos y protocolos éticos: declaraciones explicitas
sobre conductas de los servidores de la empresa. Desarrollo de
talento humano: Define el compromiso de la entidad con el desarrollo
de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de talento
humano. El estilo de direccién: Define la filosofia y el modo de
administrar de la gerencia, trasparencia y responsabilidad. (p. 88)

Direccionamiento estratégico

Segun Montes, Montilla y Mejia (2014) al respecto sefialaron:
Es un conjunto de elementos que al interrelacionarse, orientan a la
entidad hacia el cumplimiento de la mision y el alcance de su vision,
y la conduce al alcance de los objetivos globales, consta de los
siguientes elementos: planes y programas, modelo de operacion por
procesos y estructura organizacional. (p. 89)

Es por ello, que el direccionamiento estratégico de toda organizacién debera
estar focalizada y enfocada a un fin ya determinado,

Parte del direccionamiento estratégico de toda entidad publica consiste en
mejorar y adoptar actitudes que garanticen la satisfaccion de la ciudadania. “Es un
modelo de gestion, que se caracteriza por tener una vision directa global y una
gestion adecuada de recursos, para proporcionar capacidades, fortalecer y facilitar
el cumplimiento de los propédsitos organizacionales. (Bricefio y Martinez, 2015, p.
53). Por estas razones todas las politicas, objetivos y metas deben estar bien
disefiadas, estructuradas y comunicadas con todos los integrantes de la

organizacion.

Administracion de riesgos

Segun Montes, Montilla y Mejia (2014) al respecto sefalaron:
La administracion de riesgos es un conjunto de elementos que al
interrelacionarse, permiten a la entidad evaluar aquellos elementos
negativos, tanto internos como externos que pueden impedir el logro
de los objetivos institucionales o los elementos positivos que puedan

identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcion.
(p- 93)
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En muchos casos, por no decir en todas; la accion de identificar y detectar a
tiempo posibles obstaculos, barreras y amenazas conllevaria a un cumplimiento de
metas oportuno. Por ello; cada unidad y area de la organizacion deberan tomar las

precauciones necesarias para prevenir y evitar riesgos.

La administracibn de riesgos en la practica deberia verse como una
oportunidad de mejora, ya que se elaborarian planes de mejora continua
involucrando no solo a los trabajadores; sino también a la ciudadania. “Es la
identificacion y andlisis de riesgo relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que los riesgos deben ser mejorados” (Estupifian, 2015
p. 304). Los resultados de este proceso deberian ser aplicados, expuestos y

comunicados con los trabajadores.

Segunda dimension: Control de gestion

Montes, Montilla y Mejia (2014), refieren: “Es un conjunto de componentes que al
interrelacionarse bajo accion de los niveles de responsabilidad correspondientes
aseguran el control de la ejecucion de los procesos de la entidad, buscando
asegurar el control de gestion de la Institucion” (p. 95). Este segundo control se
orienta a lograr resultados y objetivos en base a normas, politicas y actividades
establecidas por la organizacion. Cada organizacidén debera ser propicio e intentar
reunir procedimientos en base a experiencias, sugerencias y recomendaciones

internas y externas.

Por otro lado, es necesario que las organizaciones consideren este control
en sus actividades y procesos diarios. “Su propdsito es gobernar la organizacion
para que desarrolle las estrategias seleccionadas para alcanzar los objetivos
prefijados” (Pérez y Carballo, 2013, p. 29). El control de gestion, en su ejecucion
debera asumir el papel de garante de todos los recursos, ya que aseguraria de esta

forma un eficiente y eficaz logro organizacional.

Actividades de control
Montes, Montilla y Mejia (2014), refieren: “Garantiza el control a la ejecucion de la
funcion, planes y programas de la entidad, haciendo efectivas las acciones

necesarias para el manejo de riesgo y orientando la operacion hacia la consecucion
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de resultados, metas y objetivos”. (p. 95). Las diferentes actividades de control
deberan evaluar los procesos, las actividades y las tareas de cada unidad
organizacional, basandose en la planeacion, revision y accion de controles

preventivos y correctivos.

Todas las politicas operacionales deberan enfocarse a controlar el
desempeiio y cumplimientos de los objetivos por los jefes y altos directivos de la
organizacion. “Aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la organizacion
para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos” (Estupifian, 2015, p. 308).
La actividad de control al igual que todos los controles, cumple una gran labor, ya

gue verifica paso a paso la ejecucion de las actividades.

Informacion

Montes, Montilla y Mejia (2014), sefialaron: “Conformado por datos que al ser
ordenados y procesados adquieren significados para los grupos de interés de la
entidad a los cuales van dirigidos a proveedores, entes reguladores, ambiente
politico, tendencias sociales y tecnoldgicas. (p. 96). El proceso de informacién debe
considerarse como un caracter prioritario; aportado, facilitando y distribuyendo
contenido verbal, escrito en un momento oportuno, ya que una organizacional

informada avanza positivamente.

Es necesario que las instituciones den a conocer las normas, policitas y
demas actividades “Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno
0 mas objetivos de control, de manera amplia, se considera que existen controles
generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacién” (Estupifian,
2015 p. 310). Este canal debe ser actualizado y responsabilizado por un personal

gue garantice la difusion de los acuerdos y decisiones importantes.

Comunicacion publica

Segun Montes, Montilla y Mejia (2014), refirieron: “Conjunto de elementos de
control que apoya la construccion de vision compartida y el perfeccionamiento de
las relaciones humanas con sus grupos de interés, internos y externos. Facilita el

cumplimiento de los objetivos institucionales y sociales” (p. 97). La comunicacion
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cumple un importante papel en toda organizacion publica, debiendo cumplir
mecanismos que ayuden e incentiven una rdpida comunicacion tanto en los

trabajadores como para los usuarios de la institucion.

Tercera dimension: Control de evaluacion
Ultima dimension del control interno, control de evaluacion que se dividié segun mi
autor base, en tres: autoevaluaciones, evaluacion independiente y planes de
mejoramiento.
Montes, Montilla y Mejia (2014) al respecto sefialaron:
Conjunto de componentes que al actuar de manera interrelacionada
permiten valorar en forma permanente la efectividad del control
interno de la entidad publica; la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos; el nivel de ejecucion de los planes, programas y los
resultados de la gestién. Ademas permiten detectar desviaciones,
establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las

acciones de mejoramiento de organizacion. (p. 98)

El control de evaluacion como actividad funcional tiene la obligacion de

monitorear las actividades realizadas durante todos sus procesos.

Autoevaluacion

Este componente profundiza la importancia de la accion autoevaluadora,
permitiendo que la institucion este realizando sus procesos, logrando identificas
fortalezas, amenazas y oportunidades de manera individual y conjunta.

Montes, Montilla y Mejia (2014) al respecto sefialaron:

Acciones que permiten medir la efectividad del control interno, y los
resultados de la gestibn de la institucién, proceso estratégico
mediante el cual la organizacién evalla y monitorea en forma integral,
la existencia y la efectividad de los controles y el desempefio

organizacion frente al cumplimiento de sus objetivos. (p. 98).

Las autoevaluaciones por lo general ayudan a disefiar e implementar
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acciones de mejoramiento, en base a recomendaciones, sugerencias, ya que todas
y cada una de ellas deberia estar enfocadas a prestar servicios de calidad a la

ciudadania.

Evaluacion independiente

Realizar habitualmente evaluaciones independientes llega hacer una estrategia
objetiva y casi real, ya que en su ejecucion se recurre al apoyo evaluador de
personas ajenas al area, unidad e institucion. “Es el proceso de evaluacion cuyo
objetivo es emitir juicios fundados a partir de evidencias, sobre el grado de
efectividad del control interno en la operacion y cumplimiento de objetivos de la
organizacion” (Montes, Montilla y Mejia, 2014, p.100). La evaluacién independiente
debe ser ejecutada por individuos ajenos que no suelen intervenir en las gestiones

de la organizacién para que asi garantice la veracidad de los resultados.

Estupifan (2015), refirid: “Son indispensables para una valiosa informacion
sobre la efectividad de los sistemas de control” (p. 316). La evaluacién
independiente son resultados de las evaluaciones de los trabajadores, para tomar

mejores decisiones internas y externas al cumplimiento de metas.

Planes de mejoramiento
Su elaboracién requiere la implementacién de programas, planes y procedimientos
gue apunten siempre a una mejora continua.

Montes, Montilla y Mejia (2014) al respecto sefialaron:

Es un plan corporativo que integra las acciones de mejoramiento que
la organizacion debe adelantar para fortalecer su desempefio
institucional y cumplir con su funcién, mision y objetivos en los
términos de la Constitucion, la ley y los compromisos adquiridos con
sus grupos de interés. (p. 101)
Los programas, planes y procedimientos de una organizacion deben
orientarse y a tomar mejores decisiones, monitorear constantemente para detectar

de forma oportuna limitaciones, perjuicios y errores que impidan el objetivo.

Mantilla (2013), refirié: “Es una etapa de accionar continuo, la consolidacion
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del sistema de control interno es una asunto que se da paso del tiempo” (p. 93). Por
ello el plan de mejoramiento, no debe tener errores que impidan, ni atrasen su

desenvolvimiento.

1.3.2. Aproximaciones teoricas del Comportamiento Organizacional

Conceptualizacién

El comportamiento organizacional busca definir y medir las diferentes actitudes de
sus colaboradores en un ambito individual, grupal e institucional, buscando la
eficiencia de las actividades organizacionales.

Robbins y Judge (2017) al respecto sostuvieron:

El comportamiento Organizacional se ocupa del estudio de lo que las
personas hacen en un lugar de trabajo, y como esa conducta
repercute en el desempefio de la organizacion, dicho estudio se
realiza en tres componentes del comportamiento en las
organizaciones: el individuo, grupo y su estructura. Asimismo, el
comportamiento organizacional se interesa particularmente en
situaciones que atafien al empleado; entre puestos de trabajo,
ausentismo, rotacion de los empleados, productividad, desempefio
humano y administracion. (p. 10)

El comportamiento organizacional es una disciplina, un conjunto de
conocimientos y experiencias laborales que permiten que la organizacion tenga una
mayor productividad dicho comportamiento o conducta orientado en la tripartita:

individuo, grupo y estructura conforman los ejes principales de la administracion.

La presente definicion nos conlleva a analizar y hacer un breve recorrido
mental de los diferentes ambitos que conforman una organizacion, ya que el actuar
de cada individuo depende y se deja influenciar en base del ambito laboral en el
gue se encuentran. Partiendo desde esa perspectiva es que se puede entender que
los objetivos, metas y retos de cada organizacién varian, segun el comportamiento

de cada individuo.
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Por ello, podemos afirmar que el comportamiento organizacional esta
estrechamente relacionado con los resultados, ya sea a corto, mediano y/o largo
plazo.

El comportamiento organizacional esta especificamente asociado a la
mejora de los vinculos en el mercado de trabajo y, por lo tanto
considera los elementos que influyen en su funcionamiento. El estudio
y profundizacion de esta disciplina nos permitird entender de forma
sistémica los procesos y a la vez que potenciar y optimizar la gestion

estrategia de la actividad. (Pifieyro y Aragon, 2015, p. 22)

El comportamiento organizacional definitivamente tiene una vinculacién
directa con el mercado de trabajo puesto que influye en la comprension y
sistematizacion de los procesos que permiten potenciar y optimizar recursos de una

organizacion.

Los diferentes comportamientos, deben ser estudiados, analizados, y
constantemente evaluados, debiendo buscar mecanismos que orienten y motiven

a ejercer eficientemente sus labores.

Disciplinas que intervienen en el campo del Comportamiento organizacional
Es necesario conocer los enfoques y determinaciones que caracterizan a cada
individuo, ya que muchas de ellas parten por sus creencias y experiencia. “Las
contribuciones de la psicologia han sido basicamente en el nivel individual, o
micronivel, en tanto que las otras disciplinas han ayudado a la comprension de
conceptos mas extensos como los procesos grupales y la organizacion” (Robbins
y Judge, 2017, p. 2). Las disciplinas son pautas minuciosas que otorgan datos e
informacion para entender las reacciones de los trabajadores frente a tareas y

actividades encomendadas.

Smith y Babbge, citados por Roman (2014), refiri6: “Aumentaria la
productividad al incrementar la capacidad y destreza de cada trabajador, ahorrando
tiempo que se puede perder al cambio de tareas y fomentado compromisos” (p. 12).
De aplicar las disciplinas citadas, se alcanzarian los objetivos y operatividad en las

actividades.
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Limitaciones del comportamiento organizacional

Robbins y Judge (2017), sustentaron: “Los seres humanos son complejos y existen
muy pOCoS principios universales, como las personas no son iguales, es limitada
nuestra capacidad de realizar generalizaciones sencillas, exactas y significativas
sobre ellas” (p. 16). El comportamiento organizacional por lo general varian, no
todos los integrantes de una institucion reaccionan igual frente a una injusticia,

reconocimiento.

Alles (2013), refiere: “Si hay un mal clima, problemas entre los empleados y
jefes o cualquier otra situacién negativa, este tipo de estudio le permitira conocer
que pasa y a partir de alli intentar nuevos cambios” (p. 85). Son los estudios del
comportamiento organizacional los que ayudaran a mejorar los vinculos entre los
trabajadores, creando un entorno agradable y cémodo que encaminen al

cumplimiento de metas y objetivos en equipo.

Siguiendo con las teorias, a continuacién presentare segin mi autor base
las dimensiones que caracterizan el comportamiento organizacional. Este autor
planteé la presencia de tres enfoques que alinean el comportamiento
organizacional de los trabajadores determinando su comportamiento bajo un nivel

individual, grupal y organizacional.

Dimensiones del comportamiento organizacional

Primera dimension: Nivel individual

El comportamiento individual dentro de las organizaciones, se origina en base a las
cualidades y formas de actuar de cada persona. “Cada uno de nosotros es unico,
lo cual parece muy evidente aunque, en ocasiones, los gerentes olvidan que
necesitan reconocer estas diferencias para aprovechar al maximo el potencial de
sus empleados” (Robbins y Judge, 2017, p.43). Es importante identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de cada persona, para que

estas sean puedan ser corregidas, moldeadas y eliminadas si asi lo requiere.

Partiendo de acuerdo a esta perspectiva, pasare a citar y comentar; segun
mi autor base, indicadores que componen y conforman el nivel individual dentro del

comportamiento organizacional.
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Actitudes

Robbins y Judge (2017), sostuvieron: “Son enunciados que evaltan favorable o
desfavorablemente objetos, personas o eventos, y reflejan como se siente alguien
respecto de algo. Por lo general, los investigadores suponen que las actitudes
tienen tres elementos: cognicion, afecto y conductual” (p. 75). Las actitudes dentro
de una organizacion son indicadores, que miden el grado de compromiso e

identificacion con la institucion.

Las organizaciones deben plantear e implementar actividades que
desarrollen las habilidades, logrando captar trabajadores proactivos, optimistas.

Aguillon, Berran y Pefa (2015) al respecto sostienen:
Las actitudes son adquiridas, son el resultado de las experiencias y
aprendizaje que el individuo ha obtenido a lo largo de su historia de
vida, por lo que denotan una tendencia a responder de determinada

manera y no de otra. (p. 23)

Es alentador encontrarse con este tipo de personas, ya que contagian,
motivan e inspiran a realizar las labores de forma adecuada, pero basicamente este
no mas que un esfuerzo y caracter personal e individual que suman vy

complementan al logro de objeticos comunes.

Satisfaccion laboral

Podriamos considerar la satisfaccion laboral, como un grado continuo de felicidad
y comodidad de los trabajadores.
Robbins y Judge (2017), al respecto sostuvieron:
Por lo general, los puestos de trabajo que ofrecen capacitaciones,
variedad, independencia y control satisfacen a la mayoria. La
interdependencia, la retroalimentacion, el apoyo social y la interaccion
con los colegas fuera del ambito laboral tienen una estrecha relacion

con la satisfaccion laboral, incluso més alla del trabajo en si mismo.
(p- 78)
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No todos los trabajadores les satisfacen las mismas actividades, por ello es
importante conocer las necesidades, los valores y los intereses personales y
profesionales de cada trabajador. Por lo general la satisfaccion laboral va

incrementandose segun aumente la empatia en la convivencia laboral.

Emociones y estados de animo

Robbins y Judge (2017), sostienen: “Las emociones son sentimientos intensos que
se dirigen hacia alguien o algo. Los estados de &nimo son sentimientos que suelen
ser menos intensos que las emociones y que con frecuencia, surgen sin que un
evento especifico los estimule. (p. 103). Ambas representaciones deben ser
consideradas y tomadas en cuenta, ya que influyen de manera directa la
productividad y competitividad de la organizacion, repercutiendo en el cumplimiento

de metas y objetivos.

La personalidad y los valores

La organizacién y sus colaboradores contienen cualidades muy particulares e
independientes entre si, ya que no todos sus integrantes fueron criados de la misma
forma, este indicador intentara identificar personalidades y valores positivos que

ayuden a lograr el objetivo anhelado.

Robbins y Judge (2017), al respecto sostienen:
Los valores representan convicciones fundamentales de que “a nivel
personal y social” cierto modo de conducta o estado final de existencia
es preferible a otro opuesto o inverso, todos tenemos una jerarquia
gue constituye nuestro sistema de valores como liberad, placer,

respeto por si mismo, honestidad, obediencia e igualdad. (p. 137)

Segun lo expuesto, puedo afirmar que ambos caracteres son los resultados de
como cada trabajador se relaciona y reacciona con los demas compafieros de

trabajo frente al cumplimiento de las metas trazadas.

Aguillon, Berran y Pefia, 2015, refirieron: “La personalidad implica un patrén de
pensamientos, sentimientos y conductas que presenta una persona y que
permanece a lo largo de su vida” (p. 17). Por ello, cada persona tiene un grado de

responsabilidad, madurez y cultura que influyen su personalidad.
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Toma de decisiones

Robbins y Judge (2017), al respecto sostuvieron:
El comportamiento organizacional busca mejorar la forma en la que
se toman decisiones en las compafias al entender los errores que
comenten las personas, con frecuencia pensamos que quien mejor
toma decisiones es alguien racional y que hace elecciones
consistentes que maximizan el valor dentro de restricciones

especificas. (p. 179)

Dentro del estudio del comportamiento organizacional La toma de decisiones
es fundamental para resolver problemas actuales o potenciales, evaluar
alternativas de solucién, que cada trabajador haga uso de su conocimiento,
entendimiento y comprension para elegir la mejor opcién de solucién marcando un
camino a seguir sin afectar los intereses propios de la organizacién, aportando y

creando valor hacia la misma.

Motivacion

Robbins y Judge (2017), sostuvieron: “La motivacién son procesos que inciden en
la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza una persona para
alcanzar una meta”. (p. 209). Todos los trabajadores deberan sentirse motivo, para
poder cumplir las metas y objetivos establecidos, por ello cada organizacion
deberan preocuparse en implementar acciones y actividades de motivacion.

Alles (2013) al respecto sostuvo:
Capacidad de fomentar en otros una conducta superadora que ayude
a la consecucion de los objetivos organizacionales. Implica involucrar
a los colaboradores, identificar y conocer aquello que los motiva,
estimula e inspira, sin descuidar; al mismo tiempo, la individualidad

de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo. (p. 80)

La motivacion va mas alla del dinero, viene mas del de la accion y el
resultado de motivar a los que nos rodean, el de provocar e impulsar a realizar una

actividad con voluntad, es decir sin presion.
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Segunda dimension: Nivel Grupal
Robbins y Judge (2017), sostuvieron: “En el comportamiento organizacional, un
grupo se define como dos 0 mas individuos que interactian, son interdependientes

y se relinen para lograr objetivos especificos” (p. 277).

Equipos de trabajo

Robbins y Judge (2017), al respecto sostuvieron:
Genera sinergia positiva gracias al esfuerzo coordinado. Los
esfuerzos de sus individuos dan como resultado un nivel de
rendimiento superior a la suma de las aportaciones individuales.
Existen expectativas respecto del comportamiento de los miembros;
pueden generar ideas, combinar recursos o coordinar logistica, como

sus horarios laborales. (p. 313)

Cuando se combinan los esfuerzos de dos o mas, cada una con una
especialidad diferente pero que se complementan, obtienen resultados favorables,

resultados que solo son posibles a través de estrategias grupales.

Comunicacion

Robbins y Judge (2017), al respecto sostuvieron:
Una buena comunicacion ayuda a que las organizaciones tengan
éxito. La comunicacién es poderosa, la comunicacion debe contener
tanto la trasmision como el conocimiento del significado. Comunicarse
es mas que la mera imparticion de significado; ese significado también
debe entenderse. Esa es la Unica manera en la que se puede

transmitir informacién e ideas. (p. 345)

La comunicacion se consolida en conductas positivas a la hora de
interactuar, reside en soltar opiniones procurando expresar calificativos negativos
gue conlleven a enfrentamientos. Por ello se dice que el lider es quien tendria que
crear mecanismos que contribuyan y faciliten la comunicacion entre todas las areas,

con mensajes rapidos, didacticos y faciles de entender.

Pifieyro y Aragon (2015), refirieron “La comunicacién es el soporte de toda

relacion social y base natural para que una cultura pueda ser compartida” (p. 107).
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Las organizaciones deberan implementar mecanismos que ayuden a interactuar las
relaciones con los demas, ya que muchos de los malos entendidos y obstaculos

internos y externos son a causa de falta de comunicacion entre sus miembros.

Liderazgo

Robbins y Judge (2017), al respecto sefialaron:
Se define como la habilidad para influir en un grupo y dirigirlo hacia el
logro de una visién o un conjunto de metas. Sin embargo, no todos
los lideres son gerentes, ni tampoco todos los gerentes son lideres.
Los lideres pueden surgir desde el interior de un grupo, o bien, por
una asignacion formal, las organizaciones necesitan un liderazgo
firme y con una gerencia sélida para alcanzar una eficacia 6ptima. (p.
382)

En base a la capacidad y habilidad el lider logra el desarrollo de un grupo y
equipos de trabajo humano direccionandolo a una meta u objetivo en comun,

cultivando un ambiente favorable y cobmodo para todos los trabajadores.

Poder y politica

Robbins y Judge (2017), al respecto sefialaron:
Los lideres utilizan el poder como un medio para alcanzar las metas
grupales y en cuanto a: Politica; el poder en accién, cuando los
individuos se relnen en grupos, se ejerce el poder. En las
organizaciones, la gente busca hacerse de un nicho donde tenga
influencia, logre recompensas y progrese profesionalmente. Cuando
los empleados convierten su poder en accién, se dice que intervienen
en la politica. Aquellos con habilidades politicas tienen la posibilidad
de usar sus bases de poder de manera eficaz. Las politicas no solo

son inevitables, sino que también suelen ser esenciales. (p. 423)

En la humanidad hemos evidenciado que muchos de los grandes cambios
sociales vienen desde la politica ejemplo de ello es mahatma Gandy y su defensa
de los derechos de las personas, Martin Luterking y la igualdad entre todas las

personas y la lista es inmensa, es sin duda que la politica genera pasiones y
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descontentos pero es la herramienta filoséfica que permite que nos podamos

entender respetandonos los unos a los otros.

Conflicto y negociacion
Robbins y Judge (2017), al respecto mencionaron:
Un conflicto se define como un proceso que comienza cuando una de
las partes percibe que otra de las partes afecta, o esta a punto de
afectar, de manera negativa algo que a la primera le interesa. Las
negociaciones intervienen en las interacciones de casi todos los
miembros de grupos y organizaciones, la fuerza laboral tiene que
negociar con la administracion, se define como un proceso en el que
dos o mas partes deciden la manera de asignar recursos escasos,
teniendo como parte de su proceso a la preparaciéon y planeacion,
definicion de las reglas basicas, aclaracion y justificacién, acuerdos y

solucion de problemas, cierre e implementacion. (p. 463)

Por lo general, las organizaciones poseen poco tiempo, dinero y recursos
humanos para la obtencién de los objetivos y metas establecidas. Una fuente de
conflicto principal sin duda alguna es la que nace cuando existen lideres que no

toman acciones rapidas, sobre los problemas internos.

Pifieyro, Aragén (2015), refieren: “Es por eso que uno de los desafios del
liderazgo es generar un cambio adaptivo trabajando con las diferencias, las
pasiones y los conflictos de una manera que disminuya su potencial destructivo” (p.
151). Los conflictos de grupo se suelen dar con cambios en las politicas, practicas
y estructuras de la organizaciéon a medida que las metas y los objetivos cambian,
es por ello que un liderazgo democratico y asertivo permitira la resolucion de

conflictos mejor y en menor tiempo.
Tercera dimension: Nivel organizacional
Robbins y Judge (2017), sostuvieron: “Es el disefio de la organizacién formal; la

cultura interna de la organizacion y las politicas y practicas de recursos humanos

de esta (como los procesos de seleccion, programas de capacitacion y desarrollo,
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y métodos de evaluacion del desempeno” (p. 527). En el disefio se deben tomar
decisiones referidas tanto a la estructura basica de la organizacion como a las
medidas concernientes a la configuracién, la dinamica y la estética de los diversos
elementos que se combinan para crear una organizacion productiva se debe
considerar también el modo en el que el disefio se adaptara a los individuos que

laboran en la organizacién teniendo una perspectiva socio cultural.

Cultura organizacional

Robbins y Judge (2017), al respecto indicaron:
Se refiere a un sistema de significado compartido por los miembros,
el cual distingue a una organizacion de las demas. Existen siete
caracteristicas fundamentales que captan la esencia de la cultura de
una organizacion: innovacion y toma de riesgos, atencion a los
detalles, orientacion a los resultados, orientacion a la gente,

orientacion a los equipos, dinamismo, estabilidad. (p. 527)

La cultura dentro de una organizacion es el patron general de conducta,
creencias compartidas y valores que los trabajadores de la institucién tienen en
comun. Se puede decir que los empleados tienen una cultura organizacional en una
situacion organizacional es decir dicen, hacen y piensan de acuerdo a parametros
establecidos, esto tiene una implicancia en el aprendizaje de conocimientos,
opiniones y patrones de direccion durante un periodo con el cual se hace

perecedera en el tiempo y sin cambios.

Practicas de recursos humanos

Robbins y Judge (2017), al respecto mencionaron:
La primera etapa en cualquier programa de RH es el reclutamiento,
seguido de cerca por la seleccién. El objetivo del proceso de seleccion
radica en determinar a los mejores candidatos, al comparar las
caracteristicas individuales (habilidad, experiencia). A continuacion se
detallan las pruebas y la seleccion contingente, las cuales se aplican
a los candidatos que aprueban la evaluacion sustantiva: pruebas
escritas, entrevistas, capacitaciones, evaluacion de desempefio. (p.
563).
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La sostenibilidad de una organizacion es el hoy llamado capital humano y
desde su incorporacion a la organizacion debe estar minuciosamente reclutado a
través de instrumentos que permitan medir no solo capacidades técnicas sino
también habilidades de interrelacionarse, empatia y demas conductas para el area
0 servicio a realizar dentro de la organizacién con el cual permite una mayor
productividad haciendo un conjunto de destrezas que permitan el crecimiento

sostenido de cada trabajador denotando una organizacion eficiente.

Cambio organizacional

Robbins y Judge (2017), al respecto indicaron:
Nuestro ego es fragil, y a menudo consideramos el cambio como algo
amenazante. Existen ocho tacticas que pueden ayudar a los agentes
a manejar la resistencia al cambio: la comunicacion, participacion,
fomento del apoyo y compromiso, desarrollo de relaciones positivas,
implementacion de cambios con justicia, manipulacion y cooptacion,

seleccion de personas que aceptan el cambio y coercion. (p. 605)

El modelo de competencias permite hallar habilidades y aptitudes de las
personas que dominan una actividad laboral mejor que otras y debido a esto
demuestran mejor desempefio ante determinadas situaciones. Por ello debo
mencionar las competencias genéricas como los comportamientos que cada
persona debe tener para integrar una organizacion, y las competencias especificas
las cuales son propias de cada area o servicio y varian entre puestos y areas segun

Sus requerimientos.

Alles (2013), al respecto sostuvo:
El cambio organizacional se logra trabajando para modificar los
patrones de comportamiento, y estos, a su vez, se relacionan con el
modelo de competencias. Por lo tanto, si esta es la situacion de una
organizacion la forma de accionar sobre el cambio cultural sera
introduciendo las competencias que operen el cambio necesario a

partir del modelos de competencias de la entidad. (p. 99)
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Sin procesos organizados, definidos, estructurados de los recursos con los
cuales cuenta la organizacion el cambio organizacional se vera contantemente

amenazado y con un alto grado de vulnerabilidad.

Manejo de estrés

Robbins y Judge (2017), al respecto sostuvieron:
Puesto que niveles de estrés de bajos a moderados suelen ser
funcionales y conducir a un mejor desempefio, es posible que los
gerentes no se preocupen cuando los empleados experimenten
estrés. Sin embargo, es muy probable que los individuos perciban el

estrés, aun en bajos niveles, como algo indeseable. (p. 630)

La percepcion del estrés en los trabajadores es denotado como simbolo de
cansancio laboral y por ende perjudicial, sin embargo, debo considerar que el estrés
en niveles normales sirve para mantenerse alerta en una determinada accion es
por ello que los gerentes deben mantenerse alerta y al cuidado de los empleados
para que no experimenten altos niveles de estrés con lo cual perjudicaria el

desemperfio de la organizacion.
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1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema general

¢De qué manera el control interno se relaciona con el comportamiento
organizacional de los trabajadores del Centro Materno Infantil El Progreso,
Carabayllo - 2018?

1.4.2. Problemas especificos.

Problema especifico 1

¢De qué manera el control estratégico se relaciona con el comportamiento
organizacional de los trabajadores del Centro Materno Infantil ElI Progreso,
Carabayllo - 2018?

Problema especifico 2

¢De qué manera el control de gestiébn se relaciona con el comportamiento
organizacional de los trabajadores del Centro Materno Infantil El Progreso,
Carabayllo - 20187

Problema especifico 3

¢De qué manera el control de evacuacién se relaciona con el comportamiento

organizacional de los trabajadores del Centro Materno Infantil EI Progreso,
Carabayllo - 20187
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1.5. Justificacion
1.5.1. Justificacion tedrica

El control interno en el trabajo es un elemento sustancial para el comportamiento
organizacional de los trabajadores, y por ende vital para el desarrollo de cada
institucién u organizacién publica, cuyos rasgos se manifiestan en las diferentes
conductas, actitudes y accionar del personal. Este estudio presenta justificacion
tedrica, en los aportes tedricos de autores renombrados como Montes, Montilla y

Mejia (2014) en control interno y Robbins y Judge (2017) en comportamiento
organizacional, esta informacién y datos podran ser empleados en la incorporacion
del conocimiento cientifico, asi mismo podran ser empleados por otras

investigaciones; siempre y cuando usen las mismas variables.

1.5.2. Justificacién préctica

Asimismo, esta investigacién contiene justificacion practica, por cuanto sus
resultados admiten determinar la relacion estrecha y constante que existe entre las
variables del control interno y comportamiento organizacional, contribuyendo asi a
mejorar el comportamiento de todos los trabajadores del Centro Materno Infantil El
Progreso. Las dimensiones de la primera variable aplicadas en organizaciones
publicas, ayudaran a reconocer los aspectos que se necesitan para mejorar las
condiciones, actitudes y el comportar de los trabajadores.

Este juicio tiene trascendencias importantes y relevantes dentro de toda
organizacién, puesto que demuestra ante sus niveles, dimensiones e indicadores,
la cantidad de aspectos que conlleva el control interno. Todas y cada una de ellas
enfocadas a corregir, optimizar y potenciar el comportamiento organizacional,
mejorando el rendimiento laboral de los trabajadores y por consecuencia de los
servicios brindados a la ciudadania, tal y como lo propone Chiavenato (2007), quien
sefalo que las personas satisfechas con su trabajo son mas productivas que las
insatisfechas, sobre todo del sector publico que requiere trabajadores

comprometidos y capaces con su institucion.
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1.5.3. Justificacién metodoldgica

Se empled la justificacion metodoldgica, porque se empled la metodologia cientifica
de disefio no experimental para la recoleccion de datos, para lo cual se construyo
dos cuestionarios previamente validados y con una alta confiabilidad, para el
cuestionario de control interno se elaboré los items en base al aporte de Montes,
Montilla y Mejia (2014), empleando tres dimensiones: individual, grupal e
organizacional y Robbins y Judge (2017) y para la variable comportamiento
organizacional, se emple6 tres dimensiones: control estratégico, de gestién y de
evaluacion. Estos cuestionarios e instrumentos se publicaran en este trabajo para

la utilizacion de futuras investigaciones.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

El control interno se relaciona con el comportamiento organizacional de los

trabajadores del Centro Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo - 2018.

1.6.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especifico 1

El control estratégico se relaciona con el comportamiento organizacional de los

trabajadores del Centro Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo - 2018.

Hipotesis especifico 2

El control de gestién se relaciona con el comportamiento organizacional de los

trabajadores del Centro Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo - 2018.

Hipotesis especifico 3

El control de evaluacion se relaciona con el comportamiento organizacional de los

trabajadores del Centro Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo - 2018.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relaciéon entre el control interno y el comportamiento organizacional

de los trabajadores del Centro Materno Infantil El Progreso, Carabayllo - 2018.

1.7.2. Objetivos especificos
Objetivo especificos 1

Determinar la relacion del control estratégico y el comportamiento organizacional

de los trabajadores del Centro Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo - 2018.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion del control de gestion y el comportamiento organizacional de

los trabajadores del Centro Materno Infantil ElI Progreso, Carabayllo - 2018.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion del control de evaluacién y el comportamiento organizacional

de los trabajadores del Centro Materno Infantil El Progreso, Carabayllo - 2018.



Il. Método
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2.1. Disefio de investigacion
Enfoque

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), refiere: “Utiliza la recoleccidén de datos
para probar hipotesis con base en medicion numérica y el andlisis estadistico, con
el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). El presente
trabajo fue de enfoque cuantitativa, ya que posee un orden logico, es decir paso a
paso, posee un orden secuencial, que no puede ser bajo ningun contexto salteado,

ni mucho menos obviado.
Tipo

El presente trabajo alcanz6é una investigacion descriptiva correlacional, “La
descriptiva busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fenémeno que
se someta a un analisis”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.92). Por otro
lado los estudios correlacionales “Para evaluar el grado de asociacién entre dos o
mas variables, en los estudios correlacidnales primero se mide cada una de estas,
y después se cuantifican, analizan y establecen vinculaciones” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.93). En este caso la presente investigacion busca la

relacion entre las variables control interno y comportamiento organizacional.

Método

El método de investigacion del presente trabajo fue hipotético deductivo.
Mayorga (2014) al respecto indicaron:

Es un proceso logico del pensar que conduce las tareas del
investigador, incentivando en su afan de producir nuevos
conocimientos y acercarse a la verdad. Este proceso logico se
sintetiza de la siguiente manera: parte de conocimientos previos, se
revisa la literatura, se plantea problemas de investigacion, formula
hipétesis, contrasta la hipotesis con la evidencia de los hechos y se

toman decisiones con respecto a la hipotesis. (p. 167)
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Mencionado método conllevaria a hacer observaciones, formular sus

hipotesis para luego comprobarlas.

Disefio de investigacion.

La investigacion persigue un disefio no experimental, porque no se sometio, ni
manipulo las variables a ningun tipo de experimento “Las variables ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables, ni se puede
influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.152). Por ello la presente investigacion no varia de
manera intencional la primera variable control interno para observar su efecto en

con la segunda variable comportamiento organizacional.

Siguiendo con la idea del autor, el disefio no experimental posee dos tipos
de clasificaciones; transeccional ¢ transversal y longitudinales; de los cuales para

este estudio se empleod el de corte transversal.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), sostuvieron: “Su propésito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es
como “tomar una fotografia” de algo que sucede” (p. 154). Esta investigacion es
transversal, ya que se orienta a recolectar datos en un momento Unico y en un
momento dado.

El disefio de la presente investigacion se encuentra en la siguiente figura:

Ox

r | Relacion
M

\Oy

Figura 1. Diagrama del disefio correlacional
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Donde:

M = Muestra

Ox= Variable 1: Control interno

Oy= Variable 2: Comportamiento organizacional

r = Coeficiente de correlacidénales entre variables

2.2. Variables y operacionalizacion
2.2.1. Variable 1: Control interno

Definicion conceptual de la variable 1

Montes, Montilla y Mejia (2014) al respecto sostuvieron:
El control interno es el proceso realizado por el consejo de directores,
administradores y todo el personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los
objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las
operaciones; confiabilidad de la informacion; cumpliendo de las leyes

y regulaciones aplicables. (p. 45)

Definicién operacional de la variable 1

El control interno se mide a través de un cuestionario compuesto por 27 preguntas
gue se relacionan con las dimensiones de control estratégico, control de gestién y
control de evaluacion que permitira describir el control interno a través del ambiente
de control, direccionamiento estratégico, administracion de riesgos, actividades de
control, informacién, comunicacién publica, autoevaluacion, evaluacién

independiente y planes de mejoramiento.
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2.2.2. Variable 2: Comportamiento organizacional

Definicién conceptual de la variable 2

Robbins y Judge (2017), al respecto sustentaron:
El comportamiento Organizacional se ocupa del estudio de lo que las
personas hacen en un lugar de trabajo, y como esa conducta
repercute en el desempefio de la organizacion. Dicho estudio se
realiza en tres componentes del comportamiento en las
organizaciones: el individuo, grupo y estructura. Asimismo, el
comportamiento organizacional se interesa particularmente en
situaciones que atafien al empleado, puestos de trabajo, ausentismo,
rotacion de los empleados, productividad, desempefio humano y

administracion. (p. 10)

Definicion operacional de la variable 2

El comportamiento organizacional se mede a través de un cuestionario compuesto
por 30 preguntas que se relacionan con las dimensiones de nivel individual, nivel
grupal y nivel organizacional que permite describir al comportamiento
organizacional a través de las actitudes, emociones y estados de &nimo,
personalidad y valores, toma de decisiones, motivacion, equipos de trabajo,
comunicacién, liderazgo, poder y politica, conflicto y negociacién, cultura
organizacional, practicas de recursos humanos, cambio organizacional, manejo de

estrés.



2.2.3. Operacionalizacion de variables:

Tabla 1

Operacionalizacion de variable: control interno

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y rangos
Ambiente de control 1,2,3 i0 (9 -
Control . . . L. Bajo (9 - 21)
- Direccionamiento estratégico 45,6, Moderado (22 - 33)
estratégico - ] )
Administracion de riesgos 789,  Ordinal Alto (34 - 45)
Control de Actividades de control 10,11,12 Nunca (1) Bajo (9 - 21)
gestion Informacion 13,14,15 Muy pocas veces (2) I\A/Iltt)(;jt(esrjd_o4(52)2 - 33)
Comunicacion publica 16,17,18 Algunas veces (3)
Casi siempre (4)
Autoevaluacion 19,20,21 Siempre (5) Bajo (9 - 21)
Control de Evaluacion independiente 22,23,24 Moderado (22 - 33)
evaluacion i ) Alto (34 - 45)
Planes de mejoramiento 25,26,27
Tabla 2.

Operacionalizacién variable: comportamiento organizacional
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Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y rangos
Actitudes 1,2
Satisfaccion laboral 3,4 Bajo (12 - 28)
Nivel Emociones y estados de animo 5,6 Moderado (29 - 44)
individual Personalidad y valores 7.8 Alto (45 - 60)
Toma de decisiones 9,10
Motivacion 11,12 Ordinal
Equipos de trabajo 13,14 Bajo (10 - 24)
Comunicacion 15,16 Nunca (1) Moderado (25 - 37)
. . Muy pocas veces (2)
Nivel grupal  Liderazgo 17,18  Algunas veces (3) /0 (38 -50)
Poder y Politica 19,20  Casi siempre (4)
Conflicto y Negociacién 21,22  Siempre (5)
Cultura Organizacional 23,24 Bajo (8 - 19)
Nivel Practicas de recursos humanos 25,26 Moderado (20 - 29)
organizacional Cambio organizacional 27,28 Alto (30 - 40)
Manejo de estrés 29,30
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2.3. Poblacién, muestra
2.3.1. Poblaciéon

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen: “La poblacion o universo el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Las
poblaciones deben situarse en torno a sus caracteristicas de, contenido, de lugar y
en el tiempo” (p. 153). Para la siguiente investigacion, la poblacién estuvo
conformada por 223 trabajadores publicos, pertenecientes a la condicion laboral de
nombrados, CAS y terceros, que realizan labores asistenciales y administrativas en
el Centro Materno Infantil El Progreso.

Tabla 3.

Poblaciéon de estudio

Condicién ]
Cantidad
laboral
Nombrado 112
CAS 79
Tercero 32

2.3.2. Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), refieren: “La muestra es un subgrupo del
universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo
de esta” (p. 173). La muestra para la siguiente investigacion estuvo constituida por

141 trabajadores del Centro Materno Infantil EI Progreso, bajo la siguiente formula:

2
L p.qlN
n = p-a

eﬂl:H—1]+Eﬂp.q

Donde:

e = Margen de error permitido

Z = Nivel de confianza

p = probabilidad de ocurrencia del evento

g = probabilidad de no ocurrencia del evento
N = Poblacion

n = Tamafo 6ptimo de la muestra
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Reemplazo de valores:

e = 5% error de estimacion

Z = 1.96 con un nivel de confianza del 95%
p = 0.5 de estimado

g = 0.5 de estimado

N = 223

De los cuales, reemplazando los valores se obtiene como resultado n = 141,

lo cual corresponde a la muestra de nuestra investigacion.

Muestreo.

Hernandez et al (2014), sostuvo: “Es aquel subgrupo de la poblacion en el que
todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados” (p. 175).
Siguiendo con el contexto del autor, el muestreo de la presente investigacion fue
de clase probabilistica, de tipo aleatorio simple, ya que se utilizé el procedimiento

al azar.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y fiabilidad
2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Lépez y Roldan (2015), al respecto sefalaron: “La encuesta se considera en
primera instancia como una técnica de recogida de datos a través de la
interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica
medidas sobre los conceptos. (p. 8). En ese sentido esta investigacion pto por

emplear la encuesta como técnica de estudio.
Instrumento de recoleccidn

La siguiente investigacion fue el cuestionario escalonamiento Likert.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) al respecto sustentaron:

Un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para

medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias. Es decir,
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se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que extreme su
reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala,
a cada punto se le asigna un valor numeérico. (p. 238)
El instrumento que se utiliza para la recolecciéon de datos fue el cuestionario,
que nos ayuddé a recoger informacion de los trabajadores, consistiendo en
responder las preguntas establecidas para ambas variables.

Variable 1: Se aplico el cuestionario de “Control interno” considerando su ficha

técnica con las siguientes caracteristicas:

Instrumento: Cuestionario de “Control interno”

Autora: Helly Huarac Ortega

Afo: 2018

Significacion: El cuestionario de “Control interno” tiene 3 dimensiones que son los
siguientes: Control estratégico, control de gestion y control de evaluacion.
Extension: El instrumento consta de 27 preguntas.

Administracion: Individual

Ambito de Aplicacion: Centro Materno Infantil El Progreso, Carabayllo.

Duracion: El tiempo de duracion para desarrollar el cuestionario es de
aproximadamente 20 minutos.

Puntuacion: El Instrumento de “Control interno” utiliza la escala de Likert:

1 = Nunca

2 = Muy pocas veces
3 = Algunas veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Tabla 4.

Baremo de la variable control interno

Control Control Control Control

Rango ) ) ) )
interno estratégico de gestion de evaluacion
Bajo 27 - 63 9 - 21 9 - 21 9 - 21
Moderado 64 - 99 22 - 33 22 - 33 22 - 33

Alto 100 - 135 34 - 45 34 - 45 34 - 45
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Variable 2: Se aplicé el cuestionario de “Comportamiento organizacional”

considerando su ficha técnica con las siguientes caracteristicas:

Instrumento: Cuestionario de “Comportamiento organizacional”

Autora: Helly Huarac Ortega

Ano: 2018

Significacion: El cuestionario de “Comportamiento organizacional” tiene 3
dimensiones que son los siguientes: Nivel individual, nivel grupal y nivel
organizacional.

Extension: El instrumento consta de 30 preguntas.

Administracion: Individual

Ambito de Aplicacién: Centro Materno Infantil El Progreso, Carabayllo.

Duracion: El tiempo de duracion para desarrollar el cuestionario es de
aproximadamente 20 minutos.

Puntuacién: El Instrumento de “Comportamiento organizacional” utiliza la escala de
Likert:

1 = Nunca

2 = Muy pocas veces
3 = Algunas veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Tabla 5.

Baremo de la variable comportamiento organizacional

Comportamiento Nivel Nivel Nivel

Rango o o o
organizacional individual grupal organizacional
Bajo 30 - 70 12 - 28 100 - 24 8 - 19
Moderado 71 - 110 29 - 44 25 - 37 20 - 29

Alto 111 - 150 45 - 60 38 - 50 30 - 40
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2.4.2. Validez y fiabilidad

Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen: “La validez es el grado en que
un instrumento mide realmente la variable que pretende medir, la validez es una
cuestion mas compleja que debe alcanzar en todo instrumento de medicién que se
aplica” (p. 201). Para poder determinar la consistencia y fiabilidad del instrumento,
esta investigacion se sometié a juicio de expertos, es por ello que se requirié el
aporte y aprobacion de tres expertos acreditados en el conocimiento de la variable

y contenido de la investigacion.

Tabla 6.
Validez del cuestionario

Experto Nombre y apellidos Opinién
Experto N° 1 Gliria Mendez llizarbe Aplicable
Experto N° 2 Cesar Garay Ghilardi Aplicable
Experto N° 3 Miluska Vega Guevara Aplicable

Fiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), refieren: “La confiabilidad de un
instrumento se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u
objetivo produce resultados iguales es decir los resultados son consistentes y
coherentes” (p. 201). Método que debe ser empleado por todos los investigadores,

ya que permitird dar luz verde a sus estudios.

Para llegar a saber con exactitud de la fiabilidad de los instrumentos, se
realizé una el calculo del indice Alfa de Cronbach a través del software estadistico
SPSS en su version 24.0, para lo cual previamente se realiz6 la prueba piloto de
ambos instrumentos de 27 y 30 preguntas para cada uno a 35 personas escogidos
al azar, donde se demostré que ambos instrumentos son confiables, con resultados
de 0,941 y 0,955 en el Coeficiente de Alfa de Cronbach.



60

Tabla 7.

Resultados del analisis de fiabilidad de ambas variables

Variables N° de items Alfa de cronbach
Control interno 27 0,941
Comportamiento organizacional 30 0,955

Tabla 8.

Niveles de confiabilidad

Valores Niveles
De-1a0 No es confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90a 1.00 Alta confiabilidad

Nota: Tomado de Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p. 305

Segun esta categorizacion, se puede apreciar que el Alfa de Cronbach nos arroja
como resultado 0,941 y 0,955, por ello podemos afirmar que existe una alta

confiabilidad.

2.5. Métodos de analisis de datos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialaron: “La estadistica descriptiva, se
utiliza para describir datos segun distribucién de frecuencias, esta ultima se refiere
al conjunto de puntuaciones de una variable ordenada en sus respectivas
categorias” (p. 242). Para hallar los resultados, se tuvo que recurrir ayuda

estadistica.

La presente investigacién fue de enfoque cuantitativo, por ello luego se
procedié a la aplicacion de instrumentos mediante una estadistica descriptiva e
inferencial mediante el software estadistico SPSS version 24.0, en el proceso del
estudio y lectura de los resultados, se empleara un analisis estadistico descriptivo

de las variables y dimensiones a través de la distribucion de frecuencias, finalmente
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se utilizara la estadistica inferencial para la constatacion de las hipotesis a través

de la prueba Rho de Spearman y se concluira con la preparacion de los resultados

a través de tablas y graficos cada uno con sus respectivos comentarios.

Tabla 9

Escala de correlacion segun rango de valores Rho de Spearman

Coeficiente Interpretacién Tipo

De -0.91a 1 Correlacién muy alta Negativa
De -0.71 a -0.90 Correlacion alta Irelacion
De -0.41 a -0.70 Correlacidon moderada inversa
De -0.21 a -0.40 Correlacion baja

De0a-0.20 Correlacién practicamente nula

De0a0.20 Correlacién practicamente nula  Positiva
De 0.21 2 0.40 Correlacion baja Irelacion
De 0.41a0.70 Correlacién moderada directa
De 0.71 2 0.90 Correlacion alta

De 0.91a1 Carrelacion muy alta.

2.6. Aspectos éticos

La presente investigacion cumplié con los criterios establecidos por el enfoque de

investigacién cuantitativa de la Universidad Cesar Vallejo, los cuales fueron

recogidos de forma adecuada y sin manipulaciones. La investigacién contd con la

autorizacion del Centro Materno Infantil El Progreso, asi mismo se mantuvo en el

anonimato el resultado de cada encuestado.



1. Resultados



3.1. Resultados descriptivos

Resultados por niveles de la variable: Control interno

Tabla 10

Distribucién de frecuencias de variable control interno

Porcentaje

Interpretacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 8,51
Moderado 76 53,90
Alto 53 37,59
Total 141 100,0

1

1 T
Bajo Moderado Alto

Figura 2. Niveles del control interno
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De acuerdo a la tabla 10 y figura 2, se observa que el 8,51% de los trabajadores

del Centro Materno Infantil EI Progreso consideran al control interno como bajo, el

53,90% de los encuestados manifiestan que el control interno es moderado y un

37,59% de los trabajadores indican que el control interno es alto.
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Niveles de la dimensién 1: Control estratégico

Tabla 11
Distribucién de frecuencias de la dimensidn control estratégico.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 12,77
Moderado 52 36,88
Alto 71 50,35
Total 141 100,0

Porcentaje

T T T
Bajo Moderaclo Alto

Figura 3. Niveles del control estratégico

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 11 y figura 3, se observa que el 12,77% de los trabajadores
del Centro Materno Infantil EI Progreso consideran al control estratégico como bajo,
el 36,88% de los encuestados manifiestan que el control estratégico es moderado

y un 50,35% de los trabajadores indican que el control estratégico es alto.
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Niveles de la dimensién 2: Control de gestién

Tabla 12
Distribucién de frecuencias de la dimension control de gestion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 21,99
Moderado 65 46,10
Alto 45 31,91
Total 141 100,0

S0

40

30

Porcentaje

20

.

T T T
Bajo Moderado Alto

Figura 4. Niveles del control de gestion

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 12 y figura 4, se observa que el 21,99% de los trabajadores
del Centro Materno Infantil EI Progreso consideran al control de gestién como bajo,
el 46,10% de los encuestados manifiestan que el control de gestion es moderado y
un 31,91% de los trabajadores indican que el control de gestion es alto.
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Niveles de la dimensién 3: Control de evaluacién

Tabla 13
Distribucién de frecuencias de la dimensién control de evaluacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 14,18
Moderado 74 52,48
Alto 47 33,33
Total 141 100,0

60

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0 T T T
Bajo Moderado Alto

Figura 5. Niveles del control de evaluacién

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 13 y figura 5, se observa que el 14,18% de los trabajadores
del Centro Materno Infantil EI Progreso consideran al control de evaluacién como
bajo, el 52,48% de los encuestados manifiestan que el control de evaluacién es
moderado y un 31,33% de los trabajadores indican que el control de evaluacion es

alto.
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Resultados por niveles de la variable: Comportamiento organizacional

Tabla 14

Distribucion de frecuencias de variable comportamiento organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 8,51
Moderado 74 52,48
Alto 55 39,01
Total 141 100,0

G0

S0

40

30

Porcentaje

20

10

0 T T I
Bajo Moderado Alto

Figura 6. Niveles del comportamiento organizacional

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 14 y figura 6, se observa que el 8,51% de los trabajadores
del Centro Materno Infanti El Progreso consideran al comportamiento
organizacional como bajo, el 52,48% de los encuestados manifiestan que el
comportamiento organizacional es moderado y un 39,01% de los trabajadores

indican que el comportamiento organizacional es alto.
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Niveles de la dimensién 1: Nivel individual

Tabla 15

Distribucién de frecuencias de la dimensién nivel individual

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 12,77
Moderado 57 40,43
Alto 66 46,81
Total 141 100,0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0 T T 1
Bajo Maderaclo Alto

Figura 7. Niveles del nivel individual

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 15 y figura 7, se observa que el 12,77% de los trabajadores
del Centro Materno Infantil EI Progreso consideran al nivel individual como bajo, el
40,43% de los encuestados manifiestan que el nivel individual es moderado y un
46,81% de los trabajadores indican que el control estratégico es alto.
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Niveles de la dimensién 2: Nivel grupal

Tabla 16
Distribucién de frecuencias de la dimension nivel grupal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 13,48
Moderado 72 51,06
Alto 50 35,46
Total 141 100,0

G0

S0

40
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Porcentaje

20
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i T T T
Bajo Moderado Alto

Figura 8. Niveles del nivel grupal

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 16 y figura 8, se observa que el 13,48% de los trabajadores
del Centro Materno Infantil El Progreso consideran al nivel grupal como bajo, el
51,06% de los encuestados manifiestan que el nivel grupal es moderado y un
35,46% de los trabajadores indican que el control grupal es alto.
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Niveles de la dimensién 3: Nivel organizacional

Tabla 17

Distribucién de frecuencias de la dimension nivel organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 12,06
Moderado 68 48,23
Alto 56 39,72
Total 141 100,0

a0
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Porcentaje
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Bajo Maoderado Alo

Figura 9. Niveles del nivel organizacional

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 17 y figura 9, se observa que el 12,06% de los trabajadores
del Centro Materno Infantil EI Progreso consideran al nivel organizacional como
bajo, el 48,23% de los encuestados manifiestan que el nivel organizacional es
moderado y un 39,72% de los trabajadores indican que el control organizacional es

alto.
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3.2. Resultados inferenciales
3.2.1. Control interno y comportamiento organizacional

HO: El control interno no se relaciona en forma directa con el comportamiento

organizacional en el Centro Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo — 2018.

H1: El control interno se relaciona en forma directa con el comportamiento

organizacional en el Centro Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo — 2018.

Nivel de significancia = 0,01
Si p valor < 0,01, rechaza Ho

Si p valor > 0,01, acepta Ho

Tabla 18

Correlacion entre control interno y el comportamiento organizacional

Control Comportamiento
interno organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,651"
Control Sig. (bilateral) . ,000
Interno N 141 141
Rho de — :
Coeficiente de correlacion ,651" 1,000
Spearman _
Comportamiento  sijq_ (bilateral) ,000
organizacional N 141 141

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El resultado del coeficiente de correlacién Rho Spearman de 0.651 indica que existe
relacion positiva entre las variables, ademas se encuentra en el nivel de correlacion
moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01, se rechaza la
hipétesis nula; concluyendo que el control interno se relaciona con el
comportamiento organizacional en el Centro Materno Infantil ElI Progreso,
Carabayllo — 2018.



72

Hipotesis especifica 1

HO: El control estratégico no se relaciona en forma directa con el comportamiento

organizacional en el Centro Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo — 2018.

H1: EIl control estratégico se relaciona en forma directa con el comportamiento

organizacional en el Centro Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo — 2018.

Tabla 19

Correlacion entre control estratégico y el comportamiento organizacional

Control Comportamiento

estratégico  organizacional

Coeficiente de correlacion 1,000 597"
Control Sig. (bilateral) . ,000
estratégico N 141 141

Rho de - — -
Comportamiento Coeficiente de correlacién 597" 1,000
Spearman o

organizacional  sjg. (bilateral) ,000

N 141 141

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.597 indica que existe
relacion positiva entre las variables, ademas se encuentra en el nivel de correlaciéon
moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01, se rechaza la
hipdtesis nula; concluyendo que el control estratégico se relaciona con el
comportamiento organizacional en el Centro Materno Infantii ElI Progreso,
Carabayllo — 2018.
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Hipotesis especifica 2

HO: El control de gestion no se relaciona en forma directa con el comportamiento

organizacional en el Centro Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo — 2018.

H1: EIl control de gestidon se relaciona en forma directa con el comportamiento

organizacional en el Centro Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo — 2018.

Tabla 20
Correlacion entre control de gestion y el comportamiento organizacional

Control de Comportamiento

gestion organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,573"
Control de Sig. (bilateral) . ,000
gestion N 141 141
Rho de — -
Coeficiente de correlacion 573" 1,000
Spearman .
Comportamiento  gjg. (pilateral) ,000
organizacional N 141 141

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.573 indica que existe
relacion positiva entre las variables, ademas se encuentra en el nivel de correlacion
moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01, se rechaza la
hipétesis nula; concluyendo que el control de gestion se relaciona con el
comportamiento organizacional en el Centro Materno Infantii ElI Progreso,
Carabayllo — 2018.
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HO: El control de evaluacion no se relaciona en forma directa con el

comportamiento organizacional en el Centro Materno Infantil EI Progreso,

Carabayllo — 2018.

H1: El control de evaluacion se relaciona en forma directa con el comportamiento

organizacional en el Centro Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo — 2018.

Tabla 21

Correlacién entre control de evaluacién y el comportamiento organizacional

Control de Comportamiento
evaluacion organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,515™
Control de Sig. (bilateral) ,000
evaluacion N 141 141
Rho de — -
Coeficiente de correlacion ,515™ 1,000
Spearman _
Comportamiento  gjg. (bilateral) ,000
organizacional N 141 141

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.515 indica que existe

relacion positiva entre las variables, ademas se encuentra en el nivel de correlaciéon

moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01, se rechaza la

hipotesis nula; concluyendo que el control de evaluacion se relaciona con el

comportamiento organizacional en el Centro Materno Infantii ElI Progreso,

Carabayllo — 2018.



V. Discusion
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En la presente investigacion en la parte descriptiva se arribd a los siguientes
resultados; el 53.90% de los trabajadores del C.M.I. El Progreso consideran que el
control interno es moderado, un 37.59% alto y un 8.51% bajo. Por lo tanto concluyo
que en la prueba de Rho de Spearman, existe una correlacion positiva moderada
entre la variable control interno y el comportamiento organizacional con un 0,651
de correlacion, ademés el valor de p= 0,000 resulta menor al de p= 0,05 y en
consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho),
asumiendo que existe relacion significativa entre ambas variables. Sin embargo hay
una similitud con la de investigacion de Ormefo (2017), quien llego a la siguiente
conclusién general: el coeficiente de correlacion es positiva moderada (0,543**),
indica que la correlacidon es significativa al nivel 0,01 (bilateral) cumple con ser
menor que 0,05, es decir existe una relacion significativa entre ambas variables,
segun los trabajadores del servicio de gineco obstetricia del hospital San José de
Chincha 2016. También hay una semejanza con la investigacion de Gil (2014), los
resultados obtenidos del analisis estadistico a los datos de la muestra se pudo
concluir que a pesar de contar con fortalezas, faltan procesos y controles que sean
capaces de garantizar la eficacia y eficiencia de los procedimientos y metas. Esto
significa que a mayor nivel de estructuracion integral de control interno, mayor
puede ser el nivel eficiencia en el area de inventario. Asimismo se baso en la teoria
de Montes, Montilla y Mejia (2017) el control interno es un proceso que otorga gran
responsabilidad no solo a los jefes, ni directivos de cada organizacién; sino a todos
los que lo conforman, asegurando y garantizando asi el cumplimiento de metas y
objetivos en las organizaciones, asi sean publicas o privadas. Por lo tanto se
demuestra que es un conjunto de procedimientos que ayudan a mejorar, corregir
las diferentes actitudes y habilidades de todos los integrantes de una organizacion

para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

En la hipotesis especifica 1, concluyo que los resultados de la prueba de Rho
de Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r =0,597) lo que
indica una correlacion positiva moderada, ademas el valor de P = 0,05 y en
consecuencia la correlacion es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis nula
(Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre control estratégico y
comportamiento organizacional en los trabajadores del C.M.l. El Progreso,

Carabayllo — 2018. Hay una coincidencia con la de Arévalo (2014) finalizé que
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existe una relacion moderada (valor de r = 0,700 y p= 0,000), entre ambas variables:
control interno y gestion organizacional de la Municipalidad de Lagunas — Provincia
de Alto Amazonas — Region Loreto, afio 2014, puesto que a medida aumentaban
los valores de la variable control interno aumentara de forma significativa los valores
de la variable gestidén organizacional. Es decir en la medida que se fomente un
control interno armonioso, evaluador y consonante con las necesidades del
trabajador, el comportamiento organizacional sera apropiado y mejorara
significativamente sus habilidades y actitudes administrativas y asistenciales. De
esta manera se considero la teoria de Montes, Montilla y Mejia (2017) subsistema
garantiza el control al cumplimiento de la orientacion estratégica y organizacional
de la entidad, controla la planificaciébn y su accion hacia la consecucion de sus
objetivos en forma eficiente y eficaz, con un claro sentido de cumplimiento a la

finalidad social del Estado.

En la Hipdtesis especifica 2, concluyd que la prueba de Rho de Spearman,
en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0,573) lo que indica una
correlacién positiva moderada, ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de P
=0,05 y en consecuencia la correlacién es significativa al 95% y se rechaza la
hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe una relacién significativa entre el control
de gestién y el comportamiento organizacional en los trabajadores del C.M.1. El
Progreso, Carabayllo — 2018. Hay una similitud con la de Quispe (2017), se tratd
de una investigacion descriptiva correlacional que se resolvi6 con métodos
cuantitativos, utilizando la técnica de la encuesta. El estudio examina a los
trabajadores cuya poblacion es de 286 empleados y una muestra probabilistica de
165 empleados publicos administrativos. A la vez se baso en la teoria de Montes,
Montilla y Mejia (2017) es un conjunto de componentes que al interrelacionarse
bajo accidn de los niveles de responsabilidad correspondientes aseguran el control
de la ejecucién de los procesos de la entidad, buscando asegurar el control de

gestion de la Institucion.

En la Hipoétesis especifica 3, concluyo que la prueba de Rho de Spearman,
en donde el valor del coeficiente de correlacién es de (r = 0.515) lo que indica una
correlacion positiva moderada, ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de P

= 0,05y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis
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nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre control de evaluacion y
comportamiento organizacional en los trabajadores del C.M.l. El Progreso,
Carabayllo — 2018. Hay una similitud con la investigacion de Marin (2015) los
resultados los trabajadores, nos hacen saber que las Municipalidades distritales de
Puno, no cuentan con un sistema de control interno y vienen desarrollando sus
actividades y operaciones sin evaluaciones, evidenciando asi la falta de interés de
las autoridades. Asimismo se baso en la teoria de Montes, Montilla y Mejia (2017)
conjunto de componentes que al actuar de manera interrelacionada permiten
valorar en forma permanente la efectividad del control interno de la entidad publica;
la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucion de los
planes, programas y los resultados de la gestion. Ademas permiten detectar
desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las

acciones de mejoramiento de organizacion.



V. Conclusiones
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El control interno se relaciona con el comportamiento organizacional
en el Centro Materno Infantil El Progreso, Carabayllo — 2018, ya que
el coeficiente de correlacion es positiva moderada (0,651**),
indicando asi que la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

cumpliendo ser menos que 0,95.

El control estratégico se relaciona con el comportamiento
organizacional en el Centro Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo
— 2018, ya que el coeficiente de correlacion es positiva moderada
(0,597**).

El control de gestibn se relaciona con el comportamiento
organizacional en el Centro Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo
— 2018, ya que el coeficiente de correlacion es positiva moderada
(0,573**), indicando asi que la correlacion es significativa al nivel 0,01

(bilateral) cumpliendo ser menos que 0,05.

El control de evaluacion se relaciona con el comportamiento
organizacional en el Centro Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo
— 2018, ya que el coeficiente de correlacion es positiva moderada
(0,515*%), indicando asi que la correlacién es significativa al nivel 0,01
(bilateral) cumpliendo ser menos que 0,05.



VI. Recomendaciones
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Promover la implementacion del control interno a través de
estrategias bien estructuras, dirigidas a perfeccionar el
comportamiento organizacional de los trabajadores del Centro
Materno Infantil ElI Progreso, minimizando, mejorando y enfrentando

riesgos que garanticen el alcance de metas y objetivos institucionales.

Monitorear y evaluar la planificacion de la consecucion de objetivos
de forma eficiente y eficaz, bajo la persecucién de acuerdos
institucionales, fortaleciendo capacidades al cumplimiento de los
propésitos organizacionales que favorezcan no solo a los

trabajadores sino también a la ciudadania.

Analizar, identificar y mejorar los procesos de la organizacion,
tomando en cuenta las experiencias, sugerencias y recomendaciones
de los usuarios, para la revisiéon, y toma de acciones en los controles

preventivos y correctivos de la institucion.

Gestionar y coordinar el nivel de los planes, programas y actividades;
para detectar a tiempo las desviaciones, debilidades y amenazas
antes y durante su ejecucion, para tomar mejores decisiones al

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
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3. RESUMEN

La presente investigacion titulada “Control interno y el comportamiento
organizacional de los trabajadores del Centro Materno Infantil El Progreso,
Carabayllo — 2018”, fue efectuada segun la percepcion de los trabajadores
administrativos y asistenciales del Centro Materno Infantil EI Progreso. El objetivo
de la investigacion estuvo dirigido a determinar la relacion entre el control interno y
el comportamiento organizacional de los trabajadores del Centro Materno Infantil El
Progreso, Carabayllo — 2018, la investigacion es de tipo aplicada, descriptivo,
correlacional y el disefio utilizado es de no experimental, de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 223 trabajadores asistenciales y administrativos,
la muestra fue intencional y estuvo conformada por 141 trabajadores. La técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario para cada variable, el
control interno constaba de 27 preguntas y el comportamiento organizacional que
consto de 30 preguntas. Se llegé a la siguiente conclusion: El control interno se
relaciona con el comportamiento organizacional en el Centro Materno Infantil El
Progreso, Carabayllo — 2018, ya que el coeficiente de correlacion es positiva
moderada (0,651**), indicando asi que la correlacion es significativa al nivel 0,01

(bilateral) cumpliendo ser menos que 0,95.
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5. ABSTRACT

The present investigation titled "Internal control and the organizational behavior of
the workers of the El Progreso Maternal and Child Center, Carabayllo - 2018", was
carried out according to the perception of the administrative and assistance workers
of the El Progreso Mother and Child Center. The objective of the research was
aimed at determining the relationship between the internal control and the
organizational behavior of the workers of the El Progreso Maternal and Child Center,
Carabayllo - 2018, the research is of applied, descriptive, correlational type and the
design used is not experimental, cross-sectional. The population consisted of 223
assistance and administrative workers, the sample was intentional and consisted of
141 workers. The techniqgue used was the survey and the instrument the
guestionnaire for each variable, the internal control consisted of 27 questions and
the organizational behavior that consisted of 30 questions. The following conclusion
was reached: Internal control is related to organizational behavior in El Progreso
Maternal and Child Center, Carabayllo - 2018, since the correlation coefficient is
positive moderate (0.651 **), indicating that the correlation is significant at level 0.01
(bilateral) fulfilling less than 0.95.

6. KEYWORDS

Internal control, organizational behavior, strategy, management and evaluation.

7. INTRODUCCION

Partiendo desde la perspectiva internacional, el mundo empresarial y/o
organizacional en la actualidad viene enfrentando desde hace muchas décadas
numerosos desafios y retos que amilanar, que a pesar de los afios transcurridos,
aun sigue siendo un problema y atraso para su buen desenvolvimiento en cuanto a
consecuciéon de metas y objetivos se refiere; como son los casos de fraudes, actos
corruptivos en base a un inadecuado comportamiento de los trabajadores. Bajo este
contexto podemos deducir que en el Centro Materno Infantil del distrito de
Carabayllo, tampoco se establecen politicas, procedimientos y mecanismos de
mejora, ya que se evidencia en la constante insatisfaccién del usuario, viéndose
reflejados en los libros de reclamaciones, por ello es que me veo en la necesidad
de plantearme la siguiente pregunta: ¢ De qué manera el control interno se relaciona
con el comportamiento organizacional de los trabajadores del Centro Materno
Infantil EI Progreso, Carabayllo - 2018?. Bajo esta perspectiva, la investigacion

busca determinar la relacion del control estratégico, de gestion y evaluacién con el
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comportamiento organizacional de los trabajadores del Centro Materno Infantil El
Progreso, Carabayllo — 2018. Arribando en la teoria de Montes, Montilla y Mejia
(2014) que al respecto sostienen: “El control interno es el proceso realizado por el
consejo de directores, administradores y todo el personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos”.
(p- 45) y Robbins y Judge (2017), que al respecto sustentaron: “El comportamiento
Organizacional se ocupa del estudio de lo que las personas hacen en un lugar de
trabajo, y como esa conducta repercute en el desempefio de la organizacion. (p.
10)

8. METODOLOGIA

En cuanto a la metodologia; la presente investigacion persigue un disefio no
experimental, de corte transversal, de enfoque cuantitativa, de tipo descriptiva
correlacional. Su poblacion estuvo conformada por 223 trabajadores, con una
muestra de 141 trabajadores, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario para cada variable, el control interno constaba de 27 preguntas y el
comportamiento organizacional que const6é de 30 preguntas. Se requirié el aporte
y aprobacion de tres expertos acreditados en el conocimiento de la variable y
contenido de la investigacién, por ello luego se procedi6 a la aplicacion de
instrumentos mediante una estadistica descriptiva e inferencial mediante el
software estadistico SPSS version 24.0, en el proceso del estudio y lectura de los
resultados, se empleara un analisis estadistico descriptivo de las variables y

dimensiones a través de la distribucion de frecuencias.

9. RESULTADOS

En cuanto al control interno, se observo que el 8,51% de los trabajadores del Centro
Materno Infantil ElI Progreso consideran a este indicador como bajo, el 53,90% de
los encuestados manifiestan que el control interno es moderado y un 37,59% de los
trabajadores indican que el control interno es alto. En cuanto al comportamiento
organizacional se observo que el 8,51% de los trabajadores del Centro Materno
Infantil EI Progreso consideran al comportamiento organizacional como bajo, el
52,48% de los encuestados manifiestan que el comportamiento organizacional es
moderado y un 39,01% de los trabajadores indican que el comportamiento
organizacional es alto. En cuanto al resultado del coeficiente de correlacion Rho

Spearman de 0.651 indica que existe relacion positiva entre las variables, ademas
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se encuentra en el nivel de correlaciéon moderada y siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipotesis nula;
concluyendo que el control interno se relaciona con el comportamiento

organizacional en el Centro Materno Infantil El Progreso, Carabayllo — 2018.

10. DISCUSION

Por lo tanto concluyo que en la prueba de Rho de Spearman, existe una correlacion
positiva moderada entre la variable control interno y el comportamiento
organizacional con un 0,651 de correlacién, ademas el valor de p= 0,000 resulta
menor al de p= 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se
rechaza la hipétesis nula (Ho), asumiendo que existe relacion significativa entre
ambas variables. Sin embargo hay una similitud con la de investigacion de Ormefio
(2017), quien llego a la siguiente conclusion general: el coeficiente de correlacion
es positiva moderada (0,543**), indica que la correlacion es significativa al nivel
0,01 (bilateral) cumple con ser menor que 0,05, es decir existe una relacion
significativa entre ambas variables, segun los trabajadores del servicio de gineco
obstetricia del hospital San José de Chincha 2016. También hay una semejanza
con la investigacion de Gil (2014), los resultados obtenidos del analisis estadistico
a los datos de la muestra se pudo concluir que a pesar de contar con fortalezas,
faltan procesos y controles que sean capaces de garantizar la eficacia y eficiencia
de los procedimientos y metas. Esto significa que a mayor nivel de estructuracion
integral de control interno, mayor puede ser el nivel eficiencia en el area de
inventario. Asimismo se basé en la teoria de Montes, Montilla y Mejia (2017) el
control interno es un proceso que otorga gran responsabilidad no solo a los jefes,
ni directivos de cada organizacion; sino a todos los que lo conforman, asegurando
y garantizando asi el cumplimiento de metas y objetivos en las organizaciones, asi
sean publicas o privadas. Por lo tanto se demuestra que es un conjunto de
procedimientos que ayudan a mejorar, corregir las diferentes actitudes y
habilidades de todos los integrantes de una organizacion para el cumplimiento de

metas y objetivos institucionales.
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11. CONCLUSIONES

En cuanto a la primera conclusion El control interno se relaciona con el
comportamiento organizacional en el Centro Materno Infantii El Progreso,
Carabayllo — 2018, ya que el coeficiente de correlacion es positiva moderada
(0,651**), indicando asi que la correlacidén es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
cumpliendo ser menos que 0,95. Siguiendo con las conclusiones EI control
estratégico se relaciona con el comportamiento organizacional en el Centro
Materno Infantil EI Progreso, Carabayllo — 2018, ya que el coeficiente de correlacion
es positiva moderada (0,597**). El control de gestion se relaciona con el
comportamiento organizacional en el Centro Materno Infantii El Progreso,
Carabayllo — 2018, ya que el coeficiente de correlacion es positiva moderada
(0,573**), indicando asi que la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
cumpliendo ser menos que 0,05. El control de evaluacion se relaciona con el
comportamiento organizacional en el Centro Materno Infantii El Progreso,
Carabayllo — 2018, ya que el coeficiente de correlacion es positiva moderada
(0,515*), indicando asi que la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

cumpliendo ser menos que 0,05.
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Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente cuestionario que tiene por finalidad obtener informacion sobre control interno en el
Centro Materno Infantil El Progreso. Le hacemos de su conocimiento que este instrumento es anénimo y que los resultados que se obtengan

seran de uso exclusivo para una investigacion. Agradezco la atencion y colaboracion, respondiendo los enunciados con veracidad.

Valoracion:

1 Nunca

2 Muy pocas veces
3 Algunas veces

4 Casi siempre

Datos generales:

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

Edad: 18-29 () 30-35( ) 36-45( ) 46-55( ) 56 amas( )
Condicién laboral: Nombrado ( ) CAS () Tercero ( )
Personal asistencial ( ) Personal administrativo ( )

5 Siempre
A continuacion, se presenta una serie de preguntas, léalos detenidamente y segin sea su opinion marque con una X en el casillero
correspondiente.
VARIABLE 01: CONTROL INTERNO
DIMENSIONES | N° ITEMS 4 | 5
01 |La institucion motiva e incentiva a participar y ejecutar eficientemente las labores.
02 |Las capacitaciones brindadas permiten mejorar sus aptitudes y habilidades.
03 |Existe trato respetuoso entre los empleados y los jefes de cada area.
04 Las funciones de trabajo de esta organizacion son favorables y se direccionan al
= 3 cumplimiento de metas y objetivos.
E g 05 Se realizan constantes evaluaciones y seguimientos para el cumplimiento del plan
o g anual.
O %
o 06 |La actitud de los trabajadores garantiza la satisfaccion de los usuarios/pacientes.
07 En su direccion, area u oficina se lleva a cabo un adecuado planeamiento de la
gestion de riesgos.
08 |Se toman precauciones para reducir riesgos y desastres.
09 |Se elaboran planes de accion para corregir los riesgos existentes.
10 Se verifica la ejecucién y cumplimiento de los procesos, actividades y tareas de
cada area.
1 La evaluacién de desempefio se hace en base al manual de procedimiento y
planes organizacionales.
12 La designacion de cada proceso, actividad o tarea estadn claramente def nidas,
especificamente asignada y formalmente comunicada.
13 Se dan a conocer normas, politicas y actividades a través de mensajes
- informaticos.
g% 14 Seleccionan, analizan, evaldan y sintetizan la informacion externa e interna para la
g toma de decisiones.
© 0 15 Se suministra informacién pertinente con detalle suficiente y en el momento
preciso.
16 La organizacion dispone y facilita canales de comunicacién, donde los
usuarios/pacientes puedan aportan opinién en base a preferencias y exigencias.
17 Existen procedimientos y mecanismos que comuniquen e informen los acuerdos
obtenidos con altos directivos.
18 Se solicita a los usuarios/pacientes opinion sobre el sistema de atencién,
registrando los reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras.
19 Se monitorean los trabajos para conocer si los procesos se vienen desarrollando
de acuerdo con los procedimientos establecidos.
20 La organizacién efectia periédicamente autoevaluaciones que permiten proponer
planes de mejora.
2 21 Después de las evaluaciones se emiten recomendaciones para mejorar el control
0 de la organizacion.
= '8 : : .
2s 22 |Las evaluaciones son claras, precisas y faciles de resolver.
e 2
© " . &
8 z 23 |Las recomendaciones y/o sugerencias se basan de las evaluaciones.
g 24 |Considera justo los resultados de las evaluaciones de los trabajadores.
25 |Se recopila informacion respecto a las necesidades de los usuarios/pacientes.
26 [Se fomentan autoevaluaciones que ayuden a mejorar resultados.
27 Se toman decisiones oportunas, procurando corregir las deficiencias
institucionales.




Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente cuestionario que tiene por finalidad obtener informacion sobre comportamiento
organizacional en el Centro Materno Infantil El Progreso. Le hacemos de su conocimiento que este instrumento es anénimo y que los
resultados que ‘se obtengan seran de uso exclusivo para una investigacion. Agradezco la atencion y colaboracion, respondiendo los

CUESTIONARIO

enunciados con veracidad.

Valoracion:

1 Nunca

2 Muy pocas veces
3 Algunas veces

4 Casi siempre

5 Siempre

A continuacion, se presenta una serie de preguntas, |éalos detenidamente y seglin sea su opinion marque con una X en el casillero

correspondiente.

Datos generales:

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

Edad: 18-29 ( ) 30-35( ) 36-45( ) 46-55( ) 56 amas( )
Condicion laboral: Nombrado ( ) CAS () Tercero ( )
Personal asistencial ( ) Personal administrativo ( )

VARIABLE 02: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES| N° iTEMS
01 [Asumes con responsabilidad las tareas asignadas.
02 |Estas dispuesto a servir de voluntario para iniciar los cambios.
03 Mi superior inmediato me da retroalimentacién tanto positiva como negativa
sobre el desempefio de mi trabajo.
04 |Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de lo que he hecho.
05 |Se expresa emociones de manera libre y espontanea.
i g 06 |Se desarrollan habilidades emocionales que permiten mi integracion.
g -E 07 |Conozco mis responsabilidades y actto de acuerdo a mis funciones.
z 2 08 Por lo general los directivos y jefes inmediatos muestran un ejemplo positivo de
o conducta moral y ética.
09 Se toman acciones, criterios y alternativas que refuerzan el objetivo comtn de la
organizacion.
10 |Realizan actividades teniendo en cuenta la participacion de los demas.
11 |El sueldo que recibo es compensado con la labor que desempefio.
12 Se valora el esfuerzo y aportaciones, aun cuando no se alcance el objetivo
deseado.
13 |Se demuestra compaiierismo cuando se realiza alguna actividad en comun.
14 He establecido las relaciones que necesito para desempefiar apropiadamente mi
trabajo. :
15 |Facilitan informacién necesaria para hacer bien mi trabajo.
16 Estan correctamente establecidos los canales de comunicacion entre las
diferentes areas.
58 17 |Los jefes inmediatos demuestran habilidades y destreza en sus acciones.
o
% g 18 Mi superior inmediato toma acciones que refuerzan el objetivo comln de la
2 organizacion.
19 |Lalinea de autoridad y responsabilidad de los jefes estan bien ejecutadas.
20 |A nivel grupal, son suficientes y adecuadas las politicas y acciones correctivas.
21 Los inconvenientes y malos entendidos entre compafieros son resueltos de
forma razonable, discreta y oportuna.
29 En mi grupo de trabajo, solucionar el problema es mas importante que encontrar,
algun culpable.
23 La organizacion se caracteriza por ser innovador al emplear nuevas tecnologias
y enfoques creativos.
24 |Se trabaja de manera organizada.
= 25 En R.H., el reclutamiento de personal nuevo se fundamenta con el perfil del
g puesto anhelado.
§ § 26 |El proceso de seleccion del personal suele ser fiable y bien estructurado.
% '5 27 |Lainstitucion tiene la habilidad de cambiar favorablemente.
g 28 |La institucion apoya la innovacion.
29 Se organiza adecuadamente el tiempo para realizar las tareas que demanda tu
trabajo.
30 Hay oportunidades de capacitacion relacionados con otras areas o temas de
interés personal.
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Anexo 5. Permiso de la institucion donde se aplicé el estudio

LN ; Direccién de Redes
i PERU | Ministerio de Salud Integradas de Salud Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
Lima Norte “Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Carabayllo, 10 de Julio del 2018

Lic. Huarac Ortega Helly

Presente.-

ASUNTO: FACILIDADES PARA APLICAR INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS 2018.

Es grato dirigirme a Usted, para saludarla cordialmente y a su
vez, en respuesta a la solicitud presentada, hacer de su
conocimiento que se ha dispuesto brindar facilidades a la Lic.
Huérac Ortega Helly, estudiante de Maestria en Gestién Publica
de la Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte, para que pueda
realizar la aplicacion del instrumento de recolecciéon de datos
sobre la tesis denominada: “Control interno y el comportamiento
organizacional de los trabajadores del Centro Materno Infantil El
Progreso, Carabayllo — 2018”, para que se ejecute con el personal
de manera voluntaria. :

Asi mismo, indicamos que debera dejar una copia de los resultados
de su tesis.

Atentamente;

iga[peru | i
c.s.m.l “E PROGRESO

20 et

-----------------

ALFREDO LEON RAMOS PAREDES
CMP 042043
MEDICO JEFE

Av. Tupac Amaru Km. 20%
Carabayllo-Lima 28. Per(.

Telf: 547-0550  547-5112

http://www.minsarsta.gob.




113

Anexo 6. Base de datos
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Comportamiento organizaciona

Variable 2

C
8

c
T

c
6

c
5

c
4

C
3

C
2

c

1

o
10

co
E

o
B

co
T

co
D

co
s

co
a

o
E

co
E

co
1

co
E

co
1

o
o

19/l 1|l 1|l 1|l G|l |l |l cldl c|ld _c|dl | c|dl _c|dl_c|do|do|do|do|dlo|dodo/do

0

co| gC
8 o

|

co
7

i

co
6

|

co
5

g

0
3|l ¢

co| gC
P o

i

co
_n

Jaﬂi

1

17

20

21

22
23

24
25

26

27
28

29

30

32
83
34
35
36

3t
38
39
40

&
=

@
=

45

46

47
48
49

50
51

52
53
54
55
56

57
58
59
60
61

62
63

65
66

67
68
69
70

14!

72

73

74

75

76

7

78
79

80
81

82
83
84




116

87

7

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
13
114
115
118

5

17
118
19
120
121
122
123
124
125
126

5

3

127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141




Anexo 6. Resultados de las pruebas

Variable 1.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 141 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 141 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,941 27

Variable 2.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 141 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 141 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,955 30
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Acta de aprobacién de originalidad de tesis

Yo, Gliria Susana Méndez llizarbe, Docente de la Escuela de Posgrado de la UCV
y revisor del trabajo académico titulado “Control interno y el comportamiento
organizacional de los trabajadores del Centro Materno Infantil El Progreso,
Carabayllo - 2018” de la estudiante: Helly Huérac Ortega, y habiendo sido
capacitado e instruido en el uso de la herramienta Tumitin, he constatado lo

siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 25%
verificable en el reporte de originalidad del programa turnitin. E| suscrito analizo
dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituye plagio. A mi leal saber y entender, la tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, 14 agosto de 2018

7

7

Dra. Gliria Susana Méndez llizarbe

DNI: 07059554
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“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
- PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
..... %uwc)cfm@lie (c'»ﬂ”ﬂﬁif

Domiciio  : ..Mugye yunclen Mz B AL = Cardlbayllo.
Teléfono - Filo sl Mavil ;.. IH3GHSOSO
E-mail : . hedliy - nike 48 & hatmarl com. T
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Medalidad:
[ Tesis de Pregrado
Facultad i ciciiiiiinnin s oissins s vivsos s s shetasi e dunis s i1 0 S i
Escuela : ...l U S S S e
CAITEBIA | i e e e
TUIO 1 e
0 Tesis de Posgrado
Maestria _ [ DPoctorade
Grado @ ... Ha_mf\c»/ SRR, T
Mencibn @ ... Geahidn . publicn "

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

Titulo de |a tesis;
Contngg|  Inieamo

Afo de publicacién :

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:

A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. E
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. 1
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CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Dr. C%)OUYHZCLQ ’F)“g)ca‘

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
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Canabbayllo - 208 .

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:
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