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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal captar postulantes a la carrera de
Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad Cesar Vallejo a través de un
Sistema Web aplicando estrategias de E-Marketing. Para poder realizar esta investigacion se
utilizé instrumentos de recopilacion de informacion como encuestas. Este sistema permitio
organizar la informacion pudiendo reducir el tiempo en acceder a ella, publicitarla dias antes
de su relanzamiento, dando a conocer la escuela y logrando la satisfaccion de los
administrativos respecto al sistema implementado. RUP (Proceso Unificado Racional) es la
metodologia que se uso en esta investigacion, aclarando que solo se uso parte de ella. Gracias
a RUP se realiz6 los diagramas de caso de uso, las especificaciones de los requisitos con sus
diagramas correspondientes. En la fase de elaboracion: el diagrama de clases, diagrama de
secuencia, diagrama de colaboracion, modelo de dominio, disefio y desarrollo de los casos
de uso. Haciendo un analisis de los requerimientos y el tiempo para este desarrollo se creyo
conveniente utilizar el CMS WordPress como nucleo para la configuracién, creacion del
sistema y los Plugins Premium que son parte de las estrategias del E-Marketing logrando
una integracion y actualizacion constante de las mismas por parte de los desarrolladores.
Con el sistema se ha incrementado el nivel de conocimiento de nuestro publico objetivo
sobre la Escuela Profesional en un 44,2%, el nivel de satisfaccion del Personal
Administrativo de la Escuela aumento en un 50% respecto al sistema, también un 75% en la
posibilidad de emisién de publicidad antes de su relanzamiento y por Gltimo se ha logrado
reducir significativamente el tiempo de acceso a la informacion en un 88,49%, siendo asi lo
mencionado anteriormente junto al Plan de Marketing Digital en apoyo a captar postulantes

hacia la carrera en estudio.

Palabras clave: Estrategias, E-Marketing, Sistema Web, Turismo y Hoteleria
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Abstract

The main objective of this research was to attract applicants to the Tourism and Hotel
Management Degree-course at the “Cesar Vallejo” University through a Web-System
applying E-Marketing strategies. In order to undertake this research, information-gathering
instruments such as surveys were used. This system allowed organization of the information,
reducing the time to access it, advertising in the days before its relaunch, making the School
known and achieving management satisfaction with respect to the system implemented. RUP
(Rational Unified Process) is the methodology used in this research, clarifying that only part
of it was used. Thanks to RUP, case-use diagrams were made, as well as requirement-
specifications with their corresponding diagrams. In the development phase; class diagram,
sequence diagram, collaboration diagram, domain model, design and development of case-
uses. Making an analysis of the requirements and development-time, it was deemed
convenient to use CMS WordPress as nucleus for the configuration, creation of the system
and the Preliminary Plugins that are part of the strategies for E-Marketing, achieving an
integration and constant update of them by developers. The system has increased the level
of knowledge about the School among target audience by 44.2%, the level of School
management satisfaction with respect to the system increased by 50%, also 75% in the
possibility of issuing advertising before relaunch, and finally has significantly reduced the
time taken to access information by 88.49%); the above- mentioned, along with the Digital
Marketing Plan, supporting the recruitment of applicants for the Degree-course under study.

Keywords: Strategies, E-Marketing, Web System, Tourism and Hospitality.
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. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

En la actualidad los internautas entre ellos turistas realizan sus busquedas por los distintos
navegadores esperando encontrar ese producto o servicio que requieren. Segun el estudio
realizado por TripAdvisor afirma que el 69% de los turistas toman como referencia aquellos
sitios donde haya opiniones y experiencias de otros turistas sobre el servicio o producto ya
adquirido. El estudio coloca en segundo lugar los comentarios y criticas de otros turistas
sobre los destinos turisticos que brindan las Agencias de Viaje en linea con un 67%. Como
tercer lugar con el 56% los turistas también buscan elaborar su propio plan de viaje y el 43%
toma en cuenta experiencias de familiares, siendo asi fuente de informacion para una
decision; como cuarto lugar. El estudio coloca en ultimo lugar aquellas empresas que
transmiten los lugares turisticos por revistas y folletos. (TripAdvisor, 2016). Se necesita
herramientas que puedan apoyar tanto a las empresas y turistas. Sitios web donde puedan
interactuar con el publico para que sus comentarios y criticas sirvan como retroalimentacion.

Para el turista para que pueda optar por el mejor destino y saber si el servicio es de calidad.

Segun la web espafiola "www.tecnologiaparatuempresa.ituser.es"”, publicé que la mayoria
de las empresas de Espafia utilizan las redes sociales para mejorar su imagen de marca con
un 90% Yy prestigio con el 60%. Siendo WhatsApp la red social mas utilizada en Espafia
teniendo la corona, seguidamente Facebook con un 95% queriendo arrebatar en el primer
lugar. Twitter se posiciona como segunda red social mas usada con un 91 %, Instagram red
social que ha crecido rapidamente se encuentra el tercer lugar, seguidamente de YouTube
con un 63%, teniendo ésta mucho mas linea de tiempo. (Hootsuite, 2018). Se necesita
administrar distintas redes sociales debido a que estas son usadas por los usuarios de manera
constante para mejorar la imagen de nuestra empresa, pudiendo sacar mas provecho a las

mismas.

Segun el diario "Frontera.info", publico que la Especialista en marketing digital, Yekaterina
Gastelum afirma que las redes sociales permiten a los emprendedores contar con buen
impacto ante sus clientes por un minimo costo, mencionando que en México no le brindan
la atencion necesaria, recalcando que deberian de explotar aquellas herramientas y contratar
personal especializado para obtener mejores resultados, porque junto a ciertas estrategias, se

lograra un buen trabajo. (Yekaterina Gastélum, 2018). Se debe de provechar las redes
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sociales de manera gratuita, pero hay empresas dedicadas a generar un mayor impacto con

un costo accesible.

Segun el diario "EI Comercio", publicé que se ofreceran paquetes turisticos en todo el Peru
a mitad de precio por ser un dia muy especial: 27 de septiembre Dia Mundial del Turismo.
El ministro Rogers Valencia de Comercio Exterior y Turismo menciona que dicha
celebracion es para impulsar el turismo y para que el pueblo peruano pueda tomar conciencia
sobre preservar los recursos naturales, turisticos y concientizando contratar servicios de
empresas formales. El diario también da a conocer que las promociones al 50% de descuento
es fruto de una alianza del sector privado, teniendo como objetivo sacar adelante el turismo
del Peru. (EI Comercio, 2018). Se debe de sumar sitios que brinden informacion sobre
agencias de viajes que estén debidamente registradas y asi apoyar con el objetivo antes

mencionado.

Segun la revista “América Economia”, publico que en el primer trimestre el sector turismo
generé US$2341 millones de doélares en el Perd segin informé el ministro de Comercio
Exterior y Turismo superando asi con un 9% respecto al 2017. Segin Rogers se genero un
valor de US$1883 millones 8.2% respecto al afio anterior en viajes, alojamientos, sitios
turisticos y restaurantes. En el afio 2017 nuestro pais fue visitado por mas de 4 millones de
turistas extranjeros, siendo asi el 7.7% respecto al afio 2016 informé el Ministerio. (Xinhua,
2018).

Segun el medio de comunicacion "ElI Mostrador"”, publicé que América Latina sigue en
crecimiento por sus atractivos turisticos, historia, clima, etc. haciendo que los turistas lo
prefieran. La Organizacion Mundial del Turismo en sus estadisticas mostradas, posicionan
a México como lider en cuanto a mayor turista internacional recibe, en segundo lugar, Brasil,
Argentina y Republica Dominicana en tercer y cuarto lugar respectivamente, posicionandose
Chile como quinto en la lista, mientras que Peru se posiciona en octavo lugar. Segun el
grafico se pronostica que 79 millones de turistas internacionales visitaran Latinoameérica en
el 2020, y 110 millones en el 2030. (EI Mostrador, 2018). Se necesita mayor publicidad de
aquellos lugares que no son muy conocidos, destacando lo mejor para que los turistas tengan

estos sitios como una opcidn mas en su lista o plan de viaje.
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Segun TripAdvisor mas de 8 de cada 10 encuestados afirman que las fotos, videos,
comentarios y criticas en las redes sociales influyeron en su viaje. (TripAdvisor, 2016). Se
necesita estructurar y monitorizar la informacion que es relevante para el usuario, con ello
podemos mejorar la reputacion de nuestro sitio web o nuestras publicaciones en las redes

sociales.

La Universidad Cesar Vallejo tiene varias filiales a nivel nacional, no todas sus filiales
cuentan con la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria, pero en Trujillo tuvo
proceso de admision desde el afio 2008 hasta el afio 2014-1. La escuela de Administracion
en Turismo y Hoteleria que en adelante llamaremos "EATH", viene realizando todos los
tramites minimos y necesarios para su relanzamiento en la ciudad de Trujillo, de la mano

con diversas estrategias planteadas en maltiples reuniones con los administrativos.

En el ultimo examen de admision Julio de 2018 en los distintos campus con los que cuenta
la Universidad César Vallejo tuvieron a Lima Norte con 44 ingresantes siendo asi el nimero
maés alto, Ate con 13, seguidamente Lima Este con 10 y por ultimo donde si se ve un nimero
muy bajo con tan solo 2 ingresantes, todos ellos incorporandose a la familia Vallejiana en la
carrera Administracion en Turismo y Hoteleria. La escuela abrira sus puertas y con ellas la
postulacion de estudiantes para la carrera, lo que preocupa a la administracion que el nimero
de postulantes sea muy bajo en la ciudad de Trujillo y no satisfaga la poblacion estudiantil

que ellos esperan, sumando el peligro de cerrar nuevamente la carrera.

La mala informacidn que brinda la oficina de Admisién a los nuevos estudiantes con respecto
a la "EATH" al mencionar que la Universidad César Vallejo de Trujillo no cuenta con la
carrera, tampoco menciona que esta por abrir sus puertas, debido a la falta de coordinacion
entre escuela y la oficina de admisién. No tomar sus datos del posible postulante para generar
una base de datos y poder darle seguimiento, esto genera que los posibles postulantes opten
por otra carrera en la misma universidad e incluso ir por la competencia donde si es posible

encontrar la carrera de Turismo y/o Hoteleria o similar.
Otro problema es que, si bien ingresamos a la pagina principal de la Universidad César

Vallejo, nos muestra una pagina general mostrando todas las carreras pregrado, entre todas

ellas figura la carrera Turismo y Hoteleria. No poder promocionar la escuela meses antes de
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su relanzamiento es uno de los problemas mas criticos que afronta la escuela en la ciudad de
Trujillo, debido a que en la pagina principal no muestra informacion promocional o de
apertura, esto genera que los estudiantes que buscan universidades con la carrera de Turismo

en su navegador no figure en Trujillo la carrera.

Hoy en dia las redes sociales son totalmente necesarias en nuestro dia a dia, une a miles de
millones de personas a nivel mundial y es usada para multiples fines. La "EATH" solo cuenta
con una red social llamada Facebook, usada para publicar todo tipo de informacion sobre la
escuela, eventos y/o actividades, noticias, etc. y lo que acontece en el dia a dia, debido al
desconocimiento del impacto que puede generar el contar con distintas redes sociales en las
empresas y/o negocios, esto ocasiona que la escuela no pueda tener presencia en otras redes
sociales y que otro tipo de publico conozca la escuela no solo en la ciudad de Trujillo sino a

nivel nacional en sus demas filiales.

La publicidad tradicional es una de las formas directas del marketing que la Universidad
César Vallejo utilizo en la carrera. La "EATH" guarda publicidad fisica (folletos, etc.) los
cuales usaron en su momento. En una de las reuniones la Directora de la escuela comento
que dicha publicidad no le ayudaba a vender la carrera de una manera 6ptima y que ello
podria mejorar, debido a que la publicidad tradicional tiene que complementarse con la
publicidad digital para lograr un impacto mucho mayor al publico, de lo contrario muchas
de las impresiones molestan a nuestro publico objetivo, no lo leen o no le toman importancia
por no ser llamativa, no publicitar la carrera en internet cuando esta a visperas de su
relanzamiento es perder usuarios que buscan estudiar una carrera la cual podria ser Turismo

y Hoteleria.

Todo estudiante tiene mdltiples dudas en la realizacién de ciertos tramites, sobre todo
aquellos que comienzan su vida universitaria, sumandose publico externo interesado en la
carrera. Muchos de los alumnos vienen a la escuela constantemente en busca de respuestas
a sus dudas, esto se debe a que no cuentan con una herramienta de apoyo donde mencione
los pasos a seguir en caso de realizacion de algun tramite en especifico, generando pérdida

de tiempo, gasto de pasajes y en ciertos casos estrés por la espera en ser atendido.

A continuacion, mencionare los principales problemas que la escuela afronta actualmente:
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P1: Desconocimiento de estudiantes sobre la “EATH”, debido a que la escuela solo se
basaba en publicidad tradicional, por consecuente pierde posibles estudiantes a pocos dias

de su relanzamiento y publico externo interesado en la carrera.

P2: Pérdida de tiempo en acceso a la informacion, debido a que esta se encuentra en distintos
medios, por consecuencia ello genera incomodidad en los estudiantes y publico externo que

busca y visita la escuela.

P3: Baja satisfaccion del personal administrativo de la “EATH” al organizar informacion de
interés para la escuela y publico externo, debido a que no cuentan con una plataforma
dedicada donde permita publicar dicha informacién, teniendo como consecuencia una mala

organizacion de la informacion en la Unica red social.

P4: Baja satisfaccion del personal administrativo de la “EATH” al momento de publicitar la
escuela antes de su relanzamiento, debido a que solo cuentan con una red social Facebook
como unico medio de comunicacién, por consecuencia la escuela no gana presencia en otras
redes sociales sumando a ello pérdida de personas interesadas en la carrera en la ciudad de

Trujillo.

Teniendo en cuenta los problemas antes mencionados se plantea desarrollar una herramienta
informatica que permita publicar informacion sobre la escuela e informacion de interés tanto
para estudiantes y turistas, como calendario festivo, sitios turisticos por departamento, guias
turisticos registrados, informacion clara y precisa para el turista para que le pueda tener en

cuenta una herramienta mas como apoyo.
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1.2. Trabajos Previos

1.2.1.

Internacional

1.2.1.1.  Primer trabajo previo internacional

Esta investigacion fue realizada en Cuba en el afio 2014 por los autores
(Moraguez-Bergues, M. y Perurena-Cancio, L, 2014) de la Universidad de
La Habana, en su investigacion toma en cuenta los factores que deben de
considerarse en cuanto a posicionamiento web en los buscadores se

refiere, ayudando a los sitios web de salud de Infomed.

Resumen:

La tecnologia de informacién en la actualidad ha permitido la
comunicacidn entre usuarios en todo el mundo, logrando miles de millones
de sitios web, los cuales brindan informacion a un publico objetivo. Es por
eso que esta investigacion tiene en cuenta factores que influyen en el
posicionamiento de un sitio en los motores de busqueda los cuales
permitiran su visibilidad. Esta investigacion concluye en que, si influye
entre no tomar en cuenta los factores de posicionamiento y si tomarlo en

cuenta, siendo totalmente positivo para Infomed en sus sitios web.

Aporte:

La identificacion de los factores béasicos que influyen en el
posicionamiento web ayud6 a la presente investigacion para poder
posicionarse en los distintos motores de busqueda. Aumentar la
optimizacion de nuestro sistema frente a otros sitios de similar contenido

para asi aumentar su visibilidad.

1.2.1.2. Segundo trabajo previo internacional

Esta investigacion fue realizada en Espafia en el afio 2013 y 2014 por la
autora: (Garcia, 2014) de la Universidad de Ledn, en su investigacion
menciona las técnicas de marketing en linea y del posicionamiento en los
buscadores. Las redes sociales como medio de publicidad para generar

impacto sobre el pablico objetivo en turismo.
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Resumen:

La autora hace mencidn que el turismo es fundamental y que ha crecido
junto con el desarrollo web a la cual denomina web 2.0 ya que esta
permitio interactuar con el cliente o viajeros haciendo mas interactiva la
informacidn que le brindan, ya que puede compartir, crear e intercambiar
informacidn. Mencionando el éxito que tuvieron las empresas las cuales
optaron por estar a la vanguardia e innovando siempre. Hace mencién de
las redes sociales las cuales son punto fuerte de Marketing que son usadas
para hacer publicidad a la empresa, las cuales han sabido aprovechar para
mantener siempre a sus clientes informados sobre algun servicio sobre
turismo. Habla también sobre la importancia de las normas SEO y
fundamentales para que el sitio web sea encontrado aparezca en los
primeros enlaces cuando el cliente hace la basqueda. Garcia concluye que
la presencia en internet es fundamental para las empresas de turismo, la
interaccion con los usuarios en todo momento para saber sus gustos y
comportamientos debe de ser de manera indiscutible una de las estrategias
de e-marketing. Las redes sociales junto con las herramientas y posteriores
estrategias sirvieron para lograr la comunicacion entre empresa y usuarios,

siendo el sector turismo uno de los beneficiados.

Aporte:
El aporte de este trabajo de investigacion es el empleo de marketing a
través de las redes sociales, la aplicacién de SEO para la web, captar

clientes y saber la influencia de estos en las empresas de turismo.

1.2.2. Nacional
1.2.1.3. Primer trabajo previo nacional
Esta investigacion fue realizada en Peru en el afio 2014 por los autores:
(Martin Santana - Paula Franco - Rebeca Hernandez, 2014) en la
Universidad ESAN, en su investigacion menciona la importancia de las
redes sociales, las cuales tienen un impacto positivo en la eleccién de una

universidad.
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Resumen:

Las redes sociales permitieron que los usuarios dar sus opiniones, criticas
y comentarios sobre una empresa, ello impulsé a la empresa previo
andlisis a comprar ciertos productos o brindar nuevos servicios. Los
usuarios se basaron en las opiniones de otros usuarios sin ser expertos,
porque ya han tenido alguna experiencia. Las empresas deben ser asertivos
y cuidar lo que comentan o publican en cualquier red social, los miles y
millones de usuarios pueden afectar directamente la marca con difundir
comentarios negativos. Habla sobre la importancia de las redes sociales
hoy en dia, menciona también que la publicidad tradicional esté siendo
opacada por cada dia que pasa, por un menor costo, mas impacto, etc. De
nada sirve tener una cuenta en una red social si no tenemos estrategias que
respondan a nuestro objetivo. Los autores concluyen en que las redes
sociales tienen un impacto positivo al momento que los aspirantes opten
por estudiar en una universidad, siendo Facebook la red social mas
representativa con un 13.1% que afirman que los postulantes buscaron
informacion en una red social. El 35.3% de los encuestados afirmé que la
red social Facebook a través de sus imagenes y contenido constante cred
una idea de la vida universitaria. Con un 38.5% de los encuestados afirma
que entablo conversacion con alumnos sobre la ensefianza académica,
docentes, incluso en el proceso de seleccion de entrada logrando compartir

informacion y respuestas sobre distintas dudas.

Aporte:

El aporte de esta investigacion es el analisis cualitativo: factibilidad de
uso, utilidad percibida, intencién de uso, uso de las redes sociales,
experiencias y emociones positivas, tomar la decision de matricularse y
busqueda de informacidn. Todos estos factores ya previamente analizados
serviran para tener en cuenta el desarrollo del sistema, teniendo en cuenta

nuestro objetivo general.
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1.2.1.4. Segundo trabajo previo nacional
Esta investigacion fue realizada en Per en el afio 2017 por la autora:
(Maria Graciela, 2017) en la Universidad César Vallejo, en su
investigacion busca determinar la influencia del marketing digital en el

posicionamiento de los colegios privados.

Resumen:

Esta investigacion fue realizada a los colegios privados del distrito de
Trujillo en el afio 2017, teniendo como objetivo principal determinar si el
marketing digital tiene alguna influencia en el posicionamiento de los
colegios. La poblacion objetivo fueron los padres de familia que contaran
con hijos en las escuelas, los cuales fueron 288. La muestra fue de 166
padres de familia. Después de aplicar los instrumentos la autora concluye
que el 54.2% de los padres de familia han hecho uso alguna vez del
marketing digital, el 55.42% ratifica haber visto publicidad por algun
medio digital. Como tercera conclusion el 48.19% de los encuestados
visitaron los ambientes del colegio, esto demuestra influencia significativa
en la atraccion que genera el marketing digital en el posicionamiento de
los colegios en estudio. El 35.54% de los encuestados dejaron sus datos de
contacto, pudiendo el colegio dar un seguimiento para ofrecer sus
servicios de educacion, promociones e informacion que el cliente le

interese.

Aporte:
El aporte de esta investigacion es parte el instrumento de recoleccion de
datos, algunas de las preguntas se han tomado en cuenta y se han adaptado

a nuestra investigacion.

1.2.3. Local
1.2.1.5. Primer trabajo previo local
Esta investigacion fue realizada en Per( en el afio 2015 por el autor: (Jorge,

2015) en la Universidad Privada del Norte, esta investigacion busca saber
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las estrategias de marketing digital usadas para atraer a los turistas y saber

también su eleccion de un hospedaje.

Resumen:

Este trabajo de investigacion resalta la importancia del internet en el
mundo del turismo, pero haciendo énfasis que los analisis no se enfocan
en la parte hotelera del departamento La libertad. Segiin comenta el autor
sus resultados confirmaron que la mayoria de los turistas que visita a la
ciudad de la primavera hace uso de internet para realizar blsquedas de
hospedaje tomando como referencia la puntuacién de anteriores turistas
como calificaciones. Resalta un uso limitado en las estrategias de
Marketing en motores de bisqueda junto con las tacticas de Optimizacion
en las busquedas. El autor de esta investigacion concluye que el 59 % de
los turistas realizan sus bdsquedas por internet, el porcentaje restante lo
realizan fisicamente, en revistas guias, etc. EI 89% de las Agencias de
Viaje y el 100% los Sitios Web son las formas usadas por el turista para la
consulta de viajes y hospedaje, teniendo mucho peso las calificaciones y
comentarios de aquellos usuarios que ya han tenido alguna experiencia,
esto servira para que los turistas puedan analizar y ayudar a elegir su

hospedaje.

Aporte:

El aporte de esta investigacién es saber el uso de los dispositivos
frecuentes que el turista manipula para realizar la bdsqueda de
informacion, este previo analisis nos ayuda a tener muy en cuenta la
adaptabilidad visual que debe de tener nuestro sistema. Otro punto
importante es la comparacion que se realiz6 respecto a las estrategias de

marketing digital hotelero.
1.2.1.6. Segundo trabajo previo local

Esta investigacion fue realizada en Per( en el afio 2017 por la autora:

(Brigitte Marylin, 2017) en la Universidad César Vallejo, esta
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investigacion tiene como objetivo determinar si existe alguna relacion

entre estrategia de Inbound Marketing y posicionamiento de un gimnasio.

Resumen:

Contar con una estrategia de Inbound Marketing como apoyo para el
posicionamiento de la empresa es hoy en dia ya una prioridad, los
resultados son sobresalientes, brindando a la empresa mayor posibilidad
de atraccion de clientes y mantener fidelizados a los antiguos, brindando
constantemente informacion sobre la empresa, promociones, mantener el
contacto y sobre todo que el cliente recuerde la marca y colores de la
empresa, en este caso el gimnasio en estudio. La autora concluye que,
efectivamente existe relacion entre la estrategia de Inbound Marketing y
el posicionamiento del gimnasio, el uso de las redes sociales fue de vital
importancia para poder publicar contenidos, informacion de promociones,
publicidad de la marca e informacion de los beneficios del gimnasio. El
38% de los clientes del gimnasio reconoce los colores, logo gracias a esta
estrategia, sumando a ello la publicacion de las maquinas para las rutinas.
La autora finaliza mencionando que si existe una relacion altamente

significativa en sus variables de su investigacion.

Aporte:

El aporte de esta investigacion es la aplicacion de Inbound Marketing en
una empresa de gimnasio, se tomard como indicio de cémo aplicar
estrategias acordes a nuestros objetivos para lograr la captacion de

postulantes y satisfaccion del personal administrativo.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Postulantes
Segun la Real Academia Espafiola(RAE), postulante significa: Candidato,
aspirante a un cargo. Es un adjetivo empleado para expresar aquella persona
que tiende a estar interesada en algo, como bien menciona la web
"definicion.de" vendria ser un solicitante o aspirante. Como ejemplos: Luis es

un postulante al cargo de Especialista Informatico. El postulante que se quedo
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con el puesto de docente es aquel caballero de 42 afios. Cuatro postulantes

aspiran a llegar a la alcaldia de la ciudad de Truijillo.

1.3.2. Tipos de Postulantes

Postulantes comunes: Son aquellas personas que compiten con la finalidad de
lograr ocupar un puesto, mostrando disposicién para lograr sobresalir en las
entrevistas.

Postulantes probleméticos: Son aquellas personas que tienen un
comportamiento extraordinario y que gracias a ello las entrevistas no se
desarrollan con normalidad.

Postulantes demasiados locuaces: Son aquellas personas que no toman la
situacion presente con la formalidad del caso, mostrando inquietud, hablando
constantemente y suele salirse del tema de la entrevista.

Postulantes reacios: Son aquellas personas reservadas a dar informacion que,
en una entrevista, se muestra poco participativo, no desplaye sus ideas y se
siente intimidado al tratar de invadir su intimidad. En este caso el entrevistador
tiene que utilizar mecanicas para hacer sentir en confianza.

Postulantes belicosos: Son aquellas personas que manifiesta su malestar
constantemente ante cualquier detalle y occision que tenga. Este tipo de
postulantes hacen preguntas directas referente a la organizacion, sueldo,
facilidades, etc. El entrevistador cuando identifica a un postulante belicoso,
suele terminar rapido la entrevista porque no es apto para el puesto.
Postulantes de alta presion: Son aquellas personas que hablan de sus
habilidades, la capacidad con la que cuenta para hacer su trabajo y remarca
mucho el tiempo de experiencia adquirida, cominmente lo hacen las personas
de altos rangos. El entrevistador trata de realizar preguntas las cuales van
enfocadas a tratar de desenmascarar lo que el postulante menciono. Estos
postulantes normalmente son fichados para realzar la imagen de una empresa.
(Clara Proario, 2013).

1.3.3. Péaginas web administrables

De acuerdo a "Web System Per(" en su publicacion menciona que las Péaginas
Web Administrables no hay la necesidad de tener un desarrollador experto, al

33



contrario, siendo uno el cliente puede administrar su pagina sin ningun
problema, hablamos del CMS (Sistema de Gestion de Contenidos) el cual
facilita mucho la creacion y publicacion de contenidos. (Web System Perd,
2018).

1.3.4. Sistema web
De acuerdo a "Web System Perd" en su publicacion menciona que los Sistemas
Web son a medida, analizando los requerimientos de la empresa, siendo asi mas
productivo que los sistemas con servidor local, ya que contamos con un servidor
web, con funcionamiento las 24 horas del dia, logrando la interaccion con base
de datos y participacion de publico externo, totalmente flexible con los

dispositivos moviles como tablets, celulares, etc. (Web System Peru, 2018).

1.3.5. Herramientas para el desarrollo del sistema
1.35.1. XAMPP

Es una distribucion de Apache, totalmente libre ya que es un paquete de
software libre, pudiéndose usar de manera comercial 0 no, en su web
oficial menciona que no brinda ningun tipo de garantia por algin tipo de
vulnerabilidad, pero cuenta con una gran comunidad que ante estos
problemas envia la actualizacion de la misma, también logran el
mantenimiento y funcionalidad del mismo. Kai 'Oswald' Seidler es uno de
los co-fundadores, se gradud en 1999 en la Universidad Técnica de Berlin
logrando un diplomado equivalente a Ingenieria de Software. En el afio
2006 hizo oficial su libro "Das XAMPP-Handbuch" con Addison Wesley.
Kay Vogelgesang junto a Oswald también co-fundador de Apache Friends
en el afio 2002. Kay en la actualidad labora como ingeniero de sistemas de
manera independiente, escribiendo varios libros sobre tecnologias web
como Apache, MySQL, XAMPP. (Beltran Rueda, Daniel Lopez Ridruejo,
2018).
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lustracion 1: Logo XAMPP

XAMPP

Fuente: (ApacheFriends - XAMPP, 2018)
Elaboracion: (ApacheFriends - XAMPP, 2018)

1.3.5.2. MariaDB

Es el gestor de base de datos relacional que viene incluido dentro del
paquete de XAMPP, siendo también uno de los gestores mas populares a
nivel mundial, seguin su pagina oficial menciona que esta disefiado por los
mismos desarrolladores de MySQL, de cddigo abierto, reemplazo
directamente de MySQL. El objetivo de la Fundacion no es desarrollar
este gestor tanto les sea posible, lo que ellos buscan es que la comunidad
se encuentre capacitada para que ellos colaboren en el desarrollo de
MariaDB. (MariaDB Foundation, 2018).

lustracion 2: Logo MariaDB

o

MariaDB’

FOUNDATION

Fuente: (MariaDB Foundation, 2018)
Elaboracion: (MariaDB Foundation, 2018)

1.35.3. PHP
Es uno de los lenguajes mas populares, intuitivo y de codigo libre, este
lenguaje es apropiado para el desarrollo web con la versatilidad de poder
acoplarse en el codigo HTML. PHP oculta el codigo siempre y cuando se

encuentren dentro de sus etiquetas, abre con: <php y cierra con ?>, incluso
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puede combinarse cddigo html y php y el servidor lo ejecutard sin
problema. (The PHP Group, 2018).

lustracion 3: Logo PHP

| php

Fuente: (The PHP Group, 2018)
Elaboracion: (The PHP Group, 2018)

1.3.5.4. WordPress (CMS - Sistema de Administracién de Contenido)

Fue puesto en marcha en mayo, afio 2003 cuyo creador fue Matt
Mullenweng. Hecho para la web la cual permite a los usuarios usar
plantillas con la finalidad de crear sitios web totalmente personalizable por
el usuario. Este software no tiene costo, es gratuito y de cddigo abierto
para las modificaciones que necesitemos realizar. Un dato importante es
que WordPress hoy en dia constituye el 20% de todos los sitios web segun
menciona el autor. En el afio 2005 con las constantes mejoras al software,
se logré implementar la caracteristica del uso de plantillas, que eran
disefios que los propios desarrolladores hacian y podrian compartir con
otros usuarios para su uso, ello evitaba a los desarrolladores la creacion de
todo el disefio de un sitio web ahorrando tiempo, etc. La constante mejora
continua hacia de WordPress uno de los CMS mas populares,
proximamente se desarrollé para que sean visualizado en equipos
portatiles. (WordPress. De: Caffrey, Cait, Salem Press Encyclopedia,
2015).

llustracion 4: Logo WordPress

() WORDPRESS.ORG  Perti

Fuente: (WordPress, 2018)
Elaboracién: (WordPress, 2018)
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1.3.6. Estrategias de E-Marketing
1.3.6.1. Marketing de contenidos
Segun Juanjo Ramos en su libro "Marketing de Contenidos™ es la creacion,
estructuracion, publicacion de contenido de valor e interés para los clientes
y comunidad de usuarios. El contenido que se publica debe de generar
confianza y distincion ante la competencia. Juanjo nos menciona en su
libro que la informacién debe de aportar conocimiento, ayuda en la

resolucién de dudas y problema de los usuarios. (Juanjo Ramos, 2013).

llustracién 5: Marketing de contenidos

Fuente: (Nufiez, 2018)
Elaboracién: (Nufiez, 2018)

1.3.6.2. Optimizacién movil
Segun Christophe en su libro "HTML5 y CSS3 para sitios con Disefio Web
Responsive" afirma que cambian de tamafio en funcion al tamafio de la
pantalla del dispositivo, si el sistema se visualiza a través de una
computadora de escritorio, se vera el tamafio completo, en cambio en el
movil se visualizard de otra manera sin entorpecer la funciones de las
mismas de manera intuitiva. Se conoce como disefio web reactivo, pero

mas popular como responsive. (Christophe AUBRY, 2014).
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lustracion 6: Optimizacién movil

Fuente: (Ronald Dilop, 2016)
Elaboracién: (Ronald Dilop, 2016)

1.3.6.3.  Posicionamiento SEO

Es una técnica de e-marketing que se ajusta perfectamente al sistema web
ya que, a través de la inclusion de las palabras claves, manipulacién del
HTML vy la codificacion correcta ayuda a mejorar la puntuacién en las
busquedas organicas que realizan los distintos navegadores. Toda empresa
que cuente con un sistema web y no realice optimizacion para ganar la
atencion de los usuarios, pierde potencial de visitas de los internautas. Se
utiliza la optimizacién para figurar como minimo en las cuatro primeras
paginas de todos los resultados que arrojo la busqueda. No hay que olvidar
que el objetivo de optimizar la posicion de nuestro sistema web en los
resultados de algin motor de busqueda es aumentar el trafico de usuarios,
esto genera que mayor numero de visitas y con el tiempo poder generar
ganancias por publicidad. (Dewey, Joseph, PhD, Salem Press
Encyclopedia, 2017).
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llustracién 7: Posicionamiento SEO

Onsite SEQ/ —m Offsite SEO
|

Keyword
Research

Fuente: (CSW TECHNOLOGIES, 2018)
Elaboracion: (CSW TECHNOLOGIES, 2018)

1.3.6.4. Narrativa visual
Segun el Jordi Sanchez Navarro en su libro: "Narrativa audiovisual™
afirma que es un tipo de narrativa que aplica sonidos e imagenes al
momento de transmitir alguna historia. Si seguimos leyendo Jordi
considera a Jess Garcia Jiménez para tratar de definir que es Narrativa
audiovisual ya que este considera varias definiciones, llegamos a la
conclusion de que las imagenes y acusticas deben de complementarse para

lograr contar la historia. (Jordi Sdnchez Navarro, 2006).

llustracién 8: Narrativa Visual

Fuente: (WinningWP, 2018)
Elaboracion: (WinningWP, 2018)
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1.3.6.5. Redes sociales
Conjunto de usuarios y con las que uno puede interactuar, compartiendo
todo tipo de informacion, siendo familiares o desconocidos. Son usadas
por millones de personas formando relaciones entre ellas, las redes
sociales son usadas para distintos objetivos, como comunidad, politica,
ventas, publicidad, etc. (Gurung, Regan A. R., Salem Press Encyclopedia
of Health, 2013).

llustracién 9: Redes Sociales

Fuente: (REDEM: Red Educativa Mundial, 2018)
Elaboracion: (REDEM: Red Educativa Mundial, 2018)

1.3.6.6. Marketing por Email
Debido al uso y consumo constante de correos por parte de los usuarios,
hay empresas que lo aprovechan para aplicar de las estrategias de e-
marketing, teniendo este un costo bastante reducido e incluso se podria
aplicar de forma gratuita, pero con limitaciones como para empresas que
tienen un publico pequefio e especifico, en cambio las llamadas telefonicas
y la publicidad por volantes o folletos, implican un costo alto limitando la
cantidad de usuario al que podamos llegar. Desde afios atras la venta de
direcciones de correo electronico ha sido un gran negocio por millones de
ddlares, adquiriendo empresas que necesitan publicitar por correo masivo.
Siendo el correo electronico una de las estrategias dominante segun lo
informa la empresa Adesta en su censo 2014. Las empresas hoy en dia se
apoyan de herramientas que permitan personalizar, mejorar el contenido y

que sea totalmente adaptable al dispositivo que el usuario cuenta en ese
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momento. La herramienta para el envio de correos electrénicos debe ser
usada con sabiduria y de acuerdo a la estrategia planteada, para evitar que
el usuario y/o programas, filtros de "spam™ (correo no deseado) haga el
bloqueo de nuestra campafa. (Heiney, James J., Salem Press
Encyclopedia, 2013).

lustracion 10: Marketing por Email

i

EMAIL

Marketing

Fuente: (INTERNET YA - Soluciones Web, 2018)
Elaboracién: (INTERNET YA - Soluciones Web, 2018)

1.3.7. Plugin necesarios
1.3.7.1. Contact From 7
Permite administrar varios formularios de contacto, pudiendo
personalizarlo mediante un marcado. Contact Form 7 es totalmente
compatible con CAPTCHA. (Takayuki Miyoshi, 2018).

llustracion 11: Contact From 7

Contact Form 7/
Por Takayuki Miyoshi

Fuente: (Takayuki Miyoshi, 2018)
Elaboracion: (Takayuki Miyoshi, 2018)

41



1.3.7.2. Duplicate Post
Es un plugin bastante ligero e indispensable, tiene la mision de duplicar la
entrada haciéndola un borrador para su posterior modificacion, con esto
mantendremos la estructura que tanto nos ha costado crearla. Para que este
plugin funcione hay que configurarlo dandole los permisos necesarios.
(Enrico Battocchi, 2018).

llustracion 12: Duplicate Post

Duplicate Post

Por Enrico Battocchi

Duplicote Post

Fuente: (Enrico Battocchi, 2018)
Elaboracién: (Enrico Battocchi, 2018)

1.3.7.3. Events Calendar WD
Crea una pagina calendario responsivo donde podremos crear y publicitar
los eventos, los cuales consiste en una descripcion completa del
organizador del evento, lugar, calendario entre otras opciones de
apariencia y flexibilidad. (WebDorado, 2018).

llustracién 13: The Events Calendar

Fvent Calendar WD
By WebDorado

EVENT Calemdar

Fuente: (WebDorado, 2018)
Elaboracién: (WebDorado, 2018)
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1.3.7.4. Tidio Chat
Chat en vivo, permitiendo la comunicacion en tiempo real entre el usuario
visitante y el administrador del sistema. El usuario puede dejar el mensaje
para tiempo después recibir una respuesta. La version de paga permite
monitorizar, automatizar mensajes y reconocer al mismo usuario; teniendo
muchos mas beneficios. (Tidio Ltd., 2018).

lustracién 14: Tidio Chat

Tidio Live Chat
Paor Tidio Ltd.

Fuente: (Tidio Ltd., 2018)
Elaboracion: (Tidio Ltd., 2018)

1.3.7.5. WP Google Map Plugin
Es un plugin de Google Maps el cual permite generar short codes que se
puedes copiar y pegar en algun elemento de texto o cddigo de Goodlayers
para su visualizacion. A pesar de ser un plugin gratuito cuenta también
con su version de pago. Su configuracion y utilizacion es relativamente
sencilla, aporta marcadores personalizados y mensajes en el marcador

previo en clic encima. (flippercode, 2018).

lustracion 15: WP Google Map Plugin

WP Google Map Plugin

Por flippercode

WORDFRESS

Fuente: (flippercode, 2018)
Elaboracion: (flippercode, 2018)
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1.3.8. Plugins para E-Marketing
1.3.8.1. Page Builder Goodlayers

Es un plugin el cual permite crear un sitio web de una manera facil, tan
solo arrastrando y soltando los elementos que queramos y a nuestra
medida, seguidamente realizando la configuracion correspondiente;
creamos sitios Unicos, Goodlayers tiene plantillas predefinida que
podriamos 0 no usar como guia. Entre los elementos principales tenemos:
Video, Imagen, Blog, Code, Gallery, Icon, Title, Social Share, Maps, etc.
(Goodlayers, 2016).

llustracion 16: Page Builder Goodlayers Elementos

Page Builder
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Fuente: (Goodlayers, 2016)
Elaboracién: Propia
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lHustracion 17: Page Builder Goodlayers Creacion
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Fuente: Propia
Elaboracién: Propia
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1.3.8.2. Responsive Design Goodlayers

Optimizacién de la plantilla Premium para que se adapte y se visualice en
los distintos dispositivos que el usuario pueda contar. (Goodlayers, 2016).

llustracion 18: Responsive Design Goodlayers Ejemplo
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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1.3.8.3. Yoast SEO

Es un plugin que optimiza las publicaciones de nuestro sitio web para

conseguir la mejor posicion en las busquedas hechas por los usuarios a

través de los buscadores como Google, Bing y otros. También mejora la

redaccion principal que se mostrara en el link de los resultados: Titulo y

descripcion. Considera también los meta y palabras clave para el

posicionamiento. (Yoast SEO, 2016).

lustracién 19: Yoast SEO Logo

(4] Yoast SEO

. Por Team Yoast

Fuente: (Team Yoast, 2018)
Elaboracion: (Team Yoast, 2018)

llustracién 20: Yoast SEO Instalado
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Fuente: Propia
Elaboracién: Propia
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1.3.8.4.  Slider Revolution
Es un plugin bastante popular en WordPress por ser bastante innovador,
Ileno de funcionalidades, totalmente personalizable y sobre todo con una
cantidad de efectos que podemos aplicar para que nuestro Slider, galeria
de fotos o historias sea totalmente original sin perder la formalidad de
nuestro sitio. Totalmente responsive design que se adapta en cualquier

dispositivo. (Themepunch, 2018).

llustracion 21: Slider Revolution Logo

‘ SLIDER REVOLUTION

Fuente: (ThemePunch oHG, 2018)
Elaboracion: (ThemePunch oHG, 2018)

llustraciéon 22: Slider Revolution Instalado
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

1.3.8.,5. AddThis
Es un plugin para WordPress el cual permite compartir el contenido
publicado hacia las redes sociales, permitiendo enlazar con més de 200
redes sociales, incluyendo WhatsApp y el icono para poder imprimir.
Bastante popular, en constante desarrollo en cada actualizacion de
WordPress, en la actualidad cuenta con mas de 15 millones sitios que
tienen instalado este plugin. (The AddThis Team, 2018).
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llustracion 23: AddThis Logo

Por The AddThis Team

I WordPress Share Buttons Plugin - AddThis

Fuente: (The AddThis Team, 2018)
Elaboracién: (The AddThis Team, 2018)

llustracion 24: AddThis Aplicado

Fuente: (Trujillo Hosting, 2018)
Elaboracion: (Trujillo Hosting, 2018)

1.3.8.6. MailChimp
Es uno de los lideres a nivel mundial en lo que correo electronico,
automatizacion y estadisticas se refiere. Con este plugin podemos realizar
campafias y monitorizar que usuarios abren el correo informativo y
quienes visitan nuestra web, para asi quedarnos con aquellas personas que
les interesa nuestro contenido y hacernos una retroalimentacion de porque
nuestro email enviados no son abiertos y que contenido es lo que usuario
espera para mejorar nuestra campafia 0 una campafia especifica o descartar

ese usuario. (Kollewe, Tobias; Keukert, Michael, 2017).

lustracién 25: MailChimp Logo

MailChimp Forms by MailMunch

Por MailMunch

Fuente: (MailMunch, 2018)
Elaboracién: (MailMunch, 2018)
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1.3.9. Redes sociales Populares
1.3.9.1. Facebook
Mark Zuckerberg duefio de Facebook, estudio en la Universidad de
Harvard. En el afio 2003 Mark desarrollo e implemento dos sistemas, uno
de ellos llamado "CourseMatch™ que consistia en determinar los cursos
que otros compafieros iban matriculandose, mientras que "Facemash"
permitia comparar imagenes de sus comparieros. Estos sistemas ayudaron
a Mark para comprobar si los universitarios podrian estar listos para su
socializacion en linea. Mark puso en desarrollo y en marcha Facebook,
siendo los primeros usuarios la Universidad de Harvard en la que estudio,
y en poco tiempo extendiéndose en 40 universidades y colegios debido a
su éxito. Facebook agrego muchas funcionalidades conforme pasaba el
tiempo, siendo actualmente una de las redes social mas usadas a nivel

mundial. (Skemp, Kerry, MA, Salem Press Encyclopedia, 2014).

llustracion 26: Facebook Logo

facebook

Fuente: (Facebook, 2018)
Elaboracién: (Facebook, 2018)

1.3.9.2. Instagram
Aplicacion mavil se basa la publicacion de fotos y videos muy cortos, se
desarrollé para los teléfonos inteligentes y Tablet. Una caracteristica
propia de Instagram es que los usuarios pueden aplicar filtros a las
imagenes. Instagram alcanzo rapidamente la popularidad en tan solo dos
meses desde la fecha de su lanzamiento. Esta red social logro alcanzar 200
millones de usuarios activos al mes y se calcula que mas de 20 mil
millones de imagenes compartidas, todo esto en 4 afios, el afio pasado 2017
Instagram tenia 800 millones de usuarios activos durante el mes y va en

crecimiento. Kevin Systrom ingeniero de software desarrollaba las bases
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de Instagram, creando un prototipo a la cual llamo "Burbn", las funciones
de este era registrar ubicaciones, hacer y registrar planes y por ultimo
publicacion de imagenes. Systrom tiempo después tuvo reuniones con
inversionistas logrando un recaudo de 500 mil ddlares, posteriormente
contratando a un grupo de ingenieros para el desarrollo entre ellos Mike
Krieger. Systrom y Mike tenian el objetivo de posicionarse como una red
social movil destacando la fotografia movil del proyecto inicial "Burbn”,
ocho semanas después llamaron a la aplicacion Instagram, la cual es una
combinacién de "Instantaneo" y "Telegrama". Su fecha oficial de
lanzamiento fue el 6 de octubre de 2010, conforme pasaba los minutos y
horas la aplicacion era descargada e instalada constantemente alcanzado
en el 2011 una valorizacion de 20 millones. Instagram iba en crecimiento
y fue hasta el afio 2012 donde el gigante Facebook adquiri6 la compafiia
en 1000 millones de dolares. Hoy en dia es la tercera red social mas
popular entre las demaés. (Cooper, Patrick G., Salem Press Encyclopedia,
2014).

llustracion 27: Instagram

Instagram

Fuente: (Instagram, 2018)
Elaboracion: (Instagram, 2018)

1.3.9.3. YouTube
YouTube es una plataforma de transmision de videos en vivo y subidos
por el mismo usuario para publicar contenido a otros usuarios. Teniendo
categorias como: Tendencias, Blogs, Directo, Video juegos, Yy
Suscripciones, éste ultimo envia al suscriptor una notificacion de algun
video o publicacion realizada por el "YouTuber" (Persona que tiene un
canal en YouTube), siempre y cuando tenga la campana de notificacion
activada. YouTube fue lanzo oficialmente en el afio 2005 y es una de las

plataformas mas populares de siempre, sumado a ello una de las méas
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controversiales por el tema de derecho de autor, constantemente se esta
trabajando en algoritmos y tomando medidas para evitar el plagio. La
interfaz de YouTube es totalmente intuitiva, el usuario puede subir videos
o transmitir en vivo con facilidad, pero debe de tener en cuenta que
depende de su propia conexion a internet, mientras que los suscriptores
puedes realizar votaciones si les gusta el video 0 no y dejando o no algun
comentario. También el usuario puede marcar el video como inadecuado,
sea por contenido sexual o verbalmente explicito o si el video carece de
derechos de autor, incluso si el contenido es violencia. Los usuarios,
suscriptores y el duefio del canal pueden ver el nimero de visitas y
suscriptores que ha ido acumulando, posicionando el canal cuanto el
numero vaya creciendo. Un canal puede generar ingresos de acuerdo al
namero de visitas y calificacion del video, cuantos méas suscriptores tenga
el canal mayor serd la ganancia. (Belanger, Craig English, Marlanda,
Puntos de vista, 2015).

llustracion 28: YouTube Logo

3 YouTube "

Fuente: (YouTube, 2018)
Elaboracion: (YouTube, 2018)
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1.3.10. Metodologia de desarrollo de Software
1.3.10.1. RUP (Rational Unifield Process) — (Proceso Unificado de

Racional)

RUP es un proceso para el desarrollo de software creado por Rational
Software, tiempo después fue adquirido por IBM que de la mano de UML
(Lenguaje Unificado Modelado) forma la metodologia méas usada en el
mundo porque se adapta al contexto y necesidades de cada organizacion.
Tres son las caracteristicas Esenciales de RUP siendo uno de ellas los
Casos de Uso la cual facilita la representacion de las funcionalidades del
sistema y sus requisitos. La segunda caracteristica es La Arquitectura la
cual implica aspectos estaticos y dinamicos. Segin menciona la lectura los
elementos deben de tener en cuenta la reutilizacién, capacidad de
evolucion y que no afecte el rendimiento del sistema (S.O, Gestor BD,
etc.) en un futuro. Como tercera funcionalidad es proceso incremental o
por iteraciones que permiten trabajar mejor los casos de uso. (Mirian
Milagros Diaz Flores, 2014).

Fases de RUP

e Fase de Inicio: En esta fase se define el alcance y planificacion del
proyecto con una vision muy general del software.

e Fase de Elaboracion: Aqui se elabora los casos de uso, las
especificaciones de los casos de uso y del dominio.

e Fase de Desarrollo o construccion: Desarrollo e implementacion
del software y aplicacion de cambios para las mejoras del proyecto.

e Fase de Transicion: Esta fase asegura que el software esté
disponible para los usuarios y que este cumpla con las
especificaciones.
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lustracion 29: Fases RUP

Flujos de trabajo del proceso  Inidacién  Elaboracion Construccion Transicion

Modelade del negocio |

Reguisitos |

Analisis y disefio

Implementacion |

Pruebas

Despliegue

I Flujos de trabajo de soporte

Gestign del cambic
y configuracones |

Gestion del proyecto |

Entoma

#1 w2 #n #n+l #n+2 #n  #n+l

Iteraciones ‘FH’.‘"I‘I‘III‘HHEE

Fuente: (IBM Acquires Rational, 2002)
Elaboracion: (IBM Acquires Rational, 2002)

1.3.10.2. XP (Extreme Porgramming) - (Programacion Extrema)
Es una de las metodologias agiles mas populares en el mundo por tener
éxito cuando se aplica en distintos proyectos de diferentes tamarfios, segin
menciona la lectura inclusive en industrias. Una de las ventajas de XP es
que permite a los que desarrollan el sistema aplicar cambios incluso
cuando estd a punto de terminar el proyecto. (Extreme Programming
Team, 2013).

Reglas de la Programacion Extrema
¢ Planificacion comprende: Historias de usuario, planificacion del
lanzamiento, cronograma, las iteraciones y Su respectiva
planificacion.
e Gerente comprende: Tiene que ofrecer todos los beneficios a su

equipo de trabajo: ritmo permanente, espacio de trabajo y proveer
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contingencias si un miembro falla.

Disefio comprende: Debe de contar con: Simplicidad, vision del
posible sistema, codigo preparado para cambios constantes, analisis
de nuestro cddigo con el fin de eliminar funciones antiguas y
refactorizar para asi aumentar la calidad del sistema.

Codificacion comprende: Nuestro codigo siempre tiene que
cumplir las notaciones ya establecidos, las pruebas tienen que ser
realizadas conforme vamos codificando para evitar al minimo los
posibles errores. XP recomienda la programacion de pares, la
funciona de uno es programar y del otro es analizar lo que el otro
codifica por turnos.

Pruebas comprende: XP minimiza y soluciona los errores porque
todo el cddigo debe de contar con pruebas unitarias y deben de
pasarla con éxito antes de su lanzamiento. (Extreme Programming
Team, 2013)

lHustracion 30: Extreme Programming
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Fuente: (Extreme Programming Team, 2013)
Elaboracién: (Extreme Programming Team, 2013)
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1.3.10.3. AUP (Agile Unified Process)
Agile Unified Process es una version reducida de RUP orientada al
desarrollo agil de software para empresas. Se apoya de los conceptos
béasicos de RUP y XP tradicional, situandose en el medio de ambos, AUP
incluye actividades y artefactos lo cual se puede aplicar sin ningun
problema. Segn menciona el autor XP no muestra ciertos diagramas que
los administradores necesitan ver por ser muy ligera, mientras que RUP
cuenta con todos los diagramas, lo cual satisface a los administradores,
pero a que a los programadores no es de mucho agrado por tener mucha
documentacion innecesaria que podria generar confusion, siendo RUP
para proyectos de grande escala menciona el autor. También menciona que
IBM Rational recomienda que RUP tiene que adaptarse al proyecto y es
eso justamente lo que AUP hace de forma &gil. (Scott W. Ambler, 2014).

Fases AUP

¢ Inicio: En esta fase se realiza el alcance inicial, arquitectura y la
sustentacion inicial del proyecto buscando la aceptacion por ambas
partes (equipo de trabajo y empresa).

e Elaboracion: En esta fase se realiza modificaciones en cuanto a la
arquitectura del sistema.

e Construccion: En esta fase se prioriza parte de la creacion del
sistema para satisfacer las necesidades primordiales.

e Transicion: En esta fase se realiza las pruebas y posteriormente

puesta en marchar del sistema. (Scott W. Ambler, 2014).
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llustracién 31: Fases AUP

Phases
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Fuente: (Scott W. Ambler, 2014)
Elaboracion: (Scott W. Ambler, 2014)

41.1.1.1. Filosofias de AUP

e Elequipoencargado del desarrollo no leerd toda la documentacion
al minimo detalle, ya tendran conocimiento minimo necesario para
realizar el desarrollo del software.

e La documentacién sera simple y esencial, solo las paginas que
hagan falta.

e La agilidad de AUP se ajusta a los principios y valores de “Agile
Alliance”, esta es una organizaciébn que promueve y practica el
desarrollo agil en los proyectos.

e Todo el trabajo se consolida en las actividades mas importantes
del proyecto y no desviara la atencion en factores que puedan pasarle
al proyecto. (Scott W. Ambler, 2014).
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1.4. Formulacion del Problema

¢De qué manera un Sistema Web aplicando Estrategias de E-Marketing influye en la
captacion de postulantes a la carrera de Administracién en Turismo y Hoteleria UCV
20187

1.5. Justificacion del estudio
1.5.1. Operativa
Esta investigacion tiene como objetivo principal captar postulantes a través del
Sistema Web aplicando Estrategias de E-Marketing, difundir, organizar y
promocionar EATH antes de su relanzamiento. En el sistema también se
publicé informacion sobre nuestro Peru, referente al turismo, hoteleria,
festividades, etc. con la finalidad de lograr la participacion de los usuarios

interesados y como apoyo al turista.

1.5.2. Tecnoldgica
Porque existiendo hoy en dia multiples herramientas que nos facilitan el
desarrollo de esta investigacion. Contamos con distintos lenguajes de
programacion como: Java, Python, C#, Visual Basic, PHP, Laravel, Sistema de
gestion de contenidos, etc. Distintos gestores de base de datos como los mas
conocidos tanto propietarios y libres: SQL Server, PostgreSQL, MySQL,

Oracle, etc.

1.5.3. Econdmica
El sistema tiene multiples propdsitos antes ya mencionados; el sistema fue
fundamental, aplicando Estrategias de E-Marketing, una de las estrategias
Search Engine Optimization (SEO) tiene como objetivo mejorar la posicién de
nuestra web en los buscadores de busqueda de forma natural, aplicar SEO es un
trabajo continuo y a largo tiempo, cuanto mejor posicionada este nuestro sitio
web, tenemos mas posibilidad de que los usuarios visiten nuestro sistema web
con ello generaremos mayor trafico, pudiendo monetizar en un futuro con

Google Adsense y asi generar ingresos que ayudaran a la escuela.
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1.5.4. Social
Porque es un Sistema Web donde los usuarios y cualquier pablico pueden
interactuar y ser participe de los eventos organizados por la escuela, contar con

contenido sobre turismo, hoteleria, fechas festivas, etc.

1.6. Hipdtesis

Con la implementacion de un Sistema Web aplicando estrategias de E-Marketing se
logra captar postulantes a la carrera de Administracién en Turismo y Hoteleria UCV
2018.

1.7. Objetivo
1.7.1. Objetivo general

Incrementar el nimero de postulantes a la carrera de Administracion en
Turismo y Hoteleria en la UCV mediante la implementacion de un Sistema Web

aplicando estrategias de E-Marketing.

1.7.2. Objetivos especificos

OEZ1: Incrementar el nivel de conocimiento de los posibles postulantes sobre la
“EATH” en la ciudad de Truijillo.

OEZ2: Disminuir el tiempo promedio de acceso a la informacion publicada en
el sistema web.

OE3: Aumentar la satisfaccion de los administradores de la EATH respecto al
Sistema Web aplicando Estrategias de E-Marketing.

OE4: Aumentar la satisfaccion de los administradores de la “EATH” al
momento de publicitar la escuela antes de su relanzamiento en la ciudad de

Trujillo.
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II. METODO



2.1.Disefo de investigacion
Experimental: Pre experimental
Se utiliz6 el método PRE- TEST, POST-TEST, consiste en:
e EIl Pre-Test consiste en elaborar una evaluacion de la variable dependiente.
e Se aplica la variable independiente.
e El Post-Test consiste en elaborar una evaluacion nuevamente de la variable

dependiente.

llustracion 32: Disefio de investigacion

Antes Después
Pre-Test Sistema web Post-Test

Fuente: Diserfio de investigacion
Elaboracion: Propia

Donde:
G: Grupo Experimental
O1: Captar postulantes a la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria
antes de la implementacion del Sistema Web aplicando estrategias de E-
Marketing.
X: Sistema Web aplicando estrategias de E-Marketing.
O2: Captar postulantes a la carrera de Administracidn en Turismo y Hoteleria
después de la implementacion de Sistema Web aplicando estrategias de E-
Marketing.

2.2.Variables, Operacionalizacion
e Variable Independiente:
o Sistema Web aplicando estrategias de E-Marketing.
e Variable Dependiente:
o Captar postulantes a la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria
UCV 2018.
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2.3.0peracionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION Escala de
VRIS SE CONCEPTUAL OPERACIONAL INPHEARIONSS Medicion
. Nivel de conocimiento de los posibles Razén
o . . medir el nivel de conocimiento de
postulantes a la Segun la Real Academia los postulantes. Con avuda del ) ) ) 5 ’
carrera de Espafiola “captar” significa: p <l Ele Tiempo promedio de acceso a la informacion. Razon
o ” @ . cronometro se medira el tiempo
Administracion en Atraer a alguien o ganar su o | : - — TR
Turismo y voluntad o afecto”. (Espafiola _ promedio de acceso a la Nivel de saﬂ_sfaccnon del pe(sonal admmlstr.atlvo )
p ’ ' informacién. Por ultimo, se respecto al Sistema Web aplicando Estrategias de Razon
Hoteleria UCV 2018) dira el nivel d {FacCi E-Marketin
2018 medira el nivel de satisfaccion _ _ = g. -
: respecto al sistema y publicidad. | Nivel de satisfaccion del personal administrativo B
respecto a la emision de publicidad.
Sistema que esta conformado
por distintas tecnologias
logrando la publicacion de Se tuvo en cuenta los
informacion e interaccion requerimientos y este Sistema
. entre usuario del sistemay | Web se va a desarrollar con CMS
V.1. Sistema Web - T
: publico externo. (Moseley, WordPress ya que facilita su
aplicando - , i s . ,
: 2007). creacion, configuracion y analisis Documentacion Goodlayers Razon
estrategias de E- . . .
: Estrategias y acciones las de las herramientas de E-
Marketing. o .
cuales permiten: captar, Marketing. Para que este proyecto
vender, fidelizar y transmitir a tenga éxito se siguio la
nuestro publico objetivo. metodologia RUP.

(Mayordomo, 2003)

Fuente: Operacionalizacién de variables
Elaboracion: Propia
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DESCRIPCION

Tabla 2: Descripcion de indicadores

OBJETIVO

TIEMPO

MODO DE CALCULO

N° INDICADOR

Incrementar el nivel de
conocimiento de los
posibles postulantes sobre

Nivel de
1 conocimiento de los

Determina el nivel de
conocimiento de los

TECNICA/
INSTRUMENTO

Encuesta /

EMPLEADO

Mensualmente

np Yz, Fi« Pj

NCP = Z —ne
np

i=1
NCT=Nivel de conocimiento del

posibles postulantes. pgj;)?':fﬁ?é‘??g}? > la “EATH?” en la ciudad Cuestionario ﬁ,ﬁﬂmﬁ'o de preguntas.
: de Trujillo. P=peso
Ne= nlimero de postulante
n
Tiempo promedio de Disminl_Jir el tiempo Dismi_nuir el tiempo L TPAI = HZLT
) acceso a la prom_edlo en que los _promedlp,de acceso a la I\/I_ed|C|on del Semanal TPAI = Tiempo promedio de acceso a la
informacion. Usuarios acce_d,en ala mformac_lon publicada en tlempo con L informacion.
informacion. el sistema web. cronémetro. BSUCIED 0 EEBEDE TR
n = ndmero de Usuarios.
Mg dgese:'ngacuon Aumentar la satisfaccion mp Vit 11: ; * Pj
administradores Determina el nivel de g2 (2 EOmIrEERerss 6 NSS = Z np
la EATH respecto al Encuesta /

3 respecto al Sistema
Web aplicando
Estrategias de E-
Marketing.

satisfaccion respecto al
Sistema.

Sistema Web aplicando
Estrategias de E-
Marketing.

Cuestionario

Mensualmente

i=1
NSS=Nivel de satisfaccion de los
administradores respecto al SW
Np=nUmero de preguntas.
P=peso
Ne= nlimero de administradores

Nivel de satisfaccion
de los
4 administradores
respecto a la emision
de publicidad.

Determina el nivel de
satisfaccion respecto a la
emision de publicidad.

Aumentar la satisfaccion
de los administradores de
la “EATH” al momento
de publicitar la escuela
antes de su relanzamiento
en la ciudad de Trujillo.

Encuesta /
Cuestionario

Mensualmente

np Y7 Fi x Pj
NSE = Z —ne
i=1 np
NSE=Nivel de satisfaccion de los
administradores respecto a la emision de
publicidad
Np=nUmero de preguntas.
P=peso
Ne= nlimero de administradores

Fuente: Operacionalizacién de variables

Elaboracion: Propia
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2.4.Poblacién y muestra

2.4.1. Poblacion
La poblacion estara conformada por Centros de Educacion Técnico Productiva

(CETPRO) que en adelante llamaremos por su abreviatura, siendo 259
estudiantes, cual estan divididos en:

e CETPRO Chimu con 129 estudiantes.

e CETPRO Interamericano con 6 estudiantes.

e CETPRO Adita Zannier de Murgia con 124 estudiantes.

2.4.2. Muestra
El tamarfio de la muestra fue 155 estudiantes de CETPRO, la cual se obtuvo
utilizando la formula para determinar el tamafio de la muestra en estudios

descriptivos, el célculo se realizara de la siguiente manera:

lustracion 33: Férmula para célculo de la muestra

N*Zip*q
H =
d* ¥ N-1)+Z2*p*q

Fuente: (Psyma, 2015)
Elaboracién: (Psyma, 2015)

Dénde:

n: tamarfio de la muestra

Z: coeficiente de confiabilidad

p: frecuencia a favor de la investigacion
g: 100 - pe

d: error tolerado

N: tamafio de la poblacién

Reemplazando valores:

Z:1.96 (para un nivel de precision del 95%)
p: 0.50 (para una frecuencia del factor estudiado 29%)
g: 0.50
E: 0.05
N: 259
Por lo que el resultado serd n = 155



Muestra por CETPRO:

Tabla 3: Muestra por CETPRO

CETPRO POBLACION MUESTRA
Chimu 129 77
Interamericano 6 4
Adita Zanier de Murgia 124 74
TOTAL 259 155

Fuente: Muestra
Elaboracion: Propia

2.4.3. Muestreo

En esta investigacion se aplicd Muestreo Probabilistico Aleatorio Simple.

2.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 4: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE ‘
Escuela en
) ) o ) Personal
Encuesta Cuestionario Administracién en

) ) Administrativo
Turismo y Hoteleria

Encuesta Cuestionario CETPRO Alumnos

Fuente: Técnicas e instrumentos
Elaboracion: Propia
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2.5.2. Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad de los instrumentos se ha realizado Alfa de Cronbach

para poder obtener el grado de consistencia.

> Encuesta a los administrativos de la Escuela Profesional de

Administracion en Turismo y Hoteleria

Tabla 5: Resumen del procesamiento de los casos - encuesta para

los administrativos de la Escuela Profesional

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 12 100,0
Excluidos? 0 0
Total 12 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,861

6

Fuente: Encuesta a los administrativos de la Escuela
Profesional de Administracion en Turismo y Hoteleria

Elaboracion: Propia
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» Encuesta a los estudiantes de CETPRO

Tabla 6: Resumen del procesamiento de los casos — encuesta para

los estudiantes de CETPRO

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 12 100,0
Excluidos? 0 0
Total 12 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,867 4

Fuente: Encuesta a los estudiantes de CETPRO
Elaboracion: Propia

Los resultados de fiabilidad son 0.861 y 0.867 por cada encuesta respectivamente, debemos

ubicar estos valores en la siguiente tabla de apreciacion.

Tabla 7: Tabla de Apreciacion

\V/\Wel3 ‘ APRECIACION ‘
Coeficiente alfa >.9 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Muy Buena
Coeficiente alfa >.7 Aceptable

Coeficiente alfa >.6

Cuestionable

Coeficiente alfa >.5

Pobre

Coeficiente alfa <.5

Inaceptable

Fuente: (Universidad de Valencia, 2012)

Elaboracién: Propia

Ambos instrumentos se encuentran mayor a Coeficiente alfa >.8, obteniendo una calificacion

de Muy Buena para ambos instrumentos.
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2.5.3. Validacion del instrumento:
24.1.1. Pearson
Para la validez se efectud el proceso mediante la prueba de Pearson, se
hizo el andlisis de items, observandose que los datos de los items deben
ser mayores a 0.21, considerando valido los instrumentos, el cual se

muestra en los cuadros siguientes.

e Encuesta a los administrativos de la Escuela Profesional de

Administracion en Turismo y Hoteleria

llustracién 34: Encuesta a los administrativos de la
Escuela Profesional - Pearson

ITEMS |RESULTADO |CONDICION
P1 0,578 VALIDO
P2 0,571 VALIDO
P3 0,781 VALIDO
P4 0,739 VALIDO
P5 0,319 VALIDO

Fuente: Pearson
Elaboracién: Propia

e Encuesta a los estudiantes de CETPRO

llustraciéon 35: Encuesta a los estudiantes de
CETPRO - Pearson

ITEMS |RESULTADO|CONDICION
P1 0,715 VALIDO
P2 0,699 VALIDO
P3 0,593 VALIDO
P4 0,590 VALIDO

Fuente: Pearson
Elaboracién: Propia
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2.5.4. Validacion por expertos
Se realizaron dos cuestionarios los cuales fueron sometidos a una
verificacion y validacion por el juicio de 3 expertos (Ingeniero de
Sistemas, Estadistico, Administrador de la Empresa), para posteriormente
modificar, eliminar o dejar las preguntas seglin sus recomendaciones,
seguidamente llenaron un formato de validacion. (ANEXOS: 12, 13, 14,
15, 16, 17).

2.5.5. Prueba de Normalidad:
Este procedimiento nos da a conocer si los datos provienen de una poblacion

normal (p>0.05).

Resultado con la Prueba de Kolmogorov — Smirnov

Tabla 8: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. [ Estadistico gl Sig.
PA ,538 155 741 279 155 ,654
PD ,510 155 ,582 433 155 431

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Prueba de Normalidad
Elaboracion: Propia

2.6.Métodos de anélisis de datos

2.6.1. Pruebas de hipoétesis estadistica
Utilizaremos t-Student, justificacion revisar Anexo 29.

2.7.Aspectos éticos
El investigador en todo momento se encuentra comprometido a respetar la
autenticidad y veracidad en los cuales se obtienen los resultados, de la misma manera
la confiabilidad de datos recolectados previamente y a guardar la identidad de todos
los usuarios participantes que respondieron amablemente a realizar la encuesta en la

investigacion actual.

68



1. RESULTADQOS



3.1. Primer indicador: Nivel de conocimiento de los posibles postulantes (NCP).

Los resultados del cuarto indicador se obtuvieron con el uso del sistema: NCP,

(antes) y NCP, (después) de la implementacidn del sistema, de esa manera:

e Hipotesisnula (Hy: NCP, — NCP4 > 0).
e Hipotesis alterna (Hy: NCP, — NCP4 < 0).

Mediante los niveles de significancia y utilizando la prueba de T Student podemos

optar por aceptar alguna de ellas.

Se obtuvo un grado de Libertad 2, en la cual a region de rechazo consiste en valores
menores que el valor critico (+2,92). Para el andlisis y tabulacion de datos del nivel
de conocimiento de los posibles postulantes sobre la Escuela Profesional y
ponderacion a base de la escala de Likert. Para cada respuesta se tendra (05) posibles

respuestas.

e PRE TEST: realizado al personal administrativo de la escuela profesional
Administracion en Turismo y Hoteleria en la ciudad de Trujillo antes de

la implementacion del sistema. (Ver tabla 9).
e POST TEST: realizado al personal administrativo de la escuela

profesional Administracion en Turismo y Hoteleria en la ciudad de

Trujillo después de la implementacion del sistema. (Ver tabla 10).
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Tabla 9: Tabulacién de preguntas a posibles postulantes - Pre test — Primer indicador

TABULACION DE PREGUNTAS A POSIBLES POSTULANTES - PRE TEST

¢Qué percepcidn tienes de
las carreras universitarias?
¢Sabias de la existencia de
la carrera Administracion
en Turismo y Hoteleriaen | 13 107 35 0 0 332 2,14
la Universidad Cesar
Vallejo?
¢ Te gustaria estudiar la
carrera de Administracion
en Turismo y Hoteleriaen| 0 36 99 20 0 449 2,90
la Universidad Cesar
Vallejo?

Fuente: Primer Indicador
Elaboracién: Propia

0 41 91 23 0 447 2,88

Tabla 10: Tabulacion de preguntas a posibles postulantes - Post test — Primer indicador

TABULACION DE PREGUNTAS A POSIBLES POSTULANTES - POST TEST

¢ Qué percepcidn tienes de
las carreras universitarias?
¢Sabias de la existencia
de la carrera
Administracion en
Turismo y Hoteleriaen la
Universidad Cesar
Vallejo?
¢ Te gustaria estudiar la
carrera de Administracion
en Turismo y Hoteleriaen| 0 0 0 19 136 756 5
la Universidad Cesar
Vallejo?

Fuente: Primer Indicador
Elaboracién: Propia

0 0 0 51 104 724 4,67

0 0 0 0 155 775 5
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Tabla 11: Contrastacion de Pre test- Pos test — Primer indicador

TABULACION DE PREGUNTAS A POSIBLES

POSTULANTES - PRE TEST - POST TEST

Pregunta Pre test Post test Di (Di)?

1 2,88 4,67 -1,79 | 3,19

2 2,14 5,00 -2,86 | 8,17

3 2,90 4,88 -1,98 | 3,92

Total 7,92258065 14,55 -6,63 | 15,29

Promedio 2,64 4,85 5,10
Desviacion Estandar

Fuente: Primer Indicador
Elaboracién: Propia

e Célculot

T CALCULO

D,
le= T =

Vn
t.=  -2,21
0,57
raiz (3)
t.= -6,703

llustracion 36: Region de rechazo Hipotesis Nula — Primer Indicador

95%

A
4

Regidn de aceptacion

6,703 -2,92 2,92
Fuente: Primer Indicador — Campana de Gauss
Elaboracion: Propia
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e Interpretacion: De acuerdo a la figura anterior, se acepta la hipoétesis

alternativa, ya que el valor tc (-6,703) se ubica en la region de rechazo.

Comparacion de resultados obtenidos:

Tabla 12: Resultados del nivel de conocimiento sobre la Escuela Profesional — Primer

Indicador
NCPa NCPp Aumento ‘
Puntaje _ | Puntaje _ | Puntaje .
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(1-5) (1-5) (1-5)
2,64 52,8 4,85 97 2,21 44,2

Fuente: Primer Indicador
Elaboracion: Propia

e Interpretacion: Se puede observar en la tabla que el nivel de conocimiento de
los posibles postulantes hacia la Escuela Profesional se incrementd

significativamente en un 44,2%.

3.2. Segundo indicador: Disminuir el tiempo promedio de acceso a la informacién

publicada en el sistema web (TPAL).

Los resultados del cuarto indicador se obtuvieron con el uso del sistema: TPAI,

(antes) y TPAI ; (después) de la implementacion del sistema, de esa manera:

e Hipotesisnula (Hy: TPAI, — TPAI4 > = 0).
e Hipotesis alterna (Hy: TPAI, — TPAI4 < 0).

Mediante los niveles de significancia y utilizando la prueba de T Student podemos

optar por aceptar alguna de ellas.
Se obtuvo un grado de Libertad 154, en la cual a region de rechazo consiste en valores

mayores que el valor critico (+1,66). Para el anélisis de los resultados, se tabularon

155 observaciones en segundos:
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e PRE TEST: realizado al personal administrativo de la escuela profesional

Administracion en Turismo y Hoteleria en la ciudad de Trujillo antes de

la implementacion del sistema. (Ver tabla 13).

e POS TEST: realizado al personal administrativo de la escuela profesional

Administracion en Turismo y Hoteleria en la ciudad de Trujillo después

de la implementacion del sistema. (Ver tabla 13).

Tabla 13: Tabulacidn de preguntas - Pre test y Pos Test — Segundo indicador

Item TPAI.

TPAIqg

1 20 1 19 29,16
2 20 1 19 29,16
3 13 1 12 2,56
4 20 1 19 29,16
5 13 4 9 21,16
6 8 4 4 92,16
7 13 1 12 2,56
8 20 1 19 29,16
9 8 1 7 43,56
10 20 1 19 29,16
11 20 1 19 29,16
12 13 4 9 21,16
13 13 1 12 2,56
14 20 1 19 29,16
15 20 1 19 29,16
16 8 1 7 43,56
17 20 4 16 5,76
18 20 1 19 29,16
19 8 1 7 43,56
20 13 1 12 2,56
21 20 1 19 29,16
22 20 1 19 29,16
23 20 4 16 5,76
24 8 1 7 43,56
25 13 1 12 2,56
26 13 1 12 2,56
27 20 1 19 29,16
28 13 4 9 21,16
29 13 1 12 2,56
30 20 1 19 29,16
31 13 1 12 2,56
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32 20 4 16 5,76
33 20 1 19 29,16
34 20 1 19 29,16
35 13 1 12 2,56
36 8 1 7 43,56
37 8 1 7 43,56
38 13 1 12 2,56
39 20 4 16 5,76
40 13 4 9 21,16
41 13 1 12 2,56
42 20 1 19 29,16
43 20 1 19 29,16
44 13 1 12 2,56
45 13 1 12 2,56
46 20 4 16 5,76
47 8 1 7 43,56
48 8 1 7 43,56
49 13 1 12 2,56
50 13 1 12 2,56
51 8 4 4 92,16
52 8 1 7 43,56
53 13 1 12 2,56
54 20 1 19 29,16
55 20 1 19 29,16
56 13 1 12 2,56
57 20 4 16 5,76
58 20 1 19 29,16
59 20 1 19 29,16
60 13 1 12 2,56
61 20 1 19 29,16
62 13 4 9 21,16
63 8 1 7 43,56
64 13 1 12 2,56
65 20 1 19 29,16
66 8 4 4 92,16
67 20 1 19 29,16
68 20 1 19 29,16
69 13 4 9 21,16
70 13 4 9 21,16
71 20 1 19 29,16
72 20 1 19 29,16
73 8 1 7 43,56
74 20 1 19 29,16
75 20 1 19 29,16
76 8 4 4 92,16
77 13 1 12 2,56
78 20 1 19 29,16
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79 20 1 19 29,16
80 20 1 19 29,16
81 8 4 4 92,16
82 13 1 12 2,56
83 13 1 12 2,56
84 20 1 19 29,16
85 13 1 12 2,56
86 13 1 12 2,56
87 20 4 16 5,76
88 13 1 12 2,56
89 20 1 19 29,16
90 20 1 19 29,16
91 20 1 19 29,16
92 13 4 9 21,16
93 8 1 7 43,56
94 8 1 7 43,56
95 13 1 12 2,56
96 20 4 16 5,76
97 13 1 12 2,56
98 13 1 12 2,56
99 20 1 19 29,16
100 20 1 19 29,16
101 13 1 12 2,56
102 13 1 12 2,56
103 20 4 16 5,76
104 8 4 4 92,16
105 8 1 7 43,56
106 13 1 12 2,56
107 13 1 12 2,56
108 8 1 7 43,56
109 8 1 7 43,56
110 13 4 9 21,16
111 20 1 19 29,16
112 20 1 19 29,16
113 13 1 12 2,56
114 20 1 19 29,16
115 13 4 9 21,16
116 20 1 19 29,16
117 20 1 19 29,16
118 8 1 7 43,56
119 20 1 19 29,16
120 20 1 19 29,16
121 8 1 7 43,56
122 13 1 12 2,56
123 20 4 16 5,76
124 20 1 19 29,16
125 20 1 19 29,16
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126 8 4 4 92,16
127 13 4 9 21,16
128 13 1 12 2,56
129 20 1 19 29,16
130 13 1 12 2,56
131 13 1 12 2,56
132 20 1 19 29,16
133 13 4 9 21,16
134 20 1 19 29,16
135 20 1 19 29,16
136 8 1 7 43,56
137 13 1 12 2,56
138 20 4 16 5,76
139 8 1 7 43,56
140 20 1 19 29,16
141 20 1 19 29,16
142 13 1 12 2,56
143 13 1 12 2,56
144 20 4 16 5,76
145 20 1 19 29,16
146 8 1 7 43,56
147 20 1 19 29,16
148 20 1 19 29,16
149 8 4 4 92,16
150 13 1 12 2,56
151 20 1 19 29,16
152 20 1 19 29,16
153 20 4 16 5,76
154 8 1 7 43,56
155 13 1 12 2,56
Sumatoria 2362 254 2108 3823,2
Promedio 15,239 1,639 13,600
Desviacion Estandar 4,983

Fuente: Segundo Indicador

Elaboracion: Propia
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e Célculot:

.. ¥ g
Sp = raiz (3823.2/154)
Sp= 4,98256701

T CALCULO 13,600 13,6 33,982
o= 2 _ 4,983 0,400
c = T =

—  RAIZ(155)

v

lustracién 37: Regidon de rechazo Hipotesis Nula — Segundo Indicador

-1,66 1,66 33,982

Fuente: Segundo Indicador — Campana de Gauss
Elaboracién: Propia

e Interpretacion: De acuerdo a la figura anterior, se acepta la hipdtesis
alternativa, ya que el valor tc (33,982) se ubica en la region de rechazo.

Tabla 14: Disminucién del tiempo promedio de acceso a la informacién — Segundo

Indicador
TPAIA TPAIp IMPACTO
Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje Nivel de Porcentaje
Promedio (min) (%) Promedio (min) (%) Impacto (min) (%)
15,239 100 1,639 11,51 13,600 88,49

Fuente: Segundo Indicador
Elaboracion: Propia

e Interpretacion: Se puede observar en el grafico que el tiempo de acceso a la
informacion ha disminuido significativamente en un 88,49% luego de su
implementacion. Antes de la implementacion contaba con un tiempo elevado

de 15,239 segundos.
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3.3. Tercer indicador: Nivel de satisfaccion de los administradores respecto al
Sistema Web aplicando Estrategias de E-Marketing (NSS).

Los resultados del segundo indicador se obtuvieron gracias al instrumento de
recoleccion de datos para satisfaccion en: NSS, (antes) y NSS; (después) de la

implementacion del sistema, de esa manera:

e Hipdtesisnula (Hy: NSS, — NSS3 = 0).
e Hipdtesis alterna (Hy: NSS, — NSS4 < 0).

Mediante los niveles de significancia y utilizando la prueba de T Student podemos

optar por aceptar alguna de ellas.

Se obtuvo un grado de Libertad 2, en la cual a region de rechazo consiste en valores
menores que el valor critico (+2,92). Para el andlisis y tabulacion de datos del nivel
de satisfaccion del personal Administrativo de la Escuela Profesional respecto al
sistema, se hizo una sumatoria y ponderacion a base de la escala de Likert. Para cada

respuesta se tendra (05) posibles respuestas para los 2 encuestados.

e PRE TEST: realizado al personal administrativo de la escuela profesional
Administracion en Turismo y Hoteleria en la ciudad de Trujillo antes de la

implementacion del sistema. (Ver tabla 15).
e POS TEST: realizado al personal administrativo de la escuela profesional

Administracion en Turismo y Hoteleria en la ciudad de Trujillo después de la

implementacion del sistema. (Ver tabla 16).
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Tabla 15: Tabulacion de preguntas a personal administrativo - Pre test —
Tercer indicador

TABULACION DE PREGUNTAS A PERSONAL ADMINISTRATIVO - PRE

TEST

Puntaje| Puntaje

Preguntas MM | M R B | MB Total | Promedio

¢Cree Usted que la implementacién del

sistema web aplicando estrategias de E-

Marketing, beneficiara a la Carrera 0 0 2 0 0 6 3

Profesional Administracién en Hoteleria
y Turismo?

¢Usted se siente satisfecho con el
Sistema de informacion actual para
captar postulantes a la Carrera 1 1 0 0 0 3 15
Profesional Administracién en Hoteleria
y Turismo?

¢Cree Ud. que es necesario mejorar la
forma de captar postulantes a la Carrera
Profesional Administracion en Hoteleria 0 0 2 0 0 6 3
y Turismo?

Sumatoria 7.5

Fuente: Tercer Indicador
Elaboracion: Propia

Tabla 16: Tabulacion de preguntas a personal administrativo - Post test — Tercer
indicador

TABULACION DE PREGUNTAS A PERSONAL ADMINISTRATIVO - POST

TEST

MB Puntaje| Puntaje

Preguntas MM | M R B Total | Promedio

¢Cree Usted que la implementacién del
sistema web aplicando estrategias de E-
Marketing, beneficiara a la Carrera
Profesional Administracion en Hoteleria
y Turismo?

¢Usted se siente satisfecho con el
Sistema de informacion actual para
captar postulantes a la Carrera
Profesional Administracién en Hoteleria
y Turismo?

¢Cree Ud. que es necesario mejorar la

forma de captar postulantes a la Carrera 0 0 0 0 2 10 5

Profesional Administracion en Hoteleria
y Turismo?

Sumatoria| 15,00

Fuente: Tercer Indicador
Elaboracion: Propia
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Tabla 17: Tabulacién de preguntas al personal administrativo — Contrastacién de Pre

test- Post test — Tercer indicador

TABULACION DE PREGUNTAS AL PERSONAL

ADMINISTRATIVO - PRE TEST - POST TEST

Pregunta Pre test Post test Di (Di)?
1 3 5 -2 4
2 15 5 -3,5 12,25
3 3 5 -2,00 4,00
Total 7,50 15,00 -7,50 20,25
Promedio 2,50 5,00 6,75
Desviacion Estandar

Fuente: Tercer Indicador
Elaboracion: Propia

e Calculot
T CALCULO t=_ -250
D 0,87
t.'_'.' = Ti = raiz(3)
Vn
t.=  -5,00

llustracién 38: Regidn de rechazo Hipotesis Nula — Tercer
Indicador

95%

a/2=0,025 ~~

A
y

Region de aceptacion

5,00 2,92 2,92

Fuente: Tercer Indicador — Campana de Gauss
Elaboracion: Propia
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e Interpretacion: De acuerdo a la figura anterior, se acepta la hipoétesis

alternativa, ya que el valor tc (-5,00) se ubica en la regién de rechazo.

Comparacion de resultados obtenidos

Tabla 18: Resultados del nivel de Satisfaccion de los Administrativos de la Escuela
Profesional respecto al sistema — Tercer Indicador

NSSa NSSp Aumento ‘
Puntaje _ | Puntaje _ | Puntaje .
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(1-5) (1-5) (1-5)
2,5 50 5 100 2,5 50

Fuente: Tercer Indicador
Elaboracion: Propia

e Interpretacion: Se puede observar en el gréfico que el nivel de satisfaccion
del personal Administrativo de la Escuela Profesional se incrementd

significativamente en un 50% respecto al sistema.

3.4. Cuarto indicador: Nivel de satisfaccion de los administradores respecto a la
emision de publicidad (NSE).

Los resultados del segundo indicador se obtuvieron gracias al instrumento de
recoleccion de datos para satisfaccion en: NSE, (antes) y NSE; (después) de la

implementacion del sistema, de esa manera:

e Hipdtesisnula (Hy: NSE, — NSE4 = 0).
e Hipotesis alterna (Hy: NSE, — NSEq + 0).

Mediante los niveles de significancia y utilizando la prueba de T Student podemos

optar por aceptar alguna de ellas.

Se obtuvo un grado de Libertad 1, en la cual a region de rechazo consiste en valores
menores que el valor critico (+6.3137). Para el analisis y tabulacion de datos del nivel

de satisfaccion del personal Administrativo de la Escuela Profesional respecto a la
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emision de publicidad, se hizo una sumatoria y ponderacion a base de la escala de

Likert. Para cada respuesta se tendra (05) posibles respuestas para los 2 encuestados.

e PRE TEST: realizado al personal administrativo de la escuela profesional
Administracion en Turismo y Hoteleria en la ciudad de Trujillo antes de la
implementacion del sistema. (Ver tabla 19).

e POS TEST: realizado al personal administrativo de la escuela profesional
Administracion en Turismo y Hoteleria en la ciudad de Trujillo después de la

implementacion del sistema. (Ver tabla 20).

Tabla 19: Tabulacion de preguntas a personal administrativo - Pre test — Cuarto
Indicador

TABULACION DE PREGUNTAS A TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS - PRE TEST

¢Esta de acuerdo con la
publicidad que se aplica
actualmente a la Carrera
: 2
Profesional
Administracién en
Hoteleria y Turismo?
¢Esta de acuerdo con la
publicidad que se aplica
para captar postulantes a 1
la Carrera Profesional
Administracién en
Hoteleria y Turismo?

Fuente: Cuarto Indicador
Elaboracién: Propia
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Tabla 20: Tabulacion de preguntas a personal administrativo - Post test — Cuarto
indicador

TABULACION DE PREGUNTAS A TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS - POST TEST

¢Esta de acuerdo con la
publicidad que se aplica
actualmente a la Carrera
Profesional
Administracién en
Hoteleria y Turismo?
¢Esta de acuerdo con la
publicidad que se aplica
para captar postulantes a
la Carrera Profesional
Administracién en
Hoteleria y Turismo?

Fuente: Cuarto Indicador
Elaboracion: Propia

Tabla 21: Tabulacion de preguntas al personal administrativo — Contrastacion de Pre
test- Post test — Cuarto indicador

TABULACION DE PREGUNTAS A TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS - PRE TEST - POST TEST

3 15 5 -3,50 | 12,25

Fuente: Cuarto Indicador
Elaboracion: Propia
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e Célculot

t. = -3,75
T CALCULO B
B 0,35
I:C —_ TI —_ raiz (2)
Vn
t.= -15,00

lustracién 39: Regidn de rechazo Hipotesis Nula — Cuarto
Indicador

95%

a/2=0,025 ~a P a/2=0,025

v

Region de aceptacion

-15,00 -6,31 6,31

Fuente: Cuarto Indicador — Campana de Gauss
Elaboracion: Propia

e Interpretacion: De acuerdo a la figura anterior, se acepta la hipoétesis

alternativa, ya que el valor tc (-15,00) se ubica en la region de rechazo.

Tabla 22: Resultados del nivel de Satisfacciéon de los Administrativos de la Escuela
Profesional respecto a la emisién de publicidad— Cuarto Indicador

NSEAa NSEbp Aumento ‘
Puntaje . | Puntaje . | Puntaje .
(1-5) Porcentaje (1-5) Porcentaje (1-5) Porcentaje
1,25 25 5 100 3,75 75

Fuente: Cuarto Indicador
Elaboracion: Propia

e Interpretacion: Se puede observar en el grafico que el nivel de satisfaccion
del personal Administrativo de la Escuela Profesional se incremento

significativamente en un 75% respecto a la emision de publicidad.
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IV. DISCUSION



Ya se cuenta con los resultados por cada indicador, se obtuvo el nivel de conocimiento de
los posibles postulantes sobre la Escuela Profesional. Se evalud el nivel de satisfaccion de
los administrativos respecto al sistema. Seguido la satisfaccion respecto a la emision de
publicidad de la escuela y contenido. Por tltimo, se disminuyo el tiempo promedio de acceso

a la informacién.

Nivel de conocimiento de los posibles postulantes (NCP). En la Tabla 12 se contrasta el Pre
test y Post test. Se puede observar que el Nivel de conocimiento de los posibles postulantes
sobre la Escuela Profesional antes de la implementacion del sistema tuvo un promedio de
2,64 siendo asi un 52,8%. Una vez realizado la implementacion del sistema se aplico el
mismo instrumento y se obtuvo un promedio de 4,85 puntos siendo el 97%. Se puede
observar que se ha logrado un aumento de conocimiento de la Carrera Profesional con un
44,2 % de impacto.

Tiempo promedio de acceso a la informacién (TPAI). En la Tabla 14 se contrasta el Pre Test
y Post test. Se puede observar que el Tiempo promedio en acceso a la informacion antes de
su implementacion tuvo un promedio de 15,239 segundos siendo asi un 100%. Una vez
realizado la implementacion del sistema se volvid a tomar el tiempo y se obtuvo un promedio
de 1,639 puntos siendo el 11,51%. Se puede observar que se ha logrado disminuir

significativamente el Tiempo promedio de acceso a la informacion en un 88,49%.

Nivel de satisfaccion de los administradores respecto al Sistema Web aplicando Estrategias
de E-Marketing (NSS). En la Tabla 18 se contrasta el Pre Test y Post test. Se puede observar
que el Nivel de satisfaccion del personal Administrativo respecto al sistema antes de su
implementacion tuvo un promedio de 2,50 puntos siendo asi un 50%. Una vez realizado la
implementacion del sistema se aplicd el mismo instrumento y se obtuvo un promedio de 5
puntos siendo el 100%. Se puede observar que se ha logrado un aumento de 50% nivel de

satisfaccion.

Nivel de satisfaccion de los administradores respecto a la emision de publicidad (NSE). En
la Tabla 22 se contrasta el Pre Test y Post test. Se puede observar que el Nivel de satisfaccién
del personal Administrativo respecto a la emision de publicidad antes de su implementacion

tuvo un promedio de 1,25 puntos siendo asi un 25%. Una vez realizado la implementacién
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del sistema se aplic el mismo instrumento y se obtuvo un promedio de 5 puntos siendo el

100%. Se puede observar que se ha logrado un aumento de 75% nivel de satisfaccion.

A continuacion, se realiza la discusion y contrastacion de los trabajos previos citados en

esta investigacion:

La investigacion realizada por: (Moraguez-Bergues, M. y Perurena-Cancio, L, 2014)
mencionan factores que influyen en el SEO vy los errores comunes que afectan la usabilidad
y accesibilidad en el desarrollo del sistema, los resultados coinciden con el sistema
implementado para la Escuela Profesional se ha tomado en cuenta lo antes mencionado y se
ha obteniendo éxito en el posicionamiento en los buscadores, siendo una de las estrategias

de E-Marketing Yoast SEO quien se encarga de analisis del mismo.

La investigacion de (Garcia, 2014) hace mencidn que las redes sociales y la presencia en
internet son fundamentales para toda empresa de turismo. Lograron la comunicacion
constante, seguimiento para captar nuevos clientes y lo mas importante la fidelizacion de los
mismos, lo cual coincide con la investigacion realizada ya que se ha implementado en el
sistema un plugin que permite compartir una publicacién en cualquier red social, junto a las
estrategias de E-Marketing para lograr la comunicacion y dar el seguimiento

correspondiente.

Las redes sociales en la actualidad son de vital importancia para emitir publicidad, compartir
informacion y para lograr la comunicacién entre estudiantes, asi deja en claro la
investigacion de (Martin Santana - Paula Franco - Rebeca Hernandez, 2014) logrando un
35,3% de los encuestados contar con una idea sobre la vida universitaria y un 38,5%
entablando comunicacién directa con docentes y alumnos de mayor ciclo. Lo mencionado
anteriormente coincide con el sistema propuesto, el cual permite subir informacion y poder
emitir publicidad sobre la escuela profesional, logrando un 75% como aumento en el nivel
de satisfaccion en el personal administrativo, sumado a ello una de las estrategias es
TidioChat el cual permitira una comunicacién personalizada entre personal administrativo
de la Escuela Profesional y alumnos, posibles postulantes y publico externo interesado en

turismo.
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La investigacion realizada por (Maria Graciela, 2017) concluye que la aplicacion del
marketing digital es muy importante y que tiene una influencia positiva en el
reconocimiento, posicionamiento del colegio y que los padres tomen la decision de
matricular a sus hijos influenciados por la publicidad emitida, siendo el 55,42% de los
encuestados que han visto publicidad por algun medio digital, el 48,19 % visitaron las
instalaciones del colegio y 35,54% dejaron sus datos para contacto correspondiente, lo cual
coincide con esta investigacion y sistema implementado. Contact Form es un formulario de
contacto, permite al visitante dejar sus datos principales y asunto en espera de una respuesta
pronta, junto a esto la estrategia de TidioChat suma una comunicacién mas personalizada en
tiempo real, siendo los administrativos de la Escuela Profesional los méas satisfechos, un
aumento en el nivel de satisfaccion del 75% con la emision de publicidad que puede generar,

publicar en el sistema y de este a la as redes sociales con ayuda de otra estrategia AddThis.

La investigacion realizada por (Jorge, 2015) concluye que el 59% de los turistas realizan sus
busquedas en internet, el 89% en Agencias de Viaje y el 100% en Sitios Web para consulta
de viajes y hospedaje. Los comentarios y puntuaciones de las experiencias de otros turistas
sirven como informacion para la toma de una decision y desde que plataforma, lo cual se
coincide con nuestra investigacion, el sistema esta adaptado para todo tipo de dispositivo
movil y de escritorio gracias al design responsive para la busqueda y visualizacion de
informacion, el sistema en mencién también cuenta con una caja de publicacion de

comentarios para hacer participe al alumno o publico externo.

Esta investigacion realizada por (Brigitte Marylin, 2017) busca determinar la relacion que
existe entre Inbound Marketing y el posicionamiento de los clientes, siendo esta positiva
respecto, los clientes recuerdan el gimnasio, esto se debe a que se incrementd la presencia
con ayuda de las redes sociales. El 45% de los clientes consideran que el posicionamiento
del gimnasio se encuentra en un nivel alto, el 37% recuerdan el logo, colores del gimnasio o
el slogan, todo esto coincide con la investigacion que se ha realizado, se ha implementado
el sistema con estrategias de E-Marketing, aplicados los instrumentos después de la
implementacion del sistema se tiene un aumento de 44,2% de conocimiento por parte de los

posibles postulantes sobre la Carrera Profesional en la ciudad de Truijillo.
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V. CONCLUSIONES



Gracias a los objetivos especificos se ha cumplido con el objetivo general: incrementar el
numero de postulantes a la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria en la
Universidad César Vallejo mediante la implementacion de un Sistema Web aplicando

estrategias de E-Marketing.

1. Con la implantacién del sistema se ha incrementado el nivel de conocimiento de los
posibles postulantes sobre la Carrera Profesional de Administracion en Turismo y
Hoteleria en la ciudad de Trujillo en un 97%, antes de la implantacion del sistema

solo conocian un 52,8% de los posibles postulantes cuyo impacto fue del 44,2%.

2. Con la implementacion del sistema se ha logrado reducir significativamente el
tiempo al acceso de la informacion, antes de aplicar el sistema era de 15,239
segundos, un tiempo totalmente elevado que se ha reducido a 1,639 segundos, el
impacto fue del 88,49%.

3. Al no contar con multiples estrategias de E-Marketing en apoyo a la Escuela
Profesional de Administracion en Turismo y Hoteleria el Nivel de satisfaccion del
Personal Administrativo se hallaba en un 50%, luego de la implementacion del

sistema se mejoro la satisfaccion en un 100% logrando un impacto del 50%.

4. Antes de la implementacion del sistema la Escuela profesional de Administracion en
Turismo y Hoteleria solo contaba con una red social: Facebook, como unico medio
de publicidad online sumado a ello publicidad tradicional lo cual el Personal
Administrativo contaba con un nivel de satisfaccion bajo en un 25%, luego de la
implementacion del sistema se mejora notablemente el nivel de satisfaccion con un

100%, cuyo impacto fue del 75%.
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VI. RECOMENDACIONES



Para lograr la continuidad del sistema y su uso correcto se recomienda lo siguiente:

1. Se recomienda a la Directora de Escuela organizar capacitaciones constantes al
Personal Administrativo en el uso de los plugins para aplicar correctamente las

estrategias de E-Marketing.

2. Se recomienda que el Personal encargado del Departamento de Tecnologia de
Informacion(DTI) realice investigaciones sobre nuevas estrategias de E-Marketing
que pueda cubrir las necesidades a un futuro cercano, aquellas estrategias se

adaptaran al sistema a través de plugins.

3. Serecomienda al Personal Administrativo hacer uso de palabras clave, una redaccion
original y limpia, el plugin Yoast SEO evaluara lo mencionado para que tenga un

efecto positivo en el posicionamiento en los buscadores.

4. Se recomienda al Personal Administrativo optimizar las imagenes de una manera

eficiente para no consumir espacio innecesario en nuestro hosting.

5. Serecomienda encarecidamente renovar el Hosting y Dominio anualmente con algin
proveedor de servicio que brinde garantia, de lo contrario el sistema implementado

dejaré de funcionar. (http://www.trujillohosting.net/).

6. Se recomienda a la Directora de Escuela realizar las coordinaciones necesarias con
la agencia de viajes de Turismo “CONOCE MAS VIAJES Y TURISMO” para
aprovechar ofertar los viajes en la seccion Tour y el e-commerce con lo que cuenta

la plantilla Premium.
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VI, ANEXOS



Anexo 01: Carta de Presentacion para la Escuela Profesional de Administracion en
Hoteleriay Turismo — Universidad César Vallejo Trujillo

llustracion 40: Carta de Presentacion para la Escuela Profesional de Administracion en
Hoteleria y Turismo

Truajillo, 05 de Setiembre de 2018

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Carta N2 189-2018/FIS-FI/UCV

Sefor(a):
Shirley Rodriguez Chamorro
Directora de la Escuela de Administracién en Turismo y Hoteleria de la UCV

Presente. -

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente como Director de la
Escuela de Ingenierfa de Sistemas de la Universidad César Vallejo v a la vez presentarle
al sefor

Tejada Miguel Hector Elmer

El Alumno del X ciclo de la Escucla Profesional de Ingenieria de Sistemas de esta
Universidad.

El alumno mencionado esta realizando un trabajo de Investigacion para el curso de
Desarrollo de Investigacion, por lo que se solicita se le brinde las facilidades necesarias

en la institucion que usted dignamente dirige y poder contar con el apoyo.

Seguro de contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras
de mi consideracion.

Atentamente,

Director (e) de la Escuela
Ingenierja de Sistemas

foluevoreru

@ucv_pery
dsaliradearte

Ie O44) 485 000, Are, 0L
f 164) 455 018 ucv.edu.pel

CAMPUS TRWILLO

Av. B

Fuente: Escuela de Ingenieria de Sistemas
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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Anexo 02: Carta de Presentacion para el CETPRO Adita Zannier de Murgia
llustracion 41: Carta de Presentacion para el CETPRO Adita Zannier de Murgia

[cARC

( . Trujillo, 05 de Setiembre de 2018
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Carta N2 188-2018/FIS-FI/UCV

Sefior(a):
Tomas Camino Sénchez
Director del CETPRO ADITITA ZANNIER DE MURGIA

Presente -

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente como Director de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Valiejo y a la vez presemtarie
al sefor:

Tejada Miguel Hector Elmer

El Alumno del X ciclo de la Escucla Profesional de Ingenieria de Sistemas de esta
Universidad.

El alumno mencionado estd realizando un trabajo de Investigacion para el curso de
Desarrollo de Investigacion, por lo que se solicita se¢ le brinde las facilidades necesarias
en la institucion que usted dignamente dirige y poder contar con ¢l apoyo.

Seguro de contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras
de mi consideracion,

Atentamente,

- PM Torres.
Director fe) de la Escuela

CANPUS TRUNILLOD
A
"

v Larco 1770 ; #5alin

{Gad) 485 000, Anx.: 7000
Sax [044) e85 019

Fuente: Escuela de Ingenieria de Sistemas
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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Anexo 03: Carta de Presentacion para el CETPRO Interamericano

llustracion 42: Carta de Presentacién para el CETPRO Interamericano

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Carta N* 186-2018/EIS-FI/UCV

Sefior(a):
Jonny Lizana Tito
Coordinador Académico del Interamericano

Presente.-

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente como Director de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo v a la vez presentarle

al sefior:

Tejada Miguel Hector Elmer

El Alumno del X ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de esta

Universidad,

El alumno mencionado estd reahzando un trabajo de Investigacion para el curso de
Desarrollo de Investigacion, por lo que se solicita se le brinde las facilidades necesarias
en la institucion que usted dignamente dirige y poder contar con el apoyo.

Seguro de contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras

de mi consideracion.

\ng. 08 ?;.’.v‘, ’-h.'.':'
\&”f ECT 0“1
e Tk Prsicibs P ohacs Tervae

Director (¢) de la Escuela
Ingenieria de Sistemas

CAMPUS TRUJILLO
Av. Larco 1770,

Tel; (044) 485 000, Anx
Fax: [044) 485 019,

7000

Trujillo, 05 de Setiembre de 2018

fo/ucv.peru
@ ucy_peru
#saliradelanie

ucv.edu.pd

Fuente: Escuela de Ingenieria de Sistemas
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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Anexo 04: Carta de Presentacion para el CETPRO Gran Chimu

llustracion 43: Carta de Presentacion para el CETPRO Gran Chimu

CARC ™1

. Trujillo, 05 de Setiembre de 2018
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Carta N# 187-2018/EIS-FI/UCV TR R RGN

Sefior(a): ReECECCION.
Javier Lujén Espinoza b S S e i S i s
Director del CETPRO CHIMU '
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente como Director de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo y a la vez presentarle
al sefor:

Tejada Miguel Hector Elmer

El Alumno del X ciclo de la Escuela Profesional de Ingenicria de Sistemas de csta
Universidad.

El alumno mencionado estd realizando un trabajo de Investigacion para el curso de
Desarrollo de Investigacion, por lo que se solicita se le brinde las facilidades necesarias
en la institucion que usted dignamente dirige y poder contar con el apoyo.

Seguro de contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras
de mi consideracion.
Atentamente,

11 PICT]ICCO Torres.
Director (¢) de la Escuela
Ingenierja de Sistemas

fb/ucv.peru
CAMPUS TRUJILLO @y pery
1\‘.‘ Larca 1770 - #saliradelante
el (024] 485 000, Anx,; 7000,
Fax. (044) 485 019

Fuente: Escuela de Ingenieria de Sistemas
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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Anexo 05: Carta de Aceptacion de la Escuela Profesional de Administracion en

Hoteleria 'y Turismo — Universidad César Vallejo Trujillo

llustracion 44: Carta de Aceptacion de la Escuela Profesional de Administracion en

Hoteleria y Turismo

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

' CARTA No.228-2018-FCE-UCV

Sefior:

DR. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente.-

trabajo de investigacion en nuestra escuela.

brindandole |as facilidades e informacién que requiera en su trabajo.

para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

{1
A /.-
ﬂ(/& z/o\“.’ - -
SHIRLEY R /DZ CHAMORRO
DIRECTORA Lzescueua
ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

CAMPUS TRUJILLO

Av. Larco 1770

Tel.. (044) 485 DOO. Anx.: 7000.
Fax: {044] 485 D19

Trujillo. 20 de septiembre de 2018

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la escuela de
Administracién en Turismo y Hoteleria, en respuesta a su carta N° 189-2018/EIS-FI/UCV
de fecha 05 se septiembre, mediante |a cual presenta al estudiante Tejada Miguel Héctor
Elmer de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas para que cesarrolle su

Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion y su contribucion al desarrollo
académico y profesional del estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas, aceptamos el desarrollo de la investigacién por parte del referido estudiante,

Agradeciéndole anticipadamente por su aporte, hago propicia la oportunidad

fblucv.pery
@ucv_peru
#saliradelante

Fuente: Anexo01 — Carta de Presentacion
Elaboracién: Escuela de Administracion en Hoteleria y Turismo
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Anexo 06: Carta de Aceptacion del CETPRO Adita Zannier de Murgia
llustracion 45: Carta de Aceptacion del CETPRO Adita Zannier de Murgia

Ministerio de Educacion
Centro de Educacion Técnico Productiva
“Adita Zannier de Murgia”

RLD. H° 1693-89 del OB de abril - R.M, N* D265-08-ED del 05 ée mayo
Huanchaco, 11 de septiembre de 2018

Senor Doctor:

Juan Francisco Pacheco Torres

Director (e) de la Escuela Ingenieria de Sistemas

Universidad César Vallejo

Presente.-

Me dirijo a usted a nombre del CETPRO "Adita Zannier de Murgia” de
Huanchaco en respuesta a su Carta N° 188-2018/EIS-FI/lUCV de fecha 05 de
septiembre, mediante la cual presenta al estudiante Tejada Miguel Héctor Elmer
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas para que desarrolle su
trabajo de investigacién en nuestra entidad.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion y su contribucion
al desarrollo académico y profesional de los estudiantes del CETPRO,
aceptamos el desarrollo de la investigacion por parte de referido estudiante,
brindandole las facilidades e informacién que requiera en su trabajo.

Valga la oportunidad para agradecerle su aporte en bien de la
Educacion Técnico Productiva,

Cordialmente,

Av. Dean Saavedra N° 310 - Huanchaco Telf. 462471

Fuente: Anexo02 — Carta de Presentacion
Elaboracion: CETPRO Adita Zannier de Murgia
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Anexo 07: Carta de Aceptacion del CETPRO Interamericano

llustracion 46: Carta de Aceptacion del CETPRO Interamericano

R.D. N* 1744 - GRE

Interamerican Center of Technical High Formation

INTERAMERICANO

INTERAMERICANG

(1] — CENTRO INTERAM
SUPERIOR

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
DR. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES
DIRECTOR DE ESCUELA

PRESENTE.-

estudiantes,

en sus diferentes programas ocupacionales.

Atentamente,

COORDINADOR ACADEMICO

Ce. Archivo 7

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

TRUJILLO, 07 de Setiembre 2018.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, respondiendo a su Carta N° 186-2018/EIS-
FI/UCV, el cual nos solicita que El Alumno del X ciclo de su Escuela Profesional de
Ingenierfa de Sistemas TEJADA MIGUEL, HECTOR ELMER pueda desarrollar su trabajo
de investigacién en nuestra Institucion; en la que respondo a su Carta: Que el Alumno
en mencién tendra las facilidades que sean necesarias y que se le pueda brindar para
el desenvolvimiento de su trabajo ya que el LE.P INTERAMERICANO se caracteriza por
estar comprometidos con el desarrollo integral y profesional de cada uno de nuestros

Es a bien colaborar con su peticién y brindar nuestro apoyo. Me despido reiterindole
mi cordial saludo, y a su vez manifestar que nuestra institucién brinda alta ensefianza

Av. Larco # 100 - Urb. San Andrés/Av. Espafia 119

B 044 - 201491

Fuente: Anexo03 — Carta de Presentacion
Elaboracion: CETPRO Interamericano
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Anexo 08: Carta de Aceptacion del CETPRO Gran Chimu
llustracion 47: Carta de Aceptacion del CETPRO Gran Chimu

*ARO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL™

CETPRO PUBLICO “GRAN CHIMU"

RM N 1138- 24-10-1964, RDR N° 1507-90, RM N° 02580-2005-ED,

INSTITUCION EDUCATIVA AL SERVICIO DE LA POBLACION DE MENORES RECURSOS

Trujillo, 10 WLV’ 2018
OFICIO N°149 -2018-GRELL/CETPRO “GRAN CHIMU"D.

SENOR : Juan Francisco Pacheco Torres
Director( e)de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la UCV

CIUDAD:
ASUNTO : Hace conocer respuesta
REFERENCIA : Oficio N°187-2018-/EIS-FI/UCYV.

Es honroso dirigirme a su persona y en mérito a la referencia hacer de su
conocimiento que ¢l estudiante Héctor Elmer Tejada Miguel, esti autorizado para que realice
su trabajo de investigacién que corresponde. El uso de las instalaciones de esta Institucion
Educativa serd en horarios de oficina del sector pablico. Recomendando se cumpla con lo

suscrito.

Aprovecho esta brillante oportunidad pare expresarle las muestras de mi
especial consideracion

Alentamente.

JEED
182910
C.C. Astiva
Ir. PIZARRO N° 780 — Telel- 044-256403 E-mail: cetprogranchimu1964@hotmail com TRUJILLO - PERU

Fuente: Anexo04 — Carta de Presentacion
Elaboracion: CETPRO Gran Chimu
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Anexo 09: Encuesta de sondeo
Formato de Entrevista a los administrativos de la Escuela Profesional de
Administracion en Turismo y Hoteleria

El fin de este cuestionario es obtener informacion de problemas que presenta la Carrera
Profesional Administracion en Turismo y Hoteleria en la ciudad de Truijillo.

ENTREVISTADOR: Héctor Elmer Tejada Miguel

ENTREVISTADO:

CARGO:

1. ¢Cuéntas personas tiene trabajando en la Escuela Profesional de
Administracion en Turismo y Hoteleria? (Sélo Director de la escuela)

2. ¢La Escuela Profesional de Administraciéon en Turismo y Hoteleria cuenta con
algun sistema de informacién propia que permita la publicacion de interés,
organizacién y participacion del publico interesado?

a. Si
b. No

3. ¢Cuantos postulantes en promedio se inscribian por ciclo en la Carrera
Profesional Administracion en Turismo y Hoteleria cuando contaba con
proceso de admision?

4. En su opinion, (Como considera actualmente el manejo de publicidad de la
Carrera Profesional Administracion en Turismo y Hoteleria a visperas de su
relanzamiento en la ciudad de Trujillo?

a. Muy Malo
b. Malo
c. Regular
d. Bueno
e. Muy Bueno
¢Por qué?

5. Ensuopinidn, ;Cémo considera actualmente el proceso para captar postulantes
a la Carrera Profesional Administracion en Turismo y Hoteleria a visperas de
su relanzamiento?

a. Muy Malo
b. Malo
c. Regular
d. Bueno
e. Muy Bueno
¢Por qué?

6. ¢Cuantas redes sociales administra la escuela de Escuela Administracion en

Turismo y Hoteleria para las publicaciones y eventos?
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Ninguna
Solo una.
Dos.

Tres.

Mas de tres.

®o0 o

7. En su opinidn, (Como califica el servicio que brinda la Carrera Profesional
Administracion en Turismo y Hoteleria actualmente?

a. Muy Malo

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

e. Muy Bueno
¢Por qué?

8. En su opinion, ¢Cudl es el nivel de satisfaccion como administrativo de la
Escuela Administracion en Turismo y Hoteleria al trabajar en ella?

a. Muy Malo

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

e. Muy Bueno
¢Por qué?

9. ¢De qué manera cree usted que ayudaria la implementacién de un sistema web
aplicando E-Marketing como estrategias para aumentar la cantidad de
postulantes de la Carrera Profesional Administracion en Turismo y Hoteleria?

Ayudaria bastante

Ayudaria

Ni Ayudaria, Ni no Ayudaria

Ayudaria poco

No ayudaria en nada

®o0ow
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Anexo 10: Instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 1
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Instrucciones: Buenos dias/tardes, mi nombre es Héctor Elmer Tejada Miguel, soy
estudiante del X ciclo de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César
Vallejo, Trujillo; la presente encuesta tiene por finalidad conocer la situacion problematica

en la Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo.

La informacidn que usted brinde es muy importante y sera utilizada en forma confidencial y

anonima. Sea muy honesto al brindar la informacion.

| PERFIL DE ENCUESTADO

CARGO:

ENCUESTA
1. ¢Usted se siente satisfecho con el Sistema de Informacion actual para captar
postulantes a la Carrera Profesional Administracion en Turismo y Hoteleria?
(OE2)

a. Muy Insatisfecho
b. Insatisfecho

c. Indeciso

d. Satisfecho

e. Muy Satisfecho

2. ¢Cree Ud. que es necesario mejorar la forma de captar postulantes a la Carrera
Profesional Administracion en Turismo y Hoteleria? (oe2)

Definitivamente no
Probablemente no
Indeciso
Probablemente si
Definidamente si

o0 o

3. ¢Cree Usted que la implementacién del Sistema Web aplicando estrategias de
E-Marketing, beneficiara a la Carrera Profesional Administracion en Turismo y
Hoteleria? (oe2)

Definitivamente no
Probablemente no
Indeciso
Probablemente si
Definidamente si

®o0 o
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4. En su opinidn ¢Esta de acuerdo con la publicidad que se aplica actualmente a la
Carrera Profesional Administracion en Turismo y Hoteleria antes de su
relanzamiento? (oe3)

Nada de Acuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Muy de Acuerdo

®o0 o

5. Considera Ud. ¢Esta de acuerdo con la publicidad que se aplica para captar
postulantes a la Carrera Profesional Administracion en Turismo y Hoteleria?
(OE3)

Nada de Acuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Muy de Acuerdo

P00 o

La encuesta ha finalizado. Muchas gracias por brindar parte de su tiempo en completarla.
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Anexo 11: Instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 2
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Instrucciones: Buenos dias/tardes, mi nombre es Héctor Elmer Tejada Miguel, soy
estudiante del X ciclo de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César
Vallejo, Trujillo; la presente encuesta tiene por finalidad conocer la situacion problematica
en la Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo en

la ciudad de Trujillo.

La informacion que usted brinde es muy importante y sera utilizada en forma confidencial y
anonima. Sea muy honesto al brindar la informacion.

PERFIL DE ENCUESTADO

EDAD: ____ SEXO:M () F()
INSTITUCION

ENCUESTA

1 ¢Qué percepcion tiene Usted de las carreras universitarias? (oeu)

a. Muy mala
b. Mala

c. Regular
d. Buena

e. Muy buena

2 ¢Sabia Usted sobre de la existencia de la carrera Administracion en Turismo y
Hoteleria en la Universidad Cesar Vallejo? (oey)

Nada

Poco

Regular

Bastante
Conozco bastante

®o0 o

3 ¢Tegustaria estudiar la carrera de Administracién en Turismo y Hoteleriaen la
Universidad Cesar Vallejo? (oey)

Definitivamente no
Probablemente no
Indeciso
Probablemente si
Definidamente si

o0 o
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4 En su opinién ¢Cual es el tiempo, para realizar la busqueda de informacion
general de la Carrera Profesional Administracion en Turismo y Hoteleria? (oes)

15-25 minutos
10-15 minutos
5-10 minutos
3-5 minutos
0-2 minutos

®o0 o

La encuesta ha finalizado. Muchas gracias por brindar parte de su tiempo en completarla.
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Anexo 12: Aprobacién del instrumento de recoleccién de datos — Encuesta 1-

Ingeniero de Sistemas

Ilustracion 48: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 1 —
Ingeniero de Sistemas Hoja 1

CRsar vaLF 0

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: __ L f/cs/) (/ry,,,1_0 G
oni_1F79¢5% pporesion: Bz v s
LUGAR DE TRABAJO: vecv

CARGO QUE DESEMPERA: DT P
DIRECCION: M. levce.

TELEFONO FUO: moviL: __ 7 erirda 7

DIRECCION ELECTRONICA: ___ 020 Iy erto € 9o (cun
FECHA DE EVALUACION: _ e/ 2%

FIRMA DEL EXPERTO: O /k/\
=

2, PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO y
APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacion del

instrumento )(
Claridad en la redaccién ﬂ
de los items
Pertinencia de las X
variables con los

indicadores -
Relevancia del

contenido \
Factibilidad de la L
aplicacién

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:

Fuente: Plantilla de evaluacién del Instrumento de recoleccién de datos
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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Ilustracion 49: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 1 —
Ingeniero de Sistemas Hoja 2

3. JUIAO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estdn
inmersos en su contexto teérico de forma:

MEDIANAMENTE

SUFIC'}'(NTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE —I

OBSERVACION:

» Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

) MEDIANAMENTE
suncﬁme e INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFICYENTE ol INSUFICIENTE

OBSERVACQON:

e Elinstrumento disefiado es:

Fuente: Plantilla de evaluacion del Instrumento de recoleccién de datos
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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Figura 53: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 1 — Ingeniero de

[lustracion 50: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 1 —

Sistemas Hoja 3

Ingeniero de Sistemas Hoja 3

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA

ITEMS
DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

B B4 B P B

05

06

07

08

09

10

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA

Fuente: Plantilla de evaluacion del Instrumento de recoleccion de datos

Elaboracion: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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Anexo 13: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 2 —
Ingeniero de Sistemas
llustracion 51: Aprobacion del instrumento de recoleccidn de datos — Encuesta 2 —

Ingeniero de Sistemas Hoja 1
ey

CEsAR Yo

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: _ )/ © ¥ ‘/f; ) (s,
pnI_(Y20£655% PROFESION: E‘,\\ A Sofen.

LUGAR DE TRABAJO: Uy

CARGO QUE DESEMPERIA: orp

DIRECCION: Ao (pneer

TELEFONO FIJO: — movi.__ [¢E)F (27
DIRECCION ELECTRONICA: i/ (fes 7 P/q N

FECHA DE EVALUACION: _ 79/2¢

FIRMA DEL EXPERTO: ﬂﬂ
e

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
= ___APRECIACION CUAUTATIVA
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

CRITERIOS

Presentacién del

instrumento

Claridad en la redaccién
_de los items

Pertinencia de las

variables con los

indicadores

Relevancia del
contenido
Factibilidad de |a
aplicacién

\}X?‘\x

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:

Fuente: Plantilla de evaluacién del Instrumento de recoleccion de datos
Elaboracion: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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Ilustracion 52: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 2 —
Ingeniero de Sistemas Hoja 2

3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estdn
inmersos en su contexto teérico de forma:

MEDIANAMENTE -
l SUFICIENTE CURCIEE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para |la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUF'C@NTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE “

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFICH{m'E SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:

Fuente: Plantilla de evaluacién del Instrumento de recoleccion de datos
Elaboracion: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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lustracion 53: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 2 —

Ingeniero de Sistemas Hoja 3

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ITEMS

ESCALA

DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR |

OBSERVACIONES

01

02
03

K
8
A
~

SRIR|IE

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA

Fuente: Plantilla de evaluacion del Instrumento de recoleccién de datos
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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Anexo 14: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 1 —

llustracion 54: Aprobacion del instrumento de recoleccidn de datos — Encuesta 1 —

Licenciado Estadistico

Licenciado Estadistico Hoja 1

L

1.

UCv

UNIVEISIIAG
T Ymr e

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: ‘./l’c KoY Marnve! M onkeYq Leyion
Dm_f_’?‘ﬂl_’ig_{? PROFESION: __ ESEAdSA1cO

LuGar e TRABAIO: _(DeTencia Kediongl de Salud ~da_Liberfad
CARGO QUE DESEMPERA: __ Exfadls FiCO

piReccion: _Ady Bsneryldus Y07 -~ Ur b . Satta IDnéj

TELEFONO Fo: _ 434515 movi:__ 90 Y6677
DIRECCION ELECTRONICA: _MVIcEoY L6 hotpil. cany

FECHA DE EVALUACION: _{ oy

FIRMA DEL EXPERTO: Victor Manue! M

PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

CRITERIOS

Presentacion del X.
instrumento -

Claridad en la redaccién
_de los items

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

_contenido

)(\
NS
Relevancia del X
e

Factibilidad de la
aplicacion

APRECIACION CUAUTATIVA:

OBSERVACIONES:

Fuente: Plantilla de evaluacién del Instrumento de recoleccion de datos
Elaboracion: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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Ilustracion 55: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 1 —
Licenciado Estadistico Hoja 2

3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variahles estdn
inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE l
sunc;quE SUFICIENTE INSUFICIENTE |

OBSERVACION:

e« Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para lz variable de manera:

[.sunc)qm |""ED'A""""‘“E'\'TE INSUFICIENTE

SUFICIENTE

OBSERVACION:

» Elinstrumento disefiado mide Ja variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFICIINTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:

Fuente: Plantilla de evaluacion del Instrumento de recoleccién de datos
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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Ilustracion 56: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 1 —
Licenciado Estadistico Hoja 3

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA

ITEMS
DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR DRSO

01
02

XI55 s

SIRIR|IR(®

08

10
L
12
13
14

16
17
18
19
20

DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA

Fuente: Plantilla de evaluacién del Instrumento de recoleccion de datos
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas

124




Anexo 15: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 2 —

llustracion 57: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 2 —

Licenciado Estadistico

Licenciado Estadistico Hoja 1

1.

ucv

UNIVEASOAD
CESAR VLA

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

nomsre peL experto: V1 <£or Mave] Mont YA AeYAW

DNI Mﬂu PROFESION: __ ESFadiBACQ

LUGAR DE TRABAIO: _(0€Y €l ¢/ qiolg) de Salvd La Libertad
CARGO QUE DESEMPERIA: _ E54adVACO

DIRECCION: [Q s Esneralold ’”/03 - Urb. Suyta Dlﬂf

Teterono Fo: _ M2451S movi:_ 4126639

DIRECCION ELecTRoNicA: _ M Vickor 16 @ hotMa |- cony

FECHA DE EVALUACION: ﬁ[ of/ o5

| 2

ey e R icasecss
FIRMA DEL EXPERTO: LICENCIADO EN ESTADISTICA
COESPE N® 818

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacion del
instrumento

Claridad en la redaccion
de los items

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del
contenido

Factibilidad de la
aplicadén

3% [

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:

Fuente: Plantilla de evaluacion del Instrumento de recoleccién de datos
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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[lustracion 58: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 2 —
Licenciado Estadistico Hoja 2

3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estdn
inmersos en su contexto teérico de forma:

5 MEDIANAMENTE
SUFICIKQTE gk i INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicaderes seleccionados
para la variable de manera:

SUFICI?Q:[E

OBSERVACION:

MEDIANAMENTE | /i ciENTE

SUFICIENTE

¢ Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFI(?(I,!TE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:

Fuente: Plantilla de evaluacién del Instrumento de recoleccion de datos
Elaboracion: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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llustracion 59:Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 2 —
Licenciado Estadistico Hoja 3

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
‘ ESCALA
R | MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR

ITEMS OBSERVACIONES

01 |
| 02 |
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13 |
14
15
16
17
18
19

20

| %8

DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA

Fuente: Plantilla de evaluacion del Instrumento de recoleccién de datos
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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Anexo 16: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 1 —

Directora de Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria

llustracion 60: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 1 —
Directora de Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria Hoja 1

Rucy

CHMAR Vaktr

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: _—HLQLeY L. 2009((1%? (R
t

oni_Y1 6 Y6 prorFesion: __Lic: FUREHD

LUGAR DE TRABAJO: _JMIUER SonD  (¥RA2 UA et d

CARGO QUE DESEMPERA: _CCOPDINREXRID OF £ cUELA

DIRECaON: V- (BReo |1 3FO

TELEFONO FIJO: YBSCoo - Jice MOVIL:
DIRECCION ELECTRONICA: Smer&m Qixy. edy  pe
FECHA DE EVALUACION: 201cq 1

FIRMA DEL EXPERTO:

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO -
APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS

EXCELENTE (4) | BUENO(3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacién del
instrumento K

Claridad en |a redaccion
_de los items

Pertinencia de las

indicadores

Relevancia del
contenido

Factibilidad de la
aplicacion

P

variables con los X
X

A'e

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:

Fuente: Plantilla de evaluacién del Instrumento de recoleccion de datos
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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[lustracion 61: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 1 —
Directora de Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria Hoja 2

3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estin
inmersos en su contexto tedrico de forma:

‘ SUMTE MEDIANAMENTE |\ sUFICIENTE

SUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

SUFICIENTE

su'hsgﬁ‘m MEDIANAMENTE |\ ie clENTE
/

OBSERVACION:

* Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
sSuU NTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION: /

e Elinstrumento disefiado es:

Fuente: Plantilla de evaluacién del Instrumento de recoleccion de datos
Elaboracion: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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[lustracion 62: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 1 —
Directora de Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria Hoja 3

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ITEMS

ESCALA

DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

>S‘7(><K><

06

07

08

09

10

11

2

13

14

15

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA

Fuente: Plantilla de evaluacién del Instrumento de recoleccion de datos

Elaboracion: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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Anexo 17: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 2 —

Directora de Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria

llustracion 63: Aprobacion del instrumento de recoleccidn de datos — Encuesta 2 —
Directora de Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria Hoja 1

uCv

UNIVERSIDAD
Cisan vauie o

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: SH-(QLE\,I L. GQCD?CG»UE? (HARORO
oni_4 11636 ¥4 proFesion: _LIC. tURIKHO
LUGAR DE TRABAJO: _[J NS00 (ESA0 Uale o

CARGO QUE DESEMPENA: COEPDAMNTILD ©& sxciis LN

piRecaion: M- hRco DNDYO

TELEFONO FIJO: 4 S0 — 100 MOVIL:
DIRECCION ELECTRONICA: %mdn"c_‘xkz@ O - echy- oe

FECHA DE EVALUACION: 20 JO9/¥

FIRMA DEL EXPERTO:

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS

EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) DEFICIENTE (1)

Presentacion del
instrumento

Claridad en la redaccidn
de los items

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del

| contenido
Factibilidad de la
aplicacion

%% | X x|t

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:

Fuente: Plantilla de evaluacién del Instrumento de recoleccion de datos
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas

131



[lustracion 64: Aprobacion del instrumento de recoleccion de datos — Encuesta 2 —
Directora de Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria Hoja 2

3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estdn
inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE
sum;{ENTE SR INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

- | MEDIANAMENTE
SURNS(ENTE | PR INSUFICIENTE

4

OBSERVACION:

o Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

SUFICIENTE

SUNZRNTE MEDIANAMENTE | \\suricienTe
" 8

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:

Fuente: Plantilla de evaluacién del Instrumento de recoleccion de datos
Elaboracion: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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llustracion 65: Aprobacion del instrumento de recoleccidn de datos — Encuesta 2 —
Directora de Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria Hoja 3

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA
ITEMS

DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

ALK %

03
04
05
06

07

08

09

10

11

12
13

14

15

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA

Fuente: Plantilla de evaluacién del Instrumento de recoleccion de datos

Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas

133



Anexo 18: Instrumento para la eleccion de la Metodologia — Primer Experto

llustracion 66: Instrumento para la eleccion de la Metodologia — Primer Experto Hoja 1

2.1.

2.2,

2.3.

ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA

Objetivo Reunir informacion esencial para la seleccion de la metodologia a aplicar en
el desarrollo de la tesis.
Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la

elaboracion de la tesis

1. Nombres y Apellidos: _f_a;??,._.‘@*ﬂtww &cf-a(/eaub[é’

....................................................

2. Generalidades:

Profesién
Ingeniero de Sistemas (X)) Ingeniero Informatico ( )
Ingeniero de Software ( ) Otro ( )

Aiios de Experiencia
1-5 afios ( ) 5-10 afos ( ) 10 a mas afos (\¢)
Eleccion de la Metodologia
Para la eleccion de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:
¢ Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de

desarrollo de software.

¢ Informacién: Se refiere a si existe informacion (bibliografia,
antecedentes, etc.) de la metodologia,

¢ Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrollo web.

e Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de

software como consecuencia de usar la metodologia.

¢ Tiempo de Desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco el

tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

e Herramientas a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de

modela miento exclusiva para esta metodologia.

e Participacion del Cliente: Se refiere a la participacion que tiene el
cliente en el proceso de desarrollo de software.
¢ Simplicidad: Se simplifica el disefio para agilitar el desarrollo y su

contenido.

Fuente: Plantilla para la eleccién de la metodologia del desarrollo
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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llustracion 67: Instrumento para la eleccion de la Metodologia — Primer Experto Hoja 2

e Facilidad de uso: Se refiere a la usabilidad que el usuario hara de la
herramienta.

¢ Iniciacion: Se refiere a identificar el alcance inicial del proyecto.

e Elaboracion: Se refiere a identificar y validar la arquitectura del
sistema.

¢ Construccion: Se refiere a construir software desde un punto de vista
incremental basado en las prioridades de los participantes,

e Transicién: Se refiere a validar y desplegar el sistema en el entorno
de produccion.

e Simplicidad: Se refiere al proceso transformador que esta orientado a
facilitar el uso del producto, dirigido a reducir la complejidad a un
nivel comprensible, controlable por el usuario.

¢ Pruebas: Se refiere a realizar una evaluacién de los objetivos para

asegurar la calidad.

Para la adicion de la puntuacion se seguira la siguiente escala de Valorizacion:

Valoracion Escala
Pésimo i
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

Fuente: Plantilla para la eleccion de la metodologia del desarrollo
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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llustracion 68: Instrumento para la eleccion de la Metodologia — Primer Experto Hoja 3

Calificacion de Ja Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de Valorizacion:
Criterio ICONIX |  XP RUE
Flexibilidad = 9 | 5
Informacion . 551 g Y
Compatibilidad “-! L,' .|
Costo de Desarrollo s 2 =
Tiempo de Desarrollo g \-'\ N < '
Herramientas a medida 2 — 5
Simplicidad f ~ 5; g
Iniciacion _ ] 2 5 Y
Elaboracion ] _3 H
Participacion del cliente 2 L‘ ~
Facilidad de uso 5 l_{ l ; .-
: Iniciacién 9 o | S
Construccion =~ 3 3
Transicion 3 3 =
Pruebas '3 (] - u.’
TOTAL: 5%+ | 5% | 66
s

Fuente: Plantilla para la eleccion de la metodologia del desarrollo
Elaboracion: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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Anexo 19: Instrumento para la eleccion de la Metodologia — Segundo Experto

llustracion 69: Instrumento para la eleccion de la Metodologia — Segundo Experto Hoja 1

ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA

Objetivo Reunir informacion esencial para la seleccion de la metodologia a aplicar en
el desarrollo de la tesis
Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la
elaboracion de la tesis s
1. Nombres y Apellidos: Iﬁ‘v”"[‘-‘J‘*‘f“C&e‘_ ............
2. Generalidades:

2.1. Profesion

Ingeniero de Sistemas ( ) Ingeniero Informatico ( )
Ingeniero de  Software ( ) Otro O()
2.2. Aiios de Experiencia
1-5 afos () 5-10 afos ( ) 10 & mas afios p(f

2.3. Eleccion de la Metodologia
Para la eleccion de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:
* Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
muitiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de

desarrollo de software.

e Informacion: Se refiere a si existe informacion (bibliografia,
antecedentes, etc.) de la metodologia.

e Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrollo web

e Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de

software como consecuencia de usar la metodologia.

¢ Tiempo de Desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco el

tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

¢ Herramientas a medida: Sec refiere a que si hay una herramienta de

modela miento exclusiva para esta metodologia

e Participacion del Cliente: Se refiere a la participacion que tiene el
cliente en el proceso de desarrollo de software.
e Simplicidad: Se simplifica el diseno para agilitar el desarrollo y su

contenido.

Fuente: Plantilla para la eleccion de la metodologia del desarrollo
Elaboracion: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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lustracion 70: Instrumento para la eleccion de la Metodologia — Segundo Experto Hoja 2

e Facilidad de uso: Se refiere a la usabilidad que el usuario hara de la
herramienta.

» Iniciacién: Se refiere a identificar el alcance inicial del proyecto.

* Elaboracién: Se refiere a identificar y validar la arquitectura del
sistema.

e Construccién: Se refiere a construir software desde un punto de vista
incremental basado en las prioridades de los participantes.

e Transicién: Se refiere a validar y desplegar el sistema en el entorno
de produccion.

e Simplicidad: Se refiere al proceso transformador que esta orientado a
facilitar el uso del producto, dirigido a reducir la complejidad a un
nivel comprensible, controlable por el usuario.

e Pruebas: Se refiere a realizar una evaluacion de los objetivos para

asegurar la calidad.

Para la adicion de la puntuacion se seguiré la siguiente escala de Valorizacion:

Valoracién Escala
Pésimo 1
Malo B
Regular : 3
~ Bueno 4
| Excelente 5

Fuente: Plantilla para la eleccion de la metodologia del desarrollo
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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llustracion 71: Instrumento para la eleccion de la Metodologia — Segundo Experto Hoja 3

Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de Valorizacién:
Criterio ICONIX | XP RUP
Flexibilidad 9 g 5
Informacion | e -..‘ Y
Compatibilidad S el S
Costo de Desarrollo \-{ 3 e
Tiempo de Desarrollo 3 \_.‘ <
Herramientas a medida 2 = 5
Simplicidad ~ 5 s
Iniciacion & 2 'L{
Elaboracion - 4 “ kf
;articipaciér-\—dél cliente S 1 A S al
Recilidad deus Y “ Y
Iniciacion :5- 3 «.,’
Construccion 3 S &
Transicion s "' k’
Pruebas 2 2 o
TOTAL: 62 | 56 68

Fuente: Plantilla para la eleccion de la metodologia del desarrollo
Elaboracion: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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Anexo 20: Instrumento para la eleccion de la Metodologia — Tercer Experto

lustracion 72: Instrumento para la eleccion de la Metodologia — Tercer Experto Hoja 1

2.1.

2.2

2.3.

ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA

Objetivo Reunir informacion esencial para la seleccion de la metodologia a aplicar en
el desarrollo de la tesis
Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la

elaboracion de la tesis

1. Nombres y Apellidos: MMM&“ 72{4‘0 V“//m Ry

2. Generalidades:

Profesion
Ingeniero de Sistemas (%) Ingeniero Informatico ( )
Ingeniero de Software ( ) Otro( )

Aiios de Experiencia
1-5 anos () 5-10 anos ( ) 10 a mas afios (%)
Eleccién de la Metodologia
Para la eleccion de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:
* Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de

desarrollo de software.

¢ Informacién: Se refiere a si existe informacion (bibliografia,
antecedentes, etc,) de la metodologia

e Compatibilidad: Si es 0 no compatible para el desarrollo web.

e Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de

software como consecuencia de usar la metodologia.

* Tiempo de Desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco el

tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

* Herramientas a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de

modela miento exclusiva para esta metodologia.

o Participacion del Cliente: Se refiere a la participacion que tiene el
cliente en el proceso de desarrollo de software.
* Simplicidad: Se simplifica el disefio para agilitar el desarrollo y su

contenido.

Fuente: Plantilla para la eleccion de la metodologia del desarrollo
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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llustracion 73: Instrumento para la eleccion de la Metodologia — Tercer Experto Hoja 2

herramienta.

sistema.

de produccion.

asegurar la calidad.

e Facilidad de uso: Se refiere a la usabilidad que el usuario hara de la

¢ Iniciacion: Se refiere a identificar el alcance inicial del proyecto.

¢ Elaboracion: Se refiere a identificar y validar la arquitectura del

e Construccion: Se refiere a construir software desde un punto de vista
incremental basado en las prioridades de los participantes.

e Transicion: Se refiere a validar y desplegar el sistema en ¢l entorno

» Simplicidad: Se refiere al proceso transformador que esta orientado a
facilitar el uso del producto, dirigido a reducir la complejidad a un
nivel comprensible, controlable por el usuario,

¢ Pruebas: Se refiere a realizar una evaluacién de los objetivos para

Para la adicion de la puntuacion se seguiré la siguiente escala de Valorizacion:

Valoracién Escala |
| Pésimo I
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

Fuente: Plantilla para la eleccion de la metodologia del desarrollo

Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas

141



llustracion 74: Instrumento para la eleccion de la Metodologia — Tercer
Experto Hoja 3

Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de Valorizacion:
Criterio IcONIXx | xp | RUP
Flexibilidad S 4 o
Informacion 3 4 S
Compatibilidad 3 2 4
Costo de Desarrollo o Y Y
Tiempo de Desarrollo - S S
Herrimientas a medida 3 S 5
Simplicidad 5 3 s
Iniciacion K/ “ ! Y
Elaboracion 2 s | Y
Participacion del cliente “—{ = 4
Facilidad de uso 3 4 S
Iniciacion ‘*l “ 4
Construccion ~ : 3* r q — ‘
;Transicién ) Y “'1 \
Pruebas ¥ | Y “{ :
TOTAL: S5 | 59 S ’

Fuente: Plantilla para la eleccion de la metodologia del desarrollo
Elaboracién: Escuela de Ingenieria de Sistemas
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Anexo 21: Espina de Ishikahua — Problema 1

llustracion 75: Espina de Ishikahua — Problema 1

Herramienta

‘ Prerde posibi chd de

fPersonal Administrativo|

\
\ COMAdET GRS e 0\\
\ [ T e T
Pegirw prircpal LCY "\ \
o muests iformeeon : \
sobm b carrea an Trajio \

\ No putcim ezoosin
‘¢&——— dbzamesdesu
\ redare mie no

- ry - 4 axistencia de |a "EATH"”
en la ciudad de Trujillo

N rescom:ImIeMO sobre Ia

MRz Vaos OROE ———B7
Mo ercusrtosn / f"

Iformacknsobe bexwn / /
Bacids pored patlio obietivo B/
/

/

/
{Posibles Estudiantes] {Publicidad Tradicional}

| \

/

Fuente: Anexo 21 — Espina de Ishikahua
Elaboracién: Propia
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Anexo 24: Espina de Ishikahua — Problema 2

llustracion 76: Espina de Ishikahua — Problema 2

[Personal Administrativo)

‘\. \
\

Comom enacodar

a b irfcrmazkn

\ \
8 oo wd an diaineos medie A Camem a0 beincar
Gl TR ms o \ \ infceracion

b y Pérdida cle tiempo en
4 >
acceso de informadén

Vimmscorne mes o in ascusks 4
-< Biequesch entoca o md sds!

[Estudiantes y Publico externof

Fuente: Anexo 24 — Espina de Ishikahua
Elaboracion: Propia
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Anexo 22: Espina de Ishikahua — Problema 3

llustracion 77: Espina de Ishikahua — Problema 3

[Personal Administrativol

\
\
\ \

\ Persorsl ro Gipeciado pam ’\
\ 20 ol xaterme b \
No hay hamamisn dedicada gara : . 3\
piblicaciin deinformacidn  ————,
e atorés \ \eg- Infe ek nguardaca
\ \ ancatirtos medox
L L
« A
7 /
/ /
4 /
Mo ercertron V,' /
IrformackEnzobr 3 ekwt / Sglormmraniinde irformmciin /

enine mo i)l

o R por @ camoE

an i artrep de rformcon >

J /
v{‘

[Estudiantes de la escuela)

nsatisfaceién al no pode
publicary organizarla
informacién de la
escuela e interas

\

Fuente: Anexo 22 — Espina de Ishikahua
Elaboracion: Propia
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Anexo 23: Espina de Ishikahua — Problema 4

[lustracion 78: Espina de Ishikahua — Problema 4

{Personal Administrativo}

.’\_ \
\ \

\

\ Mo pusda puUbkIE T S
Mo tere unzieme \ redarmmenc dizs anes \
propodelsaxiel R -——-i’-\ ‘\

puchar b es uda \ Informackn guardsco

\ ¥ andiing medos

Insatisfaccion al

L b |
4 A »fno poder publicitar |a
/ escuela en Tryjille
Oztardn por B compasenc ———————————#" Pardica da pracrc —p
/ SO RS RocE ks /

fEstudiantes y Piblico externo}

Fuente: Anexo 23 — Espina de Ishikahua
Elaboracion: Propia
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Anexo 25: Arbol de Problemas

Iustracion 79: Arbol de Problemas

Pérdada de Administranvos

s ¢ Poco impacto ante el Malestar por parse Tismpo excesivo
img::;‘: & P::n:l;w:r::; i: hmxado::lz;: 1;1;"“ ¥ piiblico estuchantil a pocos de log en la bisquada de
& P P o e as de su relanzamiento adeinisrahivos informacidn
carrera =0 Trujiilo infonmacidn
E T T
1 Insahsfaccidn al no / 1
Desconcoimiento sobre la peder publicar ¥ Insansfaccidn al no poder e :
existencia d¢ 14 “EATH orgavizala publicitar 1a escuela en ity s
er: 1a ciudad de Truplle J wformacion de 1a Taaplle l
escuela e intecés
EFECTOS

l

Disminuctda del admero de postulantes ala
carrera de Admunsstractdn en Turismeo PROBLEMA

Hotelerda la cudad de Trajillo
[

l l

Falta de publicacién de informacién y CAUSAS Desconocimiento sobrs estrategias de
publicidad dias antes de su relanzamtents en la E-Marketing como apoyo pars caplar
civdad ds Truplle postulantes J
1 | 1
an m;e:ltm m.for;n:ce:én Pora particspacséa de Mo presencia en las Personal admenisrativo ao
g dm::isu'ac:::c::l: cindad | estuciantes 7 publico istintas redss sociales mas | capacitado sobre herramisntas
de Trujillo exlemno en eventos populares J l de apoyo

Fuente: Anexo 25 — Arbol de Problemas
Elaboracion: Propia
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Anexo 26: Arbol de Objetivos
llustracion 80: Arbol de Objetivos

Captacidn de s A&mmsﬁiﬁv?s ahorn : ; J | Sy
ke St Estudi anlgs optan puaden p_ubhcar v 'M.ayor tmpgctg ante el Satisfaccidn por Agilizac:én en las
SNSRI por esmackar en la organizarla piblico estudiantil a pocos parte de los bhscuedas de
Casreis o Trwille ‘ carTeTa informacién an dizzs de su relanzamiento [ zdministrativos informacion
problema

| 1 T I | 1 |

Sansfaccion al poder

Cenocimiento sobre la S : Sat:sfaccién al no poder 3 ) -
exisencia de la “EATH" PSR CeRtiC publicicar la ezcuclacn | Splipad o et mage
: e wformacién dela 5 acceso do mformact on
en |2 ciudad de Trepllo ; Trujilie
escuela e interés
FINES
Incrementar <el ndmero de posmlanes ala
carrera de Administracién en Tunsmo y ORJETIVO

Hoteleriala caudad de Truplle
3

l l

FPublicasion constante d= informacion ¥ MEDIOS Conocimisnto sobre estrasegias de E-
publicidad Has antes de su relanzamiento en la Marketng como apoyo para captar
cindad de Truzlio J postulantes
B
RSN s 1 4 [ 1
‘ :str]al oﬁmde 2 Participacidn de Presencia en las distintas Personal adminstrative
T OREEEE estuckantes y plblice redes soczales mas capacttade sobre herram:catas
adminiswacidn =n la ciudad | 4
de Teujillo extemo en eventos populares & apoyo

Fuente: Anexo 26 — Arbol de Objetivos
Elaboracién: Propia

148



Anexo 27: Estudio de Factibilidad

ESTRUCTURA DE COSTOS

1. Costos de Inversion:

a. Hardware

llustracion 81: Costos de Inversion — Hardware

COMPONENTES DE HARDWARE

COSTO
EQUIPO CANTIDAD UNITARIO S/, TOTALS!.
Computadora 1 S/.1.434,44| S/. 1.434,44
Impresora 1 S/. 199,81 S/. 199,81
Total S/. 1.634,25
Fuente: Anexo 27 — Estudio de Factibilidad
Elaboracion: Propia

b. Software

llustracion 82: Costos de Inversion — Software

SOFTWARE

LICENCIAS NOMBRE COSTO Importe
Sistema Operativo WINDOWS 10 S/. 519,99 S/. 519,99
Paquete Office Microsoft Office S/. 287,69 S/. 287,69
Plantilla Premium Travel Tours S/. 214,50 S/. 214,50
Plug-in's Premium Plugin's E-Marketing S/. 792,00 S/. 792,00

Editor de texto / codigo Notepad++ S/. 0,00 S/. 0,00

Gestor de Base de Datos MariaDB S/. 0,00 S/. 0,00

Servidor local(pruebas) XAMPP S/. 0,00 S/. 0,00

Total S/.1.814,18

Fuente: Anexo 27 — Estudio de Factibilidad
Elaboracién: Propia
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c. Recursos Humanos

llustracion 83: Costos de Inversion — Recursos Humanos

RECURSOS HUMANQOS

" PAGO NUMERO DE
PERSONAL FUNCION MENSUAL(S/) MESES TOTAL(S/.)
Mg. Urquizo Gomez, Asesor
. . - 80 6 S/. 480,00
Yosip Vladimir Especialista
Dr.Romero RU.IZ, Hugo Ases’or 80 6 S/, 480,00
Jose Luis Metodologo
Tejada Miguel, Héctor Tesista 0 0 S1..0,00
Elmer
Total S/. 960,00

Fuente: Anexo 27 — Estudio de Factibilidad
Elaboracién: Propia

d. Servicios: Hosting y Dominio

lustracion 84: Costos de Inversion — Hosting y Dominio

HOSTING y DOMINIO
Proveedor del servicio: http:/mww.trujillohosting.net
Afio

Servicio

Total

S/. 540,00
S/. 80,00

Precio Anual

Hosting 1 |[www.conocemiperu.com| S/. 540,00

Dominio 1 [www.conocemiperu.com| S/. 80,00

S/. 620,00

Fuente: Anexo 27 — Estudio de Factibilidad
Elaboracién: Propia

e. Materiales

llustracion 85: Costos de Inversion — Materiales

MATERIALES
COSTO

MATERIALES CANTIDAD UNITARIO (S/.) TOTAL (S/.)
Hojas bond

Ad(millan) 2 S/. 11,80 S/. 23,60
Cartucho negro 2 S/. 34,00 S/. 68,00
Cartucho color 2 S/. 34,00 S/. 68,00
Lapiceros 2 S/. 0,80 S/. 1,60
Fotocopias 150 S/. 0,10 S/. 15,00
Folder 8 S/. 0,80 S/. 6,40
Anillado 3 S/. 6,00 S/. 18,00

Fuente: Anexo 27 — Estudio de Factibilidad

Elaboracién: Propia
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f. Consumo Eléctrico

llustracion 86: Costos de Inversion — Consumo Eléctrico

CONSUMO ELECTRICO

Potencia Frecuencia  Consumo  Costo(S/.)

WEUS] KW Horas KW/H KW/H

Computadora 0.40 509.46 203.78 0.3856 0.19 S/187,02
Impresora 1 150 0.15 509.46 76.42 0.3856 0.19 S/35,07

COSTE TOTAL S/222,09

EQUIPO CANTIDAD IGV (19%) TOTAL

Fuente: Anexo 27 — Estudio de Factibilidad
Elaboracion: Propia

2. Costos de Operacion:
a. Consumo Eléctrico mensual
llustracion 87: Costos de Inversion — Consumo Eléctrico mensual

CONSUMO ELECTRICO MENSUAL

Potencia Frecuencia Consumo  Costo(S/.) o
EQUIPO  CANTIDAD Wiatts KW Horas Diasalmes KW/H KW/H |GV (19%) TOTAL
Computadora 2 400 0.40 12 24 115.20 0.3856 0.19 105,72
Impresora 1 150 0.15 12 24 43.20 0.3856 0.19 19,82

COSTE TOTAL 125,54
Fuente: Anexo 27 — Estudio de Factibilidad
Elaboracién: Propia

b. Costos de Mantenimiento
llustracion 88: Costos de Inversion — Costos de Mantenimiento

COSTOS DE MATENIMIENTO

COSTO
. N°DE TOTAL
DESCRIPCION | = o UNl(TS/A)Fuo )

Computadora
Impresora 4 20| S/. 80,00
COSTE TOTAL S/. 440,00

Fuente: Anexo 25 — Estudio de Factibilidad
Elaboracién: Propia
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c. Depreciacion

[lustracion 89: Costos de Inversion — Depreciacion

DEPRECIACION
COSTO % DE

DESCRIPCION

Computadora S/. 1.434,44 20%

INICIAL DEPRECIACION

TOTAL

(S1)

S/286,89

Impresora S/. 199,81 20%

Fuente: Anexo 27 — Estudio de Factibilidad
Elaboracién: Propia

FLUJO DE CAJA

llustracion 90: Flujo de caja

COSTE TOTAL

S/39,96
S/326,85

FLUJO DE CAJA

PERIODO Afo 1 Afo 2
INGRESOS
Hardware 1634,25
Software 1814,18
Dominio y Hosting 620
Materiales 200,6
Recursos Humanos 960
Consumo Eléctrico 222,09
| CostosdeOperacion | | 89239 [ 89239 [ 89239 |
Consumo Eléctrico Mensual 125,54 125,54 125,54
Mantenimiento 440 440 440
Depreciacion 326,85 326,85 326,85
Inflacion Aproximada (8%b) 71,3912 71,3912 71,3912

Fuente: Anexo 27 — Estudio de Factibilidad
Elaboracién: Propia
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Anexo 28: Tabla t-Student

Tabla 23: Tabla t-Student

Tabla t-Student

Grados de

__libertad

025
1.0000
0.8165
0.7648
0.7407
0.7267
0.7176
07111
0.7064
0.7027
0.6998
06974
0.6955
06938
06924
0.6912
0.6901
06892
0.6884
0.8876
0.6870
0.6864
0.86858
0.6853
0.6848
0.8844
0.6840
0.6837
08834
0.6830
0.6828
06825
0.6822
0.6820
08818
06816
06814
08812
0.6810
0.6808
0.6807
0.6805
0.6804
0.8802
06801
0.6800
06799
06797
06796
0.8795

01 005 0025 001 0.005
30777 6.3137 127062 318210 636559
1.8856 29200 4.3027 5.9645 9.9250
1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
1.5332 21318 2.7765 3.7469 4.6041
1.4759 2.0150 25706 3.3648 4.0321
1.4398 1.9432 2.4489 3.1427 3.7074
14149 18846 23645 29979 34885
1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
1.3722 1.8125 2.2281 27638 3.1693
1.3634 1.7859 22010 27181 31058
1.3562 1.7823 21788 26810 3.0545
1.3502 1.7709 21604 26503 3.0123
1.3450 1.7613 21448 26245 29768
1.3406 1.7531 21315 2.6025 2.9467
1.3288 1.7459 21198 25835 29208
1.3334 1.7396 21098 2.5669 28982
1.3304 1.7341 2.1008 2.5524 2.8784
13277 1.7201 2.0930 2.5395 2.8809
1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
1.3232 1.7207 20796 25176 28314
13212 1.7171 2.0733 2,5083 28188
1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 28073
1.3178 1.7109 2.0633 2.4922 27870
1.3183 1.7081 2.0595 2.4851 27874
1.3150 1.7056 2.0555 24786 27787
1.3137 1.7033 2.0518 24727 27707
13125 1.7011 2.0484 2.4671 27833
1.3114 1.6991 2.0452 2.4620 2.7564
1.3104 1.6973 2.0423 24573 27500
1.3085 16855 2.0395 24528 27440
1.3086 16939 2.0369 24487 27385
1.3077 16924 2.0345 24448 27333
1.3070 1.6809 2.0322 2.4411 27284
1.3062 16896 2.0301 24377 27238
1.3055 16883 2.0281 24345 27185
1.3049 16871 2.0262 24314 27154
1.3042 1.6860 2.0244 2.4286 27116
1.3036 1.6849 2.0227 2.4258 27079
1.3031 16839 2.0211 24233 27045
1.3025 16829 2.0185 24208 27012
1.3020 1.6820 2.0181 24185 268861
1.3018 18811 2.0167 24183 26851
1.3011 16802 20154 24141 26923
1.3007 16794 20141 24121 26896
1.3002 16787 20128 24102 26870
1.2998 16779 20117 24083 26846
1.2994 16772 2.0106 2.4066 26822
1,2991 16766 2.0098 2.4048 26800
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50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
80
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

o*®

06794
06793
08792
08791
0.6791
0.6790
06789
06788
06787
06787
06786
06785
08785
08784
08783
06783
06782
08782
06781
0.6781
0.6780
06780
08779
08779
06778
06778
08777
08777
06776
06776
06776
06775
08775
08775
06774
06774
06774
08773
08773
08773
06772
06772
08772
06771
08771
06771
068771
08770
06770
06770
06770
06745

1.2887
1.2984
1.2980
1.2977
1.2974
1.2871
1.2968
1.2966
1.2863
1.2961
1.2958
1.2856
1.2854
1.2851
1.2949
1.2947
12945
1.2942
1.2941
1.2938
1.2938
1.2936
12934
1.2933
1.2931
1.2929
1.2828
12926
1.2925
12924
1.2922
1.2821
1.2820
1.2918
1.2817
1.2916
1.2915
1.2914
12912
1.2811
1.2810
1.2908
1.2908
1.2907
1.2906
1.2805
1.2804
1.2903
1.2903
1.2902
1.2801
1.2818

1.6759
1.8753
16747
1.6741
1.6736
1.6730
1.6725
1.6720
1.6716
1.6711
1.6706
1.6702
1.6698
1.6694
1.6690
1.6686
1.6683
1.6679
1.6676
1.6672
1.6669
1.6666
1.6663
1.6680
1.6657
1.6654
1.6652
1 6649
1.6646
1.6644
1.6641
1.6639
1.6636
1.6634
1.6632
1.6630
1.6628
1.6626
1.6624
16622
1.6620
18618
1.6616
16614
1.6612
1.6611
1.6609
1.6807
1.6606
1.6604
1.6602
1.6449

2.0086
2.0076
2.0066
2.0057
2.0049
2.0040
2.0032
2.0025
2.0017
2.0010
2.0003
1.8986
1.8990
1.8983
1.8977
1.8971
1.8966
1.8960
1.8955
1.8949
1.8944
1.8939
1.8935
1.8930
1.8925
1.8921
1.9917
1.8913
1.8908
1.8905
1.9901
1.8897
1.8893
1.8890
1.8886
1.9883
1.8879
1.8876
1.8873
1.9870
1.8867
1.8864
1.8861
1.8858
1.9855
1.8852
1.8850
1.8847
1.8845
1.8842
1.8840
1.8600

2.4033
24017
2.4002
2.2988
23974
2.3961
2.3948
2.3936
2.3924
23912
2.3901
2.3880
2.3880
2.3870
2.3880
2.3851
2.2842
2.2833
2.3824
23816
2.3808
2.3800
23793
2.3785
23778
231N
23784
223758
2.3751
23745
23739
23733
23727
23721
23716
23710
23705
2.3700
23695
2.3690
2.2685
23680
2.2678
23671
2.3667
2.3662
2.2658
2.3654
2.3650
2.3646
2.3642
2.3263

26778
26757
26737
26718
2.6700
2.6682
2.6665
26649
26633
26618
26603
26589
26575
26561
26549
26526
26524
26512
26501
26490
2.6479
2.6469
26458
26449
2.6439
26420
26421
26412
26403
2.6395
26387
2.6379
2831
2.6364
26356
26349
26342
2.63235
26329
26322
26316
2.6309
26303
26297
2.6291
2.6286
26280
26275
26269
26264
2.6259
25758

Fuente: Anexo 28 — (Departamento de Matemaética Facultad de Ciencias

Exactas y Naturales, 2018)

Elaboraciéon: Propia
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Anexo 29: Similitudes entre prueba Zy prueba T

Una primera similitud muy evidente es que los dos tests se refieren al pardmetro p de una
distribucion Normal. Como es sabido, la diferencia se encuentra en que en el Z-test se supone

que la o poblacional es conocida, mientas que en el T-test es desconocida:

Z-test

T-test

Hpy: 1= pg (o conocida)

Hy: 1= g (o desconocida)

Los estadisticos que se utilizan en los dos tests también presentan coincidencias:

Z-test

I-test

2 naindlitines

B a

e

BXp é

Es interesante observar que, cuando n tiende a infinito, la varianza de nuestra t de Student

con n — 1 grados de libertad tiende a uno:

es decir, a la varianza de la Normal tipificada. En realidad, las coincidencias van mas all3,
ya que una propiedad bien conocida es que, cuando los grados de libertad tienden a
infinito, la distribucion t de Student tiende a la N(0, 1).

Como ejemplo, en la siguiente tabla se muestran los percentiles del 95 % para diversas

distribuciones de la t de Student con diferentes valores de los grados de libertad:

|Giraclan ce Tikertad | 5 | 24 | 50 | 100 500 infiniso
[Peceentil 03 % | 2.013 | 1.708 | 1576 | 1,550 1628 1535

Se comprueba que, a medida que aumentamos los grados de libertad, el percentil 95 de la t de
Student se aproxima al valor de 1,645 que, como hemos visto en diversos ejercicios, es el

percentil 95 de una distribucion normal estandar.

Desde un punto de vista intuitivo, esta convergencia de la distribucion t de Student hacia la

Normal estandar, puede interpretarse en el sentido de que, cuanto mayor sea el tamafio de la
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muestra (y, por tanto, los grados de libertad en el contraste t de Student), mejor sera la

estimacion de o a través de la desviacion muestral corregida.

De manera que, para un tamafio muestral muy grande, es de esperar que ambos valores sean
muy similares. Por tanto, los estadisticos Zexp Y Texp también lo seran y, en buena ldgica, lo

mismo sucede con las distribuciones correspondientes.

En sintesis, hemos visto que el Z-test o el T-test para la media de una normal presentan
diversas similitudes que pueden resumirse indicando que cuanto mayor sea el tamafo
muestral mas se pareceran los valores del estadistico de contraste, su distribuciony el p-

valor.
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Anexo 30: Informe de Traduccion por la Escuela de Idiomas

[lustracion 91: Abstract realizado por el Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Abstract

The main objective of this research was to attract applicants to the Tourism and Hotel
Management Degree-course at the “Cesar Vallejo” University through a Web-System applying
E-Marketing strategies. In order to undertake this research, information-gathering instruments
such as surveys were used. This system allowed organization of the information, reducing the
time to access it, advertising in the days before its relaunch, making the School known and
achieving management satisfaction with respect to the system implemented. RUP (Rational
Unified Process) is the methodology used in this research, clarifying that only part of it was used.
Thanks to RUP, case-use diagrams were made, as well as requirement-specifications with their
corresponding diagrams. In the development phase; class diagram, sequence diagram,
collaboration diagram, domain model, design and development of case-uses. Making an analysis
of the requirements and development-time, it was deemed convenient to use CMS WordPress
as nucleus for the configuration, creation of the system and the Preliminary Plugins that are part
of the strategies for E-Marketing, achieving an integration and constant update of them by
developers. The system has increased the level of knowledge about the School among target
audience by 44.2%, the level of School management satisfaction with respect to the system
increased by 50%, also 75% in the possibility of issuing advertising before relaunch, and finally
has significantly reduced the time taken to access information by 88.49%; the above-

mentioned, along with the Digital Marketing Plan, supporting the recruitment of applicants for

the Degree-course under study.

Keywords: Strategies, E-Marketing, Web System, Tourism and Hospitality.

fb/ucv.peru
CAMPUS TRUJILLO @ucv_peru
TAV L?c;fti)zggooo — #saliradelante
el.: (044 . Anx.: ;
Fax: (044) 485 019.

Fuente: Resumen

Elaboracion: Abstract realizado por el Centro de Idiomas de la Universidad César
Vallejo
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lustracion 92: Informe de traduccidn por el Centro de Idiomas de la Universidad César
Vallejo

This document has been translated by the Translation and Interpreting Service of Cesar Vallejo
University and it has been revised by the English native speaker: Mark Stables.

/) 2 A e
= &yzz:(%) iy Epoich
 Mg. Ana Go?zales Castar"fedaé

Lecturer of the School of Languages

Fuente: Resumen
Elaboracién: Abstract realizado por el Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo
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Anexo 31: Carta de Aceptacion del Producto Terminado

llustracion 93: Carta de Aceptacion del Producto Terminado

e ——
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Trujillo, 17 de diciembre de 20/8

CN. 466-2018-FCE-U'CV

Seror:

DR. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES

DIRECTOR DIE LA ESCUELA DE INGENTERIA DISSISTEMAS
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presenie. -

Es grato divigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez
saludarlo a nowmbre de la escuela de Administracion en Turismao y Hoeleria, el motivo
de la presente carta tiene como finalidad de manifestarie gue ¢l estudiante de decimo
ciclo TEJADA MIGUE HECTOR ELMER idewtificado con DNI N°47934421
ESTUDIANTE de la carvera de Ingenieria de Sistemus ha entregado e insialado en
hosting con el dominio solicitado su Proyecto de desarrollo que tiene por litwlo:
“Sistemas Web aplicando estrategias de E-Murketing pare captar postddanies o la
carrera de Adminisiracion en Turismo y Hoteleria UCV 20187, el cual ha cumplido con
los requerimientos previamente soliciiados, sirviendo como apoyo a la escuela antes y
después de su relanzamiento en la cindad de Trujillo, el cual aceptamos de una manera
gratificante.

Agradeciéndole  anticipadamente  por ¢l gran aporie, hago propicis la
oportunidad para expresar las muesivas e mi especial consideracion,

Atentamente,
; f F{L8 b
SHIRLEY 0(,? HAMORRO
oo i 7 ) ]
e >/ CO ;
Administracion en Turismo y Hoteleria
fojucv.peru
CAMPUS TRUINLO (@ .Ccv_pery
Av. laren 1 FH). LCv_per
. #saracelanic
Tel.: (244) 485 000, Anx.: 20CO.
Fax: [044] 485 014 ucv.edu.pe

Fuente: Anexo31 — Carta de Aceptacion del Producto Terminado
Elaboracion: Escuela de Administracion en Hoteleria y Turismo
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Anexo 32: Metodologia de Desarrollo RUP

MODELO DEL SISTEMA

1. ACTORES DEL SISTEMA

Figura 80: Actores del Sistema

i Actor por el cual, administra el portal
web, adquiriendo informacidn de ello

Administrador

Actor por el cual ingresa al portal web
a examinar los semvicios que ofrece la

escuela.
Usuario
Actor por el cual observa los avances
del proyecto que se realiza.
Escuela

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracién: Propia

En la figura se muestra a los actores involucrados en el sistema con su respectiva
descripcion.
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2. DIAGRAMA CASO DE USO DEL SISTEMA

A. CASO DE USO DE USUARIO

llustracion 94: Caso de Uso del Usuario

CASDSDEUSO

CESCRIPCION

0

VisualizaMosotros

Es una opcidn del caso de uso [
Sistema: El usuario podra ver toda
la informacidn de la escuela

0

VisualizaBEventosyActividades

Es una opcion del caso de uso [
Sistema: El usuario podra ver todos
los Eventos y Actividades de |a
escuela

§

VisualizaConocealPeru

Es una opcion del caso de uso
Sistema: El usuario podra ver todos
los citios turistices de la costa,
sierra y selva del Peni

0

VisualizaSewicios

Es una opcidn del caso de uso
Sistema: El usuario podra ver todos
los Semicios que offece la escuela

§

VisualizaCalendarioFestivo

Es una opcidn del caso de uso
Sistema: El usuario podra ver todas
las fechas festivas del Perl publicadas
en el portal web.

U

VisualizaContacto

Es una opcidn del caso de uso

Sistema: El usuario podra ver la
manera de comunicarse con el

administrador de la escuela.

0

Buscarlnformacidn

Es una opcidn del caso de uso
Sistema: El usuario podra buscar
alguna informacian por el portal
web

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema

Elaboraciéon: Propia
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B. CASO DE USO DEL ADMINISTRADOR

llustracion 95: Caso de Uso del Administrador

CASOS DE USD

DESCRIPCICN

-

Logearse

Esta es una opcion del caso de uso
Sistema: El administrador Portal
web podra realizar un login

para poder ingresar a la

interfaz del WordPress.

O

ResponderContacto

Esta es una opcidn del caso de uso
Sistema: El administrador Portal
web podra responder el mensaje
recibido por el portal web.

-

EliminaContacto

Esta es una opcidn del caso de uso
Sistema: El administradaor Portal
web podra borrar los datos de los
contactos del portal web.

D

ActualizaSeccionPortal

Es una opcion del caso de uso
Sistema: El administrador Portal
web podra actualizar las secciones
que se visualizan en el portal web.

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema

Elaboracion: Propia
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C. DOCUMENTACION DEL FLUJO DE EVENTOS

Tabla 24: Flujo de Evento Loguarse

Nombre Caso Uso: | Logearse

Autor: Héctor Elmer Tejada Miguel

Fecha: 05/06/2018

Permite que el cliente o administrador se pueda ingresar al

Descripcion: _ _
sistema interno del portal web.
Actores: Escuela, Administrador
Precondiciones: Haber ingresado a la pagina principal.
Pasos | Accion
. El CU comienza cuando se accede a la pagina
) ' interna del portal web.
Flujo Normal: i
2.- Se muestra el login.
3 El administrador o cliente llena los datos del login e

ingresa a su perfil.

Pasos | Accion

4.- La escuela o administrador hace clic en inicio sesion.

Flujo Alternativo: i
Se muestra el login, llena sus datos y estos son

incorrectos.

o La escuela o administrador ingresan sus datos validados
Post condiciones: o
tener acceso al contenido interno del portal web.

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracion: Propia

Tabla 25: Flujo de Evento Elimina Contacto

Nombre Caso Uso: | Elimina contacto

Autor: Héctor Elmer Tejada Miguel
Fecha: 05/06/2018
o Permite que el administrador pueda eliminar a los usuarios
Descripcion: .
que le han enviado su consulta.
Actores: Administrador
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Precondiciones: Haber ingresado a la pagina administrador.

Pasos | Accion

El CU comienza cuando se accede a la pagina

1.-
) administrador.
Flujo Normal: _ ;
5 El administrador accede al modulo contacto y hace
' click en eliminar contacto.
3.- Se elimina el contacto.

Pasos | Accion

) _ El administrador accede al modulo contacto y hace
Flujo Alternativo: |4.- ) o
click en eliminar contacto.

5.- Se elimina el contacto.

o El administrador realiza un seguimiento y balance de los
Post condiciones:
contactos.

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracion: Propia

Tabla 26: Flujo de Evento Actualiza Seccion Portal

Nombre Caso Uso: | Actualiza seccion portal
Autor: Héctor Elmer Tejada Miguel
Fecha: 05/06/2018
o Permite que el administrador pueda agregar, eliminar o
Descripcion: ) )
editar las secciones externas del portal web.
Actores: Administrador
Precondiciones: Haberse registrado en la pégina.
Pasos | Accion
El CU comienza cuando se accede a la pagina
L administrador.
Flujo Normal: El administrador accede a las secciones que desea
o actualizar.
Los cambios se visualizan en la parte externa del
3 portal web.
Flujo Alternativo: | Pasos | Accion
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A El administrador accede al médulo secciones y hace
} clic en alguna seccion del portal web.
Los cambios se Visualizan en la parte externa del
> portal web.

Post condiciones: Se guardan los nuevos datos y se muestran en el portal web.

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracion: Propia

Tabla 27: Flujo de Evento Responde Contacto

Nombre Caso Uso: | Responde contacto

Autor: Héctor Elmer Tejada Miguel
Fecha: 05/06/2018
o Permite que el administrador pueda enviar un mensaje a la
Descripcion: o o
persona que solicito una consulta sobre un servicio.
Actores: Administrador
Precondiciones: Haberse registrado en la pagina.
Pasos | Accion
. El CU comienza cuando se accede a la pagina
" | administrador.
) 2.- | El administrador accede al modulo de contacto.
Flujo Normal: i i i i
3.- Mira los mensajes y hace clic en responder mensaje.
4.- Llena un formulario
. Hace clic en enviar, y el mensaje se le envia a su

correo.

Pasos | Accion

] ) El administrador accede al modulo de contacto y
Flujo Alternativo: |6.- ]
hace clic en responder contacto.

7.- Llena el formulario y se envia el mensaje.

Post condiciones: Se envia el mensaje directo a su correo.

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracion: Propia
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Tabla 28: Flujo de Evento Visualiza Nosotros

Nombre Caso Uso:

Visualiza nosotros.

Autor: Héctor Elmer Tejada Miguel
Fecha: 05/06/2018
o Permite que el usuario pueda visualizar la pestafia nosotros
Descripcion:
del portal web.
Actores: Usuario

Precondiciones:

Acceder a la pagina principal.

Flujo Normal:

Pasos | Accion

1.- El CU comienza cuando se accede a la pagina.

2.- El usuario hace clic en la pestafia nosotros.

Ingresa y visualiza el contenido de la pestafia

Nosotros.

Flujo Alternativo:

Pasos | Accion

6.- El usuario hace clic en nosotros.

7.- Se visualiza contenido.

Post condiciones:

El usuario ingresa al portal web y puede ver el contenido de

la pestafia nosotros.

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema

Elaboracion: Propia

Tabla 29: Flujo de Evento Visualiza Contacto

Nombre Caso Uso:

Visualiza contacto

Autor: Héctor Elmer Tejada Miguel
Fecha: 05/06/2018
o Permite que el usuario pueda visualizar la pestafia contacto
Descripcion:
del portal web.
Actores: Usuario

Precondiciones:

Acceder a la pagina principal.

Flujo Normal:

Pasos | Accion

1.- ElI CU comienza cuando se accede a la pagina.
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2.- El usuario hace clic en la pestafia contacto.

Ingresa y visualiza el contenido de la pestafia

contacto.

Flujo Alternativo:

Pasos | Accion

6.- El usuario hace clic en contacto.

7.- Se visualiza contenido.

Post condiciones:

El usuario ingresa al portal web y puede ver el contenido de
la pestafia contacto

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema

Elaboracion: Propia

Tabla 30: Flujo de Evento Visualiza Eventos y Actividades

Nombre Caso Uso:

Visualiza eventos y actividades

Autor: Héctor Elmer Tejada Miguel
Fecha: 05/06/2018
o Permite que el usuario pueda visualizar la pestafia eventos y
Descripcion: .
actividades del portal web.
Actores: Usuario

Precondiciones:

Acceder a la pagina principal.

Flujo Normal:

Pasos | Accion

1.- El CU comienza cuando se accede a la pagina.
El usuario hace clic en la pestafia eventos y

" actividades,

3 Ingresa y visualiza el contenido de la pestafia

eventos y actividades.

Flujo Alternativo:

Pasos | Accion

6.- El usuario hace clic en eventos y actividades.

7.- Se visualiza contenido.

Post condiciones:

El usuario ingresa al portal web y puede ver el contenido de

la pestafia eventos y actividades.

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema

Elaboracion: Propia
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Tabla 31: Flujo de Evento Visualiza Conoce Peru

Nombre Caso Uso:

Visualiza conoce al Peru

Autor: Héctor Elmer Tejada Miguel
Fecha: 05/06/2018
o Permite que el usuario pueda visualizar la pestafia conoce al
Descripcion: )
Peru del portal web.
Actores: Usuario

Precondiciones:

Acceder a la pagina principal.

Flujo Normal:

Pasos | Accion

1.- El CU comienza cuando se accede a la pagina.

2.- El usuario hace clic en la pestafia conoce al Peru.

Ingresa y visualiza el contenido de la pestafia conoce

al Peru.

Flujo Alternativo:

Pasos | Accion

6.- El usuario hace clic en conoce al Peru.

7.- Se visualiza contenido.

Post condiciones:

El usuario ingresa al portal web y puede ver el contenido de

la pestafia conoce al Perd.

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema

Elaboracion: Propia

Tabla 32: Flujo de Evento Visualiza Servicios

Nombre Caso Uso:

Visualiza Servicios.

Autor: Héctor Elmer Tejada Miguel
Fecha: 05/06/2018
o Permite que el usuario pueda visualizar la pestafia servicios
Descripcion:
del portal web.
Actores: Usuario

Precondiciones:

Acceder a la pagina principal.

Flujo Normal:

Pasos | Accion

1.- El CU comienza cuando se accede a la pagina.

2.- El usuario hace clic en la pestafa servicios.
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Ingresa y visualiza el contenido de la pestafa

servicios.

Pasos | Accion

Flujo Alternativo: |6.- El usuario hace clic en servicios.

7.- Se visualiza contenido.

o El usuario ingresa al portal web y puede ver el contenido de
Post condiciones: . o
la pestafia servicios.

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracion: Propia

Tabla 33: Flujo de Evento Visualiza Calendario Festivo

Nombre Caso Uso: | Visualiza calendario festivo.

Autor: Héctor Elmer Tejada Miguel
Fecha: 05/06/2018
o Permite que el usuario pueda visualizar la pestafia
Descripcion: ) )
calendario festivo del portal web.
Actores: Usuario
Precondiciones: Acceder a la pagina principal.
Pasos | Accion
1.- El CU comienza cuando se accede a la pagina.
Flujo Normal: 2.- El usuario hace clic en la pestafa calendario festivo.
Ingresa y visualiza el contenido de la pestafia
3 calendario festivo.
Pasos | Accion
Flujo Alternativo: | 6.- El usuario hace clic en calendario festivo.
7.- Se visualiza contenido.

o El usuario ingresa al portal web y puede ver el contenido de
Post condiciones:

la pestafia calendario festivo.

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracion: Propia
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D. Diagrama General del Caso de uso del Sistema

llustracion 96: Diagrama General del Caso de uso del Sistema

VisualizaNosotros o .
VisualizaEventosyActividades

/ "\\\,‘

o %ﬁlizamnocealpem\

Usuario

|
|

VisualizaSenicios

C

VisualizaCalendarioFest

\/’/ /\‘ K

Escuela

VisualizaContacto
Buscarlnformacion

Logearse

W
/K\//\x

\ / / \ / N
. { / \
- _/ -

\ ResponderContacto

Administrador
EliminaContacto

{
\
\‘ -

ActualizaSeccionPortal

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracién: Propia
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E. Diagrama de Interaccién por cada Caso de Uso

Diagramas de Secuencia:

e Diagrama de Secuencia Actualiza Portal

llustracion 97: Diagrama de Secuencia Actualiza Portal

XA T @ - @

~Admnistaador - F_ndexAdm - F_Sacciones
Preva | ; B E

: Validacién : : C_ActmlizarSeccdn
1: Ingresa al index adm{niétratno : : :

12: Solicita ingreso

Tingresa alas seccionds

U ’U-A Actualza seccion

>I<

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracion: Propia

e Diagrama de Secuencia Envia Mensaje

llustracion 98: Diagrama de Secuencia Envia Mensaje

:E..-:-E -

1. Ingresa a ia pagina index

2 Seé enlaza a la pagna n:mlactni

3 Se soficita la paging i

U U 4: Se-.'eriﬁcalalablahé
N

_ 5: Se muestra I3 parte vista de contacto :

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboraciéon: Propia
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e Diagrama de Secuencia Loguearse

[lustracion 99: Diagrama de Secuencia Loguearse

C-" e i, i Y z"'q\'|
;. H @ @ o
: | [Gielwmemotias G ConpaPussdmn
wc a3 50 biogues ks IP :

1; Ingress 5w Ligumng:

U U & Wil sy usu.l.En adrematipgse ; E‘ﬂu:l'.lmlﬂ.l:l- .
- LI - - veces s¢ bioguea la IP

|? 3 Varbea Usario

|-‘ ] i usu;m Valda

r £ Consulta Passwosd ' ||

L : I :

: 1 & Valda Passwond
_;' T: Vindula UsuasePadwond
H I:I..—

j ) ; B Ingresa IIII'ldBEOl. |J

S
Lt

' 5 Se muestra I3 parte vista de contacto |

X e
Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracién: Propia

e Diagrama de Secuencia Noticias

[lustracion 100: Diagrama se Secuencia Noticias

| I
Usuario :F Index : F Moticias

1: Ingresa al index

)

]

:viiccede ala pagina noticjas

l I

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracién: Propia
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e Diagrama de Secuencia Visualiza Servicios

[lustracion 101: Diagrama de Secuencias Visualiza Servicios

- Usuario :F _Index :F_Semicios

1: Ingresa al index

U Lﬂccede a la pagina seru'h:il:is

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracion: Propia

Diagramas de Colaboracion:

e Diagrama de Colaboracion Actualiza Seccion
lustracion 102: Diagrama de Colaboracion Actualiza Seccion

~ 1: Ingre sa al index administrativo
k
,; \ 2: Salicta ingreso
RH A

- Administrador F IndexAdmi M\\

- — &

T

f______

: F_Secciones x

e

-

T )
3: Ingresa a las secciones - C_Ingreso
\fﬂ:tuai:a seccion -

wsword

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracion: Propia

En la figura se aprecia el diagrama de colaboracion de actualiza seccion portal, en el cual

el administrador puede borrar, agregar o modificar el contenido del portal web.
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Diagrama de Colaboracion Visualiza Seccién

[ ]
llustracion 103: Diagrama de Colaboracion Visualiza Seccion

2: Accede a la pagina servicios

1: Ingresa al index
x—E =
- Usuario - F_Index - F_Senmvicios

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema

Elaboracidn: Propia

e Diagrama de Colaboracién Envia Mensaje
[lustracion 104: Diagrama de Colaboracion Envia Mensaje

2 3% enlaza ala pagna contacte
= ===

Ingresa ala pagina index

: =
F_Index /;Cunlliqcm
\

Usuano
-
o iy
3 stiicila ba pagina
5 Se muestra la'pagle vista de contacte

//
Sl 4- Sa verfica la tabla L
l —_— / '\]I
G SobcitaSeracia ﬂ
Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema

Elaboracién: Propia
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llustracion 105: Diag

Diagrama de Colaboracion Loguearse

rama de Colaboracion Loguearse

1: Ingresa su Usuano

O —
W

2-Vaha su usuantmaor

/N

Administrador

57y
P&

P
/
/

F ,—"/C_Con éulaAdmn
7

o
{ 5. Consulta Password
,v/ \*I

.,’7 ,//'
: /.// /{/ Usuario Valdo
/ L-/ 3: Verfica Usuario

/ C_ConsutaPassAdmin

’ )

7: Vincula Usuano/Pasword
—_>

"6 Valida Password

/\ \\ //’/'
mr,
; ‘;/ —>8: Ingresa al index

E_Administrador

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracién: Propia

e Diagrama de Colaboracion Visualiza Noticias

llustracién 106: Diagrama de Colaboracion Visualiza Noticias

1: Ingresa al index

—

> Usuario

I—n ‘H
=)
(=N
o
-

tede ﬁégina noticias

I}

. F_Moticias

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracién: Propia
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Diagrama de Actividades:

e Diagrama de Actividades Actualiza Seccién Portal

llustracion 107: Diagrama de Actividades Actualiza Seccién Portal

Imcro

¢~ Ingresa al index ™y
. administrativo A

. I LY N P T
I w

Ingresg r F ndexAdmi

C_Ingraso
Ingresa a la pagina

. l
l'\ de secciones } -
1 ___.--"" — F 1
.-'—.\.5--"' .
/" Actualiza S s [ >
[\_?H:i:L) F_Seccones u

‘g, Fin - C_Actualz arSeccidni
®

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracién: Propia

En la figura se aprecia el diagrama de actividades de actualiza seccién portal, el
administrador ingresa con su id y contrasefia e ingresa a modificar el contenido del portal

web.

e Diagrama de Actividades Visualiza Noticias

llustracion 108: Diagrama de Actividades Visualiza Noticias

Inicio

Ingresaala ™ | - rereral
=
et F_Index
(Ingresa a la Pagina —
de noticias Ak EEEE 1
Fir . F_Moticias

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracién: Propia
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e Diagrama de Actividades Visualiza Servicios

llustracion 109: Diagrama de Actividades Visualiza Servicios

. Inicio

Ingreso al
index -

;I

.
-
.
-
-
-

Ingreso a los S
senicios

:F_Semicios

I—I'I
(=8
i
S

@ Fin

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracion: Propia

o Diagrama de Actividades Envia Mensaje

llustracién 110: Diagrama de Actividades Envia Mensaje

Inicio

Ingresa a la pagina
inCipal indax

1

1

; F_ndex
( Seenlazaala E— )
ina contacto / *

Se solictala

msssssiugsssanm)manas
na n

C_SdlictaSeracio

y

B
tabla S—
F_Contacto

¢ eemimEl
¢ Se muesira la pate
‘. wista de contacto

: E_Contacto

..q,"', Fmi
=

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracién: Propia
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Diagrama de Actividades Loguearse
llustracion 111: Diagrama de Actividades Loguearse

Imicio

Ingresa su
Usuario
! _.-"‘"
Valida su uswario > .1
administrador

Consukta
WO

Verifica
Usuano

Passwond .
Valida

Passwond gy
Usuano/Pasword

C_ConsukaAdmin

7 C_ConsutaPassAdmin

E_Administrador

Elaboracion: Propia

Diagrama de Estados:

Ingresa al

N
F_indexAdmi

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema

Diagrama de Estado Actualiza Seccion Portal
llustracion 112: Actualiza Seccion Portal

Inicio

Ingresa al index
administrativo

|

Ingresa a la pagina
secciones

Fir

Elaboracion: Propia

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
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En la figura se aprecia el diagrama de estados de actualiza seccion portal, en el cual el

administrador puede borrar, agregar o modificar el contenido del portal web.

e Diagrama de Estado Envia Mensaje

llustracion 113: Diagrama de Estado Envia Mensaje

Inicio

Ingresa a la
pagina index

Se accede ala
pagina contacto

Se muestra la vista de
la pagina de contactos

@ Fin

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracién: Propia

e Diagrama de Estado Loguearse

llustracion 114: Diagrama de Estado Loguearse

. Inicio

—
Ingresa su

usuario
—

—
Ingresa su

contrasefia
—

Se validan los datos y
se ingresa al index

@ Fin
Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracion: Propia
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e Diagrama de Estado Visualiza Noticias

llustracion 115: Diagrama de Estado Visualiza Noticias

Inicio

Ingresa a

index

Ingresa a la pagina
de Moticias

Fin

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema

Elaboracion: Propia

e Diagrama de Estado Visualiza Servicios

llustracion 116: Diagrama de Estado Visualiza Servicios

Inicio

Ingresa a
index

|

Accede a b pagina
senicios

]

Fir

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracién: Propia
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F. Diagrama de Clases
Diagrama de Clase Actualiza Seccidon Portal

[ ]
llustracion 117: Diagrama de Clase Actualiza Seccién Portal

F_IndexAdmi F_Secciones

{frem Fronteras)

Administrador
ffrom Actores_S) {from Fronteras)
Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema

Elaboracién: Propia

Diagrama de Clase Envia Mensaje

[ ]
llustracion 118: Diagrama de Clase Envia Mensaje
~ -
. — . |§ w
Usuano F_lndex F_Contacte
(e Astaeed_S) [rem Franterss) S —— C_SolicitaSenicio
Eers Conprals gordil
E_Caontacta
(eam Eni s

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracién: Propia

Diagrama de Clase Loguearse

[ ]
lustracion 119: Diagrama de Clase Loguearse

o A i
2 \_\ 1 -
Administrador F_login \
s Pissiaa C_ConsultaAdmin \
(from Actores_S) - =
{fomContcladons)
A7, _.:
>
7 E_Administrader

{fom Enticades)

It
(}

C_ConsultaPassAdmin

F_IndexAdmi
(bom Fronteras)
from Convolad cras)
Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema

Elaboracion: Propia
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Diagrama de Clase Visualiza Noticias

[ ]
llustracion 120: Diagrama Visualiza Noticias
L] [ 5
Usuario F_Index F_Noticias
ffomActores S) {from Frontesas) {frem Fronteras)
Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema

Elaboracion: Propia

Diagrama de Clase Visualiza Servicios

[ ]
llustracién 121: Diagrama de Clase Visualiza Servicios
. | L
Usuario F_Index F_Semwicios
[from Actores ) {from Fronteras) {from Fronteras)
Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema

Elaboracion: Propia

G. Diagrama de Despliegue
llustracion 122: Diagrama de Despliegue

WordPress

WordPress

Core I5
RAM 4GB
Windows 8.1

Firewall

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema

Senvidor de
Aplicaciones

Elaboracién: Propia

En la figura se aprecia el diagrama de despliegue y nos indica los elementos que son
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H. Diagrama de Componentes

llustracion 123: Diagrama de Componentes

Modulo

Administrador del
WordPress

[ ]

Senvidor de
Aplicaciones

Fuente: Anexo 32 — Modelo del Sistema
Elaboracion: Propia

En la figura se aprecia el diagrama de componentes y se observa la secuencia del software

por madulos.
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anexo33: PLAN DE MARKETING DIGITAL
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El presente Plan de Marketing Digital es un documento que contendra toda la informacién
minima y necesaria de las estrategias de E-Marketing aplicadas acorde a lograr el Objetivo
General del Proyecto de Desarrollo que viene realizando el Bachiller Héctor EImer Tejada

Miguel de la carrera Ingenieria de Sistemas.

El presente Plan de Marketing Digital constara de 5 partes: Analisis, Objetivos, Estrategias

y Tacticas, Plan de Accidn, Medicion y Retro Alimentacion.
Para cumplir con las Estrategias de E-Marketing es necesario dominar las herramientas que

se han propuesto, por lo tanto, se recomienda capacitacion por parte del Personal

Administrativo.
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ANALISIS
1.1. Analisis Interno

1.1.1. Situacion Digital de la empresa

1.1.1.1. Sitio Web: Cuenta con Sitio Web propio de la Universidad César
Vallejo, mostrando la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria

en otras filiales a nivel nacional, pero no en la ciudad de Trujillo.

1.1.1.2. Blog: Cuentan con Facebook como medio para las publicaciones

sobre lo que acontece en la Escuela.

1.1.1.3. SEO: Al no tener un Sitio Web que diferencie la Escuela de otras
Universidades no cuenta con algun tipo de posicionamiento en los
buscadores de busqueda como Google, Yahoo!, etc. Hay resultados de

otras filiales que cuentan con la carrera.

1.1.1.4. Redes Sociales: La escuela de Administracién en Turismo y Hoteleria
cuenta como Unica red social: Facebook donde realiza todo tipo de

publicacion.

1.1.1.5. Email Marketing: La escuela de Administracion en Turismo y

Hoteleria no cuenta con esta estrategia.
1.1.1.6. Publicidad Digital: A pesar que la escuela esta proximo a su
relanzamiento solo cuenta con la red social Facebook como medio

publicidad, siendo totalmente insuficiente.

1.1.1.7. Analitica Web: La Unica analitica que cuenta, son las estadisticas

propias que brinda la red social Facebook.
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1.2. Analisis Externo

1.2.1. Publico Obijetivo: En el Plan de Marketing Digital podemos tener varios

publicos objetivos en comparacion al proyecto de desarrollo que esta ligado, el

cual ya es parte.

e Estudiantes de CETPRO.

e Estudiantes de otras Universidades o Institutos.

e Estudiantes de Secundaria de colegios Nacionales y Particulares.

e Pdblico externo interesado en la carrera que cuente con secundaria

completa.

1.2.2. Sector: Competimos en el sector Educacion.

1.3. Analisis DAFO

POSITIVOS

NEGATIVOS

FORTALEZA

DEBILIDADES

Captacion de alumnado para la
escuela.

Generar de Ingresos para la
Escuela Profesional.

e Dominio y Hosting. Baja emision de Publicidad.
8 e Informacion disponible. Bajo presupuesto.
E e Equipos disponibles. Mala organizacion de
L e Personal Administrativo contenido.
E experimentado en la Carrera Perdida de tiempo en acceso a
- Profesional. la informacion.
e Facebook red social mas Facebook como unica red
popular. social.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Diferenciacion ante la
competencia.
e Unir a “Conoce mas” centro de
8 e e e Competencia: Universidades
% promociones y viajes. np :
. Institutos y CETPROS.
% 2 LA O G Que la Escuela Profesional por
- Eventos y/o Actividades aladin motivo no relance P
E organizadas por la Escuela. g '

Personal encargado del
Sistema.
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Il. OBJETIVOS
2.1. Objetivos:

2.1.1. Branding: Dar a conocer la Escuela Profesional de Turismo en la ciudad de
Trujillo.

2.1.2. SEO: Optimizar el posicionamiento web en los motores de busqueda para
aumentar el trafico hacia nuestra web.

2.1.3. Leads: Lograr obtener una base de datos con postulantes interesados en la
carrera Administracion en Turismo y Hoteleria a traveés de Email Marketing.

2.2. Objetivos SMART:
2.2.1. Lograr que nuestro publico objetivo conozca la Escuela en un 40%.
2.2.2. Lograr trafico hacia nuestro sitio web en un 20 % en los proximos 6 meses.

2.2.3. Lograr una tasa de apertura del email en un 40% en los proximos 6 meses.

I1l.  ESTRATEGIAS Y TACTICAS

3.1. Branding: Dar a conocer la Escuela Profesional de Turismo en la ciudad de Trujillo.
e Estrategia: Implementacién de un Sistema web y optimizar el contenido
(Page Builder Goodlayers).

e Tactica: Publicacidn y estructuracion de informacion de la escuela.

e Estrategia: Crear cuentas redes sociales como en YouTube e Instagram
(AddThis).

e Tactica: Publicacion del dia a dia y alojamiento de videos.

3.2. SEO: Optimizar el posicionamiento web en los motores de busqueda para aumentar
el tréfico hacia nuestra web.
e Estrategia: Evaluacién de palabras clave y contenido original en la
redaccion. (Yoast SEO)

e Tactica: Publicacioén de las entradas evaluadas en verde.
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V.

3.3. Leads: Lograr obtener una base de datos con postulantes interesados en la carrera

Administracion en Turismo y Hoteleria a través de Email Marketing o Chat en linea.

Estrategia: Formulario de contacto (Contact Form) o chat en linea
(TidioChat).

Tactica: Contacto constante y personalizado con el postulante.

ACCIONES
4.1. Acciones al Primer Objetivo SMART:

La implementacion y creacion del sistema web tiene que verse de una
manera profesional ya que va dedicado a distintos publicos, en especial
usuarios interesados en la carrera profesional.

La creacion se realizard con Page Builder Goodlayers que es parte de la
plantilla Premium, el cual permite la creacion facil, sencilla y totalmente
personalizable para asi evitar el editor basico de WordPress.

Utilizaremos Wrapper como secciones Yy Sidebar Wrapper como
subsecciones para poder obtener un orden para cada elemento a eleccién.
La creacion de cuentas en las redes sociales como YouTube e Instagram
deben de realizarse solo una vez y en la pagina oficial del sitio.

Las pre-publicaciones deben de ser leidas mas de 2 veces con el fin de
encontrar mala ortografia y alguna incoherencia en lo redactado antes de su
publicacion, hay que tener bien claro que es una cuenta publica y cualquier
error es comienzo de criticas y burlas.

Las publicaciones deben ser enlazados a nuestro sistema, en otras palabras,
la publicacion se debe de hacer en el sistema web y desde ahi compartir la
publicacion hacia la red social, esto generara visitas en nuestro sistema.

Se debe de aprovechar la red social YouTube como medio para alojamientos
de videos para ahorrar espacio en nuestro Hosting e Instagram para

compartir fotos que creamos convenientes.
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4.2. Acciones al Segundo Objetivo SMART:

e Cada creacion de una entrada cuenta con una seccion donde encontramos el
analisis realizado por el Plugin Yoast SEO el cual se debe de tomar en cuenta
de caracter obligatorio si queremos que nuestra estrategia tenga frutos en
nuestro sistema. La evaluacion nos dice que es lo que estd mal y que debemos
de cambiar para obtener un icono en color verde.

e La descripcion segin menciona Yoast SEO debe de ser obligatoria, al igual
que las palabras clave relacionadas al tema que hemos redactado.

e La redaccion de la publicacion debe ser original, evitar todo tipo de plagio
de lo contrario estamos cuando el usuario busque un tema, nuestra
publicacion se encontrard en una ubicacion lejana, es muy probable que
nunca visite nuestro sitio.

e Evitar las palabras repetidas en la redaccion, asi mejoraremos la puntuacion

en la evaluacion que Yoast realiza.

4.3. Acciones al Tercer Objetivo SMART:

e Realizar una cuenta en Mailchimp desde su web oficial, la creacion de la
cuenta debe ser solo una vez, seguidamente colocar un nombre adecuado y
completar los espacios en blanco que nos solicitan.

e Seguidamente procedemos a crear una lista de contactos, podemos agregar
uno por uno o importar contactos con las opciones que muestra Mailchimp.

e Una vez tengamos la lista de correos electronicos nos dirigimos a la opcion
Camparia y procedemos a crear la campafa colocando previamente un
nombre a la campafia, seguidamente podemos elegir a quien o quienes ira el
mensaje.

o Elegir siempre abrir en una nueva pestafia para evitar que se abra un enlace
encima de nuestro sistema.

e Importante disefiar el mensaje, para lograr el tamafio del logo que nos pide

las plantillas de Mailchimp podemos hacer uso de www.canvas.com el cual

permite elegir una imagen y recortarla segun las medidas que le indiquemos.
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e Antes de hacer el envio de los correos, es recomendable realizar una prueba
con una lista de prueba de 2 o 3 correos, para visualizar como se ven los
mensajes para asi corregir si hubiera algun error.

e No debemos olvidar la direccion de enlace a donde dirigira al contenido de
interés puesto.

e Luego podemos guardar y empezar la campafia. Mailchimp se encargara de
realizar una evaluacion con puntuacion de 1 a 5 estrellas, siendo 5 estrellas
donde el usuario visualiza el mensaje, también nos da la opcidn de visualizar
la cantidad de clics que han hecho sobre el boton para ingresar a nuestro sitio
web.

e TidioChat al ser un plugin de pago, realizar una evaluacion de que usuario
es nuevo, si es reiterativo, 0 Si permanece en nuestro sitio web
constantemente, mostrando estadisticas de visitantes y chats personalizados

siempre.
V. MEDICION Y RETRO ALIMENTACION
Las mediciones que muestran nuestras estrategias deben ser interpretadas por el encargado
del sistema, ello implica verificar si se cumplié o no con los objetivos Smart en el plazo

propuesto, para tomar una decision. Analizar nuevas estrategias que puedan apoyar a nuestro

objetivo general del proyecto y/o en que se puede mejorar lo antes hecho.
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Anexo 34: Manual de Sistema

Se adjunta CD con la documentacion Goodlayers.

Anexo 35: Manual de Usuario

Se adjunta CD con la documentacion Goodlayers.
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