UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“TECNIFICACION DE PROCESOS PARA INCREMENTAR LA
CALIDAD DE PRODUCCION DE LICORES DE LA EMPRESA
RUBRIX S.A.C, ANCASH, 2018~

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERA INDUSTRIAL

AUTORA:
GIRALDO MOTA MAYUMI CATHERYNE

ASESOR:
MSc. RAMIREZ SICHE NELSON HUGO

LINEA DE INVESTIGACION:
GESTION EMPRESARIAL Y PRODUCTIVA

HUARAZ- PERU
2018



Ucv Cédigo @ FOF-PP-PE-02.02
£ Versidn 1 OF
ACTA DE APROBACION DE |
URTWEASIDAD CRAC LA TESIS Fecha : Z303-2018
EhMa it Paging @ ldel

ACTA N® 044-3-2018-EIUCV-CH
El jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a) GIRALDD MOTA
MAYUMI CATHERYME cuyo fitulo es: “TECMIFICACION DE PROCESD PARA
INCREMENTAR LA CALIDAD DE PRODUCCION DE LICORES DE LA EMPRESA RLBRLX
340, ANCASH, 2018"

Reunido en la fecha, escuchd lo sustentacion y la resclucion de preguntas por

el estudiante, oforgéndcle el colificatve  de AR (mUmera)
| Dieciziete fletras).

Huaraz, 02 de julio del 2018

M GALARREETA QLUVERDS GE.’-%SAEEL
PRESIDENTE

SECRETARID




DEDICATORIA

A mis padres, porque creyeron en mi y porque
me sacaron adelante, dandome ejemplos
dignos de superacion y entrega; a mis
hermanos Shirley y Erick; a mi Pareja y a mi
hijo, ya que estuvieron impulsandome en los
momentos dificiles de mi carrera, y porque el
orgullo que sienten por mi, fue lo que me hizo
ir hasta el final. Gracias por haber fomentado
en mi el deseo de superacion y el anhelo de

triunfo en la vida.



AGRADECIMIENTO

A Dios por protegerme durante todo el
proceso del proyecto y haberme guiado a lo
largo de mi carrera profesional; a la familia
Rubrix S.A.C, en especial al ing. Torres
Ramis Miguel, por haberme brindado
informacion relacionada a la empresa; a mi
asesor de tesis M Sc. Ramirez Siche Nelson,
por su ayuda incondicional durante el

desarrollo del trabajo de investigacion.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Mayumi Catheryne Giraldo Mota, con DNI N® 47292044, a efecto de cumplir con
las disposiciones vigentes considerada cn ¢l Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial,

declaro bajo juramento que toda documentacion que acompaiio es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

Fn tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad:
ocultamiento u omision tanto de los documentos como la informacion aportada por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Chimbote, Julio del 2018.

Ma}u/mi Cathéyne Giraldo Mota



PRESENTACION

Sefnores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada “TECNIFICACION DE PROCESOS PARA
INCREMENTAR LA CALIDAD DE PRODUCCION DE LICORES DE LA EMPRESA
RUBRIX S.A.C, ANCASH, 2018”, la misma que someto a vuestra consideracion y
espero que se cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional
de Ingeniero Industrial.

En el capitulo I se realizo la introduccion a la investigacion resaltando la problematica
mundial, nacional y de la empresa sujeto de estudio; seguidamente en el capitulo Il se
planted el disefio de investigacion, variables, Operacionalizacion, identificacion de
poblacién y muestra asi como técnicas, instrumentos y métodos de analisis de datos,
continuando en el capitulo 111 se desarrollé los resultado pre y post prueba, conjuntamente
con la contrastacion de la hipétesis; en el capitulo 1V se presentan las discusiones, en el
capitulo V se presentan las conclusiones, en el capitulo VI se presentan las
recomendaciones, para finalizar en el capitulo VI se presentan las referencia y anexos.

En esta investigacion se buscé incrementar la calidad de la produccion de los licores.

La Autora.

Vi



RESUMEN

En la presente investigacion denominada “Tecnificacion de procesos para incrementar la
calidad de produccioén de licores de la empresa Rubrix S.A.C, Ancash, 2018”, cuyo
principal objetivo fue Aplicar la tecnificacion de procesos para incrementar la calidad de
produccién de licores, para el desarrollo del trabajo se disefid una investigacion pre-
experimental, trabajandose con un poblacion muestral conformada por el afio 2017, por
lo tanto para comenzar con el desarrollo de la implementacion, se procedio diagnosticar
el proceso de produccién de licores de la empresa por medio de un flujograma, aunado a
ello se determind los indicadores de produccion, teniéndose un nivel promedio de eficacia
del 40.4% mensual, asi también el nivel de promedio de eficiencia de 33.6% y finalmente
un nivel de promedio de efectividad de 26.1%, de tal modo se logro desarrollar el sistema
de tecnificacion propuesto, donde por medio de la aplicacién de la proyeccion estacional
se logrd determinar la mejora de la calidad de la produccién, el mismo que fue del 5%,
con lo cual se obtuvo una mejora directa en la productividad de la produccion, donde
ahora se tiene un nivel promedio de eficiencia de 38.61%, respecto al nivel promedio de
eficacia de 45.38% y un nivel promedio de efectividad de 31.08%, con lo cual se acepta
mediante la contrastacién de hipétesis se acepta la misma que establece que la
tecnificacion de los procesos incrementara la calidad de produccion de licores de la
empresa Rubrix S.A.C, Huaraz, 2018.

Palabras Clave: Procesos, Calidad y Tecnificacion
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ABSTRACT

In the present investigation called "Process technology to increase the quality of materials
production of the company Rubrix SAC, Ancash, 2018", whose main objective was the
process technology to increase the quality of liquor production, for the development of
work a pre-experimental research was designed, working with a unit formed by the year
2017, doing the same for the beginning of the implementation, the process diagnosis of
liquor production of the company was processed by means of a flowchart, it has been
established that the production levels, efficiency level of 40.4%, the level of 33.6% and
the level of 26.1%, the proposed technology system can be developed, why the medium
of the implementation of seasonal planning was achieved? determine the improvement of
the quality of the production, the same that was of 5%, with which a direct improvement
in the productivity of the production was obtained, when now it has an efficiency level of
38.61%, to the average level of effectiveness of 45.38% and an average level of
effectiveness of 31.08%, which is accepted by testing hypotheses that accept the same
that establishes that the technology of the processes increases the quality of production of

the products of the company Rubrix SAC, Huaraz, 2018.

Keywords: Processes, Quality and Technification.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Actualmente las empresas u organizaciones implementan técnicas,
herramientas o0 metodologias, con la principal finalidad de mejorar su
produccidn, por lo tanto, estas presentan procesos estructurados y tecnificados,
que permiten a las empresas mostrar procesos puntualizados para cada actividad
en una determinada area dentro de la misma, dentro de ella se implementan
maquinarias o equipos tecnoldgicos, con el fin de aumentar la productividad de
los operadores y ser de ayuda para los mismos, en suma la tecnificacion de los

procesos mejorard la calidad de la produccion.

Asi mismo, la tecnificacién en la produccion se ha desarrollado en la
industria y maquinarias necesarias para la calidad, con la finalidad de
posicionarse en el mercado, ya sea de importacion o exportacion, para lo cual se
debe de cumplir con los requerimientos basicos de los mismos. Sin embargo,
centrandose en empresas licoreras, no siempre la tecnificacion de los procesos
es aplicada en todas las empresas, es por ello que la productividad de sus areas
es irregular, con lo cual ello propicia que no exista calidad en la produccién; por

ende, en los productos o servicios de la empresa.

A nivel internacional se tienen dichos indicadores problemaéticos, tal es el
caso de Brasil, donde las empresas exportadoras de bebidas, presentan los mas
bajos indices de produccién respecto a otros paises, cuyas exportaciones solo
incluyen todo tipo de bebidas; por lo tanto, es claro que del 100% de las empresas
brasilefias del rubro de bebidas, existe una considerable cantidad de empresas
gue no presentan procesos tecnificados; es decir, en toda la linea de produccién
los procesos no se encuentran estructurados o no presentan tecnificacion, por lo
que no se implementan maquinarias que ayuden a mejorar la calidad de la
produccién, no se registran metodologias, procedimientos o técnicas que se

implementen.

A nivel nacional, se encuentran también estos indicadores problematicos, y
no solo en las empresas del rubro de bebidas, dado que es costumbre arraigada

en la poblacion, que todo proceso de trabajo se realice de forma artesanal o que
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no se siga una determinada estructura donde se tengan un orden secuencial de

los procesos.

Se sabe que, en el pais, la bebida bandera es el Pisco, dicha denominacion
es discutida con Chile; sabiéndose a nivel mundial que el origen de dicha bebida
es peruano; sin embargo, es un pais productor de uvas y con gran capacidad
industrial para la elaboracion de aguardiente, la cual se ha visto una fuente de
negocio y de optimizacion de la cadena productiva del vino chileno. Esta
oportunidad motiva al comerciante chileno apropiarse ilegalmente de la
denominacién del Pisco, que corresponde Unicamente alcanzables por productos
de los valles de la costa sur del Perd, ello es explicable en la medida que las
empresas peruanas no implementan técnicas en sus lineas de produccién, no
innovan con tecnologia para acelerar y mejorar la calidad de sus productos

finales.

Para las empresas industriales dedicadas a la produccion de piscos, licores
y vinos, se ha registrado en los ultimos afios cierta fragilidad en el ambito
organizacional, haciéndole débil para buscar nuevos mercados y atender una
gran demanda, con altos estandares de calidad. EI consumidor peruano y los
extranjeros prefieren el pisco elaborado de forma artesanal, la cual tiene altos
estandares de calidad.

A nivel local, dada la falta de tecnologia y capacitacion a empresas de dicho
rubro, presentan un nivel de produccion muy deteriorado, es decir la calidad de
sus productos son muy bajos, ello se puede evidenciar en la casi nula exportacion
de sus productos, incluso sus importaciones solo se dan a nivel local y en muy
bajas cantidades, ello se grafica porque en su totalidad la produccion se realiza
de manera artesanal, es decir no se implementan los requisitos minimos para
establecerse como empresas licoreras, haciéndose muy evidentes la gran
captacion del mercado solo por parte de empresas de la capital, que al menos

cuentan con algunos procesos tecnificados.

Todos estos indicadores mencionados, son perceptibles también en la
empresa RUBRIX S.A.C, HUARAZ, dedicada a la produccion de bebidas

alcohdlicas a partir de recursos naturales autdctonos de la zona donde se
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encuentra ubicada. La planta cuenta con el area disponible para la linea de
produccion de manera artesanal como son: Licor de Mufa (siendo este su
producto bandera), Licor de Eucalipto, Licor de Hierba Luisa y Pisco quebranta.
Dichas actividades que viene realizando estan dirigidas principalmente a la
poblacién huaracina y a nivel nacional. Cabe recalcar que la empresa recibe
ingresos econdmicos provenientes de las ventas de licor y trabajos a fines que se
realiza, es decir pre disefios de las botellas para la realizacién de diversos

eventos.

RUBRIX es una empresa huaracina fundada hace 7 afios, cuya razon social
es Rubrix Manufacturas S.A.C., dedicada principalmente a la produccion de
licores MESTIZO, cuya marca es conocida en el mercado local y regional.
Actualmente producen 3 variedades de licores, pero esperan llegar a 7 con el
paso del tiempo. Del mismo modo, brindan servicios de personalizacion de

botellas, tazas, shots, marmol, trofeos, medallas, etc.

La idea de la marca es de fusionar la bebida bandera, el pisco, con las hierbas
que ofrece la naturaleza, nace precisamente de las innumerables variedades de
hierbas que existen en el pais, y en especial las que se encuentran en la regién
Ancash. Actualmente trabaja con las hierbas: la mufia, el eucalipto y la hierba
luisa, pero sin duda, la que mayores satisfacciones y reconocimientos les ha

traido, es la mufia.

Los procesos que se llevan a cabo para la obtencién del licor, se realizan de
forma artesanal y empirica, el cual ocasiona problemas a futuro respecto a las
exigencias del mercado en cuanto a la productividad y la calidad del producto.
Es asi que se pudo evidenciar el alto porcentaje de mermas, el uso ineficiente del

recurso hidrico y el tiempo excesivo por paradas de planta.

Es importante mencionar que la empresa no cumple en su totalidad con los
estandares de calidad que exige el mercado nacional, esto se debe principalmente
a la falta de mejoras tecnoldgicas en su proceso de produccion y la falta de una
guia de revision observable de la produccion definida en todas sus etapas; en

consecuencia, no se logra obtener la cantidad proyectada del licores.
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Asimismo, se observé que la empresa no se rige por completo a lo que exige
la normativa de las Buenas Practicas de Manufactura por la falta de capacitacion
de los personales de trabajo, debido a que muestran desinterés en sus labores,
trayendo como consecuencia una produccion desfavorable. Ademas los
mencionados no cuentan con materiales adecuados para obtener un producto de

calidad, segun la exigencia por la DIGESA.

Si bien es cierto, para llevar a cabo una produccion apropiada, es necesario
contar con insumos, materiales y equipos adecuados, sin embargo, la empresa
estudiada, no posee una buena distribucién de los materiales para cada proceso,
ello se evidenci6 en los procesos del filtrado, el mezclado y en el envasado del
licor; a la vez se observo en el proceso del precintado, el equipo “pistola a calor”,
estd siendo utilizada en malas condiciones, debido a que el interruptor solo se
encuentra adherido con un material inadecuado (cinta adhesiva) corriendo el

riesgo el operador que lo manipula.

Ademas, se observo que realizada el respectivo lavado de las botellas vacias
no se cuenta con un area apropiada para almacenarlas, por lo que son empiladas
en distintas jabas corriendo el riesgo de caidas y quebraduras de las botellas,
generando pérdidas econdmicas a la empresa. Paralelamente se corre el riesgo

de causar dafios fisicos a los operarios como cortes graves o leves.

A esto se le suma la aplicacion de metologias inadecuadas, donde se observé
que para el traslado de las botellas lavadas hasta al area de envasado, se realiza
en pequerfias cantidades (03 a 04 botellas) de manera repetitiva, causando una
pérdida de tiempo de 10 minutos aproximadamente por traslado, generando

demoras en la produccion.

Sumado a ello, se evidencid que la empresa estudiada no tiene un buen
criterio de comercializacion, ya sea de manera alto, medio o bajo como lo
estipula el modelo de Sistema de Planificacion; por lo que hay una escasa
existencia de convenios con canales de distribucion de la venta de licores de su
propia produccion trayendo como consecuencia ingresos menores a lo esperado

0 proyectado. La empresa rechaza pedidos por falta de capacidad de planta,
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debido a la incapacidad productiva y no poder cumplir con lo solicitado, toma

por conveniente rechazarlo, perdiendo un gran porcentaje de ventas mensuales.

La empresa Rubrix distribuye su produccién final al punto de venta, para lo
cual cuenta con un transporte propio, sin embargo en muchas ocasiones no puede
ser utilizado para tal fin, ya que cuando se tiene la necesidad del traslado de los
licores al punto de venta no se encuentra disponible, lo cual conlleva a tomar

servicios particulares (taxis), generando gastos para la empresa.

Se observo que hay deficiencia en la planificacion organizacional de la
empresa, por lo que no tienen bien definidas las funciones asignadas a cada
personal de trabajo, ademas la planificacion de las actividades que se desarrollan
no son las més adecuadas, la seleccion de los insumos en ocasiones no son las
mas Optimas; todos los personales que intervienen en la produccion no son
capacitados continuamente, no existe un adecuado mantenimiento de los equipos
utilizados, ocasionando estos retrasos considerables a la produccion. Por todo
ello, es necesario e indispensable aplicar la tecnificacion de la produccién con el

fin de mejorar la calidad.

Entre tanto los indicadores problematicos causantes del actual escenario de
la empresa fueron, la falta de una documentacion o monitoreo de los indicadores
de la produccion, asimismo cada produccién que es llevada a cabo no tiene bajo
ningn metodo o estandarizacién internacional; es decir, cada produccion no
presenta procedimientos o no se aplican técnicas con etapa y actividades
estructuradas, lo que causa el bajo indice de eficiencia, graficado en la meta
anual incumplida, dado que tomando como referencia el afio 2017, donde la meta
anual fue producir 1400 bebidas, sin embargo se tuvo como meta real 850
bebidas, alcanzando solo el 60.7% de eficiencia en la produccion; asi también se
tuvo un escenario malicioso respecto a la eficacia, el mismo que se pudo
envidenciar en los recursos propuestas al inicio de la produccion y los recursos
utilizados se tuvo un presupuesto de S/ 12 000, sin embargo se lleg6 a gastar S/

15 000, por lo tanto se tuvo una pérdida econémica del 20% en la produccién.

Asi también en el mismo indicador, se tiene el tiempo utilizado en la

produccioén de las bebidas naturales, donde se tiene un tiempo esperado de 50
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dias por temporada de produccion, por lo tanto se tuvo un tiempo de 60 dias, es
decir se tuvo un tiempo perdido equivalente a un 12% en la produccion, sumado
a ello se observa un cuello de botella en el proceso productivo, la cual se da en
distintas areas como: Lavado de botellas, envasado, precintado Yy
almacenamiento del producto terminado, y eso ralentiza el proceso de
produccion en general. Dicho de otra manera, un cuello de botella es
una restriccion de la capacidad del sistema que produce una caida considerable

de la eficiencia.

Ademas, se evidencia la clara falta de procedimientos estructurados en cada
produccion al afio, ya que como se menciond una produccion artesanal dificulta
el proceso del licor, asi como la obtencion de los insumos; dado que, en
temporada de sequia se hace escaza las hierbas andinas generando un alza de
precios, y todo ello conlleva a la calidad del producto, es decir no se aplica la
tecnificacion de procesos, asi también muy a parte de ello se observa una
carencia en el aprovicionamiento de recursos 0 insumos necesarios en el

alamacén para la produccion y empeorando la situacion.

Al afio 2017, se tienen indicadores de productividad de la produccién de los
licores, donde el indice de eficacia mensual al cabo del mencionado afio, se dio
en el mes de enero, en el que se obtuvo el 50% en dicho indicador; ello explicable
que en los meses siguientes que se han alcanzado fueron bajos respecto a los
resultados esperados, aunado a ello se evidencia también las variaciones abruptas
de los indices de eficacia, dado que tomando como referencia el mes de marzo
donde se obtuvo el 61.2% en comparacion con el mes de abril se evidencia una

variacion abrupta menos del 32% en el indice de eficacia.

Por otro lado se tiene el indice de eficiencia mensual, denotandose que en
junio se ha conseguido el mayor indice respecto a los demas meses, justificado
que en el mencionado mes se obtuvo el 62.5% de eficacia en la produccion; sin
embargo se evidencia también las variaciones abruptas de los indices de
eficiencia, dado que tomando como referencia a junio donde se obtuvo el mayor
indice (62.5%) en comparacion con el mes de julio se evidencia una variacion

abrupta, llegandose a obtener un 28.6% en el indice de eficiencia
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.

Por ultimo se tiene el indice de efectividad mensual, donde se puede
evidenciar que en el mes de marzo se ha conseguido el mayor indice de
efectividad respecto a los deméas meses, alcanzandose entonces un indice del
36.4% en dicho indicador; sin embargo se observa también que en ningdn mes

se obtuvo un indice de efectividad que alcance o pase el 50% deseado.

Por lo tanto es de urgencia la aplicacion de la tecnificacion de los procesos
para mejorar la calidad de la produccion de licores de la empresa RUBRIX
S.A.C, HUARAZ, 2017. Iniciando con un diagndéstico general de los procesos
de produccidn que se desarrollan actualmente, mediante las dimensiones basicas
de la calidad; con apoyo de instrumentos para lograr los objetivos planteados en

la presente investigacion.

Trabajos previos

La presente investigacion como antecedentes cita a Altamirano (2017, p.
154), en su investigacion denominada “Programacion de la produccion para el
proceso de troquelado en industrias manufactureras de calzado de cuero -
Ecuador”. Para optar por el grado de ingeniero industrial en procesos de
automatizacién ante la Universidad Técnica de Ambato; la investigacién tuvo
como objetivo desarrollar un modelo de programacion de la produccion en el
proceso de troquelado de calzado de cuero, con el fin de generar una carga
uniforme de trabajo. El andlisis se realizd en dos empresas pertenecientes a la
camara de calzado CALTU centrandose en cuatro modelos de calzado.
Inicialmente se identifican las restricciones que limitan el proceso de corte
empleando la Teoria de las Restricciones y la metodologia TAC (Tambor-
Amortiguador-Cuerda), se calculan las capacidades de produccién para definir
el cuello de botella que marca el ritmo de produccién (tambor). EI modelo de
programacion (Cuerda) estd basado en un sistema de produccién Pull de Lean
Manufacturing en cual se emplean ordenes de produccion para sincronizar la
manufactura del calzado con los procesos de aparado y montaje. Entre los
resultados obtenidos, arrojaron que empleando células de manufactura se logré
optimizar de forma eficiente la maquinaria y el recurso humano (amortiguador),
concluyendo que el modelo radico en estimar el numero de turnos necesarios

para cumplir con los requerimientos de produccion, asi mismo comparando el
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modelo actual de produccidn con el propuesto se tiene un aumento que va desde
el 4% al 16% para la empresa A y de 6% hasta el 13% de eficiencia en la
capacidad de produccién para la empresa B.

Asimismo, Aveiga (2010, p. 155), en su informe final denominada
“Tecnificacion del proceso, de produccion y comercializacion de queso en la
Hacienda “Cuatro Hermanos”, en la Comunidad de Bilsa del Cantén Muisne
Provincia de Esmeraldas”. Para optar por el titulo de ingeniera en contabilidad y
auditoria - CPA, ante la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador; la
investigacion tuvo como objetivo una instalacion de un planta para la produccién
de queso fresco de forma industrializada, basandose con un estudio de mercado
para demostrar que si existen gran parte de la poblacion que estaria dispuestos a
consumir el producto que se elaborara de una buena calidad, la cual al proyectar
la demanda del producto se realizaron sus calculos en base a la demanda histérica
del producto y a las investigaciones de mercado que se realizaron. La hacienda
tiene una capacidad de produccion de 15000 libras de queso al mes, la mismas
que se incrementaran a medida del crecimiento del ganado que se obtendran en
la hacienda o incrementan también los proveedores, concluyendo que la
inversion que se determino es considerable y a la vez se demuestra la
recuperacion de esta inversion en los primeros afios de funcionamiento, asi
mismo es el impulso se aplicar equipos adecuados para la produccion y
comercializacion del mismo y puesto en marcha se puede obtener una
rentabilidad y lograr que esta empresa garantice la estabilidad laboral de un
grupo de trabajadores del sector donde se ubica.

Ademaés, Salvador (2014, p.77), en su tesis titulada “Disefio de investigacion
para la utilizacion de buenas practicas de manufactura para cumplir con los
estandares de calidad basado en el reglamento técnico centroamericano”, para
optar por el grado de ingeniero ante la Universidad de San Carlos de Guatemala,
con el principal objetivo de disefiar un programa de buenas practicas de
manufactura, para cumplir con estandares de calidad de una empresa
panificadora; el alcance de la presente investigacion se encuentra enfocado en
evaluar la situacion actual de la empresa objeto de estudio, basandose en el
Reglamento Técnico Centroamericano, se midio en porcentajes los niveles
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alcanzados, con base en la norma por cada area de la empresa, con los resultados,
se definieron qué los procesos necesitaron reevaluarse por area, por medio de
procedimientos estandares de operacion y después al personal que esta
involucrado en cada parte del proceso se programaran capacitaciones que ayuden

a cumplir con requerimientos.

A su vez, Droguett (2012, p. 123), en su denominada investigacion “Calidad
y satisfaccion en el servicio a clientes de la Industria Automotriz: Andlisis de
principales factores que afectan la evaluacion de los clientes”, para optar por el
grado de ingeniero comercial ante la Universidad de Chile. La investigacion tuvo
como objetivo evaluar a los clientes que ya no sélo deciden comprar a una cierta
marca por la calidad de sus vehiculos, sino que también por la calidad de las
relaciones que se pueden establecer con ella. A partir de esto surge la necesidad
de identificar qué factores son los que tienen mas peso en la evaluacién que
hacen los clientes acerca de las experiencias de servicio que tienen en esta
industria. A través de una revision tedrica de los temas relacionados, un analisis
critico del desempefio en satisfaccion de clientes de esta industria en base a un
estudio realizado a las 5 marcas lideres, y a la aplicacion de herramientas
estadisticas a una base de datos de respuestas a una encuesta de clientes reales
de esta industria, concluyendo de este estudio esta el hallazgo de que las causas
de insatisfaccion entre las marcas lideres del mercado son similares, la
identificacion del rol clave que juega el desempefio del vendedor en la
evaluacion del cliente de su experiencia en el proceso de ventas y la importancia
que tiene la calidad de los trabajos realizados al vehiculo en el proceso de
servicio al vehiculo. Ademas, se muestra como el asesor de servicio tiene un rol
importante al ser él el responsable de hacer que el cliente sea capaz de ver y

comprender la calidad del servicio recibido.

Por otro lado, Alvarez y De La Jara (2012, p. 106), en su tesis titulada
“Analisis y Mejora de procesos en una empresa embotelladora de bebidas
Rehidratantes”, para optar por el grado de ingeniero industrial ante la Pontifica
Universidad Catolica del Perd. La investigacion tuvo como objetivo la
optimizacion de los mismos en términos de aumento de la produccion, reduccion

de costos, incremento de la calidad y de la satisfaccion del cliente. Dicha mejora
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debe ser continua ya que busca el perfeccionamiento global de una empresa y
del desempefio de sus procesos, la cual se empled la herramienta SMED para la
reduccion de tiempos durante el cambio de formato, del mismo modo, se
presentan mejoras relacionadas a la eliminacion de tiempos por traslados de
herramientas, ajustes en los equipos, y un plan de capacitacion de los operarios;
asi se logra reducir el tiempo por paradas de planta en un 52% y se propone la
implementacién de limites de control para las mermas de manera que se pueda
reducir la variabilidad de las mismas, y a la vez, se permita realizar el
aseguramiento de las mejoras antes mencionadas, concluyendo una sinergia
entre ellas que permite el mejor aprovechamiento de recursos (como insumos,
maquinaria, mano de obra) y el aumento de tiempo disponible para la
produccidn, lo cual se traduce en mayores ventas, mayores ingresos, y por lo

tanto, mayor rentabilidad para la empresa.

Asimismo, Checa (2014, p. 288), en su investigacion denominada
“Propuesta de mejora en el proceso productivo de la linea de confeccion de polos
para incrementar la productividad de la empresa Confecciones Sol”, para optar
por el grado de ingeniero industrial ante la Universidad Privada del Norte. La
presente investigacion tiene como objetivo implementar una propuesta de
mejora en el proceso productivo, para incrementar la productividad de la linea
de confeccion de polos en la empresa de confecciones “Sol”; para lo cual se
aplicara las herramientas de ingenieria industrial tales como: estudio de tiempos
y métodos de trabajo, gestion de almacén y distribucién de planta, con el fin de
estandarizar cada estacién del proceso productivo y tener una base para hacer
mejoras continuas, gestion de almacén las cual incluyen: Clasificacion ABC,
codificacion y estandarizacién de los diferentes materiales e herramientas el cual
permite disminuir tiempos innecesarios de busqueda y verificacion de materiales
complementandose con el Plan de Requerimiento de Materiales; y finalmente
aplicar la mejora de distribucion de planta para evitar tiempos de traslado
innecesarios 'y contribuir al mejor flujo del producto, concluyendo
satisfactoriamente la metodologia seleccionada y se interrelacionaron
adecuadamente cada uno de los elementos con el fin de incrementar la
productividad del proceso productivo; obteniendo un incremento de la

productividad del 58.04% de la productividad inicial.
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También, Rosales (2015, p. 86), en su denominada investigacion “Gestionar
la Calidad por Procesos para mejorar la competitividad en la empresa Global
Plastic S.A.C.”, para optar por el grado de ingeniero industrial ante la
Universidad César Vallejo. La investigacion tuvo como objetivo determinar la
mejora de la calidad del proceso en la competitividad interna del proceso de
inyectado de la empresa, estuvo enfocado principalmente a las preformas de 96
gramos, ya que representa el mayor volumen de ventas, mayores ingresos y
kilogramos producidos. En la organizacion se detect6 los principales problemas
en el area de inyectado; que son: las pérdidas por paradas de maquina y ajustes
de proceso, las pérdidas por cambio de molde-arranque de maquina y las
pérdidas por fallas en velocidad de produccion, por lo cual utilizo las
herramientas de la calidad; el Poka Yoke y el SMED fueron aplicados al proceso
de inyectado, para mejorar los indicadores de la competitividad interna, la
productividad y reducir los costos, concluyendo que la calidad de proceso
mejoro significantemente la competitividad interna del area de Inyectado de la

empresa Global Plastic S.A.C.

Al igual que, Borda (2012, p. 122), en su denominada investigacion
“Control y Aseguramiento de la Calidad en una planta textil de 180 toneladas
por mes de produccion.”, para optar por el grado de ingenieria Textil ante la
Universidad Nacional de Ingenieria, Lima. La investigacion tuvo como objetivo
mostrar los lineamientos generales y detallar las acciones especificas para
reestructurar adecuadamente un sistema de control calidad y transformarlo en un
sistema de control y aseguramiento de la calidad en una planta textil de tejido de
punto con un valor nominal de produccion de 180 toneladas mensuales. Los
recursos fueron dimensionados con el fin de demostrar la mejor gestion del gasto
que implica poner en marcha un eficiente aseguramiento de la calidad.
Adicionalmente, como base se definié un indicador de calidad como es el
producto no conforme, el cual se subdividio en dos: segundas (tela acabada de
segunda) y aprobado por concesion (tela acabada aprobada con alguna
observacién). Sin embargo, el alcance del estudio sélo se enfoca sobre el proceso
textil: la tejeduria, la tintoreria de hilos y telas, y los acabados textiles; asi como
los procesos administrativos o de soporte para dicho sector. Por otra parte, se

definieron los conceptos de control y de aseguramiento de la calidad enfocados
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.

en el proceso textil y finalmente se aplicaron principios modernos de gestion de
capital humano. Concluyendo que los resultados obtenidos demuestran que el
enfoque en la gestion de la calidad puede agregar valor significativamente al
proceso y de modo sostenible en el tiempo si un proyecto de esta envergadura se

pone en marcha de manera adecuada y con etapas bien validadas.

Teorias Relacionadas al tema
En relacion al marco tedrico, la presente investigacion cuenta con dos
variables, para lo cual se recopil6 informacion de cada una de ellas en base a

diversos autores.

Es asi como, la primera variable estudiada es “Procesos”, el cual se
denomina a “un conjunto estructurado de actividades secuenciadas y
relacionadas entre si, los mismos que se encuentran 0 presentan una
jerarquizacion, permitiendo transformar u obtener a partir de una entrega los

resultados que se pretenden” (Pérez, 2010, p. 51).

Un proceso viene hacer un conjunto de tareas, las mismas que se encuentran
relacionadas entre si, partiendo desde el recurso para realizar o fabricar un
producto o servicio hasta su entrega o presentacion final. El proceso puede
abarcar diferentes campos, pasando desde cocinar algin plato de comida, hasta

la fabricacion de una computadora.

También, Bonilla (2010) citado por Chirinos, Doig, y Requena (2015, p, 15)
en su tesis “Propuesta de mejoras en los procesos del terminal de contenedores
en una empresa del sector naviero portuario” para optar por el grado de Magister
en Administracion de empresas Textil ante la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, Lima un “Proceso es un conjunto de actividades que utiliza recursos
para transformar elementos de entrada en bienes o servicios capaces de satisfacer
las expectativas de distintas partes interesadas: clientes externos, clientes

internos, accionistas, comunidad, etc”.

En la actualidad se cuentan con varios tipos de produccion; siendo los

principales el industrial y artesanal. Es asi que Salazar (2016), sefiala que un
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proceso industrial incluye dentro de sus actividades, una serie de operaciones,
con la finalidad de transformar y obtener los productos primarios que se desean
obtener. De esta forma la principal finalidad de un proceso industrial es el estar
basado en la utilizacion eficaz de los recursos naturales, de tal modo que estos
puedan ser transformados en materiales, sustancias y herramientas que cumplan
con los requerimientos solicitados por los clientes o satisfacer las necesidades de
la vida diaria y mejorando la calidad y bienestar de la misma.

Los procesos industriales desde la materia: Fisicos, porque su presentacion
final no consiste en cambiar la estructura molecular; Quimicos, en este proceso
si cambia la estructura molecular; Bioldgicos, porque se trabaja con material
vivo. Asimismo, desde la tecnologia: Procesos manuales, ya que las operaciones
las realizan los operarios y ellos aportan la energia; Procesos mecanizados, por
lo que combina las operaciones manuales con maquinarias; Procesos
automatizados, en la cual los procesos se realizan con tecnologias avanzadas
para que se controle y elabore los productos sin intervencion humana. Ademas,
desde la economia: Sector primario, donde se obtienen materias primas a partir
de recursos naturales; Sector secundario, los realizan las empresas que
transforman las materias primas en productos; Sector terciario, estan referidas a
las empresas que brindan servicio con los productos de los mencionados sectores

en lineas atras. (Prieto, 2011).

Para el caso de los procesos industriales, se debe tener en cuenta siempre las
buenas practicas de manufactura, que son el conjunto de procedimientos de
higiene y manipulacion, que incluyen costumbres, habitos y actitudes, necesarios

para una produccién higiénica y obtener alimentos inocuos y saludables.

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), son un conjunto de
procedimientos operativos que estan destinados a controlar y prevenir cualquier
tipo de riesgo de contaminacion, ya que estos pueden ocurrir si no se cumplen
los buenos habitos de higiene y el manejo adecuado de los alimentos tanto del
personal involucrado en los procesos como en las instalaciones donde el proceso

se desarrolla (equipo, maquinaria, etc.). Por lo tanto, las BPM nos ayudan a
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obtener productos seguros para el consumo humano que se centran en la higiene

y el manejo adecuado de los alimentos para el consumo humano.

Segun el Decreto Supremo N° 007-98-S.A, que aprueba El Reglamento
sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, establece la
obligatoriedad del uso de BPM para todos los establecimientos elaboradores-
industrializadores de alimentos. Asimismo, el Articulo 58°, Capitulo VI del
Decreto citado, Del control de calidad sanitaria e inocuidad, sefiala que “Toda
fabrica de alimentos y bebidas debe efectuar el control de calidad sanitaria e

inocuidad de los productos que elabora”

Por otro lado, Vivanco (2017), indica que “los procedimientos que forman
parte de un sistema de calidad alimentaria y se aplican a lo largo de toda la
cadena de elaboracion de alimentos iniciando desde la recepcion de materias
primas, almacenamiento, fraccionamiento y elaboracion, envasado, transporte y
finalmente su distribucion” (p. 10). También este mismo autor sefiala, dentro de
las buenas practicas se tiene en cuenta la distribucion de ambientes y ubicacion
de equipos, donde se recomienda que la distribucion de ambientes que evite la
contaminacion cruzada de los productos por efecto de la circulacidn de equipos
rodantes o del personal y por la proximidad de los servicios higiénicos a las salas
de fabricacion (p. 14).

Ademas, deben existir tabiques o0 separaciones para impedir la
contaminacion cruzada. El espacio debe ser amplio y tener un disefio que permita
realizar eficazmente las operaciones de limpieza y desinfeccion. Asi también la
distribucion de ambientes que evite la contaminacion cruzada de los productos
por efecto de la circulacién de equipos rodantes o del personal y por la
proximidad de los servicios higiénicos a las salas de fabricacion. Respecto a la
higiene personal, Todas las personas que manipulen alimentos deben recibir
capacitacion adecuada y continua sobre "Habitos y manipulacion higienica.

También, se debe controlarse el estado de salud y la aparicién de posibles
enfermedades contagiosas entre los manipuladores y deberan someterse a
examenes médicos periddicamente. Cualquier persona que perciba sintomas de
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enfermedad tiene que comunicarlo inmediatamente a su superior. El personal
debe estar completamente aseado. Las manos no deber&n presentar cortes,
ulceraciones ni otras afecciones a la piel y las ufias deberan mantenerse limpias,
cortas y sin esmalte. No deberan usarse sortijas, pulseras, collares, relojes o

cualquier otro objeto de adorno cuando se manipule alimentos.

Ademaés, las Buenas Précticas de Manufactura (BPM) son el punto de
partida para la implementacion de otros sistemas de aseguramiento de calidad,
como el sistema de Analisis de Peligros y Control de Puntos Criticos conocido
como HACCP. Se especifica que BPM se aplica a toda la planta, mientras que
el sistema HACCP se aplica solo al producto que se produce dentro de la planta;
es decir, una planta puede tener BMP y solo un producto aplica HACCP.

Por lo que, basado en la Resolucion Ministerial N° 449-2006-MINSA, que
aprueba la Norma Sanitaria para la Aplicacion del Sistema HACCP en la
Fabricacion de Alimentos y Bebidas, el Analisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control (HACCP por sus siglas en inglés), ayuda a garantizar la inocuidad de
los alimentos para el ser humano, ya que identifica y controla los peligros fisicos,
quimicos y bioldgicos que pueden estar presentes en el producto que se esta
elaborando. Asimismo, en el Articulo 13° de la norma citada, enumera los siete
(07) principios que se debe tener en cuenta en la aplicacién del sistema HACCP,

en el cual detalla en el Anexo 3 de la misma norma. (Anexo J)

Es preciso citar la Resolucion Ministerial No. 615-2003 SA / DM, que
aprueba el Reglamento Sanitario que establece los Criterios Microbiolégicos de
Calidad y Seguridad Sanitaria para Alimentos y Bebidas para Consumo
Humano; Esta norma se estableci6 con el proposito de establecer estos criterios
con el fin de garantizar la seguridad sanitaria de los alimentos y bebidas
destinados al consumo humano. También es importante tener en cuenta los
criterios microbiologicos que deben cumplir todos los alimentos y bebidas para
ser considerados aptos para el consumo humano, por lo que cabe mencionar el
Acrticulo 7° de la misma Resolucion, que muestra los planes de muestreo de

diferentes niveles de riesgo para la salud y varias condiciones de manejo.
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Por otro lado, se encuentra la produccion artesanal, el cual es un proceso
que se realiza manualmente donde no se requiere el uso de la tecnologia
sofisticada, sino en este tipo de produccion se utiliza las materias primas,
maquinas y herramientas. Cuenta con una serie de caracteristicas muy

particulares.

Asi pues, en la empresa objeto de estudio se utiliza el eucalipto para el
procesamiento de los licores, dicha planta presenta como principios activos, el
aceite esencial (principalmente cineol), fravonoides, taninos y acidos. Debido a
su accion expectorante, antiseptica y descongestionante, el eucalipto es
excelente para los casos de gripe, resfriado, asma y bronquitis, se tomaria en

infusién.

El aceite esencial de eucalipto se puede incorporar a un bol de agua muy
caliente para hacer vahos y mejorar la congestion, faringitis, tos y amigdalitis.
Estos componentes proporcionan al eucalipto de accion expectorante,
antimicrobiana, analgésica, balsamica, antibacteriana, febrifuga, diurética,
cicatrizante, antirreumatico, vermifuga, antiviral, rubefaciente, antiséptica,
depurativa, descongestiva, antiespasmddica, fluidificante, wvulneraria y

antiinflamatoria

Segln Ramirez (2010), “existen basicamente dos clases de Pisco, los
aromaticos y los no aromaticos. El Pisco puro no aromatico se hace con la uva
“quebranta” (que no tiene aroma), y los aromaticos con uvas tipo Italia, moscatel
de Alejandria, etc. que tienen aroma sin la necesidad de agregar aromatizante
alguno. También existe un Pisco “Acholado”, donde se mezclan todos los tipos
de uvas, conjugandose el sabor de todas, donde las uvas aromaticas son las que

predominan”.

Respecto a la inversion, segun la literatura existen distintas definiciones de
inversion que han sido dadas por prestigiados economistas. Entre ellas, se
encuentra la de Tarragd, citado por Garrido (2018) en su articulo denominado

“Zona Econoémica, Inversion”; quien dice que “la inversidbn consiste en la
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aplicacion de recursos financieros para la creacion, renovacion, ampliacion o

mejora de la capacidad operativa de una empresa.

Peumas (1967) citado por Trejo (2015) en su proyecto de investigacion
titulado Proyecto de Inversion, sefala que “la inversion es todo aquel
desembolso de recursos financieros que se realizan con el objetivo de adquirir
bienes durables o instrumentos de produccion (equipo y maquinaria), que la
empresa utilizara durante varios afios para cumplir su objetivo”. De esta manera,
podriamos citar a diversos autores, que han dado definiciones similares, o con
ligeras diferencias, pero que en general todas coinciden en que las inversiones
consisten en un proceso por el cual un sujeto decide reunir recursos financieros

con el objetivo de obtener mejores resultados, a largo plazo o vida util del

proyecto (p. 1).

Ademas, algunos autores, establecen como elementos de la inversion: el
sujeto de la inversion (la empresa), el objeto de la inversion (adquisicién de
equipo y maquinaria, etc.), el costo de la inversion o inversion inicial (el
desembolso que hay que hacer en el momento cero para llevar adelante el
proyecto), los cobros y pagos que origina la inversion durante su vida util, el
tiempo durante el cual el proyecto generara flujos financieros y el posible valor

residual.

De esta manera los modelos de analisis de inversiones intentan simular la
realidad del proceso de inversion, con el objetivo de evaluar los resultados. Es
decir, llevan a cabo una sistematizacion de una serie de datos cuantitativos, e
informan en relacién a la viabilidad de emprender el proyecto o no. Puesto que
cualquier modelo matematico consiste en una simplificacion de la realidad, no
existe ninguno que pueda tener en cuenta a la vez, todos los aspectos de una
inversion, aunque un buen analisis debera contener los principales indicadores
financieros que permitan definir la viabilidad de un proyecto. Dichos modelos,

son Unicamente una parte esencial del proceso de decision.
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Otro aspecto a destacar es el financiamiento, el cual se refiere a la forma
mediante la cual una empresa debe satisfacer sus necesidades o requerimientos

temporales o permanentes de efectivo a corto, mediano y largo plazo.

Segun Gitman y Zutter citado por Avendafio (2014, p 27), en su tesis titulada
“Capital de trabajo neto y financiamiento a corto plazo de la Asociacion para el
desarrollo econémico con Equidad - Alternativa (periodo 2011-2013)”, los
requerimientos de financiamiento de una empresa pueden dividirse en una
necesidad permanente y una necesidad temporal. La necesidad permanente,
compuesta por el activo fijo méas la parte que permanece del activo circulante de
la empresa, es decir, la que se mantiene sin cambio a lo largo del afo. La
necesidad temporal, es atribuible a la existencia de ciertos activos circulantes

temporales, esta necesidad varia durante el afio.

Estrategia Dinamica de Financiamiento: La estrategia dinamica de
financiamiento consiste en que la empresa financie al menos sus necesidades
temporales, y quizés algunas de sus necesidades permanentes, con fondos a corto

plazo. El saldo restante es financiado con fondos a largo plazo.

Cuando se habla de comercializaciéon Stanton (2004) indica que refiere a
todas las acciones necesarias para transferir la propiedad de un producto y
transportarlo de donde se elabora hacia su sitio de consumo. Igualmente, sefialan
a la distribucion como parte de la mezcla de marketing que abarca diversos
aspectos generales: estrategias para seleccionar y operar los canales de ventas,
el mercado de detalle y las principales institucionales mayoristas utilizadas en la
plaza como los arreglos fundamentales para distribuir fisicamente los materiales
y suministros entre las instalaciones de produccién y luego llevar a los mercados

meta los productos terminados.

Asimismo, McCarthy y Perreault (2004) sobre la comercializacion refieren
que ofrecer al publico un buen producto a un precio razonable es importante para
una estrategia eficaz de marketing. Pero no es todo pues se han de considerar
también la plaza (distribucion), es decir, poner los bienes/servicios en las
cantidades y lugares adecuados cuando el consumidor los desee, por ello es de
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suma importancia la gestién del mismo. Asi, cuando varios mercados tienen

distintas necesidades, se requeriran algunas variantes de la plaza (p. 13).

Ademaés, la comercializacion para una organizacién, por cuanto son los
pasos finales de un esfuerzo que esta realiza durante el procesos de
Operacionalizacion; es el contacto para llegar a los usuarios o consumidores
finales, utilizando los diferentes canales de comercializacién que les permitan
obtener a dichos consumidores y cubrir las necesidades a través de los productos
0 mercancias comercializados por ellos, tomando los objetivos de la empresa

para obtener de una manera satisfactoria el logro de sus metas.

Las Herramientas para el analisis de procesos se utilizan para eliminar tareas
administrativas, aprobaciones y papeleos innecesarios; evaluar el valor
agregado, eliminar actividades que no agreguen valor y optimizar que agreguen
valor; simplificar los procesos, manipulaciones, planes de mantenimiento y
cuellos de botella; reduccion del tiempo del ciclo del proceso; prueba de errores;
eficiencia en la utilizacion de equipos y sistemas; lenguaje simple, comprension
sencilla en los documentos; estandarizacidn; andlisis de criticidad; mejoramiento

de situaciones importantes y; automatizacion y mecanizacion. (Gallardo 2011)

Con el presente estudio, lo que se buscd fue mejorar la calidad de la
produccion a través de la Tecnificacion, siendo definida como el proceso por el
cual se desarrollan e implementa el conocimiento cientifico y las herramientas
de innovacién para manipular el medio fisico con la principal finalidad de

resolver los problemas précticos de la provision de bienes y servicios.

Asimismo, Tecnificar significa introducir procedimientos técnicos en
actividades donde no se empleaban, por ejemplo, una empresa empaquetadora
de alimentos, donde antes habia personas encargadas, pero con la tecnificacion
se introdujeron maquinas que se encargan de hacer esa labor. La principal
ventaja es que la maquina solo requiere de mantenimientos minimos para
funcionar y puede hacerlo todo el dia, sin mencionar el aumento en la produccion

y/o elaboracién de los productos. La desventaja es que aquellas personas ¢
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empaquetaban los alimentos quedaron sin trabajo por la insercion de la maquina,

Osea que reemplazar al hombre por la maquina genera desempleo.

Por otro lado, la segunda variable estudiada es la “Calidad”, el cual es
definida como las expectativas de un terminado cliente o grupo de clientes, la
misma que se compara o contrasta con las percepciones que tiene el mismo sobre

algln producto o servicio.

Segn Dominguez (2016, p. 105), puede relacionarse con esta aceptacion de
la definicion de calidad de los servicios cuando la adecuacion al uso la definen
las expectativas de los clientes. La principal ventaja de esta perspectiva de la
definicion es la dependencia de los consumidores que son, en Gltima instancia,

los que hacen la valoracion Gltima del servicio consumido.

Segln Deming, citado en Espinola (2013), en su pagina virtual “Agora
Consultora E.C.0”, la calidad es “un grado predecible de uniformidad y
fiabilidad a bajo coste, adecuado a las necesidades del mercado”. A lo referido,
la calidad debe ser un indicador a cumplir por parte de cualquier empresa, la
misma que debe asegurar la utilidad de sus productos, invirtiendo en los mismos
para conseguir la mejor calidad posible; ello se puede conseguir con la
adaptacion a los cambios, es decir conseguir que los disefios de sus productos o

servicios presenten disefios variables.

Este mismo autor agrega que, la calidad es definida como la adaptacion al
uso, es decir esta referida a la vinculacion con el disefio del producto o servicio
y en queé nivel de calidad se califica este de acuerdo al desempefio o rendimiento
sobre el requerimiento solicitado. La calidad de disefio se refiere a las
caracteristicas que potencialmente debe tener un producto para satisfacer las
necesidades de los clientes y la calidad de conformidad apunta a como el

producto final adopta las especificaciones disefiadas.

Por tanto, la calidad en la produccion, esta referida a las actividades dentro
de los procesos, las mismas que son necesarias para poder obtener y tratar de

mantener la calidad necesaria y requerida, comenzando por el disefio del
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producto, pasando el mismo que es llevado a la féabrica o espacio de
transformacion del mismo, hasta que el producto llegue y sea entregado al
cliente, para que cumpla con los requerimientos para los cuales fue producido o
creado. Siendo asi que la calidad de la produccién puede ser definida en los
siguientes aspectos: Los procesos y actividades que deben monitorearse con la
principal finalidad de obtener productos sin ningun tipo de defecto. Garantizar
la aceptacion del producto por medio del cumplimiento de requisitos y
requerimientos para el cual sera producido. Contar con los equipos requeridos

que puedan garantizar la comprobacion de los productos.

Por lo tanto, puede postularse una definicion en base a los factores
mencionados en lineas atréas respecto a la calidad de la produccion, aludiendo
que son el cumplimiento minucioso sobre cada detalle de la produccion del
producto, comenzando desde que €S un conjunto recursos, pasando por su
procesamiento por etapas estandarizadas y su presentacion final siguiendo

normativas de calidad, consiguiendo un alto nivel de satisfaccion del cliente.

1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema principal
e (En qué porcentaje de medida la tecnificacion de procesos
incrementara la calidad de la produccién de Licores de la empresa
Rubrix S.A.C, Huaraz, 2018?

1.4.2. Problemas especificos

e ;Cudl sera el estado de la calidad de la produccion de los licores de
la empresa Rubrix S.A.C?

e (Enqué medida se incrementaré la calidad de los procesos por cada
una de las dimensiones de la produccion de licores al aplicarse la
tecnificacion de procesos en la empresa Rubrix S.A.C?

e ;En qué medida la aplicacion de la tecnificacion de los procesos
tendra una efectividad en la calidad de la produccidn en contraste del

ultimo afio y el siguiente afio proyectado?
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1.5. Justificacion del Estudio
La investigacion se justifica por conveniencia porque el aporte investigativo
que se adoptara para analizar como la aplicacion de la tecnificacion de los
procesos incrementard la calidad de la produccidn, sirviendo dicha base tedrica
para futuras investigaciones que deseen conocer el impacto de variables

intervinientes sobre dichas variables.

Desde el punto de vista técnico, el presente trabajo de investigacion es
justificable préactica en la medida que seran de utilidad los resultados obtenidos
producto de las investigaciones realizadas, al mismo tiempo de la importancia
del andlisis de estos resultados, puesto que generard una solucion légica a la
calidad de la producciéon mediante la tecnificacion de procesos, dado que en la

actualidad atn no se ha realizado estudios referidos al tema objeto de estudio.

Asi mismo se justifica metodoldgicamente, por lo que el proyecto de
investigacién dara lugar a nuevas bases teoricas, ademas de que los resultados
arrojados producto de la investigacion, las mismas que servirdn para
investigaciones futuras, al mismo tiempo la presente investigacion generara
nuevas estrategias que pueden optar las empresas del rubro de licores, puesto se
tendra un mejor conocimiento de como mejorar o incrementar la calidad de la

produccion.

Desde el punto de vista teérico, aporta informacién que permite evidenciar
un hecho suscitado en los establecimientos de venta de licores, donde las
variables sirven de referencia para posteriores investigaciones en este ambito,

tanto en el plano local, regional y nacional.

Desde el punto de vista practico, este estudio es relevante, por cuanto los
resultados obtenidos serviran de guia al personal, para lograr mediante la
tecnificacion de procesos una mejorar calidad de cada actividad dentro de los
procesos de produccion.

En consecuencia, esta investigacion puede beneficiar al personal del
establecimiento y a la comunidad en general, dado que permitiria conocimientos

sobre la tecnificacion de los procesos.
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1.6. Hipatesis
1.6.1. Hipotesis general
e La tecnificacion de los procesos incrementard la calidad de

produccion de licores de la empresa Rubrix S.A.C, Huaraz, 2018.
1.6.2. Hipotesis especificas

e El nivel de la calidad de la produccion del licor se encuentra en una
escala regular en la empresa Rubrix S.A.C

e La aplicacion de la tecnificacion de procesos incrementara cada
dimension de la calidad de la produccion de licor de la empresa
Rubrix S.A.C

e Laaplicacion de la tecnificacion de procesos tendra una efectividad
significativa en la calidad de la produccion respecto a la

comparacion del ultimo afio y el siguiente afio proyectado.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

e Aplicar la tecnificacion de procesos para incrementar la calidad de

produccidn de licores de la empresa Rubrix S.A.C, Huaraz, 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado de los procesos de produccion de los licores
mediante sus dimensiones de la empresa Rubrix S.A.C, Huaraz.

e Aplicar la tecnificacion de procesos en la produccién de licores en
las dimensiones de la calidad de la produccion de la empresa Rubrix
S.A.C, Huaraz.

e Evaluar la efectividad de la aplicacién de la tecnificacion de
procesos en la produccion de licores mediante la comparacion del

ualtimo afio y el siguiente afio proyectado.
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METODO

2.1. Disefio de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, debido a que esta orientado
aplicar la Tecnificacion de Procesos para obtener un beneficio sobre el
incremento del nivel de la Calidad de la produccion del licor, lo cual
concierta con Valderrama (2013, p. 164), quien sefiala que la
investigacion aplicada, es aquella que tiene como funcion principal la
solucion de problemas y una estrecha relacion con la investigacion

basica.

Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es pre-experimental, ya que existe
un control minimo de la variable independiente (Procesos), por lo que se
trabaja con una muestra, el cual se le aplica un estimulo para determinar
la efectividad en la variable dependiente (Calidad), aplicando un pre
prueba y post prueba luego de aplicado el estimulo, lo cual concierta con
Avila (2006, p. 172), quien sefiala que se analiza una sola variable y

practicamente no existe ningun tipo de control.

M 01 X1: estimulo O»

A 4

Donde:
M: Muestra: Rubrix S.A.C.
Xa1: Estimulo
O1: Pre-prueba. (Nivel de Calidad)
Oz: Post-prueba. (Nivel de Calidad)

2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable independiente:

En la presente investigacion la variable independiente se denomino al

Procesos, porque no sera manipulada, ademas es quién mejora la situacién

problematica.
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Variable dependiente:
En la presente investigacion la variable dependiente se denomind a la

Calidad, porque depende de la metodologia de procesos.
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Tabla N° 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables.

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
DIMENSION

PROCESOS

“Son  aquellos que
constituye el nacleo de
una organizacion, son
las actividades y tareas
gue realiza a través de
las cuales producen o
genera un servicio o
producto  para  sus
usuarios” (Carbajal,
Valls, Lemoine vy
Alcivar, 2017, p. 21-22)

Un proceso viene a ser
un conjunto de
operaciones, las
mismas gue se
encuentran relacionadas
entre si, para ello es
necesario contar con el
financiamiento e
inversién partiendo
desde el recurso para
realizar o fabricar un
producto o servicio
hasta su
comercializacion.
Giraldo, Mayumi
(2017).

D:: Inversion

Nivel de cumplimiento de técnicos responsables

Nivel de tecnologia

Nivel de cumplimiento de los procesos

D,: Financiamiento

Cantidad de capital propio invertido

Cantidad de capital prestado invertido

Ds:
Comercializacion

Cantidad de Canales de comercializacién

D4: Operacion

Nivel de mano de obra calificada y no calificada

Nivel de transporte

Ordinal
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Es definida como las
expectativas de un
terminado cliente o
grupo de clientes, la
misma que se compara 0
contrasta  con las
percepciones que tiene
el mismo sobre algun
producto o0 servicio.
(Gallardo, 2011)

CALIDAD

El cumplimiento
minucioso sobre cada
detalle de la produccion
del producto,
comenzando desde que
€S un conjunto recursos,
pasando por su
procesamiento por
etapas estandarizadas y
su presentacion final
siguiendo  normativas
de calidad,
consiguiendo un alto
nivel de satisfaccion del
cliente Giraldo,
Mayumi (2017).

Ds:: Eficacia

Recursos

Ra/Re

Donde:
Ra = resultado alcanzado

Re = resultado esperado

D,: Eficiencia

(Ra/Ca*Ta) / (Re/ Ce xTe)
Donde:
Ra = resultado alcanzado
Ca = costo alcanzado
Ta = Tiempo alcanzado
Re = resultado esperado
Ce = Costo esperado

Te = Tiempo esperado

Ds: Efectividad

(puntaje eficiencia + puntaje eficacia) / 2
= maximo puntaje (%)

Razén

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1.

2.3.2,

Poblacion

Segun Tamayo y Tamayo (1997), “La poblacion se define como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos
de la investigacion” (p. 114). En la presente investigacion la poblacién estuvo
conformada por toda la produccion de licor en todas sus variedades (Licor de
Eucalipto, Licor de mufia, Licor de hierba Luisa y el Pisco desde la fundacion
de la empresa Rubrix S.A.C.

Muestra

Segln Tamayo y Tamayo (1997), afirma que la muestra “Es el grupo de
individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno
estadistico” (p. 38). En el presente estudio la muestra estuvo conformada por

la produccion del licor de eucalipto del ultimo afio (2017) de la empresa Rubrix
S.AC.

2.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiablidad

24.1.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Arias (2006), los instrumentos de investigacién "Son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion™ (p.
25). Por ello la técnica de recoleccién de datos y manejo de la
informacidén con las que se ha desarrollado el estudio se presenta en la

siguiente tabla:
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Tabla N° 2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Estandarizacién

TECNICAS/

OBJETIVO HERRAMIENTAS INSTRUMENTO RESULTADO
Se diagnosticara el
actual estado de los
procesos de

Diagnosticar el Guia de revisign | Produccion Qe la
estado de los documental y empresa, analizando
procesos de diferentes factores,

produccion de la
empresa Rubrix
S.A.C, Huaraz.

roduccion de los Anélisis .

'IO_ . oo de la Calidad del | €OMO la mano de

icores mediante sus .

: _ Licor (ver Anexo obra_. A§| mismo se
dimensiones de la CyD) analizaré las pruebas
empresa Rubrix de laboratorio a
S.A.C, Huaraz traves de la

estandarizacion de la
calidad del licor.
Aplicar la
tecnificacion de
procesos en la

roduccion de . . Se lograra aplicar la
p. - Guia de revisién . g s P
licores  en las Analisis tecnificacion de

. . documental (ver
dimensiones de la documental procesos  en la

. Anexo C) L
calidad de la produccién.

Evaluar la efectividad
de la aplicacién de la

tecnificacion de
procesos en la
produccién de licores
mediante la

comparacion del altimo
afio y el siguiente afio
proyectado.

Analisis documental

Guia de revision
documental
y
Estandarizacion
de la Calidad del
Licor (ver Anexo
CyD).

Se evaluara la
efectividad de la
aplicacion con la
tecnificacion de
proceso, mediante el
contraste del estado
de los indicadores
actuales y los
indicadores  futuros.
Asi mismo se
efectuard las pruebas
de laboratorio a través
de la estandarizacion
de la calidad del
Licor.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.2. Validez del instrumento

Tabla N° 3. Juicio de expertos.

Nombres y Valoracion Opinién
N° apellidos de los > i de
expertos Wl Alto | Medio | Bajo | =Y | Aplicabilidad
Alto Bajo
Dr. Dante Sanchez . Si
1 . Si
Rodriguez.
5 Dr. Walter Estela S Si
Tamay
3 M.S.C Walter Si Si
Varela Rojas

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla N° 03, Muestra la validacion de los instrumentos por 3

profesionales del area a investigar (ver Anexo E, F y G). Estos expertos

calificaron segun el criterio de evaluacion de los instrumentos de medicion

a utilizarse (ver Anexo Cy D).

2.4.3. Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad de los instrumentos de medicion a utilizados en el

presente informe de investigacion, se constataron los resultados

obtenidos en la hoja de control de pre prueba y post prueba con el Jefe

del &rea de Produccion, verificando que la informacion que se recopil6

fue real y veridica (ver Anexo B).
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2.5.

Meétodos de analisis de datos

Tabla N° 4. Método de analisis de datos.

OBJETIVO

Diagnosticar el estado de los
procesos de producciéon de los
licores mediante sus dimensiones
de la empresa Rubrix S.A.C,
Huaraz

Aplicar la tecnificacion de
procesos en la produccion de
licores en las dimensiones de la
calidad de la produccién de la
empresa Rubrix S.A.C, Huaraz.

Evaluar la efectividad de la
aplicacion de la tecnificacion de
procesos en la produccion de
licores mediante la comparacion
del dltimo afio y el siguiente afio
proyectado.

INSTRUMENTO

ANALISIS DE DATOS

Guia de revision
documental y
Estandarizacion de la
Calidad del Licor (ver

Se podra obtener los datos de
los indicadores de los
procesos de produccion del
altimo afio.

Se obtendra resultados de la

Anexo Cy D). primera  muestra  delos
estandares de la calidad, antes
de la aplicacion de la
propuesta.

. . Se podra obtener los
Guia de revision
resultados del proceso de la
documental (ver L
produccién proyectada,

Anexo C)

mediante metodologias.

Guia de revisién
documental
y
Estandarizacion de la
Calidad del Licor (ver
Anexo Cy D).

Mediante el instrumento de
revision  documental se
contrastara los indicadores
de efectividad entre el estado
actual y el estado futuro.

Se medird el indice de
eficacia, eficiencia y
efectividad de la mano de
obra.

Se podrd obtener los
resultados de las muestras de
los estandares de la calidad de
la produccién del altimo afio
(2017).

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.6. Aspectos éticos
Responsabilidad ambiental
Durante el desarrollo de las fases de la investigacidn se hizo mencién que, al
realizarse trabajos de campo, tales como la recoleccion de datos, no se atentd ni

incurrio en actos que impacten negativamente al medio ambiente.

Etica

Los datos obtenidos producto de las investigaciones de campo fueron validados.

Honestidad
La presente informacién obtenida es de precisar que no se esta incurriendo en
plagio de informacidn, asimismo la recoleccidn de datos se realizara sin coaccion

a los encuestados obteniendo datos confiables.
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I11. RESULTADOS

3.1. Objetivo N.° 01: Diagndstico del estado de los procesos de produccion de los
licores mediante sus dimensiones de la empresa Rubrix S.A.C., Huaraz.
En esta etapa de investigacion se diagnostico el estado actual de la empresa
correspondiente a su produccion de licor, segun el siguiente detalle:
3.1.1. Descripcion general de la produccion de licores del eucalipto
Para mayor detalle se muestra el balance de materia de las actividades

llevados a cabo en cada proceso de elaboracion del licor del eucalipto.

MANO DE INSUMOS
OBRA
\
PROCESO DE
MATERIA :
iuin PRODUCCION DEL LICOR
LICOR
. J

DESPERDICIOS

A continuacion, se muestra el diagrama de analisis de operaciones
donde se detalla el proceso de elaboracion:
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MATERIA PRIMA (12 ATADOS DE EUCALIPTO)

RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA

v

3.6 Kg DESOJADO
AGUA
—
A
HOJAS DE EUCALIPTO LAVADO
2.5Kg
—
A 4
HOJAS DE EUCALIPTO ESCURRIDO Y REPOSO
2.38 Kg
—
PISCO (40 1)
A 4
HOJAS DE EUCALIPTO MACERADO
2.28Kg ¢
COLADO

ESENCIA
36.5L

ESENCIA
36L

AGUATRATADA-10 L

\ 4

FILTRADO

\ 4

I ESENCIA

OBTENCION DE LA ESENCIA

AZUCAR - 10 Kg

LICOR
56 L

BOTELLAS

A

MEZCLADO

CORCHOS

LICOR
55.5L

CAPSULAS

\ 4

3 LICOR

ENVASADO

CAJAS

A

PRECINTADO

A 4

ENCAJONADO

v

ALMACEN

DESECHOS DE TALLOS
1.1Kg

DESECHOS

0.12 Kg
1DIA

DESECHOS MINIMOS
0.1Kg

25 DIAS — 30 DIAS

DESECHOS DE HOJAS

7 350kg

05L

0.5L

BOTELLAS DE LICOR
CANTIDAD: 111

AN

7

DESPERDICIOS
5.82Kg=5.821L

Figura N° 1. Diagrama de bloques del proceso de produccion de licor de

Eucalipto.

Fuente: Elaboracion propia.
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a) Recepcion de la materia prima

La materia prima es transportada por el vehiculo de los proveedores
de hierbas andinas, la cual el operario es el encargado de analizar el
estado de las hierbas andinas (atados de eucalipto), segun los

resultados obtenidos se rechaza o se acepta la materia prima.

b) Desojado
Una vez aceptada la materia prima pasa al desojado del eucalipto, la
cual el operario tendra que seleccionar las hojas y tallos, la cual se

requiere un tiempo de 5 horas.

c) Lavado
Las hojas son lavadas por inmersion de dos veces por el personal. Esta
operacion es un paso fundamental, donde el objetivo es eliminar restos

de polvo y toda materia extrafia.

d) Escurrido y reposo
Una vez lavado, se pasa a escurrirse toda el agua de las hojas de
eucalipto, la cual conlleva a un reposo de filtrado del agua, durante 1
dia.

e) Macerado
Una vez obtenida las hojas secas del eucalipto, pasan a ser macerado
con el pisco y las hojas, durante un promedio de 25 a 30 dias, con la

finalidad de obtener la esencia.

f) Colado
Este proceso tiene la finalidad de desechar las hojas de la maceracion,

para que asi pase al siguiente proceso.

g) Filtrado
En este proceso se elimina las impurezas, para asi obtener una esencia

pura.
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h) Obtencion de la esencia
En este proceso se verificada la obtencion de la esencia pura, la cual
permitird realizar el licor de eucalipto y pasar a los siguientes

procesos.

i) Mezclado
Una vez obtenido la esencia, se pasa al mezclado, por lo cual este
proceso se realiza conjuntamente con el pisco, azlucar y agua tratada.

De este modo se obtiene el licor de eucalipto.

j) Envasado
En esta etapa comprende las operaciones de lavado de botellas
(desinfeccidn) y llenado del licor, asi como la presion (corcho) para

su seguridad.

k) Precintado
Una vez envasados, estos son precintados con capsulas mediante una

pistola de calor, por lo que permite la seguridad del corcho y la botella.

I) Encajonado
El encajonado se da una vez que las botellas estén listas. Cada cajon

contiene 12 botellas.

m)Almacenamiento
En el almacén de producto terminado, las cajas estan ubicadas en un

area respectiva para su posterior distribucion.

Para mayor detalle en la siguiente figura se muestra las actividades llevados a

cabo en cada proceso:
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Wi

LEYENDA
SIMBOLO CANTIDAD DETALLE
Q 12 Operacién
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N_A
: 5 Transporte
D 1 Demora
4 Inspeccion
1 Almacenamiento

Inspeccion del
contenido

Precintado

Encajado

Transporte al
Almacén de PT

Almacenamiento

Figura N° 2. Diagrama de operaciones del proceso de produccion de licor de Eucalipto.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2. Indicadores actuales (pre-prueba)
Efectuado el andlisis correspondiente a las distintas etapas con las que
cuenta la empresa para la produccidn del licor, se identificé los siguientes

problemas:

3.1.2.1. Identificacion de los problemas
Para la identificacion de los problemas actuales en la empresa,
se realizaron visitas a la planta, de esta manera se pudo observar
todas las etapas del proceso productivo, y se entrevistd a los
operarios, al Jefe de Planta, y al Gerente de Produccion; con los
datos e informacion recolectada, se ha determinado que los

problemas criticos en la planta actualmente son:

» Problema 1: Alto porcentaje de mermas
Se presenta un alto y variable porcentaje de mermas en los
bidones utilizadas en el proceso de produccién de licores.
Como se ve en la Figura N° 03, las mermas de los bidones
para la presentacién de los licores, en una muestra de 5
bidones de produccion varian entre 1% y 3%, con picos de
hasta 3.1%, dependiendo de la planificacion de produccion

segun el licor a elaborar.

3.5% N 3.1%
2.8
3.0% ?

0, 0,
2.5% 1.9% 2.1%
2.0%

1.5%
1.0%
0.5%
0.0%

1.3%

% de mermas

bidén1 bidén2 bidén3 bidon4  bidén 5

Nro de bibones

Figura N° 3. Mermas de ingredientes.
Fuente: La empresa

Las mermas de los bidones son generadas por las caidas que
sufren las mismas a lo largo de la linea de produccion, sin

embargo, existe un punto critico en la salida de la llenadora,
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al caerse parte de los ingredientes al llenar cada bidon,
pudiéndose evitar ello si es que la zona en que se encuentre,
se implementaran sensores que detengan el proceso

productivo.

Actualmente no se realiza un control estadistico del proceso,
por dicho motivo, no hay limites minimos ni maximos
establecidos para las mermas que se generan en el proceso
productivo de elaboracién de licores.

Problema 2: Uso ineficiente del recurso hidrico

El uso ineficiente del agua, se genera en la etapa de
enfriamiento de los ingredientes, en este proceso el liquido
que provienen de la llenadora son enfriadas a una
temperatura de 40.6 °C (aproximadamente) por un tiempo
maximo de 35 minutos. El tunel de enfriamiento o cooler
consta de 5 tinas, las cuales son alimentadas con un caudal
de 8.5 m3/h de agua. A la primera tina le ingresa agua del
tanque (rinser), la segunda tina es alimentada con el agua que
sale de la primera, y asi sucesivamente con las 5 tinas; sin
embargo, no existe un sistema de recirculacion por lo que

toda el agua que sale de la ultima tina es enviada al desagie.

Problema 3: Tiempo excesivo por paradas de planta
La linea de produccion en la que se elaboran los licores, tiene
paradas entre 40 a 50 horas mensuales.

Los tiempos de paradas de planta, representan Horas-
Hombre (H-H) perdidas e improductivas. Debido a que el
proceso productivo es en linea, si una maquina se detiene,

toda la produccion debera parar.

Las paradas en la producciéon generan disminucion de los
niveles de productividad global, de los operarios, y de las
maquinas; adicionalmente, no se logra aprovechar la

capacidad maxima de la planta.
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3.1.2.2. Eficacia

Tabla N° 5. indice de eficiencia del afio 2017

Enero
Febrero 44.4%
Marzo 61.2%
Abril 32.0%
Mayo 40.0%
Junio 36.8%
Julio 30.0%
Agosto 40.0%
Setiembre 36.0%
Octubre 35.4%
Noviembre 42.0%
Diciembre 36.8%
Promedio 40.4%

Fuente: Base de datos (ver Anexo H)

Se observa en la tabla N° 05 el indice de eficacia mensual
al cabo del afio 2017, que el mayor indice de eficacia de la
produccién se dio en el mes de enero, en el que se obtuvo
el 50% en dicho indicador; ello explicable que en los meses
siguientes que se han alcanzado han sido bajos respecto a
los resultados esperados, aunado a ello se evidencia
también las variaciones abruptas de los indices de eficacia,
dado que tomando como referencia el mes de marzo donde
se obtuvo el 61.2% en comparacion con el mes de abril se
evidencia una variacién abrupta menos del 32% en el indice

de eficacia.

Finalmente se obtuvo un promedio de indice de eficacia de
tan solo el 40.4% al cierre de afio, ello explica que en los
meses respectivamente los resultados que se han alcanzado
han sido demasiados bajos respecto a los resultados

esperado.
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Figura N° 4. indice de eficacia al afio 2017

Fuente: Tabla N° 05
Se puede observar en la Figura N° 04, la clara tendencia
negativa respecto a los indices de eficacia de la produccion
respecto al afio 2017, dado que si bien es cierto al inicio de
afio se inicia con un indice de eficacia del 50%, al acabar el
mismo se evidencia que por el problema que actualmente

atraviesa la empresa, se cierra con un indice del 36.8%.
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3.1.2.3. Eficiencia

Tabla N° 6. indice de eficiencia del afio 2017.

Enero
Febrero 37.5%
Marzo 22.2%
Abril 11.1%
Mayo 44.4%
Junio 62.5%
Julio 28.6%
Agosto 37.5%
Setiembre 33.3%
Octubre 33.3%
Noviembre 28.6%
Diciembre 14.3%
Promedio 33.6%

Fuente: Base de datos (ver Anexo H).

Se observa en la tabla N° 06 el indice de eficiencia mensual
al cabo del afio 2017, denotandose que en junio se ha
conseguido el mayor indice de eficiencia respecto a los
deméas meses, justificado que en el mencionado mes se
obtuvo el 62.5% de eficacia en la produccién; sin embargo
se evidencia también las variaciones abruptas de los indices
de eficiencia, dado que tomando como referencia a junio
donde se obtuvo el mayor indice (62.5%) en comparacion
con el mes de julio se evidencia una variacion abrupta,

llegandose a obtener un 28.6% en el indice de eficiencia.

Respecto al cierre de afio, se obtuvo un promedio muy bajo
del 33.6% en el indice de eficiencia; al igual que en los
indices de eficacia, para el caso de los indicadores de
eficiencia, se inicia el afio con un indice del 50%, sin

embargo, se cierra el afio con una disminucion del 36%
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aproximadamente, cerrando el afio con un indice de

eficiencia del 14.3%.

EFICIENCIA
==2017

70.0%

62.5%

60.0%
50.0%
50.0%

[0)
40.0% 31.5%

33.3%33.3%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre

Noviembre

3%

Diciembre

Figura N° 5. indice de eficiencia del afio 2017.
Fuente: Tabla N°06

En la Figura N° 05, se evidencia la clara tendencia negativa respecto
a la eficiencia de la produccién, dado que se empieza con indice del
50%, sin embargo, se tiene un pésimo cierre de afio con un 14.3%,

mes en que, por el tema comercial, debe obtenerse un mayor indice en

el afo.
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3.1.2.4. Efectividad

Tabla N° 7. indice de efectividad en el afio 2017.

Enero
Febrero 29.6%
Marzo 36.4%
Abril 17.5%
Mayo 27.6%
Junio 28.6%
Julio 18.6%
Agosto 26.3%
Setiembre 23.2%
Octubre 22.7%
Noviembre 25.8%
Diciembre 20.5%
Promedio 26.1%

Fuente: Base de datos (ver Anexo H).

Se observa en la tabla N° 07, el indice de efectividad mensual al cabo
del afio 2017, donde se puede evidencia que en el mes de marzo se ha
conseguido el mayor indice de efectividad respecto a los demas meses,
alcanzandose entonces un indice del 36.4% en dicho indicador; sin
embargo se observa también que en ningln mes se obtuvo un indice
de efectividad que alcance o pase el 50% deseado, ello explicable que
en todos los meses los resultados que se han alcanzado en los
indicadores de eficacia y eficiencia han sido demasiado bajos respecto
a los esperados de los mismos. También a nivel anual se puede
evidenciar un promedio de indice de efectividad del 26.1%, cifra muy
negativa que describe la realidad problemética de la empresa objeto
de estudio, ello explicable en que en los afios respectivamente los
indices de eficacia y eficiencia que se han alcanzado han sido
demasiados bajos respecto a los esperados de los mismos.
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Figura N° 6. indice de efectividad del afio 2017.
Fuente: Tabla N° 07.

En la Figura N° 06, se evidencia una clara tendencia negativa de la
produccidn de licores en la empresa objeto de estudio, dado que si bien es
cierto se tiene una efectividad del 36.1% y 36.4% respecto de enero y
marzo, a partir de este Gltimo mes se mantiene la tendencia negativa,
disminuyendo hasta cerrar el afio solo con un indice de efectividad del
20.5%.

» Seleccién de problemas relevantes
La seleccion de los problemas a solucionar se realizé utilizando
una matriz de ponderacién de factores, asimismo, se utilizé una
escala de evaluacién del uno al cinco. Los factores o variables

elegidos se explican a continuacion:

e Uso de recursos
Se refiere a la utilizacion de todas las entradas del proceso tales
como agua, materiales e insumos. Si se consumen mas
recursos de los necesarios, existe un aprovechamiento
ineficiente de los mismos, lo cual representa un problema para

la empresa. Este factor es importante ya que se relaciona
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directamente con la reduccion de costos por la optimizacion

del uso de recursos.

e Demoras en el proceso productivo
Este factor tiene efectos notorios sobre la productividad,
eficiencia, costos, cumplimiento de plazos y niveles de
satisfaccion; se relaciona también con el uso optimo de la
capacidad de la planta.
Después de realizar el diagndéstico del proceso de produccion de licores de
la empresa Rubrix, en funcion a los indicadores de la calidad (Eficacia,
Eficiencia y Efectividad), se muestra la siguiente tabla:

Tabla N° 8. Cuadro de resumen de la produccion de licores, en funcién
a los indicadores de la calidad (pre prueba)

INDICADORES | % PROMEDIO
Eficacia 40.40
Eficiencia 33.61
Efectividad 26.08

TOTAL 33.36

Fuente: Tabla N° 05, N° 06 y N° 07.

Se observa la Tabla N° 08, el cuadro de resumen luego del diagnéstico
de la produccién de licores, en funcion a los indicadores de la calidad
(pre prueba), donde se evidencié que el indicador Eficacia se ha
conseguido un mayor promedio con 40.40 % respecto a los demas

indicadores.
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3.1.2.5. Informe de ensayo en laboratorio (pre-prueba)

Tabla N° 9. Estandarizacion de la calidad (Analisis realizados en los laboratorios)

ESTANDARIZACION DE LA CALIDAD DEL LICOR

Encargo: GIRALDO MOTA MAYUMI
Laboratorio: UCV - UNASAM Fecha:
VST 6o T TIEMPO OBSERiﬁC"DNE PARAMETROS

formulacion estandarizada

SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4

Anélisis fisico-quimico

Bajo= 4.75 — 5.19

Determinacion del pH 5.8 pH 5.7 pH 5.75 pH 5.9 pH Medio=5.20 — 5.49
Alto=5.50 - 5.80
Determinacion de alcohol 30°G.L. 30.01°G.L. 30,01°G.L. 30.02°G.L. < 30°
Grado de azucar 23 brix® 23 brix° 23 brix® 23 brix° Obrix°® - 20 brix®
Anélisis Microbioldgico
Mesofilos aerobios 9 9 9 9 <8
Mohos <1 <1 <1 <1 <10
Levaduras <1 <1 <1 <1 <10
Analisis organoléptico
Sabor Muna Mufa Munfia Mufia Muna /I|ge_ramente
alcoholizado
Aroma Mufa Mufia Munfia Mufa Muna /Ilge_ramente
alcoholizado
Marrén Marrén Marrén Marrén ,
Color Marrén Claro
Claro Claro oscuro Oscuro

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Objetivo N° 02: Aplicar la tecnificacion de procesos en la produccion de
licores en las dimensiones de la calidad de la produccion de la empresa
Rubrix S.A.C., Huaraz.

La misidon que tiene la propuesta es que, con la aplicacion de sistemas de
tecnificacion de procesos, la planta de elaboracion de licores eleve su nivel
productivo y se generen mayores ingresos econdmicos, en la inversion, Talento
Humano, tecnologia; asimismo en el financiamiento (capital propio y prestado);
ademas en la comercializacion (Mayoristas, Minoristas, Exportadores, Calidad
del producto, Peso, Precio); También influye la Operacion (Recurso humano,

Mano de obra calificada y no calificada, Transporte).
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Tabla N° 10. Modelo de Sistema de Planificacién

INDICADORES PARA SISTEMA DE TECNIFICACION

N° | CRITERIO |SUBCRITERIO INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR
e El indicador cumplimiento del talento humano evalla a los técnicos
responsables de las asesorias y asistencia técnica brindada a los operarios de
Nivel produccién.
Cumplimientode | ¢ Documentos: Titulo que lo acredite como ingeniero industrial. Experiencia
técnicos personal o laboral.
responsables e Calculo del indicador y escala: Documentos solicitados completos.
Alto: Si la coherencia entre los datos e informacion requerida mediante los
documentos es real
Medio: Si la coherencia entre los datos e informacion requerida mediante los
documentos es parcial
. Bajo: Si no existe coherencia entre los datos e informacion y las medidas o
1 Sistema Inversién politicas tomadas.
técnico
e Este indicador evalUa la nueva tecnologia utilizada para en el procesamiento de
Nivel de los ingredientes.
Tecnologia e Maquinarias. Instalaciones, tuberias, computadoras, sistemas instalados.
e Célculo del indicador y escala: tipos de maquinarias y equipos, capacidad
instalada y beneficiaros.
e [Este indicador evalla lo relacionado al recurso humano que trabaja en el
Nivel de prpcesamien_to _de los Iicpres. 3
Cumplimiento de | ® Calc_:ulo del indicador: nimero de elemento humano que labora en la produccion
los procesos de I|cores_ . . . .
Porcentaje: Evidencias de trabajo realizados 100%
Cantidad de , Lo .
2 Financiamiento capital propio Evalug el _capltal [ISERILE . .
e Tl Los criterios para evaluar la adecuacién del instrumento
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Calculo del indicador:
Alto: Si se aporta el 90%; Medio: Si se aporta el 45%;
Bajo: Si se aporta el 20%

Cantidad de | ® Evalua el capital prestado por instituciones financieras pUblicas o privadas.
capital prestado | ® Los criterios para evaluar la adecuacion del instrumento.
invertido e Calculo del indicador:
Alto: Si se ha prestado entre 80 y 90%
Medio: Si se ha prestado entre 40%
Bajo: Si se ha prestado entre 20%

e Evalua la existencia de convenios con los canales de distribucion para la venta de

licores.
e Los criterios para evaluar la adecuacion del instrumento
Cantidad de e Calculo del indicador:
i lizaci Canales de Alto: Si se tiene convenios con los canales de comercializacién mas
3 Comercializacion comercializacion conocidos.
Medio: Si se tiene convenios con nuevos canales de comercializacion.
Bajo: Si no tiene convenios con canales de comercializacion.
e Esteindicador determina la manera en la que el personal que labora es eficiente y
Nivel de Mano de ef!caz - _ . e
Operacion Obra calificada y ° Cglcu_lo del indicador: Total de_r?cursq humano calificado y no calificado - Los
no calificada criterios para evaluar la adecuacion del instrumento
e Calculo del indicador: 100% porcentaje de productividad de acuerdo a horas
4 trabajadas y trabajo desarrollado.
e Este indicador determina el tiempo de traslado del producto desde la recoleccién
Nivel de hasta la venta del mismo.
Transporte e Calculo del indicador: Consumo de combustible/ nGmero de quintales por viaje

VS. ingresos obtenidos.

Fuente: Elaboracion propia adaptativa
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TECNIFICACION

MODELO DE SISTEMA DE

PLANIFICACION, ORGANIZACION,
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PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

POSTERIORES

APLICACION DE TECNICAS PARA

MEJORAR EL PRODUCTO

INSTALACION DE SISTEMA DE
TECNIFICACION

ASESORIA PARA SELECCION DE INSUMOS

CAPACITACION A LOS

PRODUCTORES

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

COMERCIALIZACION

CONTROL DE CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia adaptativa.

Figura N° 7. Modelo de sistema de Tecnificacion
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3.3. Objetivo N° 03: Evaluar la efectividad de la aplicacion de la tecnificacion de
procesos en la produccién de licores mediante la comparacion del ultimo

afo y el siguiente afo proyectado.

Para determinar la efectividad de la propuesta, se aplico el Método de
proyeccion estacional, por medio del cual se proyectd los indicadores de
eficiencia posterior al afio proyectado (2018) de la eficiencia, eficacia y
efectividad de produccion de la planta; se representa en la siguiente tabla:

Tabla N° 11. Proyeccion Estacional.

PROYECCION ESTACIONAL

Procesos Tiempo Procedimiento Indice Estacional
Desojado 1 0.279069767 0
Lavado 1 0.279069767 1.1
Escurrido y reposo 1 0.279069767 1.144186047
Macerado 30 8.372093023 1.240310078
Colado 1 0.279069767 0.348837209
Filtrado 1 0.279069767 0.358803987
Obtencidn de la esencia 3 0.837209302 0.372093023
Mezclado 1 0.279069767 0.279069767
Envasado 1 0.279069767 0.279069767
Precintado 1 0.279069767 0.279069767
Encajonado 1 0.279069767 0.279069767
Almacenamiento 1 0.279069767 1.065539112

Promedio 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 12. Proyeccion Estacional

; - Diferencia . .
Tiempo Tiempo ; Porcentaje |Porcentaje
- . . . entre tiempo - .
Familias de articulos (dias (dias real y de tiempo | de tiempo
actual) propuesto) planificado actual propuesto
Desojado 1 0 1 2.33% 0%
Lavado 1 1 0 2.33% 2%
Escurrido y reposo 1 1 0 2.33% 2%
Macerado 30 37 -7 69.77% 90%
Colado 1 0 1 2.33% 0%
Filtrado 1 0 1 2.33% 0%
Obten_mon de la 3 1 2 6.98% 204
esencia
Mezclado 1 0 1 2.33% 0%
Envasado 1 0 1 2.33% 0%
Precintado 1 0 1 2.33% 0%
Encajonado 1 0 1 2.33% 0%
Almacenamiento 1 1 0 2.33% 2%
TOTAL 43 41 2 100.00% | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Ante ello, se afirmé entonces que con la aplicacién de la propuesta se espera

elevar en un 5% los indicadores mencionados, por lo tanto, con tal incremento

se tendria lo siguiente:

Tabla N° 13. Proyeccion Estacional.

(Incremento porcentual)

Tiempo real 43
Tiempo objetivo 4

95%
Diminucion de tiempo 5%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 8. Proyeccion Estacional

Fuente: Tabla N° 12.
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3.3.1. Indicadores proyectados (post-prueba)
Luego de aplicar la tecnificacion de procesos mediante metodologias
para la mejora de la calidad, teniendo en cuenta todos los problemas que
presenta la empresa en sus diversos procesos que se desarrollan para la
produccion del licor, fue necesario analizar la calidad mediante los
siguientes indicadores:

3.3.1.1. Indice de Eficacia

Tabla N° 14. indice de eficacia con la propuesta

Enero 50.00% 55.00%
Febrero 44.40% 49.40%
Marzo 61.20% 66.20%
Abril 32.00% 37.00%
Mayo 40.00% 45.00%
Junio 36.80% 41.80%
Julio 30.00% 35.00%
Agosto 40.00% 45.00%
Setiembre 36.00% 41.00%
Octubre 35.40% 40.40%
Noviembre 42.00% 47.00%
Diciembre 36.80% 41.80%
Promedio 40.40% 45.38%

Fuente: Tabla N° 05y Tabla N° 13.
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Figura N° 9. indice de eficacia al afio 2018
Fuente: Tabla N° 14.

En la Tabla N° 13 y Figura N° 09, se observan el indice de eficacia
con la propuesta al afio 2018, dado que la efectividad de la misma
permite elevar la productividad en un 5%, por lo cual en el afio 2017
se obtuvo un indice promedio de eficacia de 40.40%, sin embargo
con la propuesta se obtuvo un promedio de 45.38%, obteniéndose
una mejora del 4.98%; aunado a ello, a continuacion se muestra la
aplicacion de la extrapolacion lineal donde se pronostica el indice de
eficiencia una vez obtenida la mejora, con la finalidad de analizar el
afio 2019.
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Tabla N° 15. Pronostico del indice de eficacia con la propuesta al afio 2019.

Enero 55.00% 46.80%
Febrero 49.40% 46.80%
Marzo 66.20% 46.80%
Abril 37.00% 46.80%
Mayo 45.00% 46.80%
Junio 41.80% 46.80%
Julio 35.00% 46.80%
Agosto 45.00% 46.79%
Setiembre 41.00% 46.79%
Octubre 40.40% 46.79%
Noviembre 47.00% 46.79%
Diciembre 41.80% 46.78%
Promedio 45.38% 46.79%

Fuente: Tabla N° 06 y Tabla N° 13.
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Figura N° 10. Prondstico de indice de eficacia al afio 2019
Fuente: Tabla N° 15.

Como se observa en la Tabla N° 15 y Figura N° 10, el indice de eficacia del afio 2019

respecto al afio 2018, muestra una tendencia mas estable, sin embargo, se evidencia que
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mes a mes se incrementa, dado que para el afio 2019 se obtiene una mejora del 1.41% en

el promedio de indice de eficacia del afio 2018 con 45.38% pasando a 46.79% en el afio

20109.
3.3.1.2. Indice de Eficiencia

Tabla N° 16. indice de eficiencia con la propuesta.

Enero 50.00% 55.00%
Febrero 37.50% 42.50%
Marzo 22.20% 27.20%
Abril 11.10% 16.10%
Mayo 44.40% 49.40%
Junio 62.50% 67.50%
Julio 28.60% 33.60%
Agosto 37.50% 42.50%
Setiembre 33.30% 38.30%
Octubre 33.30% 38.30%
Noviembre 28.60% 33.60%
Diciembre 14.30% 19.30%
Promedio 33.61% 38.61%

Fuente: Tabla N° 06 y Tabla N° 13.
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Figura N° 11. indice de eficiencia al afio 2018
Fuente: Tabla N° 16.
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En la Tabla N° 16 y Figura N° 11, se observa el indice de eficiencia con
la propuesta al afio 2018, dado que la efectividad de la misma permite
elevar la productividad en un 5%, por lo cual en el afio 2017 se obtuvo
un indice promedio de eficiencia de 31.61%, sin embargo, con la
propuesta se obtuvo un promedio de 38.61%, obteniéndose una mejora
del 5%.

3.3.1.3. Indice de efectividad

Tabla N° 17. indice de efectividad con la propuesta

Enero 36.10% 41.10%
Febrero 29.60% 34.60%
Marzo 36.40% 41.40%
Abril 17.50% 22.50%
Mayo 27.60% 32.60%
Junio 28.60% 33.60%
Julio 18.60% 23.60%
Agosto 26.30% 31.30%
Setiembre 23.20% 28.20%
Octubre 22.70% 27.70%
Noviembre 25.80% 30.80%
Diciembre 20.50% 25.50%
Promedio 26.08% 31.08%

Fuente: Tabla N° 07.
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Figura N° 12. indice de efectividad al afio 2018
Fuente: Tabla N° 17.

En la Tabla N° 17 y Figura N° 12, se observa el indice de efectividad con la

propuesta al afio 2018, dado que la efectividad de la misma permite elevar la

productividad en un 5%, por lo cual en el afio 2017 se obtuvo un indice promedio

de efectividad de 26.08%, sin embargo, con la propuesta se obtuvo un promedio

de 31.08%, obteniéndose una mejora del 5%.

A continuacién, se muestra los resultados de los indicadores de la calidad, luego

de la aplicacion de la propuesta planteada detallada anteriormente:

Tabla N° 18. Cuadro de resumen de la produccion de licores, en funcion

a los indicadores de la calidad (post prueba)

INDICADORES % PROMEDIO
Eficacia 45.38
Eficiencia 38.61
Efectividad 31.08
TOTAL 38.36

Fuente: Tabla N° 15, N° 16, N° 17
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Finalmente, aplicada la propuesta de Tecnificacion de procesos de la produccion
de licores en la empresa Rubrix, se logré una mejora del 5%; se detallan en la

siguiente tabla:

Tabla N° 19. Mejora de la Calidad en funcion a sus indicadores.

Eficacia 40.40 45.38
Eficiencia 33.61 38.61 o
Efectividad 26.08 31.08 0

Fuente: Tabla N° 05, N° 06, N° 07, N° 15, N° 16 y N° 17.
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3.3.1.4. Informe de ensayo en laboratorio (Post-prueba)

Tabla N° 20. Estandarizacion de la calidad (Analisis realizados en los laboratorios)

ESTANDARIZACION DE LA CALIDAD DEL LICOR

formulacion estandarizada

Encargo: GIRALDO MOTA MAYUMI
Laboratorio: UCV - UNASAM Fecha:
VIEsEn EE B TIEMPO OBSEﬁ¥ﬁCK”J PARAMETROS

SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4

Anélisis fisico-quimico

Bajo=4.75 5.19

Determinacion del pH 5.5 pH 5.57 pH 5.75 pH 5.7 pH Medio=5.20 — 5.49
Alto=5.50 - 5.80
Determinacioén de alcohol 30.1°G.L. 30.2°G.L. 30.2°G.L. 30.3°G.L. < 30°
Grado de azUcar 22 brix° 23 brix® 23.1 brix® 23 brix° Obrix° - 20 brix®
Anélisis Microbioldgico
Mesofilos aerobios 8 7.8 8 7.8 <8
Mohos <1 <1 <1 <1 <10
Levaduras <1 <1 <1 <1 <10
Analisis organoléptico
Sabor Mufa Mufa Mufia Muifia Muna /I|ge_ramente
alcoholizado
Aroma Mufa Mufa Mufia Mufa Muna /Ilge_ramente
alcoholizado
Marrén Marrén Marrén Marrén ,
Color Marrén Claro
Claro Claro oscuro Oscuro

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Prueba de Hipdtesis

Para determinar la prueba de hipdtesis se aplica la prueba T para medias de
dos muestras emparejadas, del mismo se evidencia el nivel de significancia o
P(T<=t) dos colas, indicador que determinar la efectividad de la propuesta,
para ello se tomaron como datos los promedios de los indices de eficacia,

eficiencia y efectividad:

Tabla N° 21. Prueba T para medias de dos muestras emparejadas

Variable 1 Variable 2
Media 0.326966667 0.383566667
Varianza 0.005215123 0.005117063
Observaciones 3 3
g:ae:istz)iﬁnte de correlacion de 0.987009458
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 2
Estadistico t -8.447447565
P(T<=t) una cola 0.006862861
Valor critico de t (una cola) 2.91998558
P(T<=t) dos colas 0.013725721
Valor critico de t (dos colas) 4.30265273

Fuente: Tabla N° 15, N° 16 y N° 17.

De acuerdo con el andlisis de la Tabla N° 18, se puede observar P(T<=t) dos
colas o el nivel de significancia, el mismo que es 0.013725721 siendo este <
0.05, es decir menor al 5%, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis de la investigacion, por lo tanto, se puede concluir que la
tecnificacion de los procesos incrementa la calidad de producciéon de licores

de la empresa Rubrix S.A.C, Huaraz.
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IV. DISCUSION

Los resultados encontrados plantean el siguiente panorama: en términos generales,
con el conjunto total de los articulos pertenecientes a las familias que fueron objeto
de estudio, la hipotesis propuesta se acepta. Esto implica que la tecnificacion de
procesos para incrementar la calidad de produccion de licores de la empresa Rubrix
S.A.C, Ancash, 2018.

El andlisis de los resultados amerita presentarlo en detalle. Por una parte, como se
puede observar en los resultados organizados en la Tabla N° 05, 06 y 07, con respecto
a la variable nivel de calidad, se determinaron mediante formulas los indicadores de
productividad, la eficiencia, eficacia y efectividad de la produccion, donde se obtuvo
para el caso de eficacia, que el 50% en dicho indicador; ello explicable que en los
meses siguientes que se han alcanzado han sido bajos respecto a los resultados
esperados, asi también se determing el indice de eficiencia, denotandose que en junio
se ha conseguido el mayor indice de eficiencia respecto a los demas meses,
justificado que en el mencionado mes se obtuvo el 62.5%, por ultimo el indice de
efectividad mensual al cabo del afio, donde se puede evidencia que en el mes de
marzo se ha conseguido el mayor indice de efectividad respecto a los deméas meses,
alcanzéndose entonces un indice del 36.4% en dicho indicador, dichos resultados
guardan relacién con la investigacion de Altamirano (2017, p. 154), donde
inicialmente se identifican las restricciones que limitan el proceso de corte
empleando a la Teoria de las Restricciones y la metodologia TAC (Tambor-
Amortiguador-Cuerda), se calculan las capacidades de produccién para definir el
cuello de botella que marca el ritmo de produccién (tambor), llegandose a la
conclusion que el modelo radico en estimar el nimero de turnos necesarios para
cumplir con los requerimientos de produccién, asi mismo comparando el modelo
actual de produccidn con el propuesto se tiene un aumento que va desde el 4% al
16% para la empresa A y de 6% hasta el 13% de eficiencia en la capacidad de

produccion para la empresa B.

Para el caso del objetivo denominado aplicar la tecnificacion de procesos en la
produccién de licores en las dimensiones de la calidad de la produccidn, es pertinente
mencionado la investigacion de Altamirano (2017, p. 154), donde lleg6 a la

conclusion que el modelo radicé en estimar el nimero de turnos necesarios para
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cumplir con los requerimientos de produccion, asi mismo comparando el modelo
actual de produccion con el propuesto se tiene un aumento que va desde el 4% al
16% para la empresa A y de 6% hasta el 13% de eficiencia en la capacidad de
produccidn para la empresa B, para tales efectos, en la presente, se determinaron los
indicadores del modelo de tecnificacion de procesos, estos indicadores fueron el nivel
cumplimiento de técnicos responsables, nivel de tecnologia, nivel de cumplimiento
de los procesos, cantidad de capital propio invertido, cantidad de capital prestado
invertido, cantidad de canales de comercializacion, nivel de mano de obra calificada
y no calificada y el nivel de Transporte; en funcién a los indicadores mencionados,
se estructurd el sistema de tecnificacion propuesto, donde se estructura un proceso
de actividades a seguir, dichas actividades son control de calidad, comercializacion,
mantenimiento del sistema, capacitacion a los productores, asesoria para seleccién
de insumos, instalacién de sistema de tecnificacion, aplicacion de técnicas para
mejorar el producto, planificacion de actividades posteriores, planificacion,

organizacion, direccion y control.

Ante los resultados mostrados es de mencionar a Salvador (2014, p. 77), donde para
cumplir con estandares de calidad de una empresa panificadora; el alcance de la
presente investigacion se encuentra enfocado en evaluar la situacion actual de la
empresa objeto de estudio, basdndose en el reglamento técnico centroamericano, se
midid en porcentajes los niveles alcanzados, con base en la norma por cada &rea de
la empresa, con los resultados, que al igual que el presente informe, se definieron qué
los procesos necesitaron reevaluarse por area, por medio de procedimientos
estandares de operacion y después al personal que esta involucrado en cada parte del

proceso se programaran capacitaciones que ayuden a cumplir con requerimientos.

Ahora bien, los resultados de Alvarez y De La Jara (2012, p. 106), donde concluy6
que, con el empled la herramienta SMED para la reduccion de tiempos durante el
cambio de formato, del mismo modo, se presentan mejoras relacionadas a la
eliminacién de tiempos por traslados de herramientas, ajustes en los equipos, y un
plan de capacitacion de los operarios; asi se logré reducir el tiempo por paradas de
planta en un 52% y se propuso la implementacién de limites de control para las
mermas de manera que se pueda reducir la variabilidad de las mismas, y a la vez, se
permita realizar el aseguramiento de las mejoras antes mencionadas, obteniendose

resultados adicionales, donde se consiguié una sinergia que permite el mejor
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aprovechamiento de recursos (como insumos, maquinaria, mano de obra) y el
aumento de tiempo disponible para la produccion, lo cual se traduce en mayores
ventas, mayores ingresos, y por lo tanto, mayor rentabilidad para la empresa, por lo
tanto dichos resultados tienen semejanza y validan lo desarrollado y obtenido en el
objetivo denominado determinar los niveles de servicios alcanzados mediante la
gestion de almacenes en el area de almacén especializado, donde se realiz6 la
demostracion de la mejora del nivel de servicio, producto de la propuesta, ademas de
ello el contrastre del mismo antes y después de la aplicacion de la propuesta, donde
se observan que el indice de eficacia con la propuesta (mejora del 5%), se obtuvo un
indice promedio de eficacia de 40.40%, sin embargo con la propuesta se obtuvo un
promedio de 45.38%, obteniéndose una mejora del 4.98%; aunado a ello, se observa
el indice de eficiencia con la propuesta permite elevar el indice promedio de
eficiencia de 31.61%, a 38.61%, obteniéndose una mejora del 5%; por ultimo se
observa el indice de efectividad con la propuesta al teniendo un indice promedio
inicial de 26.08%, sin embargo, con la propuesta se obtuvo un promedio de 31.08%,

obteniéndose una mejora del 5%.
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V. CONCLUSIONES

- Respecto al diagndéstico situacional de la empresa objeto de estudio, se
determinaron los indicadores de productividad de la produccidn, obteniéndose
que el indice de eficacia mensual al cabo del afio 2017, que el mayor indice de
eficacia de la produccion se dio en el mes de enero, en el que se obtuvo el 50%
en dicho indicador, por otro lado, el indice de eficiencia mensual al cabo del afio
2017, denotandose que en junio se ha conseguido el mayor indice de eficiencia
respecto a los demas meses, justificado que en el mencionado mes se obtuvo el
62.5% de eficacia en la produccion; por ualtimo se observa el indice de
efectividad mensual al cabo del afio 2017, donde se puede evidencia que en el
mes de marzo se ha conseguido el mayor indice de efectividad respecto a los

demas meses, alcanzandose entonces un indice del 36.4% en dicho indicador.

- Encuanto a la aplicacion de la propuesta, se logré aplicar la misma, donde con
la aplicacion de sistemas de tecnificacion de procesos, la planta de elaboracion
de licores eleve su nivel productivo, se generaron mayores ingresos econémicos,
en la inversién, talento humano, tecnologia; asimismo en el financiamiento
(capital propio y prestado); ademas en la comercializacion (mayoristas,
minoristas, exportadores, calidad del producto, peso, precio); también influye la

operacion (recurso humano, mano de obra calificada y no calificada, transporte).

- Respecto a la efectividad de la propuesta, se logré aumentar la productividad de
la produccion en un 5%, ello demostrable mediante la aplicacion de la
proyeccion estacional, finalmente obteniéndose indice promedio de eficacia de
40.40%, en cuanto a la eficacia se obtuvo un 45.38% y en cuanto a la efectividad

un promedio de 31.08%.
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VI. RECOMENDACIONES

- Realizar monitoreos programados sobre el estudio del estado de la produccion
de los licores de manera mensual, con la finalidad de detectar posibles anomalias

en las mismas.
- Elaborar prondsticos programados con el fin de determinar el comportamiento
de la produccién en afios posteriores, estableciendo medidas de contingencia en

caso la temporada proxima presente tendencias negativas.

- Implementar un software basado en el modelo de tecnificacion de procesos

propuesto, para un mejor control de los indicadores de produccién.
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Anexo A. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES | T'POY
DISENO
Variable;: Proceso X_l'l'
Nivel de
Problema General: Objetivo General: Aplicar la | Hipdtesis General: cumplimiento de
¢En qué porcentaje de medida | tecnificacidn de procesos para | La tecnificacion de los técnicos
la tecnificacion de procesos | incrementar la calidad de | procesos incrementara la | X1: Inversion ;(elsr;onsables
incrementard la calidad de la | produccion de licores de la | calidad de produccion de Ni\}ei de tecnologia
produccién de Licores de la | empresa  Rubrix S.A.C, | licores de la empresa X1.3.
empresa  Rubrix  S.A.C, | Huaraz, 2017. Rubrix S.A.C, Huaraz, Nivel de
cumplimiento de los | __
Huaraz? 2017. Tipo :
procesos licad
X2.1 Aplicada
Cantidad de capital
e _ . T . . . ropio invertido
Problema Especifico;: Objetivo Especifico;: | Hipotesis Especificoi: X2: Financiamiento )p(z gl Vet
¢Cual sera el estado de la | Diagnosticar el estado de los | El nivel de la calidad de la Cantidad de capital
calidad de la produccién de los | procesos de produccion de los | producciéon del licor se prestado invertido
licores de la empresa Rubrix | licores mediante sus | encuentra en una escala | X3: X3'1'_
) ) Cantidad de Canales | =~ _
S.AC? dimensiones de la empresa | regular en la empresa | Comercializacion de comercializacign | Piseno:
Rubrix S.A.C, Huaraz. Rubrix S.A.C X.4.1. Pre- )
Nivel de mano de Etxrl)erlme
nta

X4:Operacion

obra calificada y no
calificada

X.4.2.

Nivel de transporte
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Problema Especifico,:

¢En qué medida se
incrementard la calidad de los
procesos por cada una de las
dimensiones de la calidad de la
produccién de licores al
aplicarse la tecnificacion de los

en la empresa Rubrix S.A.C?

Problema Especificos:

¢En qué medida la aplicacion
de la tecnificacion de los
procesos tendra una efectividad
en la calidad de la produccién
en contraste del ultimo afio y el

siguiente afio proyectado?.

Objetivo Especificoa:

Aplicar la tecnificacion de
procesos en la produccion de
licores en las dimensiones de
la calidad de la produccién de
la empresa Rubrix S.A.C,

Huaraz.

Objetivo Especificos:

Evaluar la efectividad de la
aplicacién de la tecnificacion
de procesos en la produccion
de licores mediante la
comparacion del Gltimo afio y

el siguiente afio proyectado.

Hipotesis Especifico::

La aplicacion de la
tecnificacion de procesos
incrementara cada
dimension de la calidad de
la produccién de licor de la

empresa Rubrix S.A.C

Hipotesis Especificos: La
aplicacién de la
tecnificacion de procesos
tendrd& una efectividad
significativa en la calidad
de la produccion respecto a
la comparacion del dltimo
afio y el siguiente afio

proyectado.

Variable;: Calidad

Y1:

Eficacia

Y2:

Eficiencia

Y3:
Efectividad

Y1.1.

Ra/Re

Donde:

Ra = resultado

alcanzado

Re = resultado

esperado

Y2.1.

(Ra/Ca+Ta) / (Re
/ Ce
*Te)

Donde:

Ca = costo alcanzado

Ta = Tiempo

alcanzado

Ce = Costo esperado

Te = Tiempo

esperado

Y3.1.

(puntaje eficiencia
+ puntaje eficacia
/2

= maximo puntaje

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo B. Evidencia de autorizacion de recoleccion de datos.

Eg UNIVERSIDAD
Lo CESAR VAILEJO

AUTORIZACION PARA RECOLECCION DE DATOS

Con la firma del presente documento se da autorizacion a la Srta. Giraldo Mota
Mayumi Catheryne, para la recoleccion de datos convenientes y necesarios para el
desamolio de su fesis titulada: “TECNIFICACION DE PROCESOS PARA
INCREMENTAR LA CALIDAD DE PRODUCCION DE LICORES DE LA EMPRESA
RUBRIX S.A.C, ANCASH, 2017, siendo conveniente la realizacion de este permiso

para la mejora de mi representada.
Huaraz, 24 de Abril del 2018

Atentamente,

Ing. Miguel Eduardo Torres Ramis
GERENTE GENERAL
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Anexo C. Instrumento — Guia de revision documental

INDICADORES

DIMENSION: EFICIENCIA

ITEMS Meses 2017 ITEMS Meses 2017
Enero Enero
Febrero Febrero
Marzo Marzo
, Abril , Abril
1. ¢(Cuales son los 3. ¢Cuadles son los
Mayo . ., | Mayo
resultados de . tiempos de produccion .
., Junio Junio
produccién esperados Julio esperados por Julio
por temporada del AQoSt temporada, del Gltimo AQoSt
ultimo afio? gosto afo? gosto
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
ITEMS Meses 2017 ITEMS Meses 2017
Enero Enero
Febrero Febrero
Marzo Marzo
2. ¢Cudlesson los | Abril 4 Cuales son los Abril
resultados de Mayo tiem és de oroduccion Mayo
produccién alcanzados | Junio aplcanzagos or Junio
por temporada del | Julio temporada del%ltimo Julio
altimo afio? Agosto porace, " Agosto
- ano’ -
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
EFICACIA
ITEMS Meses 2017 ITEMS Meses 2017
Enero Enero
Febrero Febrero
Marzo Marzo
Abril Abril
5. ¢Cudles son los 6. ¢Cualesson los
.. | Mayo .. | Mayo
costos de produccion . costos de produccion .
Junio Junio
esperados por Julio alcanzados por Julio
temporada, del Gltimo temporada, del Gltimo
afio0? Agosto afio? Agosto
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo D. Instrumento - Estandarizacion de la Calidad del Licor.

ESTANDARIZACION DE LA CALIDAD DEL LICOR

Encargo:

Laboratorio:

Fecha:

Muestreo de la formulacién
estandarizada

TIEMPO

SEMANA
1

SEMANA | SEMANA | SEMANA
2 3 4

OBSERVACIONES

PARAMETROS

Analisis fisico-quimico

Determinacion del pH

Determinacién de alcohol

Grado de azlicar

Andlisis Microbioldgico

Mesofilos

Mohos

Levaduras

Analisis organoléptico

Sabor

Aroma

Color

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo E. Juicio de Expertos N° 01.

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Tecnificacion de procesos para incrementar la Calidad de Produccion de licores de la empresa Rubrix S.A.C.,

Ancash, 2017
OBSERVACIONES Y/O
CRITERIO DE EVALUACION RECOMENDACIONES
Relacion entre | Relacion entre la
VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES la variable y dimension y el
dimensién indicador
Sl NO Sl NO
RECURSOS
Re = Ral/ Re
Donde: X
Ra = resultado alcanzado ,

Re = resultado esperado
TIEMPO

Te =Tal Te

Donde:

Ta = Tiempo alcanzado
Te = Tiempo esperado
COSTO

(Ra/Ca*Ta) / (Re/ Ce*Te)

Eficacia Donde: ><

Eficiencia

CALIDAD

Ca = costo alcanzado
Ce = Costo esperado

(puntaje eficiencia + puntaje

Sl eficacia)/2=maximo puntaje (%)

X
X
X
%




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Revisién Documental

OBJETIVO: Diagnosticar el estado de los procesos de produccion de la Empresa Rubrix S.A.C. — Huaraz —
Ancash.
DIRIGIDO: Procesos de Produccion de la Empresa Rubrix S.A.C. — Huaraz — Ancash.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: “SAw ¢ oo R OdR/bete? DHUTE &= (HETT

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ‘o0

VALORACION:

Muy Alto 5&/ Medio Bajo Muy Bajo
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Tecnificacion de procesos para incrementar la Calidad de Produccion de licores de la empresa Rubrix S.A.C.,
Ancash, 2017

OBSERVACIONES Y/O

CRITERIO DE EVALUACION RECOMENDACIONES

Relacion entre | Relacién entre la

la variable y dimensidn y el
VARIABLES [DIMENSIONES INDICADORES Airriansitn indicsdor
Si NO S| NO

Analisis Fisico-quimico
Determinacién del pH .
Determinacion del alcohol \( .
Determinacion del grado de \<
azlcar f

Muestreo de

9( s Analisis Microbiologico
a) s Mesofilos
2| catandanzag | Mohos X b e
[ & Levaduras ' !
Estudio Organoléptico
Color X \L
Olor
Sabor
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Muestreo de la formulacion estandarizada

OBJETIVO: Obtener resultados de las muestras de estandares de Calidad del licor de la Empresa Rubrix S.A.C. —
Huaraz — Ancash.

DIRIGIDO: Produccién del Licor de la Empresa Rubrix S.A.C. — Huaraz — Ancash.

. \ < -
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: <= 7299 K¢ 12@ OSNAB¢te=z \> MDOTE f:[}/fi?{é_

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: R eor Y,
VALORACION:
Muy Alto @&{/ Medio Bajo Muy Bajo

n

\

FIRM}DéLé\/AkUADOR
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Anexo F. Juicio de Expertos N° 02.

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS: Tecnificacién de procesos para incrementar la Calidad de Produccién de licores de la empresa Rubrix S.A.C.,

Ancash, 2017 -
OBSERVACIONES Y/O
CRITERIO DE EVALUACION RECOMENDACIONES
Relaci(yn entre | Relacién entre la
VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES la yanaple y dlmergsmn y el
dimensién indicador
Sl NO Si NO
RECURSOS
Re = Ra/ Re

Donde: X ¥

Ra = resultado alcanzado
Re = resultado esperado

Eficiencia TIEMPO

Te=Tal Te

Donde: y X
Ta = Tiempo alcanzado

Te = Tiempo esperado

CALIDAD

COSTO
(Ra/Ca*Ta) / (Re/ Ce*Te)

Eficacia Donde: X
Ca = costo alcanzado
Ce = Costo esperado

(puntaje eficiencia + puntaje \( \I

Eledtividad eficacia)/2=maximo puntaje (%)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Revision Documental

OBJETIVO: Diagnosticar el estado de los procesos de produccién de la Empresa Rubrix 8.A.C. = Huaraz -
Ancash,
DIRIGIDO: Procesos de Produccion de la Empresa Rubrix S.A.C. — Huaraz - Ancash.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: __Cstei« 'TZN\AJ (Walter

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Do en Adanipg s¥ccion

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

FIRMADELEVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS: Tecnificacion de procesos para incrementar la Calidad de Produccion de licores de la empresa Rubrix S.A.C.,

Ancash, 2017
OBSERVACIONES Y/O
CRITERIO DE EVALUACION RECOMENDACIONES
Relacién entre | Relacion entre la
la variable y dimensién y el
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES dimensién indicador
Sl NO Si NO
Andlisis Fisico-quimico |
Determinacion del pH
Determinacion del alcohol '
Determinacion del grado de >< X
aztcar

Muestreo de

Q Andlisis Microbiolégico

g - Mesofilos

= formulacién Kishos: \X \(
S estanianzad | evadiras _

Estudio Organoléptico

Gior ¥ \

Sabor
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Muestreo de la formulacién estandarizada

OBJETIVO: Obtener resultados de las muestras de estandares de Calidad del licor de la Empresa Rubrix S.A.C. -
Huaraz - Ancash.

DIRIGIDO: Produccidn del Licor de la Empresa Rubrix S.A.C. - Huaraz ~ Ancash.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: __ Cstel4 Tamaq Walter

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doetor en AdminisNgesh

VALORACION:

Muy Alto » Alto Medio Bajo Muy Bajo

S

FIRMADEL EVALUADOR
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Anexo G. Juicio de Expertos N° 03.

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Tecnificacion de procesos para incrementar la Calidad de Produccién de licores de la empresa Rubrix S.A.C.,
Ancash, 2017

OBSERVACIONES Y/O
CRITERIO DE EVALUACION RECOMENDACIONES
Relacic';n entre | Relacion entre la
VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES la variable y | dimension y el
dimension indicador
S TNO | sl NO |
RECURSOS £
Re = Ral Re |
Donde:
Ra = resultado alcanzado >( >(
O Re = resultado esperado
Eficiencia TIEMPO
Te=Tal Te
a Donde: >(
P Ta = Tiempo alcanzado
g Te = Tiempo esperado
(5] COSTO
(Ra/Ca*Ta) / (Re/ Ce*Te)
Eficacia Donde: 7(
Ca = costo alcanzado X
Ce = Costo esperado
- (puntaje eficiencia + puntaje }(
Efetmigad eficacia)/2=maximo puntaje (%) }(
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Revision Documental

OBJETIVO: Diagnosticar el estado de los procesos de produccién de la Empresa Rubrix S.A.C. — Huaraz —
Ancash.
DIRIGIDO: Procesos de Produccion de la Empresa Rubrix S.A.C. — Huaraz — Ancash.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: |dalicr \arelo iiZoSo\s

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: _ M.S.C. en Gs-!—a&?s*\-fjca y l\gif’cada

VALORACION:

Muy Alto Aﬁ(' Medio Bajo Muy Bajo

4/

3
o S -~
] P s ‘,/‘_2, e c’c(/(

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Tecnificacién de procesos para incrementar la Calidad de Produccién de licores de la empresa Rubrix S.A.C.,
Ancash, 2017

OBSERVACIONES Y/O
CRITERIO DE EVALUACION RECOMENDACIONES
Relacic’;n entre Re}acio’n entre la
VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES ST | SERmETRe
Si NO Si NO
Analisis Fisico-quimico
Determinacién del pH
Determinacion del alcohol
Determinacién del grado de ><
azucar
9( Mues't;eo de Anaélisis Microbiolégico
% formu!aqién mgigfs'los
S estanc;anzad - >( >(
Estudio Organoléptico
Color ><
Olor }(
Sabor
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Muestreo de la formulacion estandarizada

OBJETIVO: Obtener resultados de las muestras de estandares de Calidad del licor de la Empresa Rubrix S.A.C. —
Huaraz — Ancash.

DIRIGIDO: Produccion del Licor de la Empresa Rubrix S.A.C. — Huaraz — Ancash.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Wa H‘(Z L \f ocqlo @OS a.sS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: _ M.5.C. ¢n €stodesifeo  y AplPeada

1

VALORACION:

Muy Alto % Medio Bajo Muy Bajo

- pri S
FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo H. Base de datos — Estandarizacion de la Calidad del licor.

Recursos MES/ANO | 2018 Recursos MES/ANO | 2017
Enero 590.00 Enero 295.00

Febrero 327.00 Febrero 145.00

Marzo 490.00 Marzo 300.00
resultados de |APril 582.00 | resultados de |APri! 186.00
produccién | Mayo 596.00 | produccion |Mayo 238.00
esperados o |Junio 500.00 reales o Junio 184.00
proyectados | julio 566.00 | alcanzados | )ulio 170.00
por Agosto 513.00 por Agosto 205.00
temporada Ic.iembre | 542.00 | T©MPOrd3 o iembre | 195.00
Octubre 426.00 Octubre 151.00

Noviembre | 439.00 Noviembre | 185.00

Diciembre 449.00 Diciembre 165.00

Tiempo MES/ANO | 2018 Tiempo MES/ANO | 2017
Enero 1020.00 Enero 510.00

Febrero 950.00 Febrero 358.00

Marzo 1236.00 Marzo 275.00

tiempos de | Abril 985.00 | tiemposde |Abril 109.00
produccién | Mayo 986.00 | produccion |Mayo 438.00
esperados o |Junio 859.00 reales o Junio 537.00
proyectados | julio 875.00 | alcanzados | jylio 245.00
por Agosto 869.00 por Agosto 326.00
temporada ¢ ombre | 953.00 | '€MPOrAda oo iembre | 317.00
Octubre 1023.00 Octubre 341.00

Noviembre | 956.00 Noviembre | 273.00

Diciembre 1023.00 Diciembre 146.00
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Anexo |. Formulas

PRODUCTIVIDAD

COSTOS:
TIEMPOS ( Ra / )
T=Ta / C = Ca*xTa
Te ( Re / )
CexTe
Eficacia
Donde:
Ca: Costo alcanzado
Ce: Costo esperado
Ta:Tiempo alcanzado
Te: Tiempo esperado
RECURSOS:
— Ra
R= / Re
Eficiencia Donde:
Ra: Recurso alcanzado
Re: Recurso esperado
Efectividad (puntaje eficiencia + puntaje eficacia) /2 — méximo puntaje (%)
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Anexo J. Arbol de secuencia de Decisiones para identificar los PCC

P jExisten medidas preventivas de conirol?

|

Modificar la fase, proceso o producto I

j5e necesita conlrol en esla fase por . ‘
i p L % si

razon de inocuidad?

MO —® Mo psun POC ——® Parare

¥

jHa sido la fase especificamente concebida para )
r2 eliminar o reducir a un nivel aceptable l posible —————% 5|
presencia de un peligro?*®

.*i'l'.'l
jPodria producirse una contaminacion con peligros
3 identificados superior a bos niveles aceplables, o podrian
eslos aumeniar a niveles inaceptablest=*

- T

5l MO —* Mo oes un POC —® Parar®
35e eliminardn los peligros identificados o se reducird
P4 su posible presencia a un nivel aceptable
&N una fase posterior?®®
# ¥
5] M ——e FUNTD CRITICD DE CONTROL

v

MO 8§ un POC ——® Parare

" Padar al 3 e et geBgrn Glaetllado J ol g om0 decaio.
T Liod mleode aon plaidod Ol oy LeDio m0en Al 0o o ot N0 Dove e 0 e ool U0 00 PR D Dt i 40 S0
Hostiias ko POC dolip s die APPOC.

Fuente: la Resolucion Ministerial N° 449-2006-MINSA, “Norma Sanitaria para la
Aplicacion del Sistema HACCP en la Fabricacion de Alimentos y Bebidas”
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Anexo K. Evidencias Fotograficas

Figura N° 01°: Botellas de la empresa Rubrix

Figura N° 02°: Equipos utilizados para analizar la calidad de estandarizacion del licor

de eucalipto.

e Balanza de libracion
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e Muestra del licor de eucalipto

e Andlisis con el Refractometro

108



e Andlisis del grado del alcohol(Alcoholimetro)

e Analisis del ph con el peachimetro
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