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1.1. REALIDAD PROBLEMATICA.

SEDACHIMBOTE S.A es una entidad de propiedad municipal, que opera en el marco de la
legislacion nacional para brindar servicios de agua potable y alcantarillado entre otros, con
personeria juridica de derecho publico, brindando servicios de calidad a las comunidades de

Santa, Casma y Huarmey.

Para brindar un buen servicio y alcanzar mejoras en el ambito laboral, la empresa tiene areas
administrativas que vienen a ser las responsables del crecimiento y buen desarrollo de esta, una

de las éreas encargadas de dicho crecimiento es recursos financieros.

Actualmente recurso financiero administra los gastos de toda la empresa, encargandose del

registro de los ingresos econdémicos, programacion de pagos y entrega de viaticos.

Con respecto a la entrega de viaticos existe una directiva ya establecida, la cual, de acuerdo a la
categoria del nivel en la que se encuentra el trabajador se asigna el monto que se le entrega para

luego hacer el otorgamiento de los fondos.

El area de finanzas recibe el documento con el visto bueno de planeamiento que se encargada
de recibir la solicitud del trabajador que viajara. Posterior al tramite de reglamento el area de

recursos financieros procede al otorgamiento de la entrega de viaticos al personal asignado.

Al estar todo conforme recursos financieros gira los viaticos teniendo en cuenta la alimentacién
del personal, el destino a donde iran los trabajadores, los dias en que estaran fuera y el tipo de

pasaje que se entregard, ya que pueden ser terrestre o aéreo.

El encargado del area de finanzas genera la planilla de viaticos, imprime y entrega al trabajador,
que posterior al viaje, tendra que rendir sus gastos en un aplicativo de escritorio que en la
actualidad se encuentra desfasado. Segun el area de recursos financieros se tiene como dato que,
en un mes, 70 trabajadores aproximadamente realizan su rendicion de viaticos por medio de un
aplicativo de escritorio en el que registran los datos y el monto gastado para luego imprimirlas

en hojas bond que seran entregadas al area de recursos financieros.

Debido a que el proceso de rendicion de viaticos esta desfasado genera inconvenientes en los
usuarios de finanzas que al momento hacer la entrega de viaticos tienen que verificar

manualmente la categoria de cada usuario ya que el sistema utilizado actualmente no tiene
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estandarizado al personal, al que se le hace las planillas de viaticos, puestos que no tienen una
base de datos relacional, genera inconvenientes de duplicidad de los datos generando confusién
al personal al momento de verificar las rendiciones, también se pudo observar que no existen
reportes para la toma de decisiones por parte del encargado, al momento de hacer las planillas
de viticos por oficina, planillas de viaticos por trabajador, planilla de viaticos por localidad

entre otros.

Para ello es necesario la elaboracién de un sistema web para mejorar los procesos de rendicion
de viéticos, disminuir el nimero de formularios impresos y reducir el tiempo que tarda una
solicitud de viaticos en ser aprobada o rechazada segun sea el caso, ademas de contribuir con

los procesos asociados, como la rendicion de cuentas.

1.2. TRABAJOS PREVIOS.

1.2.1. A Nivel Internacional

Antecedente 1:

TITULO: “Disefio ¢ Implementacion de un sistema para la gestion de viaticos”
AUTOR(ES): César Mora, Viviana Delgado

PAIS: Venezuela

FECHA: 2013

UNIVERSIDAD: Universidad Central de Venezuela

RESUMEN: El presente Trabajo Especial de Grado se baso en el desarrollo de una aplicacién
web para la automatizacion los procesos y tramites de la solicitud de viaticos que realizan los
empleados de la Fundacion Venezolana de Investigaciones Sismolégicas (Funvisis), con el fin
de reducir costos de tiempo, papel y recursos humanos para que puedan ser utilizados para otra
actividad. El proyecto estuvo enmarcado dentro de la metodologia de la programacién extrema
(XP). Adicionalmente, para el desarrollo de la aplicacion se utilizaron diversas tecnologias
como el framework Ruby on Rails y el sistema manejador de base de datos PostgreSQL. Como
resultado se obtuvo un sistema que facilita la automatizacion de esto tramites, cumpliendo las

normas y reglamentos que rigen estos procesos, alcanzando los beneficios de la simplificacion
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del trabajo que debe realizar el personal operativo de la institucion, la mejora en el seguimiento
de las solicitudes y los tiempos de respuesta por parte de los departamentos involucrados

CORRELACION: Se asemeja al proyecto de investigacion porque se podra optimizar los
tramites de viaticos y cumplir las normas y reglamentos que rigen estos procesos, alcanzando

los beneficios de la simplificacion del trabajo.

Antecedente 2:

TITULO: “Aplicacion web para la gestion de viaticos de la universidad de oriente”
AUTOR: MARCI MERCEDES SMITH MONTANO

PAIS: Venezuela

FECHA: 2014

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO DE SUCRE (Venezuela)

RESUMEN: Se desarroll6 una aplicacion web para la gestion de viaticos de la Universidad de
Oriente con la finalidad de agilizar los procesos administrativos dentro de la Institucion y
minimizar la redundancia de datos. La aplicacién se elabord utilizando tecnologias de software
libre, rigiéndose por el decreto presidencial N° 3.390. Este desarrollo estuvo dirigido por el
Proceso Unificado de Desarrollo de Software planteado por Jacobson, Booch y Rambaugh
(1999) y el Modelado de Lenguaje Unificado (UML) para la notacion de los diagramas que
permiten el entendimiento mas detallado de la aplicacion. Se comprendieron las fases de inicio,
elaboracion y construccidn, asi como cada uno de los flujos de trabajos correspondientes para
cada fase. Para la construccion de la aplicacién se emplearon las herramientas que se describen
a continuacion: sistema operativo GNU/Linux distribucién Ubuntu 8.10, PHP 5 como lenguaje
de programacion de scripts de servidor, JavaScript para la programacién y validaciones del lado
del cliente, servidor web Apache 2.2, Quanta + como editor de HTML, navegador Mozilla
Firefox 3.0 y como manejador de bases de datos MySQL. Esta aplicacion web agiliza los
procesos administrativos, incluyendo las actividades relacionadas a la gestidn de viaticos de la
Universidad de Oriente (UDO), permitiendo el acceso a los usuarios distribuidos en los

diferentes nucleos, ofreciéndoles un ambiente comodo y seguro al realizar las solicitudes de

20



viaticos de acuerdo a las normativas de la Institucion y la disponibilidad presupuestaria de cada
dependencia, permite el registro del pago de viatico, proporcionando un control centralizado en
los procesos administrativos para lograr un correcto manejo de la informacion y generar reportes

y estadisticas que apoyen la toma de decisiones.

CORRELACION: Se asemeja al proyecto de investigacion porque desarrollé una aplicacion

web para la gestidn de viaticos y esto me servira como guia para mi proyecto.
1.2.2. A Nivel Nacional
Antecedente 3:

TITULO: “Tecnologia web como soporte al proceso de control de la solicitud de viéticos en
las comisiones de servicio y su influencia en la gestion presupuestal del ministerio de comercio

exterior y turismo del Peru”

AUTOR: Vasquez Dias, Andrés Arturo
PAIS: Perl

FECHA: 2015

UNIVERSIDAD: Universidad Alas Peruanas

RESUMEN: A medida que nuestro pais se adhiere a la ola de cambios que se estan dando tanto
en lo tecnoldgico, social y econdmico-, se ha mas evidente la necesidad de mejorar la gestion
del estado. Los problemas de burguesia, mala asignacion de recursos, falta de capacidad para
ejecutar inversiones, prestacion de servicios deficientes, etc., se manifiestan de manera cotidiana
y han sido ampliamente documentos. Un aparato estatal que no acompafia y facilita el
crecimiento y que no sirve adecuadamente a los ciudadanos constituye un impedimento para la
solucién de los problemas y el bienestar de los ciudadanos. Pero para estar a la altura de las
circunstancias la administracion publica debe idear estrategias y politicas para afrontar
correctamente esta coyuntura. Sin embargo, para desplegar estas estrategias, se requiere
procesos internos eficientes y transparentes. EI motivo del presente trabajo de investigacion
precisamente tiene como objetivo contribuir a la gestion de una administracion mas

transparente, descentralizada y eficiente a través de una propuesta para optimizar el proceso de
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control de la solicitud de viaticos en las comisiones de servicios en las empresas estatales, donde
€S un proceso critico ya que en la mayoria de estas existen irregularidades al momento de

comprometer el presupuesto para estas comisiones

CORRELACION: Se asemeja al proyecto de investigacion porque actualmente no se
encuentra con una base de datos relacional la cual nos pueda ayudar con el buen funcionamiento

de la empresa.
Antecedente 4:

TITULO: “DESARROLLO DE MODULO WEB, PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE
VIATICOS”

AUTOR: Gino Ivan Guzman Candela

PAIS: Pert

FECHA: 2016

UNIVERSIDAD: Universidad Tecnoldgica del Per.

RESUMEN: En el presente informe se detalla el desarrollo del médulo web de viaticos para el
Fondo Nacional de Financiamiento Empresarial del Estado — FONAFE. Durante la etapa de
analisis del proyecto se recolecta y documenta las especificaciones funcionales e informacion
del flujo del proceso, lo cual ayuda a identificar a los usuarios, areas que participan y a elaborar

un nuevo flujo para el proceso de viaticos.

CORRELACION: Se asemeja al proyecto de investigacion porque durante la etapa de analisis
del proyecto se recolecta y documenta las especificaciones funcionales este proyecto me

ayudara en la elaboracion de mi trabajo de investigacion.

En este proyecto se optimizd la gestion contable gracias a la utilizacion un entorno web, lo cual

me sera de mucha ayuda para mi proyecto de investigacion.
1.2.3. A Nivel Local

Antecedente 5:
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TITULO: “Implementacion un sistema web, para mejorar la rendicion de viaticos en las areas

de finanzas y contraloria de la empresa agroindustrias San Jacinto S.A.A”
AUTOR: ECHAVARRIA, Oswaldo e INFANTE, Victor.

PAIS: Pert

FECHA: 2015

UNIVERSIDAD: Universidad Nacional del Santa

RESUMEN:” El presente informe de Tesis, tiene como objetivo principal, mejorar la rendicion
de viaticos de la Empresa Agroindustrial San Jacinto SAC, la cual esta dedicada a la produccién
y venta de azlcar y derivados mediante el cultivo de la cafia de azucar. La implementacion del
Sistema permitira que el personal que realiza una labor operativa sea mas eficiente al tener las
herramientas que le faciliten el trabajo y el acceso a la informacidn, y a las Jefaturas o Gerencias,
a tener un control mas adecuado de las operaciones a un nivel global, con reportes consolidados

que permitan realizar un anlisis de la situacion y tomar decisiones en el momento oportuno”

CORRELACION: En este proyecto se optimizé la gestion contable gracias a la utilizacion un

entorno web, lo cual me sera de mucha ayuda para mi proyecto de investigacion.
Antecedente 6:

TITULO: “Desarrollo de un sistema de informacion web para mejorar la gestion de viaticos y

caja chica en el instituto nacional de radio y television del Pert de la ciudad de Chimbote”
AUTOR(ES): Erick David Santillan Zarate, Elgin Alfonso Ulloa Rivera.

PAIS: Peri

FECHA: 2017

UNIVERSIDAD: Universidad Nacional del Santa

RESUMEN: La presente investigacion, se centra en el analisis de como se lleva a cabo los
procesos de solicitud y rendicion de viaticos teniendo como objetivo, dar una solucion
alternativa a la problematica existente mediante el desarrollado de un Sistema de Informacion

Web gue nos permite mejorar la gestion de viaticos y caja chica, y asi demostrar el impacto que
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tendré este aplicativo en la mejora continua sobre los procedimientos que rigen actualmente
estos procesos. Para el desarrollo del sistema Web se utiliz6 UML y RUP, y para la recogida de
datos, las unidades de analisis de la muestra lo conformaron 231 trabajadores, a los que se le
aplico una encuesta tanto en la etapa previa como en la etapa posterior segun del disefio de
contrastacion de la hipotesis planteada para este estudio, segun los resultados obtenidos, se
encontro algunos factores de incidencia sobre la gestion de viaticos y caja chica, que nos sirvio
para demostrar el logro de los objetivos planteado en el estudio, y los que finalmente permitieron

confirmar positivamente la hipotesis de estudio.

CORRELACION: Este proyecto me servira como guia para la elaboracién de mi proyecto de

investigacion.
1.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA.

Para el desarrollo de un estudio de esta naturaleza es necesario tener una base de las siguientes

teorias que se observaran a continuacion.
1.3.1.VIATICOS.
En el diccionario general nos define que viatico es la prevision de lo necesario para un viaje.

Segun (Rodriguez, 2017) no dice que los viaticos de acuerdo al articulo 37, inciso r) de la Ley
del Impuesto a la Renta, comprenden: los gastos de alojamiento, los gastos por alimentacién y
los gastos por concepto de movilidad y dichos gastos no podran exceder el doble del monto que,
por este concepto, concede el Gobierno Central a sus funcionarios de carrera de mayor jerarquia.
Por tanto, los viaticos sirven para cubrir gastos del trabajador en un lugar distinto al de su

residencia habitual.

1) Gastos por viajes al interior del pais, Segun el articulo 21, inciso n) del Reglamento de la Ley
del impuesto a la renta, los gastos de viaje por concepto de viaticos al interior del pais deberan
ser sustentados con comprobante de pago, que deben estar emitidos a nombre de la empresa y
cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de comprobante de pago. Por lo tanto,
no procede el sustento de dichos gastos con una declaracion jurada. EI maximo gasto aceptado
por concepto de viaticos diario es de S/. 640.00, sustentados y distribuidos en los tres conceptos

ya explicados.
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2) Gastos de viaje al exterior, El articulo 21 inciso n) del Reglamento de la Ley del impuesto a
la renta indica que los viaticos en el exterior del pais deberdn ser sustentados de la siguiente
manera: El alojamiento. Con documentos que contenga el nombre del prestador del servicio,
detalle del servicio, monto y fecha (articulo 51-A de la ley). La alimentacion y movilidad, con
los documentos a que se refiere el articulo 51-A de la ley 0 en caso de que no se cuente con
comprobantes de pago, la norma permite sustentar dichos gastos con una declaracion jurada por
un monto que no debe exceder del treinta por ciento (30%) del doble del monto que, por
concepto de viaticos, concede el Gobierno Central a sus funcionarios de carrera de mayor
jerarquia. El mé&ximo gasto aceptado por viaticos al exterior esta entre US 630 (Ameérica Central)
y 1,080 (Europa) sustentado con comprobante de pago, con declaracion jurada la aceptacion se

reduce sélo al 30%.

No se puede justificar para fines del Impuesto a la Renta, el gasto por los viaticos que requiere
el personal desplazado para el cumplimiento de sus funciones mediante la anotacion en la
planilla de remuneraciones del pago de una cantidad con el detalle del concepto y dias del
desplazamiento efectuado por el personal (INFORME N° 022-2009-SUNAT)

Tener presente que la Administracion Tributaria por conceptos de viaticos, sélo va a aceptar

como deduccidn gastos por concepto de movilidad, hospedaje y alimentacion.
1.3.2.METODOLOGIA.

Segun (Rinaudo, 2016) es un marco de trabajo que puede ser utilizado como guia de las
actividades a llevar a cabo. Por lo tanto, una metodologia de desarrollo de software no es méas
que una forma de trabajo para desarrollar software, donde se especifica las tareas a llevar a cabo,
los artefactos a generar y las relaciones entre ambos. Este marco o forma de trabajo permite
organizar el proceso de desarrollo de software a través de la definicion de pautas a seguir y
restricciones a cumplir. Las reglas y limitaciones especificas son propias de cada metodologia.
En consecuencia, existe una amplia variedad de metodologias definidas, cada una con ventajas
y limitaciones inherentes al contexto de aplicaciones decir que no existe una metodologia que

pueda ser aplicada perfectamente en todos los contextos de trabajo.
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1.3.3.RUP
El significado de sus siglas son proceso Unificado Racional “Rational Unified Process”.

Es una metodologia que tiene como objetivo ordenar y estructurar el desarrollo de software,
en la cual se tienen un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos del

usuario en un sistema Software (Amo, y otros, 2013).

CARACTERISTICAS DE RUP:

e Es un proceso basado en los modelos en cascada Y por componentes, el cual presenta las
siguientes caracteristicas: es dirigido por los casos de uso, es centrado en la arquitectura,
iterativo e incremental. (Booch, y otros, 2014).

e Casos de Uso: Detalla un servicio que el usuario requiere del sistema, incluyendo la
secuencia completa de interacciones entre el usuario y el sistema.

e Centrado en la arquitectura: Comprende las diferentes vistas del sistema en desarrollo,
que corresponden a los modelos del sistema: Modelos de casos de uso, de analisis, de
disefio, de despliegue e implementacion.

e Laarquitectura del software es importante para comprender el sistema como un todo y a la
vez en sus distintas partes. (Abraham Silberschatz, Henry F. Korth, S. Sudarshan, 2017).

e lterativo e Incremental: Significa que la aplicacion se divide en pequefios proyectos, los
cuales incorporan una parte de las especificaciones, y el desarrollo de la misma es una
iteracion que va incrementandola funcionalidad del sistema de manera progresiva (Un

método para la trazabilidad de requisitos, 2013).

FASES:

A. INICIO

El objetivo de la fase de inicio es el de establecer un caso de negocio para el sistema. Se deben
identificar todas las entidades externas que interactuaran con el sistema y definir estas
interacciones. Esta informacion se utiliza para evaluar la aportacion que el sistema hace el
negocio. Si esta aportacion es de poca importancia, se puede cancelar el proyecto después de

esta fase. (Sommerville, 2016)
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B. ELABORACION

Los objetivos de la fase de elaboracion son desarrollar una comprension del dominio del
problema, establecer un marco de trabajo arquitectonico para el sistema, desarrollar el plan del
proyecto e identificar los riesgos clave del proyecto. Al terminar esta fase; se debe tener un
modelo de los requerimientos del sistema (se especifican los casos de uso UML), una
descripcidn arquitectonica y un plan de desarrollo del software. (Sommerville, 2016)

C. CONSTRUCCION
La fase de construccion fundamentalmente comprende el disefio del sistema, la programacion y

las pruebas.

Durante esta fase se desarrollan e integran las partes del sistema. Al terminar esta fase, debe
tener un sistema software operativo y la documentacion correspondiente lista para integrarla a

los usuarios. (Sommerville, 2016)

D.  TRANSICION

La fase final del RUP se ocupa de mover el sistema desde la comunidad de desarrollo a la
comunidad del usuario y hacerlo trabajar en un entorno real. Esto se deja de lado en la mayor
parte de los modelos de procesos del software, pero es, en realidad, una actividad de alto costo
y a veces problematica. Al terminar esta fase, se debe tener un sistema software documentado

que funciona correctamente en su Entorno operativo. (Sommerville, 2016)

Figura 1: Fases de Rup

FASES
Disciplinas 1 Inicio ” Elaboracién ” Construccion “ Transicidn |
Requerimientos P N N P
. H i
Andlisis y Disefio e et . de SQA
Implementacién ° = — / / /‘
Test —— i / /
Puesta en marcha Y /
Configuracion y : ‘,‘/
manejo de cambio N T P ——t——— /
Entorno é’\ %_
Gerenciamiento de N = e
Prorec® [Mwieat |[ &t |[ €2 Jc1 [ ez [en][xi]72]
Iteraciones

Fuente (Blogger, 2013)
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1.3.4.LENGUAJE BASE DE DATOS.

Segun (Oliver Rollet, 2015) Es un conjunto estructurado de datos que administra un equipo,
permitiendo almacenar datos y también clasificarlos, de esta manera se pueden encontrar los

datos rapidamente cuando se hacen una consulta gracias a los lenguajes de base de datos .
SQL (ESTRUCTURE QUERY LANGUAGE).

Es un lenguaje que nos permite ejecutar acciones en la base de datos, como crear tablas, afiadir
o eliminar datos (Oliver Rollet, 2015).

1.3.4.1. MOTOR DE BASE DE DATOS.
e MYSQL.

Segun (Rollet, 2015)es un sistema de administracion de bases de datos (Database Management
System, DBMS) para bases de datos relacionales. Asi, MySQL no es mas que una aplicacion

que permite gestionar archivos llamados de bases de datos.
1.3.5.ENTORNO DE DESARROLLO.

Segun (Lopez, 2015)un entorno de desarrollo de sotfware o entorno integrado de desarrollo
siendo una combinacion de herramientas que automatiza o soporta una gran parte de las tareas

o fases del desarrollo de software: analisis, disefio, programacion, pruebas y mantenimiento.

el objetivo del empleo de los entornos de desarrollo es simplificar las tareas de creacion del

programa.
1.3.5.1. Atom

Segun (Velasco, 2014) es un editor de codigo de fuente de codigo abierto para macOS, Linux,
y Windows con soporte para plug-ins escritos en Node.js y control de versiones Git integrado,
desarrollado por GitHub. Atom es una aplicacion de escritorio construida utilizando tecnologias

web.

En términos de apariencia y funciones, Atom esta basado en bastantes caracteristicas al editor

Sublime Text el cual es un editor de texto de codigo cerrado pero muy popular que es preferido
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por los programadores. De hecho, Atom no es el Gnico editor de texto que esta inspirado en

Sublime Text.
Entre las principales caracteristicas del editor podemos destacar:

- Laposibilidad de modificar su interfaz de usuario con CSS
- Integracion de Node.js

- Soporte multiplataforma: Windows, Linux y OS X.

- Un administrador de paquetes incorporado

- Autocompletado inteligente

- Interfaz Split Atom en multiples paneles

- Navegador de sistema de archivos

- Encontrar y reemplazar

- Temas de soporte

Atom esté basado en Electron y esta escrito en CoffeeScript y Less, Atom también puede ser
utilizado como un entorno de desarrollo integrado (IDE).

Entre los lenguajes de programacién que Atom soporta haciendo uso de complementos
predeterminados encontramos compatibles los lenguajes: HTML, CSS, LESS, Sass, Markdown,
C/C++, C#, Go, Java, Objetivo-C, Javascript, JSON, CoffeeScript, Python, PHP, Ruby, Ruby
on Rails, Shell Script, Clojure, Perl, Git, Make, Property List(Apple), TOML, XML, YAML,
Mustache, Julia & SQL.

1.3.5.2. Netbeans

Segun (Rinaudo, 2016) es un entorno de desarrollo gratuito que permite tanto utilizar lenguaje
de programacién Java, PHP y c++. fue creado por Sun Microsystems que son los creadores de

java, de ahi esté realizado en dicho lenguaje.
Permite la programacion de diversas aplicaciones:

- 2SE
- MOVILES
- WEB
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1.3.6.LENGUAJES WEB
1.3.6.1. WEB

Segun (Baez, 2013) los sistemas web también conocido como "aplicaciones Web" son aquellos
que estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos ( Windows,
Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local). Su aspecto
es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad los 'sistemas Web'

tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos particulares.

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (chrome, Firefox, Internet
Explorer, etc.) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones Web no es
necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se conectan a un servidor donde

se aloja el sistema.
1.3.6.2. PHP.

Segun (Heurtel, 2016)PHP es un lenguaje de script que se ejecuta del lado del servidor, el cddigo

PHP se incluye en una pagina HTML normal.

Por lo tanto, se puede comparar con otros lenguajes de script que se ejecutan segun el mismo

principio.asp (active server pages), Jsp (java server pages) o pl/sql server pages (psp).

A diferencia de un lenguaje como java script, donde el codigo se ejecuta del lado del cliente (en
el explorador), el codigo PHPse ejecuta del lado del servidor. El resultado de esta ejecucion se
incrusta en la pagina HTML, que se envia al navegador. Este ultimo no tiene conocimiento de

la existencia del procesamiento que se ha llevado a cabo en el servidor.

esta técnica permite realizar paginas web dinamicas cuyo contenido se puede generar total o
parcialmente en el momento de la llamada de la pagina, gracias de la informacidn que se recopila

en un formulario o se extrae de una base de datos.
1.3.6.3. HTML.
Sus siglas significan HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto.

Segun (Jose, 2014) Es un lenguaje artificial que los ordenadores son capaces de interpretar y

disefiado para que los programadores redacten instrucciones que los navegadores ejecutan para
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originar las paginas web. Es decir, HTML es un lenguaje de programacion o un “idioma que la

maquina entiende y procesa para dar una respuesta’.
1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢En qué manera el desarrollo de un sistema informatico basado en tecnologia web podra agilizar
la gestion del proceso de la rendicién de viaticos del area de recursos financieros de la empresa
seda Chimbote; Ancash?

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.

1.5.1. Justificacién econdmica.

Se reducira el gasto de recursos y materiales como el uso de papel, ya que no se entregaran
copias a los trabajadores, porque este proceso lo podran hacer directamente desde la pagina web

siendo registrado en el sistema como evidencia de la redicion.
1.5.2. Justificacion tecnologica.

Gracias a la implementacion web, los procesos de viaticos serdn mejorados y seran agregados

algunos puntos faltantes en su sistema actual.
1.5.3. Justificacion operativa.

Es beneficioso para el area de recursos financieros permitiendo superar carencias de

informacidn real y oportuna para la toma de decisiones.
1.5.4. Justificacion académica.

La Universidad César Vallejo exige a los estudiantes de 1X ciclo, la elaboracion de un trabajo
de investigacién de investigacion que justifique los conocimientos adquiridos y aplicacion de

estos.
1.6. HIPOTESIS.

La implementacién de un Sistema informatico basado en tecnologia web mejorara la gestion de

viaticos del area de recursos financieros de la empresa SEDACHIMBOTE.
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1.7. OBJETIVOS
1.7.1.Objetivos generales

Mejorar la gestion del proceso de rendicion de viaticos del area de recursos financieros con el

desarrollo de un sistema informético basado en tecnologia web .

1.7.2. Objetivos especificos

- Reducir tiempo de verificacion de categorias de los trabajadores.

- Reducir el tiempo de busqueda de la informacion del personal.

- Reducir el tiempo del registro de los viaticos.

- Incrementar el nivel de Satisfaccion del personal administrativo.
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Il. METODO



2.1. DISENO DE INVESTIGACION
2.1.1. TIPO DE ESTUDIO
e Aplicada

El presente trabajo tiene como fin desarrollar e implementar un sistema basado en tecnologia
web, en la empresa SedaChimbote; con el fin de mejorar la rendicién de viaticos.

e Descriptiva

De acuerdo a la técnica de contrastacion es descriptiva, ya que la metodologia elegida fue RUP
y se describen sus procesos, junto a sus respectivas fases.

2.1.2. TIPO DE INVESTIGACION

e Pre Experimental

Porque se realiza la manipulacion de las variables Dependiente y Independiente, donde se utiliza
el método PreTest y PostTest, para de esta forma poder evaluar un antes y un despues del

desarrollo del aplicativo web.

El esquema es el siguiente:

0, - X - 0,

Donde:

O1: Rendicion de viaticos, antes del desarrollo del sistema web.
X: sistema basado en tecnologia web.

02: Rendicion de viaticos, después del desarrollo sistema web.

2.2.  VARIABLES, OPERACIONALIZACION

2.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Tecnologia web

2.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Rendicidn de viaticos del area de recursos financieros de la empresa SedaChimbote.
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2.2.3. OPERACIONALIZACION

Tabla N° 1: Operacionalizacion de variables
Identificacion de L L _ ) Escala de
_ Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores o
variables medicion
Segln (Baez, 2013) los
sistemas web son aquellos que | Latecnologia web permitira ) ) y
] ) ) ) Nivel de Satisfaccion del _
Tecnologia WEB se alojan en un servidor en mejorar los procesos de o Ordinal
) L o personal administrativo.
Internet o sobre una intranet rendicion de viaticos
(red local).
Tiempo de verificacion de
Rendicion de L . , i
o , En el diccionario general nos | Es la bolsa de viajes que se | categorias de los trabajadores.
viaticos del area de ) ] o i _
_ _ define que viatico es la les da a la comision de Tiempo de busqueda de la )
recursos financieros De Razon

de la empresa
SEDACHIMBOTE.

prevision de lo necesario para

un viaje. (Ezquerra, 2002)

servicios para que pueda

solventar sus gastos.

informacion del personal.

Tiempo del registro de viaticos

de los trabajadores.

Fuente: Operacionalizacién de variables

Elaboracion: (Cruz, 2018)
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Tabla N° 2: Indicadores

] o o Técnica/ Tiempo ]
N° Indicador Descripcion Objetivo Modo de célculo
Instrumento | empleado
n .
Tiempo _ Reduccion TPBIP = i1 (TBIP)i
dio d Determinar el del i ’
Promecio ce tiempo de ©! tlempo de TPBIP: Tiempo promedio de bdsqueda de la
verificacion de Busqueda de Guia de o . L .
1 ] busqueda de la 3 Diario | informacién promedio del personal
categorias de los informacion del la observacion TBIP: Tiempo de busqueda de la informacion
trabajadores. informacién .
personal. promedio del personal.
(TPVCT) del personal. n-cantidad
Tiempo |
ncrementar n i
promedio de Determinar el S TPRV = ﬂ
ot dadel ) d eficiencia del Guia d n
2 usqueda de fa tiempo de area gracias a ula de Diario | TPRV: Tiempo promedio de rendicion de viaticos.
informacion del rendicion de o observacion - . -
o la aplicacion TRV: Tiempo de rendicion de viaticos.
personal. viaticos. web. n: Cantidad de rendicion de viaticos
(TPBIP)
Tiempo Determinar el Eacilit
acilitar n ;
promedio de tiempo de ) TPRVT = w
3 <tr0 de | <tro d Procesos de Guia de Diari n
registro de los registro de viaticos a los | observacion ano | TpRVT: Tiempo promedio del registro de viaticos de
viaticos viaticos de los .
usuarios. los trabajadores.
(TPRV) trabajadores.
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TRVT: Tiempo del registro de viaticos de los
trabajadores.

n: Cantidad de rendicion de viaticos

Nivel de
Satisfaccion del
personal
administrativo.
(NSPA)

Determinar el
nivel de
satisfaccion de

los usuarios.

Incrementar
el nivel de
satisfaccion Encuesta Mensual

de los

usuarios.

NSPA = 2i=1(SPA)L

NSPA: Nivel de Satisfaccion del personal
administrativo.
SPA: Satisfaccion del personal administrativo.

n: Cantidad Administrativos

Fuente: Se obtuvo del punto 2.1, del presente trabajo.

Elaboracion: (Cruz, 2018)
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2.3. Poblacién, Muestra
2.3.1. Para poblacion(N) desconocida.

Ecuacion 1: Muestra para poblacién Desconocida

Z*pq
EZ

Fuente: (MORILLAS)
Donde:

n: Tamafo de Muestra

Z:1.96 (95% de confianza) Distribucion Normal.
p: Proporcion de positivos (0.5)

g: Proporcién de negativos (0.5)

E: Precision de Estimacion

2.3.2. Para la Poblacién(N) Conocida.

Ecuacion 2: Muestra para poblacién Conocida

3 NZ%pq
~ (N—=1)E2 4+ Z2pq

n

Fuente: (MORILLAS)
Donde:
N: Tamafio de Poblacion.
n: Tamafo de Muestra.
z: 1.96(95% de confianza) Distribucion Normal
p: Probabilidad de Exito (0.5).
g: Probabilidad de Fracaso (0.5).

E: Error maximo que se tolera en las mediciones (0.05)
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2.3.3. Para Ajustar la Muestra (n")

Ecuacion 3: Ajuste de Muestra

n

Fuente: (MORILLAS)
Donde:

n’: Valor de Muestra Ajena.
n: Valor de la Muestra Estimada.

N: Poblacién Muestra.

Nota: Se aplica cuando se conoce la poblacion (n) y si n >32 caso contrario no se ajusta

es decir sin < 32.

A. PARA INDICADORES CUANTITATIVOS

e Indicador 1: Tiempo de busqueda de la informacion del personal.

En este indicador se considerd la cantidad de busquedas al personal que se realizan
semanalmente.

30 busquedas
1 semana

NTR = 30 busquedas

NTB =

Dado que la poblacién (n) es menor a 32, entonces se asume la poblacion como muestra.
e Indicador 2: Tiempo de rendicién de viaticos.

En este indicador se consider6 la cantidad de rendiciones personal que se realizan
semanalmente.

30 busquedas

NTB =
1 semana

NTR = 30 busquedas

Dado que la poblacién (n) es menor a 32, entonces se asume la poblacion como muestra.
e Indicador 3: Tiempo de registro de viaticos de los trabajadores.

Para este indicador se considero el numero de registros semanalmente.
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7rendiciones

NTR =
1 dia

NTR = 7 busquedas
Dado que la poblacion (n) es menor a 32, entonces se asume la poblacion como muestra.

B. PARA INDICADORES CUALITATIVOS

e Indicador 4: Nivel de Satisfaccion de los trabajadores:
La poblacién se encuentra formada por 4 responsables del area de recursos financieros.
n=4
Dado que la poblacién (n) es menor a 32, entonces se asume la poblacion como muestra.

Tabla N° 3: Poblacién y Muestra

N° Indicadores Unidad de andlisis | N | n’

1 Tiempo de rendicion de viaticos Rendiciones 30 | 30

2 | Tiempo de busqueda de la informacion del personal Busquedas 707

3 Tiempo del registro de los viaticos. Tempo de registro | 30 | 30

4 Nivel de satisfaccion del personal administrativo. .Recur.sos 4 4
Financieros

Fuente: (Cruz, 2018)
En la tabla anterior se puede interpretar que:

En el indicador N°1: Tiempo de rendicién de viaticos, la unidad a analizar esta conformada

por una muestra de 163 rendiciones.

En el indicador N°2: Tiempo de busqueda de la informacién del personal, la unidad a

analizar esta conformada por una muestra de 163 Busquedas.

En el indicador N°3: Tiempo de registro de viaticos, la unidad a analizar esta conformada

por una muestra de 196 registros.

En el indicador N°4: Nivel de satisfaccion del personal administrativo, la unidad a analizar

estd conformada por una muestra de 5 administrativos.
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos

Tabla N° 4: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica Instrumento Fuente Informante
Cronémetro (Ficha de Recursos Personal de recursos
Observacion | recoleccion de datos) Financieros financieros de la empresa
) _ Recursos Responsables del Personal
Encuesta Cuestionario ] ] ] )
Financieros de recursos financieros
) o o Autores de tesis, articulos,
Resumen Fichas bibliograficas | Tesis, internet o )
paginas de internet.

Fuente: Sedachimbote-Ancah
Elaboracion: (Cruz, 2018)

Entrevista: Se realizaron reuniones con el jefe del personal de recursos financieros para la
recoleccion de datos y saber los requerimientos funcionales y no funcionales que se

implementaran en el sistema.

Encuesta: Se formularon preguntas claves para aplicarlas a todo el personal de la empresa

utilizando como instrumento el cuestionario cuyas preguntas fueron seleccionadas.

Observacion directa: Se observo constantemente el comportamiento de los actores y

procesos que realizaron.

2.5. Validez y confiabilidad del instrumento

2.5.1. Juicio de experto

Para la validacién del instrumento de recoleccion de datos se tiene presente la opinion del

punto de vista de expertos en el tema desarrollado.

2.5.2. Alpha de Cron Bach (1951)

Este coeficiente fue utilizado para poder comprobar la fiabilidad de las escalas de medicion

usadas en la recoleccion de los datos para este proyecto de investigacion.
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2.6. Métodos de anlisis de datos

Para que se pueda realizar el contraste de la hipdtesis y se pueda determinar si serd aceptada
0 rechazada, se debera analizar el antes y el después de las variables luego de a ver sido
expuestas al estimulo; el procesamiento y analisis de datos se utilizaran las siguientes

pruebas:
e T-Student.

Esta distribucion es utilizada para comparar las medidas de dos muestras de igual poblacién,

ya que surge un problema real y se aplicara cuando la muestra es menor o igual a 30.
e Prueba Z.

Esta prueba estadistica sera aplicada cuando el nimero de las muestras sea mayor a 30 y nos

ayudara a comparar las 2 medidas muéstrales.

Ecuacién 4: Desviacién estandar

s = ’ (X —X)?
N n—1

Ecuacién 5: Media Aritmética

Ecuacién 6: Varianza

_ (X — X)?

2
S n—1

2.7. Aspectos éticos

Este trabajo fue realizado corroborando que la informacion que contiene este proyecto fue
citada, respetando la autonomia, al mismo tiempo se sometié a una evaluacion con el fin de
descartar cualquier copia de otros trabajos ya publicados. Basandose en las normas ya

establecidas por la Universidad César Vallejo. En cuanto a la veracidad el proyecto, cuenta
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con un serio procedimiento documentado de la autenticidad y compromiso, recopilada de
diferentes fuentes tales como libros y tesis, revistas cientificas, las cuales se referenciaron de

acuerdo a la norma ISO 690.
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[11.RESULTADOS



3.1. CALCULO PARA HALLAR EL NIVEL DE SATISFACCION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA SEDACHIMBOTE

3.1.1. Definicién de variables

NSPAA: Nivel de satisfaccion del personal administrativo de la empresa SEDACHIMBOTE
antes de la implementacion del sistema WEB.

NSPAD: Nivel de satisfaccion del personal administrativo de la empresa SEDACHIMBOTE
después de la implementacion del sistema WEB.

3.1.2. Hipotesis estadisticas
Hipotesis Nula (Ho): Nivel de satisfaccion del personal con el sistema actual es mayor o
igual que el nivel de satisfaccidon de usuarios con la aplicacion propuesta.
Hy, = NSPA, — NSPA,, > 0
Hipotesis Alternativa (Ha): Nivel de satisfaccion de usuarios con el sistema actual es menor
que el nivel de satisfaccion de usuarios con la aplicacion propuesta.
H, = NSPA, —NSPA, <0
3.1.3. Nivel de Significancia
Este nivel es elegido a partir del 5% y es utilizado para prueba de hipétesis siendo:

a= 0,05
Se aplico una encuesta al personal administrativo de la empresa SESDACHIMBOTE (Del
area recursos financieros). Se tabularon datos de manera que se evallen los datos obtenidos

gracias a los rangos mostrados en la siguiente tabla

Tabla N° 5: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Rango Nivel de satisfaccion Peso
TA Totalmente de Acuerdo 5
DA De Acuerdo 4
NN Ni De cuerdo Ni en desacuerdo 3
ED En desacuerdo 2
TD Totalmente en Desacuerdo 1

Elaboracion: (Cruz, 2018)
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Se calculan los valores teniendo como base las respuestas que fueron dadas por el personal
administrativo. Se realizé la ponderacion de los pesos para los niveles de satisfaccion de

acuerdo a la escala de Liker (Rango de ponderacion 1-5).
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Tabla N° 6: Tabulacion De Preguntas al personal administrativo de la empresa Sedachimbote — Ancash — Pre Test

Peso ) )
Puntaje | Puntaje
N° Preguntas TA |DA|NN | ED | TD )
Total | Promedio
51 4| 3 2 |1
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el proceso actual de rendicion de
1 i 2 | 2 6 1.5
viaticos?
¢Se encuentra satisfecho en cuanto al tiempo invertido en rendicién de
2 i 1 1|2 7 1.75
viaticos?
¢Usted Cree que existe un adecuado control del proceso en el tramite de
3 o . 3|1 7 1.75
rendicion de viaticos?
A ¢ Cree usted que existe un adecuado control del proceso en el tramite de 5 5 6 L5
solicitud de viaticos? '
5 ¢Si comete un error en su rendicién de viaticos se le hace facil modificarlos? 1 2 1 8 2
¢El personal del area recursos financieros brinda un trato cordial a la hora de su
6 o . 2 1|1 9 2.25
rendicion de viaticos?
7 ¢Conoce el tramite completo de rendicion de viaticos? 3 1 11 2.75
8 ¢Como califica el servicio brindado por el area de recursos financieros? 2 1 1 17 4.25
9 ¢ Se siente comodo con la actual forma en la que rinde sus viaticos? 2 2 6 1.5
Total de satisfaccion 77 2.13

Elaboracion: (Cruz, 2018)
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Tabla N° 7: Tabulacion De Preguntas al personal administrativo de la empresa Sedachimbote — Ancash — Post Test

Peso ) )
Puntaje | Puntaje
N° Preguntas TA |DA | NN | ED | TD )
Total | Promedio
5 4 | 3 2 |1
. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la implementacion del sistema web para ) ) 18 L5
la rendicion de viéticos? '
¢ Se encuentra satisfecho en cuanto al tiempo invertido en rendicion de viaticos
2 _ _ 3 1 19 4.75
con el sistema web implementado?
¢Usted Cree que existe un adecuado control del proceso en el tramite de
3 o . _ _ y ) 1 3 17 4.25
rendicion de viaticos gracias a la implementacion del sistema web?
¢ Cree usted que existe un adecuado control del proceso en el tramite de
4 o . 1 2 1 16 4
solicitud de viaticos?
¢Si se comete un error en el registro de datos del paciente, se le hace facil
5 . 1 3 17 4.25
modificarlos?
6 ¢Conoce el tramite completo de solicitud de viaticos? 2 2 18 4.5
7 ¢Conoce el trdmite completo de rendicion de viaticos? 3 1 19 4.75
8 ¢Como califica el servicio brindado por el area de recursos financieros? 2 2 18 4.5
9 ¢ Se siente comodo con la actual forma en la que rinde sus viaticos? 1 3 17 4.25
Total de satisfaccion 159 4.42

Elaboracion: (Cruz, 2018)

48




Tabla N° 8: Contrastacion Entre Pre Test y Post Test

. PRE TEST POST TEST

N NSPAAi) NSPA b .
1 1.5 4.5 -3
2 1.75 4.75 -3
3 1.75 4.25 -2.5
4 1.5 4 -2.5
5 2 4.25 -2.25
6 2.25 4.5 -2.25
7 2.75 4.75 -2
8 4.25 4.5 -0.25
9 1.5 4.25 -2.75

TOTAL 20.5

Fuente: Tabla N°6 y Tabla N°7
Elaboracion: (Cruz, 2018)

Donde:

NSPAA: Nivel de satisfaccion del trabajador antes de la implementacion del Aplicativo Web

en la empresa SEDACHIMBOTE.

NSPADb: Nivel de satisfaccion del trabajador después de la implementacion del Aplicativo

Web en la empresa SEDACHIMBOTE.

Tabla N° 9: Diferencia Entre NSPAa y NSPAD

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

confianza de la

Desv. Desv. Error diferencia
Media Desviacion  promedio Inferior Superior t gl
Par1 NSPAa-NSPAd -115,778 273,109 91,036 -325,708 94,153 -1,272 3

Fuente: Tabla N°6 y Tabla N°7

Elaboracién: SPSS STATISTICS 25
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Tenemos que:
Diferencia de Promedio:
D = —11577

Desviacion Estandar:

o = 273,10
Prueba T
t=-1,27

Figura 2: Zona de Aceptacién paray rechazo por el Nivel de Satisfaccion del personal
administrativo

0,40

Left Tail ¥ Two-Tail Right Tail
0.35
0.30 Regidn Region
de — ‘ ——— de
0.25 Rechazo Rechazo
0.20 Region de
Liles Aceptacion Aeins
.15
95%

0.10

0.05

0.00

-3.082 3.082

Fuente: StatKev
Elaboracion. (Propia)

Conclusion:

Puesto que T = —1,27 (T calculado) > T, = -3,082 (T tabular), y estando en este valor en la

region de rechazo, se concluye que:

Ho = NSPAA—NSPAp <0
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Se rechaza Ho y Ha se acepta, por lo tanto, se prueba la validez de la hipétesis con el nivel de
error del 5% (a = 0.05), y se tiene que el tiempo de respuesta de recursos financieros ante

una rendicion de viaticos es menor con la aplicacion propuesta.

3.2.  Calculo para hallar el Tiempo Promedio de Verificacion de Categorias de los
Trabajadores.

3.2.1. Definicién de variables:
TPVCTa: Tiempo Promedio de Verificacion de Categorias de los trabajadores antes de la

implementacion de el aplicativo web.

TPVCTo: Tiempo Promedio de Verificacion de Categorias de los trabajadores después de
la implementacion del Sistema Web.

3.2.1. Hipotesis Estadisticas:
Hipotesis Nula (Ho): Tiempo de Verificacion de Categorias de los trabajadores actual es
menor o igual que el Tiempo promedio de Verificacion de Categorias de los trabajadores con

el sistema Web propuesto.
H, = TPVCT, — TPVCT, < 0

Hipotesis Alternativa (Ha): Tiempo de Verificacion de Categorias de los Trabajadores con
el Sistema Actual, es mayor o igual que el tiempo Promedio en la Verificacién de Categorias

de los Trabajadores con el sistema Web Propuesta.
H, = TPVCT, — TPVCT, =0

3.2.2. Nivel de Significancia:

El nivel de significancia elegida para la prueba de hipétesis es el 5%, por lo que, el nivel de
confianza sera 95% teniendo como poblacion un total de 35 verificaciones de categorias.
Grados de libertad:

V=30

a=20,05
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3.2.3. Datos de Tabulacion:
En esta tabla se aprecia la constatacion de los resultados de las pruebas realizadas en el Pre
Test y Post Test.

Tabla N° 10. Contrastacion Entre Pre Test y Post Test

PRE TEST POST TEST
N° TPVCTa TPVCTo D
(segundos) (segundos)
1 720 200 520
2 720 200 520
3 720 200 520
4 720 200 520
5 720 200 520
6 720 200 520
7 720 200 520
8 720 200 520
9 720 200 520
10 600 70 530
11 720 200 520
12 720 200 520
13 720 200 520
14 720 200 520
15 720 200 520
16 720 200 520
17 720 200 520
18 720 200 520
19 720 200 520
20 720 200 520
21 600 70 530
22 600 70 530
23 600 70 530
24 600 70 530
25 600 70 530
26 600 70 530
27 600 70 530
28 720 200 520
29 720 200 520
30 720 200 550
Promedio Total 688 165.3 523.6

Elaboracion: (Cruz, 2018)
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Donde:

TPVCTa: Tiempo Promedio de Busqueda de Informacién antes de la implementacion del

sistema web.

TPVCTo: Tiempo Promedio de Busqueda de Informacion después de la implementacion del

sistema web.
Tabla N° 11: Diferencia Entre TPVCTa y TPVCTp
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de
. Desv. Desv. Error . ) t gl
Media o ) la diferencia
Desviacion promedio ) )
Inferior Superior
TPVCTa -
Par 1 522,667 4,498 821 520,987 524,346 636,486 29
TPVCTb

Fuente: Tabla N°10
Elaboracion: SPSS Statistics V.25
Tenemos que:
Diferencia de promedio

D = 522,667

Desviacion estandar

o = 4,498
Prueba T
T = 636,486
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Figura 3: Zona de Aceptacion para el Tiempo Promedio de busqueda de la

informacion del personal.

Left Tail # TwoTail |/ Right Tail

3
. Region
Regian de
de —_— %
Rechazo
- Rechazo
L3
Regidn de
0.020 Aceptacion 0.020
.15 95%
0.10 t=636,486

2.045% 2.045

Fuente: StatKey
Elaboracion: (Propia, 2018)
Conclusion:

Puesto que T = 636,486 (T calculado) >T.=2.045 (T tabular), y estando este valor en la

region de rechazo, se concluye que:
H, = TPVCT, — TPVCTp = 0

Se rechaza Ho y Ha es aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la hip6tesis con el nivel
de error del 5% (o = 0.05), y se tiene que el Tiempo de busqueda de la informacién del

personal es menor con la aplicacién propuesta.

3.3.  Célculo para hallar el Tiempo Promedio de busqueda de la informacién del
Personal.

3.3.1. Definicion de Variables:

TPBIPa: Tiempo Promedio de busqueda de la informacion del personal antes de
implementar el sistema web.

TPBIPp: Tiempo Promedio de busqueda de la informacion del personal antes de

implementar el sistema web.
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3.3.2. Hipdtesis Estadisticas:
Hipdtesis Nula (Ho): Tiempo de Busqueda de Informacién del personal con el Sistema
Actual, es menor aproximadamente que el Tiempo de Busgueda de Informacion con la
Aplicacion Propuesta.

H, = TPBIP, — TPBIP, < 0
Hipdtesis Alternativa (Ha): Tiempo de Busqueda de Informacion del personal con el
Sistema Actual, es mayor aproximadamente que el Tiempo de Busqueda de Informacion con
la Aplicacion Propuesta.

H, = TPBIP, — TPBIP, > 0

3.3.3. Nivel de Significancia:

El nivel de significancia elegida para la prueba de hipétesis es el 5%, por lo que, el nivel de
confianza sera 95% teniendo como poblacion un total de 30 verificaciones de categorias.
Grados de Libertad:

V=30

A=0.05

3.3.4. Datos de Tabulacion
En la siguiente tabla se aprecia la contratacion de los resultados de las pruebas realizadas en
el Pre Test y Post Test.

Tabla N° 12: Contrastacion Entre Pre Test Y Post Test

PRE TEST POST TEST
N° TPBIPA TPBIPp Di

(segundos) (segundos)
1 800 200 600
2 1000 200 800
3 800 200 600
4 800 200 600
5 1000 200 800
6 1000 200 800
7 900 200 700
8 800 200 600
9 1000 200 800
10 900 200 700
11 1000 200 800
12 800 200 600
13 1000 200 800

55



14 1000 200 800

15 800 200 600
16 1000 200 800
17 800 200 600
18 800 200 600
19 900 200 700
20 1000 200 800
21 800 200 600
22 1000 200 800
23 1000 200 800
24 900 200 700
25 1000 200 800
26 800 200 600
27 1000 200 800
28 1000 200 800
29 900 200 700
30 800 200 600
Promedio Total 910 200 710

Elaboracion (Propia, 2018)

Figura 4: Diferencia Entre TBIPA y TBIPD

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error confianza de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl
Par 1 TBIPa - TBIPp 710,000 92,289 16,850 675,539 744,461 42,138 29

Fuente: Tabla N°11
Elaboracion: SPSS Statistics V.25
Tenemos que:
Diferencia de promedio

D = 710,000
Desviacion estandar
o =92,289

Prueba T

T =42,138
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Figura 5: Zona de aceptacion para el tiempo de busqueda de la informacion del
personal

Left Tail ) Two-Tail | Right Tail

.35
. Region Region
o de L— de
q
0.25| Rechazo Rechazo
Regidn de
0.20 0.020 Aceptacién 0.020
.15 95%
| T=42138

Fuente: StatKey
Elaboracion. (Propia)
Conclusion:
Puesto que T =42.138 (T calculado) >T.=2.045(tabular), y estando en este valor en la region
de rechazo, se concluye:
H, =TBIP, — TBIP, = 0

Se rechaza Ho y Ha es aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la hipotesis con el nivel
de error del 5% (a = 0.05), y se tiene que el tiempo de busqueda de la informacion del

personal es menor con la aplicacién propuesta.

3.4. Calculo para hallar el Tiempo del registro de los viaticos.

3.4.1. Definicion de variables:

TRVAa: Tiempo Promedio de Registro de Viaticos antes de la implementacion del Sistema
Web.

TRVb: Tiempo Promedio de Registro de Viaticos antes de la implementacion del Sistema
Web.

57



3.4.2. Hipdtesis estadistica:
Hipdtesis Nula (Ho): Tiempo de Respuesta promedio de rendiciones con el sistema actual
es menor gue el tiempo promedio en el registro de rendiciones con la aplicacion propuesta.
Hy=TRV,—TRV, <0
Hipotesis Alternativa (Ha): Tiempo de Respuesta promedio de rendiciones con el sistema
actual es mayor o igual que el tiempo promedio en el registro de rendiciones con la aplicacion
propuesta.
H, = TRV, — TRV, >0

3.4.3. Nivel de Significancia:

El nivel de significancia escogido para la prueba de hipétesis es del 5%, siendo: La poblacion
un total de 30 registros de viaticos por que el nivel de confianza sera de 95%

Grados de Libertad:

V=25

ao=0.05

3.4.4. Datos de Tabulacion:
Podemos apreciar en la siguiente tabla la contrastacion de los resultados de las pruebas
realizadas en el Pre Test y Post Test.

Tabla N° 13. Contrastacion Entre Pre Test Y Post Test

PRE TEST POST TEST
N° TRVa TRVD Di
(segundos) (segundos)
1 1200 500 700
2 1000 600 400
3 1000 500 500
4 1200 500 700
5 1300 500 800
6 1200 600 700
7 1500 500 1000
Promedio Total 1200 528.57 685.71
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Donde:
TRVa: Tiempo Promedio de Registro de Viaticos antes de la implementacion del Sistema

Web.
TRVb: Tiempo Promedio de Registro de Viaticos antes de la implementacion del Sistema
Web.
Tabla N° 14: Diferencias Entre TRVaAY TRVb
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Desv. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl
Parl  TRVa—TRVpb 671,429 197,605 74,688 488,675 854,182 8,990 6

Fuente: Tabla N°12
Elaboracion: SPSS Statistics V.23
Tenemos que:
Diferencia de Promedio

D =671,429

Desviacion estandar

o = 197,605
Prueba T
T = 8,990
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Figura 6: Zona de aceptacion para el Tiempo del registro de los viaticos.

Cola izquierda | Dos colas Cola derecha
0.40
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o Regidn Regidn
de de
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Rechazo Rechazo
Region de
e 0.0072 Aceptacidn 0.0072
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0.10
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Fuente: StatKey
Elaboracion. (Propia)
Conclusion:

Puesto que T = 8,990 (T calculado) > T, = 2,447 (T tabular), y estando en este valor en la

region de rechazo, se concluye que:
H,=TRV,—TRV, >0

Se rechaza Ho y Ha es aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la hipotesis con el nivel
de error del 5% (a.=0.05), y se tiene que el tiempo el tiempo de registro de vidticos es menor

con la aplicacién propuesta.
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I\VV.DISCUSION



Durante el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se emplearon encuestas y guias
de observacién, como fuente para obtener los datos que fueron contrastados en el Pre Test y
Post Test.

En el proyecto de investigacion titulado: “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE VIATICOS Y CAJA
CHICA EN EL INSTITUTO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION DEL PERU
DE LA CIUDAD DE LIMA”, (Santillan Zarate, y otros, 2017) fue seleccionado como
antecedente local y marco de referencia para el desarrollo del presente proyecto.

De lo cual podemos comparar que:

- Durante el desarrollo del presente trabajo, se considerd una inversién de S/. 957.59,
porqgue se ha considerado el salario del desarrollador como S/ 0.00, ya que el presente
trabajo seréd desarrollado como aporte a la Entidad y como fuente conocimiento y
experiencia al tesista; en comparacion con el trabajo de (Santillan Zarate, y otros,
2017), el cual considerd una inversion de S/. 25 166.00, lo cual se debe a que emplea

dos tipos de trabajadores un Analista y un Jefe de Proyectos.
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V.CONCLUSIONES



Sistema informético basado en la metodologia RUP mejord la gestion del proceso de la
rendicion de viaticos del &rea de recursos financieros de la empresa SEDACHIMBOTE, de

lo cual se concluye:

1. Para el tiempo de verificacion de categorias de los trabajadores., con el sistema antiguo
era de 688 segundos (100%), y con el sistema propuesto se obtuvo un promedio de 165.3
segundos (24%). Concluyendo que el tiempo en que se realiza la verificacion de categorias
se reduce en 523.6 segundos (76%), lo cual comprende una reduccion de tiempo notable

con el sistema informatico.

Figura 7: Gréfica del Tiempo Promedio de verificacion de categorias de los

trabajadores

m PRETEST 688
B POST TEST 165.3
= IMPACTO 523.6

B PRETEST ® POSTTEST = IMPACTO

Elaboracion. (Propia, 2018)

2. Para EIl tiempo promedio de busqueda de la informacion del personal., con el sistema
antiguo era de 910 segundos (100%) y con el sistema propuesto se obtuvo un promedio
de 200 segundos (22%). Concluyendo que el tiempo de busqueda de la informacion del

personal tiene una reduccion de 710 segundos (78%) con el sistema informatico.
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Figura 8: Gréfica del Tiempo Promedio de busqueda de la informacion del personal

B | A

910
200
710

B PRETEST ® POSTTEST = IMPACTO

Elaboracion. (Propia, 2018)

3. Para el tiempo promedio del registro de los viaticos con el sistema antiguo era de 1200
segundos (100%) y con la aplicacién actual se obtuvo un promedio de 528.57 segundos
(44%). Concluyendo que el tiempo de registro de los viaticos comprende una reduccién

notable de 685.71 segundos (56%) con el sistema informatico.

Figura 9: Gréfico del Tiempo Promedio del registro de los viaticos

1200
528.57
685.71

B PRETEST ® POSTTEST = IMPACTO

Elaboracion. (Propia, 2018)
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4. Para el nivel de Satisfaccion del personal administrativo., considerando una escala
valorativa de 1 a 5 donde 5 es el 100%, respecto al sistema antiguo, era de 2.13 (42.6%),
mientras que con el Sistema Propuesto se obtuvo 4.42 (87.4%). Concluyendo que la
satisfaccién del personal administrativo se increment6 en 2.29 puntos (45.8%) mas con la

implementacion del sistema informatico.

Figura 10: Resultado del Nivel de Satisfaccion del personal administrativo

ﬁ, 3

2.13
4.42
2.29

B PRETEST ® POSTTEST = IMPACTO

Elaboracion. (Propia, 2018)
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VI.

RECOMENDACIONES
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Para mejorar la continuidad operacional del sistema propuesto, se dan las siguientes

recomendaciones:

e Se sugiere al administrador de la empresa realizar copia de seguridad (backup) de
forma diaria para que la informacion del sistema de informacion web este seguro.

e Es conveniente que la empresa realice la verificacion del funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica existente para que el sistema de informacion web funcione
sin inconvenientes.

e Se sugiere que la empresa, determine realizar capacitaciones a los trabajadores para
que interactGen con el sistema de informacion de manera correcta.

e Es conveniente que la empresa pueda contar con un personal encargado para que

garantice el funcionamiento continuo del sistema de informacion
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VIII. ANEXOS



Anexo N° 1:

Encuesta de Seleccion se Metodologia a Experto 01

ponderando la mds apropiada

\vm.o
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Anexo N° 2: Encuesta de Seleccion se Metodologia a Experto 02

ENCUESTA PARA LA SELECCION DE METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS

ENCUESTA A EXPERTOS PARA PODER DETERMINAR LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

APELLIDOS Y NOMBRES: _ S04t 3 RSSARA CA ML EAVESTO,
PROFESION: WaMIer 2 SSTeauhs & | AFRHA U

EMPRESA: Il uer SO U pelade \Jo i §emn

NCp 27 (2.

cARGO: _[Jocanie Grle o

INSTRUCCIONES: LEA EL TITULO CON ATENCION:

TITULO: “sistema informatico para rendicion de viaticos basado en tecnologia web y su

impacto en la gestion del drea d

s financieros de la empresa sedachimbote”

gl g
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Anexo N° 3: Encuesta de Seleccion se Metodologia a Experto 03

ENCUEREA PARA LA SELECCION D8 METOOOLOGIAK DE DESARROLLD DE S5TEMAS

EARUER A A ENRERIOS SARA BODER DETERNINAR LA METODROLOGIA DE DESARROLLO DE
SOETWARLE

)

! & ! A " . y
ANLLOOS ¥ oy (€M@ ERYIZ J‘/L" ("‘ a

PROFENON "\ O N \";‘;W‘“\. 1Y A \/ Z/"\’“‘!I._
ENPRENA »g\( Cftanlnle
O O D

- 'Y
oo sdeed o -1 ¢

INSTRUCCIONES: LEA B TITULO CON ATENCION:
TULO: “uistema infarmatice para rendicion de viaticos basado en tecnologla web y su
INRACtO en a gestion del area de tecursos financieros de la empresa sedachimbote”
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Anexo N° 4: Validacion de Encuestas

Se tuvieron que evaluar 4 metodologias de desarrollo web, las cuales fueron analizadas por

expertos para seguir con el proceso de seleccion y desarrollar el sistema web propuesto.

Matriz Pramedia de laz criterios de Seleccidn
. 0.15 0.15 0.z 0.z 0.3 1
Erncuestado Metadalagia = o2 o3 Ca oo

Ing. Garcia Durand Gianfranco Dani 5 4 4 4 4
Ing. Tenorio Cabrera Julio Luis RUF ! 5 5 5 5
Ing. Suarez Bebaza Camilo Ernesta 5 5 4 5 5

Promedic 4.6 4.6 4.3 4.6 4.6 4.54
Ing. Garcia Durand Gianfranco Dani 3 3 3 3 3
Ing. Tenorio Cabrera Julio Luis P ! ! ! ! !
Ing. Suarez Bebaza Camilo Ernesta 3 4 4 3 3

Promedic 3.3 3.6 3.6 3.3 3.3 3.4z
Ing. Garcia Durand Gianfranco Dani 4 5 3 4 3
Ing. Ing. Tenorio Cabrera Julio Luis SCRUM 3 3 3 3 3
Ing. Suarez Bebaza Camilo Ernesta 3 3 3 3 3

Promedic 3.3 3.6 3 3.3 3 3.2d
Ing. Garcia Durand Gianfranco Dani 4 2 2 3 2
Ing.Ing. Tenorio Cabrera Julio Luis ICOME 4 4 4 3 4
Ing. Suarez Bebaza Camilo Ernesta 4 4 4 4 3

Promedic 4 3.3 3.3 3.3 3 3.35
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Anexo N° 5: Encuesta del Nivel de satisfaccion del personal administrativo - Pre-Test

y Post - Test

1. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el proceso actual de rendicion de viaticos?

3.

4.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢ Se encuentra satisfecho en cuanto al tiempo invertido en rendicion de viaticos?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢Usted Cree que existe un adecuado control del proceso en el tramite de
rendicion de viaticos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢ Cree usted que existe un adecuado control del proceso en el tramite de solicitud
de viaticos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

77



¢Si comete un error en su rendicion de viaticos se le hace facil modificarlos?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢El personal del area recursos financieros brinda un trato cordial a la hora de
su rendicion de viaticos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢ Conoce el tramite completo de rendicién de viaticos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢ Como califica el servicio brindado por el area de recursos financieros?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢ Se siente comodo con la actual forma en la que rinde sus viaticos?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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Anexo N° 6: Instrumento Guia de observacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE SISTEMAS

“SISTEMA INFORMATICO BASADOEN TECNOLOGIA WEB PARA MEJORAR
LA GESTION DEL PROCESO DE LA RENDICION DE VIATICOS DEL AREA DE

RECURSOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA SEDACHIMBOTE; ANCASH”

INDICADOR 02: TIEMPO DE REGISTRO DE VIATICOS

TECNICA: GUIA DE OBSERVACION
INSTRUMENTO: CRONOMETRO

TIEMPO EMPLEADO: DIARIO/MIN

N° Fecha Hora de inicio Hora de Tiempo de
término demora (Min)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE SISTEMAS

“SISTEMA INFORMATICO BASADOEN TECNOLOGIA WEB PARA MEJORAR
LA GESTION DEL PROCESO DE LA RENDICION DE VIATICOS DEL AREA DE
RECURSOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA SEDACHIMBOTE; ANCASH”

INDICADOR 03: TIEMPO DE BUSQUEDA DE LA INFORMACION DE LOS
TRABAJADORES

TECNICA: GUIA DE OBSERVACION
INSTRUMENTO: CRONOMETRO

TIEMPO EMPLEADO: DIARIO/MIN

Hora de Tiempo de

e
o

Fecha Hora de inicio o )
termino demora (Min)

©O©| O Nl O O & W N|

[EEN
o
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE SISTEMAS

“SISTEMA INFORMATICO BASADOEN TECNOLOGIA WEB PARA MEJORAR
LA GESTION DEL PROCESO DE LA RENDICION DE VIATICOS DEL AREA DE
RECURSOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA SEDACHIMBOTE; ANCASH”

INDICADOR 04: TIEMPO DE RENDICION DE VIATICOS
TECNICA: GUIA DE OBSERVACION
INSTRUMENTO: CRONOMETRO

TIEMPO EMPLEADO: SEMANAL

o Hora de Tiempo de
Fecha Hora de inicio

Z
o

término demora (Min)

O©| O N O O &l W N|

[EN
o
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Anexo N° 7: Validacion de Instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, / -‘IIGC‘: Sl'f ‘Jcol/¢‘3 [;?amxl G . titular  del DNl N*
Ye§é5 310 , de profesion J 14 o3 '/C-n'uﬂ s , ejerciendo

actualmente  como /Jnu Jirn:/c b‘em. o

u’*'rﬁé:i&ﬁd CEsar /s /’c,'Q ,571-' E.

Por medio de la presente hago constar que revisando con fines de Validacion del Instrumento

. éen la institucion

(cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

Luego de hacer [as observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

| DEFICIENTE = ACEPTABLE BUENO I EXCELENTE
L Congruencia e
' Amplitud de contenido |
Redaccion de los items V4
Claridad y precisién | v
Pertinencia V"
En Chimbote, alos __02  dias del mes de el del et

LL

'"*m
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple

cada itemy alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.
E = Excelente / B = Bueno / M = Mejorar / X = Eliminar / C = Cambiar

Las categorias a evaluar son: redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de

observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS
- o AAETE I OBSERVACIONES
1| B A A AL
2 & PN < e Es
3 5 A A A7
4 g 7| | ¥
5( & e e o e
6 VA PR P e I
7 Z ANed e ele
8 o o\ e |7
9

10

Evaluado por:

g

G Yinedy S ipueuh
Nombre y Apellido: __ (=1 \anyriar Co /Nedk Q1 PlnTtes
oni:__ Y5510
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, C har /~¢ Floed dtrv- vel /7/"“ , titular  del DNIN*
YISO Y0 3l , de profesion Loy Sisleme, , ejerciendo
actualmente  como Ideesle . en la  institucién

Goiviesvite Cesar V‘//IJ-’

Por medio de la presente hago constar que revisando con fines de Validacidn del Instrumento

(cuestionario), a Jos efectos de su aplicacion al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia yd
Amplitud de contenido o /
Redaccion de los items | &
Claridad y precisién &
Pertinencia L

En Chimbote, alos 01  dias del mes de cxbuow del e

=

FIRMA
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES

Coloque en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple

cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.
E = Excelente / B = Bueno / M = Mejorar / X = Eliminar / C = Cambiar

Las categorias a evaluar son: redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de

observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS
- E YA OBSERVACIONES
1 V) X

2| 5 y

3| 8 y

1 5 X

5 Y] ¥

6| B x

7 ] ¥

8 2 ¥

9

10

Evaluado por:

Nombre y Apellido: C/C’Y/c d‘}’w vel ’4/""

DNI: /50 403/ ; ;

=

FIRMA

85



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ACts CC'\)(N Col ﬂoc xo fo , titular del DNI N*
RANCE-RETs) , de profesion T 8 SiStemos ejerciendo
actualmente  como ‘fe'c Aile Sewior . en la  institucién

Om'gct;; A,d Cciay \)0“150

Por medio de la presente hago constar que revisando con fines de Validacidn del Instrumento

(cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia ' 4
Amplitud de contenido g
Redaccién de los items e
Claridad y precision v
Pertinencia =
En Chimbote, alos 02 dias del mes de Cefudw  det 248

/

= FlR‘A
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ICIO DE EXPERT: PERTINENCIA DEL INSTRUMENT
INSTRUCCIONES

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple

cada item y alternativa de respuesta, segtn los criterios que a continuacion se detallan.
E = Excelente / B = Bueno / M = Mejorar / X = Eliminar / C = Cambiar

Las categorias a evaluar son: redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de

observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS
OBSERVACIONES

N° | item alb|c|d]|e

1] 8 %

2l & X

3 » ¥

4 } ¥

5| 9 x

6| » X

7 2 Y

8 ‘b b'e

9

10 |

Evaluado por:

Nombre y Apellido: I{U 3 Cov\"% e ol M ocy U{[a

DNI: 153983 ¢o
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Anexo N° 8: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA
FASE I: INICIO
MODELO DEL NEGOCIO

El modelo del negocio no viene hacer el conocimiento exacto de lo que actualmente se hace

en los procesos, para considerarlos luego en el nuevo sistema.
Reglas del negocio

El trabajador solicita sus viaticos al area de planeamiento quien luego de dar el visto bueno

procedera a enviarselo al area de recursos financieros.

El trabajador luego deberéa rendir sus viaticos por una plataforma web desfasada donde luego

deberd imprimirlo y llevar a recursos financieros.

Recursos financieros revisara la rendicion y pasara a al area de contabilidad la rendicion.
OBJETIVOS DEL NEGOCIO

A continuacion, se muestra los objetivos del negocio:

Objetivos del negocio

del Area de Recursos Financieros
de la Empresa SEDACHIMBOTE /

ﬁ

\|/

Optimizar el tiempo de Busqueda

Optimizar el tiempo de
de la Informacién del Personal

Rendicion de Viaticos

Optimizar el tiempo de
registro de los vidticos

Fuente: (Rational Rose)

Elaboracion: (Cruz, 2018)
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DESCRIPCION DE ACTORES Y TRABAJADORES DEL NEGOCIO

Tabla N° 15: Descripcion de Actor trabajador

Nombre del Actor

Descripcion

Personal de Finanzas

Encargado de recibir la solicitud de
viaticos y de girar a los trabajadores el

monto asignado.

Tabla N° 16:

Fuente: (Rational Rose)

Elaboracion: (Cruz, 2018)

Descripcion de Actor Personal Ventas

Nombre del Actor

Descripcion

N\

Trabajador

Seré el que solicitara los viaticos al area de

recursos fincieros.

Fuente: (Rational Rose)

Elaboracion: (Cruz, 2018)
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Figura 11: Diagrama de Casos de uso del Negocio

\%\

Trabajador

Q

Gestionar de Solicitud de viaticos
Personal de Finanzas

v

/

Gestionar de Rendicion de Gastos

_

Gestionar de Liquidacion de viaticos

Fuente: (Rational Rose)

Elaboracion: (Cruz, 2018)
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DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Una vez ya sefialados los casos de uso del negocio procedemos a la descripcion y el proposito

de cada uno de los casos.

Podemos describir lo siguiente de los casos de uso anteriores:

Caso de uso del negocio “Gestion de solicitud de viaticos”

Tabla N° 17: Gestionar solicitud de viaticos

Nombre de Caso de uso del Negocio:
Gestionar solicitud de viaticos

Actores o trabajadores del negocio:

Trabajador/Personal de Recursos financieros

_ Gestionar de Solicitud de viaticos
Trabajador Personal de Finanzas

Descripcion:
El proceso inicia cuando el usuario solicita sus viaticos, al area de recursos financieros.

Fuente: (Rational Rose)

Elaboracion: (Cruz, 2018)

Tabla N° 18: Caso de uso del negocio Gestionar de liquidacion de viaticos

Nombre de Caso de Uso del Negocio:

Gestionar de liquidacion de viaticos

Actores o trabajadores del negocio:

Contador y Jefe de Almacén
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Diagrama:

@

Gestionar de Liquidacion de viaticos

Trabajador Personal de Finanzas

Descripcion:
El proceso comienza cuando el personal de recursos financieros entrega a los

trabajadores sus viaticos.

Fuente: (Rational Rose)

Elaboracion: (Cruz, 2018)

Tabla N° 19: Caso de Uso del Negocio Gestionar Rendicion de Gastos

Nombre de Caso de Uso del Negocio:
Gestionar Rendicion de Gastos

Actores o trabajadores del negocio:

Contador y Jefe de Almacén

Diagrama :
] /
\

Trabajador

Gestionar de Rendicion de Gastos

Descripcion:

El proceso comienza cuando el personal hace la rendicion de sus viaticos.

Fuente: (Rational Rose)

Elaboracion: (Cruz, 2018)
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES POR CASO DE USO

Figura 12: Gestionar solicitud de viaticos

Trabajador Perzsoral de Finarzas

solicitud solicitud

2 Qe
repskos?

l

( Aprobar )

N\

®

Fuente: (Rational Rose)

Desaprabar
Solicitud

Elaboracion: (Cruz, 2018)

Figura 13: Gestionar de liquidacion de viaticos

Trabajador Fersonal de Finanzas

Entregar T
Solicitud e
Mo Resivida™s—" g,Cun'_lp_Ie
Requisifos ? ]
¢~ Desaprobar Aprobar
Solicitud Solicitud

( Revsa "y
Respuesta

C

Fuente: (Rational Rose)

Elaboracion: (Cruz, 2018)
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Figura 14: Gestionar Rendicion de Gastos

Trabajador Fersonzl de Finanzas

Senerar
lanilla

Planilla Planilla

Fuente: (Rational Rose)

Elaboracion: (Cruz, 2018)

MODELO DE REQUERIMIENTOS

Requerimientos Funcionales

Tabla N° 20: Requerimientos Funcionales

N° | Descripcion Detalle
1 Ingresar al Pantalla inicial para el ingreso al sistema, donde se solicita usuario y
sistema contrasefia
2 Validar Valida los datos ingresados, si esta bloqueado, cantidad de sesiones
usuario iniciadas y si posee un cargo en la institucion
Gestionar ) ) L )
3 . Registrar, editar y eliminar formularios
formularios
Gestionar ) ) .
4 Registrar, editar y eliminar roles
roles
Gestionar ) ) . )
5 . Registrar, editar, eliminar usuarios
usuarios
6 Buscar roles Permite buscar roles en base a criterios definidos
Gestionar ) ) ..
7 Registrar, editar, eliminar personas
personas
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Buscar

8 Permite buscar una persona por sus apellidos y nombres
personas
Gestionar . . . - e .
9 solicitud de Registrar, editar, eliminar solicitudes de viaticos, asi como su
s ampliacion, consulta de historial y el estado en que se encuentra
viaticos
Gestionar : : - . o .
. Registrar, editar, eliminar renciones de viaticos, asi como la consulta de
10 | rendicion de o
o su historial y el estado en que se encuentra
viaticos
Visar . . . . . -
11 .. Permite a los jefes inmediatos visar una solicitud
solicitud
Validar . . . . . L
12 . Permite a los jefes inmediatos validar una rendicion
rendicion
13 Anular Permite a los Gerentes anular una solicitud registrada, sin importar su
solicitud estado actual
14 Autorizar Permite al Gerente responsable de los gastos autorizar la solicitud de
solicitud viaticos
15 Autorizar Permite al Gerente responsable de los gastos autorizar la rendicion
rendicion registrada en el sistema
i Permite dar por concluido el proceso de viaticos entre la solicitud y la
16 | Cerrar viatico

rendicién

Elaboracion: (Cruz, 2018)

Requerimientos no funcionales

Interfaz:

Interfaz clara, legible y facil de usar.

- Interfaz acorde a la Organizacion.

Datos:

- Laaplicacion web validara los tipos de datos que se ingresaran a la Aplicacion Web.

Seguridad:

- EIl acceso al sistema serd mediante la validacion de un usuario, previamente

registrado.

- Cada usuario tendra un perfil, en el cual se definan las tareas a realizar.
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Documentacién:

- La aplicacion web requiere de un manual de usuario, para una mayor comprension

del mismo.

Usabilidad:

- Laaplicacion web debe ser sencilla de operar para cualquier persona que lo utilice.

DIAGRAMA DE MODULOS Y SUS RELACIONES

Figura 15: Diagrama de mddulos y sus relaciones

Modulo de Médulo de
Seguridad Viaticos
1\\ N~ /// /‘A\\
Modulo Modulo
Principal Personal

Fuente: (Rational Rose)
Elaboracion: (Cruz, 2018)
Figura 16: Diagrama de mddulos y sus relaciones

[

Vista

= Controlador

[ ] A/

Modelo

Fuente: (Rational Rose)
Elaboracion: (Cruz, 2018)
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA

1. PLANIFICACION BASADA EN CASOS DE USO

A. Calculo de Puntos de Casos de Uso Sin Ajustar

El célculo de puntos de casos de uso sin ajustar es el primer paso para la estimacion. Se

realiza a partir de la siguiente férmula:

Ecuacion 7: Puntos De Casos De Uso Sin Ajustar

Donde:

UUCP= UAW + UUCW

(THOMAS, 2011)

UUCP = Puntos de casos de uso sin ajustar.

UAW-= Factor de peso de los actores sin ajustar.

UUCWS= Factor de los pesos de los casos de uso sin ajustar.

FACTOR DE PESO DE LOS ACTORES SIN AJUSTAR (UAW)

Tabla N° 21: Factor De Peso De Los Actores Sin Ajustar (UAW)

ACTOR TIPO FACTOR
Personal de Finanzas Complejo 3
Trabajador Medio 2
UAW 5

Elaboracion. (Cruz, 2018)

El factor de peso de los actores sin ajustar, es el andlisis de los actores presentes y su

complejidad. En el sistema se tiene que existe 01 actor complejo y 01 actor medio, por lo que

FPASA esta dado por la siguiente expresion.
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Tabla N° 22. Ponderado De Actores

TIPO DE 3
DESCRIPCION FACTOR
ACTOR
_ Otro Sistema que interactla con el sistema a desarrollar
Simple i . » 1
mediante una interfaz de programacion (API)
Otro Sistema interactuando a través de un protocolo o una
Medio persona interactuando a través de una interfaz en modo 2
texto.
) Una persona que interactta con el sistema mediante una
Complejo ) o 3
interfaz grafica.

Fuente: (THOMAS, 2011)

FACTOR DE PESO DE CASOS DE USO SIN AJUSTAR (UUCW)

Para determinar el nivel de complejidad se realiza mediante dos métodos:

- Basado en transacciones: Toma en cuenta el nimero de transacciones gque se pueden

realizar en un caso de uso y lo evalta segun la siguiente tabla:

Tabla N° 23. Factor De Peso Basado En Transacciones

TIPO DE CASO DE USO DESCRIPCION FACTOR
Simple 3 transacciones 0 menos 5
Medio 4 a 7 transacciones 10
Complejo Mas de 7 transacciones 15

Fuente:(COLOMO, 2014)

- Basado en clases de analisis: Toma en cuenta el nimero de clases que tiene un

caso de uso y lo evalla segun la siguiente tabla:
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Tabla N° 24. Factor De Peso En Anélisis

TIPO DE CASO DE USO DESCRIPCION FACTOR
Simple Menos de 5 clases 5
Medio 5a 10 clases 10
Complejo Mas de 10 clases 15
Fuente: (THOMAS, 2011)
Tabla N° 25. Célculo De UUCW
TIPO DE
CASO DE DESCRIPCION FACTOR N° CUS RESULTADO
uso
Simple Menos de 5 5 10 50
clases
Medio 5a 10 clases 10 1 10
Complejo Mas de 10 clases 15 0 0
Uucw 60

Elaboracion. (Cruz, 2018)

DETERMINACION DEL CALCULO DE PUNTOS DE CASOS DE USO SIN

AJUSTAR

UUCP = UAW + UUCW

UUCP = 5+60

UUCP =65
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B. CALCULO DE PUNTOS DE CASOS DE USO AJUSTADOS (UCP)
El célculo de puntos de casos de uso ajustados se realiza mediante la siguiente ecuacion:
Ecuacion 8: Puntos De Casos De Uso Ajustados
UCP=UUCP x TCF x EF
(COLOMO, 2014)

Donde:

UCP = Puntos de casos de uso ajustados.
UUCP = Puntos de casos de uso sin ajustar.
TCF = Factores técnicos.

EF = Factores ambientales.

- Factor de complejidad técnica (TCF)

Comprenden 13 puntos que evaltan la complejidad de los modulos del sistema que se
desarrolla, cada uno de éstos factores tienen un peso definido con los cuales se obtendra

puntos ponderados por cada uno de ellos, segun la valoracion que se le asigne.

Tabla N° 26. Factores De Complejidad Técnica

FACTOR DESCRIPCION PESO
T1 Sistema Distribuido 2
T2 Obijetivos de performance o tiempo de respuesta 1
T3 Eficiencia del usuario final 1
T4 Procesamiento interno complejo 1
T5 El codigo debe ser reutilizable 1
T6 Facilidad de Instalacion 0.5
T7 Facilidad de Uso 0.5
T8 Portabilidad 2
T9 Facilidad de cambio 1

T10 Concurrencia 1
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1
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T12

Provee acceso directo a terceras partes 1

T13

Se requiere facilidades especiales de entrenamiento a usuario 1

Fuente: (COLOMO, 2014)

Cada uno de estos puntos se debe evaluar segun la siguiente escala:

Tabla N° 27. Escala De Valoracion

DESCRIPCION VALOR

Irrelevante DeOa2

Medio De3a4
Esencial 5

Fuente: (COLOMO, 2014)

Las férmulas son:

Ecuacioén 9: Factor Total

TFactor = Sum (valor * peso)
Fuente: (COLOMO, 2014)
Ecuacion 10: Factor De Complejidad Técnica
TCF = 0.6 + (0.01 * TFactor)
Fuente: (COLOMO, 2014)

Tabla N° 28. Calculo De Los Factores De Complejidad Técnica

FACTOR | DESCRIPCION PESO VALOR | FACTOR COMENTARIO
Sisterna El sistema web posee un
T1 o 2 2 4 sistema de distribucion
Distribuido
ordenado.
. El tiempo de respuesta del
Tiempo de . -
T2 1 3 3 sistema cumple los objetivos
Respuesta
trazados en el proyecto.
Los perfiles necesitan estar
Eficiencia del relacionados con el sistema
T3 . e 1 3 3 ;
usuario final para su mejor
funcionamiento.
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Procesamiento El sistema no posee calculos
T4 interno 1 3 PO
. complejos.
complejo
El codigo debe No es un objetivo reutilizar el
T5 o 1 2 o
ser reutilizable codigo.
Facilidad de Por ser un sistema web la
T6 . 0.5 0.5 complejidad de instalacion es
Instalacion L
minima.
T7 Facilidad de 05 95 El sistema debe ser facil de
uso usar.
El sistema web puede estar
T8 Portabilidad 1 4 almacenado en cualquier
plataforma.
El sistema web se encuentra
- estructurado para que los
T9 Fa(:|l|da_d de 1 5 cambios realizados afecten lo
cambio . s
menos posible a la gestion
que soporta.
T10 Concurrencia 1 5 La concurrencia es tra_tada
CoNn suma importancia.
Incluye
objetivos La seguridad del sistema es
T11 : 1 5
especiales de un tema bastante controlado.
seguridad
Provee acceso El sistema web es accesible a
T12 directo a 1 2 . ;
cualquier usuario.
terceras partes.
Se requiere No es necesario el
facilidades entrenamiento de los usuarios
T13 especiales de 1 1 finales, debido a la facilidad
entrenamiento a de uso que presenta el
usuario. sistema.
TOTAL 40
Elaboracion. (Cruz, 2018)
Tenemos:

TCF= 0.6 + (0.01 * 40)

TCF=1
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FACTOR DE AMBIENTE (EF)

Los factores sobre los cuales se realiza la evaluacidn son 8 puntos, que estan relacionados
con las habilidades y experiencia del grupo de personas involucradas con el desarrollo del

proyecto. Estos factores se muestran a continuacion:

Tabla N° 29. Factores De Ambiente

FACTOR DESCRIPCION PESO
El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado. 1.5
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1
E4 Capacidad del andlisis lider. 0.5
E5 Motivacion 1
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2
E7 Personal part-time. -1
E8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1

Fuente: (COLOMO, 2014)

Cada uno de estos factores se debe calificar con un valor de 0 a 5. Las formulas para este
punto son:

Ecuacion 11: Factor De Ambiente Total
EFactor=Sum (Valor * Peso)

Fuente: (COLOMO, 2014)

Ecuacién 12: Factor De Ambiente

EF= 1.4 + (-0.03 * EFactor)

Fuente: (COLOMO, 2014)
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Tabla N° 30. Calculo De Factor De Ambiente

FACTOR DESCRIPCION PESO | VALOR | FACTOR COMENTARIO
Familiaridad con el Se esté poco familiarizado
El modelo de proyecto | 1.5 3 4.5 P
i~ con el modelo del proyecto.
utilizado.
Se necesita de capacitacion
E2 Experl_enc!a} en la 05 3 15 y de conocimientos para
aplicacion. garantizar su correcto
funcionamiento.
L Se considera poco grado de
Experiencia en L
) -, experiencia en la
E3 orientacion a 1 2 2 S
objetos programacion orientada a
' objetos (POO)
No existe analista lider, la
E4 Capa}mdagl del 05 3 15 persona responsable _del
analista lider. proyecto posee capacidad
media.
E5 Motivacion. 1 5 5 Alta.
Aunque el sistema se
encuentra sujeto a cambios,
- el mismo brinda las
E6 EStab'“.daq de los 2 4 8 funcionalidades esenciales
requerimientos. e
que se dan cumplimiento a
los objetivos que iniciaron
su realizacion.
E7 Personal part-time. -1 0 0 Se trabajara a tiempo
completo.
El lenguaje empleado es
Dificultad del Java - Netbeans_ y este
; ofrece grandes facilidades y
E8 lenguaje de -1 1 -1 g
foaramacion ventajas, sin embargo, se
prog ' considera una dificultad
media en su empleo.
TOTAL 21.5

Elaboracion. (Cruz, 2018)

EF = 1.4 + (-0.03*21.5)
EF =0.755
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CALCULO DE LOS CASOS DE USO AJUSTADOS
UCP= UUCP * TCF * EF

UCP=65*17*0.755
UCP=49.075

ESTIMACION DEL ESFUERZO

Este calculo se realiza con el fin de tener una aproximacion del esfuerzo, pensando s6lo en

el desarrollo segun las funcionalidades de los casos de uso. Estad basado en los factores

ambientales y se calcula de la siguiente manera:

Primero se debe contar la cantidad de factores ambientes del E1 al E6 que tienen una

puntuacion menos a 3, también contar la cantidad de estos mismos del E7 y E8 que son

mayores que 3.

Tabla N° 31. Estimacion De Esfuerzos

FACTOR FILTRO
De E1aEb6 Factor < 3
De E7 a ES8 Factor > 3

Fuente: (COLOMO, 2014)

PARA EVALUAR EL RESULTADO O LA CANTIDAD TOTAL SEGUN LA
SIGUIENTE TABLA

Tabla N° 32. Horas - Personas

HORAS — PERSONAS (CF)

DESCRIPCION

20 Siel valores <=2
28 Siel valores <=4
36 Si el valor es >=5

Fuente: (COLOMO, 2014)
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El esfuerzo en horas — personas viene dado por:
Ecuacion 13: Esfuerzo En Horas - Persona
E=UCP * CF
Fuente: (COLOMO, 2014)
Donde:
E: Esfuerzo estimado en horas-persona.
UCP: Puntos de casos de uso ajustados.
CF: Horas — Persona.

Al realizar la multiplicacion del UCP por las horas-persona, se consigue un esfuerzo
estimado, que representa una parte del total del esfuerzo de todo el proyecto, generalmente
un 40%. Este 40 % se refiere al esfuerzo total para el desarrollo de las funcionalidades

especificadas en los casos de uso.

En la siguiente tabla se detallan la distribucion en porcentaje, para el esfuerzo total en el

desarrollo del proyecto:

Tabla N° 33. Distribucion Genérica Del Esfuerzo

ACTIVIDAD PORCENTAJE
Anaélisis 10%
Disefio 20%
Programacion (Desarrollo) 40%
Pruebas 15%
Sobrecarga 15%

Fuente: (THOMAS, 2011)

Célculo del esfuerzo
E= UCP*CF
E=49.075 * 28

E=1374.1 Horas —Hombre
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Tabla N° 34. Distribucion Real Del Esfuerzo

ACTIVIDAD PORCENTAJE HORA - HOMBRE
Anélisis 10% 137.41
Disefio 20% 274.82
Programacion (Desarrollo) 40% 549.64
Pruebas 15% 206.12
Sobrecarga 15% 206.12

Elaboracion. (Cruz, 2018)
CALCULO DEL TIEMPO DE DESARROLLO (TDES)
Calculo del tiempo de desarrollo en horas
El tiempo de desarrollo en horas se calcula a partir de la siguiente expresion:
Ecuacion 14: Tiempo De Desarrollo
TDES=E/CH
Fuente: (THOMAS, 2011)
Donde CH =Cantidad de hombres
Se obtiene:
TDES=1374.1/1
TDES=1 374.1 Horas
Calculo del tiempo de desarrollo en meses

El tiempo de desarrollo en meses se calcula a partir de la siguiente expresion:
Meses= TDES/H*D

Reemplazando:

Meses=1 374.1 / (10 Horas * 30 dias)

Meses=1 374.1/ 300

Meses= 4.6 Meses

El tiempo de desarrollo en meses equivale aproximadamente a 4.6 meses
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FASE 11: ELABORACION

DIAGRAMA DE CLASE

Figura 17: Diagrama de clases

Detalle_soli_ V

Tipo_personal Area Liquidacion_V
pid_tipo_per ; iid_liqudacion_V —
l%de_scpitio = E;jfeffjfea Eptotal_liqui Detalle liqui V
L &fecha Tid_det_liq i
$burcar) Y _———
busca
®actualizar() ‘actualg}ar(} :Eluscarl} n 1| Sbuscar(
®guardar() Sguardar() Guardar)
1 ®Actualizar()
1 $Eliminar()
¥ingresar()
n
Solicitud_V
13] Tid_solicitud V
Person &desc_so V
id_per .
&nombre_per :eliminar(}
&apellido_per ingresar() . :
&cargo_per n Sactualizar() Pers_Fin
Rodri_per $huscar() Eéidjer_ﬁn
A d descr
. quardar()
EEE= Rendicion_V/ .
Jngesar() %id_Rendicion V Jouscarl
eliminar() Sstotal re 1 ingrezar()
quardar() fecha 12 V ®actualizar()
- - eliminar)
SEliminar() n
%ngresar() N Detalle_Rend_v
®Actializar() ; Wid_detalle_re_V
%Buscar()
$Guardar) $huscar()

Fuente: (Rational Rose)

Elaboracion: (Cruz, 2018)

Fname

Shuscar)

108




DIAGRAMA DE COLABORACION

Figura 18: Modulo Autentificacion-Iniciar Secion

b

- Usuano

1: Show
27 Imput 3. Submit
e
- Iniciar sesion - Control ini sesion
l{di validar datos
logear
usuario

\L& validar datos

@,

- usuario

6: Redirect
7 Mensaje "Biervenido al sistema”

:

Fuente: (Rational Rose)
Elaboracion: (Propia, 2018)

Figura 19: Médulo Autentificacion-Registrar Personal

1z
- M_dni_per

% .
- usuario * Menu
- gea
1 T
registrar| peréonal
8: 9
. m 2
: gpellido_per

: carga_per

- nombre_per

Fuente: (Rational Rose)

Elaboracion: (Cruz, 2018)
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Figura 20: Modulo Autentificacion-Registro Solicitud

usfario

—
Ld

- Menu principal

2 4/
3: Clic en "f}jm_regis_ ol wi”

10: .
Eﬁs_ﬁna

a
N |

- motfvo_via

- nombre_pers

Fuente: (Rational Rose)

Elaboracion: (Cruz, 2018)
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Figura 21: Modulo Autentificacion Registrar Liquidacion

v

:

tivo_via

2 b
4: Clic en\l{form_liq.li a

e

:req_liquida_va

N/

|_pers

Ts

@

: Menu principal

: nombre_pers

Fuente: (Rational Rose)

Elaboracion: (Cruz, 2018)
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

Figura N°22. Diagrama De Secuencia Modulo Autentificacion

- Control ini. ===g
sesion % - logear usuario Q

- Iniciar
- Usuario sesion ; - menu
_ |:| : |:| : usuario
Show ' i : ; 5
Submit
Imput !
=
H validar datos
consuttar
: Redirgct
U ' Mensaje "Bienvenido al sistema” U

Fuente: (Rational Rose)

Elaboracion: (Cruz, 2018)
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Figura 23: Diagrama de Secuencia Modulo Autentificacion-Registrar Personal

8RR o« O 0O O O O O

: Menu o = _ nombre_per —cargo_per - apeliido_per - nombre_per - M_dni_per
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imput
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! insertar

s insertar

insertar

insertar
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Fuente: (Rational Rose)
Elaboracion: (Cruz, 2018)

Figura 23: Diagrama de Secuencia Modulo Autentificacion-Registrar Personal
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lic en "form_regis_soli_.
" e insert
clic en "forreg_soli_vi
insert
insert

insert

submit
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Fuente: (Rational Rose)

Elaboracion: (Cruz, 2018)
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. - Menu principal
: Lsuarig
ect_for_soli_va

Figura 23: Diagrama de Secuencia Modulo Autentificacion-Registrar Personal

- form_registro_liquidacioni_via ~mmbre_pers - apell_pers : =~
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Timput >
. insert
clic en "forreg_liquida_vi i
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submit
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Fuente: (Rational Rose)
Elaboracion: (Cruz, 2018)

- Menu principal
- suang
ect_for_soli_va

Figura 23: Diagrama de Secuencia Modulo Autentificacion-Registrar Personal
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Fuente: (Rational Rose)

Elaboracion: (Cruz, 2018)
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