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Resumen

En esta investigacion, se contrasto la realidad respecto al turismo inclusivo
aplicado en los hoteles de 3y 4 estrellas del Distrito de Trujillo, teniendo como
indicadores la infraestructura, sefializacion, tecnologia y recurso humano.

Los datos para el desarrollo de este estudio fueron aplicados a los hoteles de 3y
4 estrellas, utilizando como instrumentos el check list y la encuesta dirigida a los
trabajadores tomando como guia la norma técnica A. 120, al recolectar los datos
se ha confirmado totalmente la hipotesis, pues la aplicacion del turismo inclusivo
se cumple de manera parcial.

Finalmente se propuso un plan de mejora respecto al turismo inclusivo dirigidos

a los gerentes y trabajadores de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Palabras claves: Turismo inclusivo, sefalizacién, infraestructura, recurso

humano y tecnologia.



The Abstract

In this research, the reality is contrasted with respect to the inclusive tourism applied in the
3 and 4 star hotels of the Trujillo District, having as indicators the infrastructure, signaling,
technology and human resources.

The data for the development of this study were applied to the 3 and 4 star hotels, using as
instruments the check list and the survey directed to the workers taking as guide the technical
standard A. 120, when collecting the data it has been totally confirmed the hypothesis, since
the application of inclusive tourism is partially fulfilled.

Finally, an improvement plan was proposed regarding inclusive tourism aimed at the
managers and workers of the 3 and 4 star hotels.

Keywords: Inclusive tourism, signaling, infrastructure, human resources and technology.



l. Introduccioén
1.1. Realidad Problematica
En la Gltima década, a nivel internacional el turismo se ha convertido en un factor

esencial para el crecimiento de los destinos turisticos. Un nuevo enfoque del cual se esta
hablando es el turismo inclusivo referido por primera vez por la OMT (Organizacion
Mundial de Turismo) en el Manual turismo accesible para todos, el cual consiste en la
integracion de los grupos sociales para mejorar el acceso y desarrollar actividades
relacionadas al turismo; en el mundo existe un 15% de la poblacion que cuenta con
discapacidad, que al momento de desplazarse a distintos lugares se encuentran con un sin
namero de barreras que dificultan su desenvolvimiento, entidades publicas y privadas tienen
conocimiento sobre esto pero piensan que es mucha inversion para tan poco segmento, ya
que se tiene que modificar e incorporar infraestructura.

Segun la INEI (2012) Instituto Nacional de Estadistica e informatica, hace referencia
que existe un 5,2% de personas con discapacidad por lo tanto a nivel nacional se habla poco
de un destino turistico incluyente a pesar de que existe un drgano gestor como el CONADIS
(Consejo Nacional para la integracion de las personas con discapacidad) y normativas como:
la ley de la persona con discapacidad, el reglamento de establecimiento de hospedaje, la
norma técnica A.120 que avalan y fomentan el turismo inclusivo y accesible para todos.

Trujillo es una de las ciudades en el Peri que impulsa la actividad turistica; sin
embargo, existen obstaculos para que las personas con discapacidad puedan realizar
actividades turisticas sin inconvenientes; ya que el destino no se encuentra planificado ni
desarrollado, por lo tanto, no existe igualdad para que ellos puedan desplazarse sin ningun
inconveniente. Los operadores turisticos publicos y privados, han optado por dirigir el uso
turistico a las personas que no poseen ninguna discapacidad y que pueden hacer uso de la
planta turistica sin ningun inconveniente; generando una exclusion a este segmento.

Se escogio el Distrito de Trujillo para desarrollar el turismo inclusivo ya que es un
destino concurrido por turistas nacionales y extranjeros; el objeto de estudio son los hoteles
de 3y 4 estrellas, que son piezas clave para el desarrollo de la actividad turistica por la falta
de tecnologia, infraestructura, sefializacion y personal incapacitado para la atencion de
personas con alguna discapacidad.

El problema radica en los hoteles de 3 y 4 estrellas del Distrito de Trujillo, que
consideran que el turismo inclusivo solo se trata de la colocacion de rampas y servicios

higiénicos aptos para las personas con discapacidades, pero no solo es eso ya que la



Organizacion Mundial de Salud los clasifica en fisicas, sensorial y mental, es decir que con
lo que cuentan regularmente los hoteles no cumplen y tampoco llegan a satisfacer las
necesidades de las personas con discapacidad ; otro problema encontrado es que las paginas
web de estos no brindan informaciéon de manera detallada acerca de sus instalaciones y
tampoco es accesible para personas que sufren con discapacidad auditiva y visual.

Por otro lado, la infraestructura no es apta para el desplazamiento dentro de los hoteles
de 3y 4 estrellas, ya que los espacios son muy angostos o requieren de ayuda adicional
generando incomodidad en el huésped; la sefializacién en estos no tienen incorporado el
sistema de braille, luces o sefiales sonoras el cual dificulta la comprensién para las personas
con discapacidad visual y auditiva, estas barreras no deberian existir en la realidad de los
establecimientos (hoteles) porque existen leyes y reglamentos nacionales e internacionales
que abarcan la integracion, diferenciacion y facilidad para desarrollar la actividad turistica
sin discriminar a las personas con discapacidad, de esta manera podemos entender que no se

estd cumpliendo simplemente estan ignorando.

Después de haber explicado la realidad problematica se han formulado las siguientes

preguntas de interpretacion:

- ¢Cumple la infraestructura interna de los hoteles de 3 y 4 estrellas con la norma
A.120?

- ¢Cual es la sefializacion existente en los hoteles de 3 y 4 estrellas?

- ¢Cuales son las facilidades de las paginas web de los hoteles de 3 y 4 estrellas para

el acceso de las personas con discapacidad visual y auditiva?



1.2.  Trabajos Previos
Castro (2016). sefiala en su tesis de grado, Las facilidades turisticas del sector hotelero

y su contribucion al turismo inclusivo del Cantdn Ambato Provincia de Tungurahua.
Universidad técnica de Ambato, Ecuador. Esta investigacion busca identificar las facilidades
turisticas del sector hotelero como contribucion al turismo inclusivo del cantdn Ambato

provincia de Tungurahua. Se concluye que:

Los cambios diversos que se enfrentan las empresas hoteleras debido a las nuevas
tendencias que surgen en su entorno, sumandole la informacion escasa que existe en el pais
con respecto a la materia de accesibilidad en los hoteles y las necesidades del turista con

discapacidad,; justifica el interés de esta investigacion (pag. 65)

Santiana (2013). aduce en su tesis de grado, la Accesibilidad en los hoteles de primera
categoria de Quito. Universidad de Guayaquil, Ecuador. Conocer la realidad en
infraestructura y servicios de los hoteles de primera categoria en relacion para las personas

con discapacidad fisica y sensorial. Se concluye que:

“Las nuevas tendencias que surgen en tanto accesibilidad y acondicionamiento que se realiza
en los hoteles no cumplen con las leyes establecidas, generando una mala relacion entre la

persona con discapacidad y el alojamiento”. (pag. 129)

Juaristy (2016). hace referencia en su tesis de Turismo y accesibilidad de personas con
discapacidad visual en la ciudad de Plata. Universidad Nacional de la Plata, Argentina.
Busca encontrar y difundir las posibilidades de acceso relacionada con las actividades

turisticas para las personas con discapacidad visual. Se concluyo6 que:

“Las actividades turisticas que se realizan en la ciudad de la plata no estan dirigidas para las
personas con discapacidad visual, ademas los operadores turisticos omiten las leyes que

existen, siendo necesario fomentar campafias de sensibilizacion y asi generar oportunidades”.
(pag. 70)

Morales (2017). aduce en su tesis de pregrado Estudio de la infraestructura fisica para
las personas con discapacidad en los hoteles de la ciudad de Iquitos, en el afio 2015. (Tesis
de pregrado). Universidad cientifica del Per(. Analizar la infraestructura en los hoteles para
satisfacer las necesidades de la demanda turistica en relacion con la discapacidad. Se

concluyo:



Las habitaciones y las &reas comunes de los establecimientos de hospedaje no cumplen en la
infraestructura con el reglamento de accesibilidad y la sefializacion no es la adecuada ya que

no utiliza el sistema braille generando dificultades a las personas con discapacidad. (pag. 31)

Pinto (2016). sefiala en su tesis de postgrado Plan de accién de la gestion del turismo
inclusivo para la insercion de las personas con habilidades diferentes, Piura 2016.
Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo, Per(. Gestionar el turismo inclusivo para la insercién
de personas con habilidades diferentes relacionan la planeacién, disefio y control, obteniendo
informacidn a través de entrevistas y encuestas para mejorar la accesibilidad. Concluye:

“El estado de la regién respecto al turismo inclusivo tiene carencias, es por lo que el plan de
accion aporta para mejorar las facilidades para las personas con habilidades diferentes,

haciendo participe a las distintas superestructuras”. (pag. 158)

Uzatgui (2016). menciona en su tesis de pregrado Accesibilidad del discapacitado
motriz en su visita a los conventos, museo del centro histérico de la ciudad de Arequipa,
2016. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Perd. Analizar
la accesibilidad arquitectdnica para el discapacitado motriz en su visita a los conventos,
museo del centro historico de la ciudad de Arequipa utilizando como instrumentos ficha de

observacion y la encuesta. Concluye:

La accesibilidad arquitecténica en los Conventos - Museo del Centro Histérico no cumplen
requisitos minimos para mejorar el traslado de las personas con discapacidad motriz,
presentan un alto grado de obstaculos respecto a la infraestructura, sefializacién,
iluminacién y mejora de la informacidn, en el desplazamiento y en relacion con el espacio
impide que el discapacitado motriz visite estos atractivos de manera satisfactoria. (pag.
125)

Avalos (2016). aduce en su tesis de pregrado Condiciones de infraestructura y
equipamiento de los hoteles de cuatro y cinco estrellas de la provincia de Trujillo para la
atencion de las personas con discapacidad 2015. Universidad Nacional de Trujillo, Perd.
Busca que las condiciones en infraestructura y equipamiento para la atencion de las personas
con discapacidad mejoren dirigidos a los gerentes de los hoteles para concientizar y fomentar

la inclusidn social en el turismo. Afirma que:

Los hoteles de cuatro y cinco estrellas se encuentran acondicionados en infraestructura y
equipamiento ya que por su categoria estan averiguando sobre cualquier cambio o

exigencia solicitadas por las autoridades competentes, pero existe deficiencias respecto a



las supervisiones ya que no se realizan cada afio generando desconocimiento en los gerentes

respecto a las modificaciones para la atencidn y satisfaccién del segmento. (pag. 85)

Alvarez (2017). hace referencia en su tesis de pregrado Capacidades y actitudes del
recurso humano que elaboran en los atractivos de los destinos de Trujillo para la atencion
del segmento de turismo accesible, 2017. Universidad Nacional de Trujillo, Perd. Busca
conocer las habilidades de las personas que laboran en los atractivos del destino para la
atencion del segmento turismo accesible. Se concluyé que:

Los principales atractivos turisticos de Trujillo presentan dificultades en el
acondicionamiento y medios de interpretacion para la atencién al segmento del turismo
accesible, el 51% del recurso humano sefiala que el atractivo donde labora no esta
preparado para recibir el segmento de turismo accesible, haciendo mencion a la falta de
medios de interpretacion, el acceso limitado a ciertas areas, infraestructura no

acondicionada y a una gestion inadecuada. (pag. 117)

1.3. Teorias relacionadas al tema:
1.3.1. Derechos Humanos:

La Organizacion de las Naciones Unidas (24 de octubre de 1945) define que: los
derechos humanos son propias e inseparables a todas las personas, sin exclusion y
marginacion de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion u otra

condicién relacionada con los seres humanos. (parr.1)

Como afirma la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (10 de diciembre
de 1948) “Todas las personas tienen los mismos derechos sin diferenciacion alguna
bajo el régimen juridico y ante la ley, al igual que cuentan con proteccion a toda

discriminacion y desigualdad subjetiva”. (Asamblea general de la ONU, 1948). (p.3)

La constitucién politica del Pert (1993) hace referencia sobre la igualdad de los
derechos para todas las personas. “Ningun ser humano debe ser marginado, excluido
y discriminado por motivos subjetivos respecto a las caracteristicas de origen, raza,

sexo, idioma, religion, opinion, clase social o cualquier cualidad que presenten.” (p.22)

1.3.2. Personas con Discapacidad:

La Convencidn sobre los derechos de las personas con Discapacidad (2006),

reconoce que:



La discapacidad es un tema que se encuentra en constante desarrollo y
evolucion respecto a la interaccion de las personas con los obstaculos
tangibles e intangibles que se presentan en el entorno impidiendo la
participacion constante y dinamica con la sociedad. (parr. 5)

La Organizacion Mundial de la Salud (2011), estima que hay mas de mil millones
de personas que sufren alguna discapacidad ya sea permanente o temporal siendo un
15% de las personas a nivel mundial; la mayoria de ellas, presentan dificultades para
desplazarse por si mismos el cual hace énfasis que la discapacidad son las limitaciones
que se le presentan a las personas respecto al medio fisico que impide la plena
realizacion de actividades en la vida diaria. Recuperado (17/04/18)
ww.insor.gov.co/descargar/programa_mundial_discapacidad_1982.pdf

1.3.3. Origen de la inclusién:

La declaracion de manila (1980): “El documento reconoce que el turismo, la
accesibilidad y la inclusion es un derecho fundamental, necesario e importante para el
desarrollo del ser humano ya que complementa en su realizacion”. (Organizacion
Mundial de Turismo OMT, 1974).

Ainscow y Miles (2008): Por una educacion para todos que sea inclusiva: ¢hacia
donde vamos ahora? Perspectivas. Madrid. Nos dice que: El tema de inclusion se
enfoca en identificar las dificultades, barreras y obstaculos que se presentan, para una
gestion adecuada que ayude a eliminar a estas. Orientado al analisis, recoleccion y
verificacion de datos que ayuden a obtener informacién veridica con el objetivo de

proponer mejoras respecto al turismo inclusivo.

1.3.4. Turismo inclusivo:

Es aquel que disefia y planea el tiempo de ocio dedicado al turismo por las personas
con discapacidad a través de actividades turisticas las cuales en su totalidad integran a
este segmento no solo psicolégicamente sino también funcionalmente para la
satisfaccion personal, social y cubrir sus necesidades. (Grinewald, L.etal. (1996),
Citado en UNWTO, 2014, p. 17).

Segun Moreno (2016) Tecnologia de informacidn y comunicacion para el turismo
inclusivo. Proquest, vol. XXV, 3142.



Se ha extendido este término para que no solo este dirigido a las personas
con discapacidad sino también a todos los individuos de acuerdo con su
condicién como nifio, bebes, mujeres gestantes, etc. Asimismo, lo que se
busca priorizar es que todos los seres humanos participen de la oferta
turistica de un destino y eliminar asi las barras que existen en los servicios
que brindan tales ofertas. (UNWTO, 2014). (p. 132)

Para la Asociacion Colombiana de Sordo - ciegos (SURCOE, 1998), Es el aumento
de la calidad de un paquete turistico es decir que la infraestructura del alojamiento,
restauracion, el recurso humano y los medios de comunicacion sean sostenibles,

adaptables y para satisfacer las necesidades del cliente y su acompafante.

1.3.5. Turismo Accesible

El libro Turismo Para Todos, sefiala que:

Pretende facilitar la accesibilidad dando soluciones inteligentes a las
diversas demandas que tienen los servicios ofertados de un destino, es decir
respetar la condicion de los seres humanos diversa y exigente, ya que no se
trata de un turismo para personas con discapacidad sino de un turismo para
todos. (Vivot, 2009).

1.3.6. Turismo Social

Segun la declaracion de Montreal, por una vision humanista y social del turismo de
1996:

Nos dice que busca desarrollar beneficios sostenibles a los seres humanos para que
estos sean centro de actividades en la sociedad. Asimismo, el turismo social busca
forjar en la sociedad desarrollo local y ordenamiento territorial para que esta se
convierta en una potencia econémica y se puedan desarrollar programas mundiales que
generen la interaccion de la sociedad y la no exclusién. (Asamblea general ONU,
1948).

1.3.7. Responsabilidad Social Empresarial:

Comenzo en el siglo XX, con la toma de conciencia de la sociedad sobre los dafios

que generaba el sector privado y como este le podria dar solucion en base a principios

10



como: compromiso social, medio ambiente y comportamiento ético con los negocios.
Correa, (2007).

Segun Morros (2014) Responsabilidad Social Corporativa define que: “Es un
compromiso Yy obligacion responsable en donde no solo es desarrollada por el
ciudadano sino también por parte de los miembros de la empresa libremente de
formula juridica”. (p.26)

Vivot (2009) Turismo para Todos: €tica, derechos y sustentabilidad, nos dice que:
“Es el respeto hacia la diversidad humana para evitar discriminacién o exclusion por

la no adecuacion de los espacios fisicos de la comunidad”. (p. 99)

1.4.  Formulacion al problema:
¢Como se aplica el turismo inclusivo en los hoteles de 3y 4 estrellas para las personas

con discapacidad motriz, visual y auditiva en el distrito de Trujillo 2018?

1.5.  Justificacion del Estudio:
1.5.1. Justificacion por Conveniencia

Se pretende dar a conocer la deficiencia en los hoteles de 3y 4 estrellas del distrito
de Trujillo al momento de aplicar el turismo inclusivo, por ello es conveniente elaborar
esta investigacion, ya que se busca dar solucion a este problema brindando opciones
alternativas o generandoles conciencia acerca del tema, para asi poder cumplir los

reglamentos 0 normas técnicas ya establecidas.

1.5.2. Justificacion por Relevancia Social

La investigacidn dara beneficios a las personas con discapacidad, generando mejora
en la calidad del producto, mayor accesibilidad en la infraestructura e informacion para
asi facilitar el acceso de este segmento.

1.5.3. Justificacion Practica:

Esta investigacion permitird la implementacién y acondicionamiento de la
infraestructura, sefializacion, tecnologia y recurso humano; para el mejoramiento de
los establecimientos de hospedaje, fomentando al destino como un turismo para todos.
Por otro lado, dar a conocer que no existe una gestion adecuada por parte de las

entidades publicas afectando al turismo en especial a las personas con discapacidad.
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1.5.4. Justificacion Metodoldgica
Esta investigacion aplicara instrumentos para la recoleccion de informacion a través
de las encuestas y observacion directa realizados a los trabajadores de los
establecimientos de hospedaje, para profundizar la informacién y conocer las barreras

que dificultan la realizacion del turismo inclusivo.

1.6. Hipotesis:
El turismo inclusivo en los hoteles de 3 y 4 estrellas se aplica de manera deficiente

tanto en infraestructura, sefializacion, tecnologia y recurso humano impidiendo que las

personas con discapacidad puedan desarrollarse libremente.

1.7.  Objetivo:
1.7.1. Objetivo General:

Determinar si el turismo inclusivo es aplicado en los hoteles de 3 y 4 estrellas
para las personas con discapacidad motriz, visual y auditiva del distrito de
Trujillo.

1.7.2. Objetivos Especificos:
O1: Contrastar la infraestructura interna de los hoteles de 3 y 4 estrellas segun
la norma A.120
02: Verificar la sefializacion en los hoteles de 3 y 4 estrellas.
03: Verificar las facilidades de las paginas web de los hoteles de 3 y 4
estrellas para el acceso de las personas con discapacidad visual y auditiva.
O4: Proponer un plan de mejora en la gestion del turismo inclusivo a los

responsables de los hoteles de 3 y 4 estrellas.
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Il. Método
2.1. Disefio de investigacion

No experimental:

Kerlinger (1979), Indica que es una investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacién no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos.

Transversal:

Se verificard la situacién actual de los hoteles de 3 y 4 estrellas teniendo una variable
que es el turismo inclusivo.

Descriptiva:

Tamayo (1990), al referirse al estudio descriptivo, la define como “aquel que comprende
la descripcion, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos

de los fendbmenos”.

M ———> OX

M: Turismo Inclusivo.

OX: Establecimientos de Hospedaje.

2.2. Variables y Operacionalizacion:
2.2.1. Variable:

Turismo inclusivo
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional medicion
Es el aumento de la Nivel de accesibilidad en las areas comunes de Ordinal
calidad de un los hoteles de 3 y 4 estrellas.

L Infraestructura - T —— -
paquete turistico es Nivel de accesibilidad en las habitaciones de los Ordinal
decir  que la hoteles de 3 y 4 estrellas.
infraestructura del N° de hoteles que poseen infraestructura para Razon
alojamiento, personas con discapacidad (motriz, auditiva y
restauracion, el | La variable sera visual) segun la norma técnica A.120.

Turismo recurso humano y | medida a traves N° de equipos tecnoldgicos para acceder a los Razo6n
los medios de | de una encuesta ] portales de informacion.
Inclusivo comunicacion sean |y ficha de | Tecnologia  GE s cceso para el contenido en las paginas |  Ordinal
sostenibles, observacion a los web para las personas con discapacidad.
adaptables y para | hoteles de 3y 4 N° de hoteles que cuentan con tecnologia Raz6n
satisfacer las | estrellas del adaptada para el turismo inclusivo.
necesidades  del | distrito de | Sefalizacion | Existencia del sistema braille Nominal
cliente y  su | Trujillo. : : i i
acompanante. Existencia de. parqueo especial para las Nominal
SURCOE (1998) personas con discapacidad.
Existencia de signo guias y sefiales luminosas. Nominal
Eficiencia en la atencion para las personas con Nominal
discapacidad motriz, auditiva y visual.
Recurso S - - -
N°de capacitaciones que recibe al mes. Razon
Humano N° de personas con discapacidad que trabajan Razon

en los hoteles de 3 y 4 estrellas.
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2.3. Poblacion y Muestra:
2.3.1. Poblacion:

Estuvo conformada por 56 hoteles de 3 y 4 estrellas del distrito de Trujillo del
afio 2018.
2.3.2. Muestra:
La muestra es un total de 18 hoteles de 3 y 4 estrellas del distrito de Trujillo.
2.3.3.  Muestreo

El tamafio de muestra fue determinado, utilizando el muestreo no probabilistico

para la seleccidn de los hoteles de 3 y 4 estrellas, teniendo en cuenta los siguientes

criterios:

Criterios de Inclusion

- Ubicados en el distrito de Trujillo

- Hoteles que inscritos en el directorio de establecimientos de hospedaje.

- Hoteles que tengan a partir de 25 habitaciones a mas.

- Enfocados en brindar alojamiento netamente turistico.

- Hoteles que cuenten con portales web reconocidos (booking, expedia,
trivago, tripadvisor,etc).

- Hoteles de 3 y 4 estrellas que permitan el ingreso a las distintas areas y que
estén dispuestos a colaborar con las encuestas y ficha de observacion.

Criterios de Exclusion
- Hoteles que no estén ubicados en el distrito de Trujillo y que tengan una

categorizacion mayor o menor a la de 3 y 4 estrellas.

- Hoteles que no estén inscritos en el directorio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:

Técnica Instrumentos
Encuesta Cuestionario
Check list Observacion Directa

Nota: Los instrumentos se utilizaran en los hoteles de 3 y 4 estrellas del distrito de Trujillo en el afio del
2018.
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2.4.1. Validacion del instrumento:
Los instrumentos fueron validados por tres especialistas en el rubro que tienen
conocimiento sobre el tema de investigacion el cual permite proceder en la
recoleccion de los datos, siendo:
Mg. Antay Bolafios, Antonio.
Lic. Flores Altamirano, David.
Lic. Quifiones Falcon, Karin.
2.4.2. Confiabilidad:
Se utiliz6 el coeficiente de Alfa de Cronbach ya que las respuestas del
instrumento son multiples en escalas tipo Likert, ademas nos servird para medir
la confiabilidad de la encuesta donde tiene valores de 1 a 5. Al procesar los
datos de la encuesta, dio como resultado 1 demostrando que nuestro

instrumento es fiable.

2.5. Métodos de andlisis de datos:
- Se aplico el programa Excel, colocando los resultados obtenidos de la encuesta

dirigida a los trabajadores de los hoteles de 3 y 4 estrellas del distrito de Trujillo,
el cual al final seran contrastadas en tablas con sus respectivos gréaficos.

- Se analiz6 mediante el check list para determinar el estado actual de los hoteles
de 3y 4 estrellas del distrito de Trujillo en relacion con el turismo inclusivo para

asi validar la hipotesis.

2.6. Aspectos éticos:
El presente proyecto comprende.

- La informacién recopilada que contiene la investigacion, se encuentra

apropiadamente citadas respetando las Normas APA.
- Lainformacidn recopilada que contiene la investigacion no es plagiada.

- Los resultados que se obtendran de la investigacion seran expresados de manera

responsable, veridica y concreta sin ningun tipo de variacion.
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I11. Resultados:
Objetivo 1: Contrastar la infraestructura interna de los hoteles de 3 y 4 estrellas segun la

norma A. 120.

Figura 3.1: Importancia del acondicionamiento de las areas comunes
para las personas con discapacidad motriz, auditiva y visual.

W

0%

= MUY IMPORTANTE

B IMPORTANTE

= MODERADAMENTE IMPORTANTE
DE POCA IMPORTANCIA

B SIN IMPORTANCIA

Figura 3.1: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo
aplicada a los trabajadores de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

En la figura 3.1: Se sefiala que entre los hoteles de 3 y 4 estrellas del distrito de Truijillo el
61% de trabajadores afirman que es muy importante que las areas comunes estén
acondicionadas para las personas con discapacidad motriz, auditiva y visual ya que facilita

el acceso para que este segmento pueda desplazarse sin dificultades.
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Figura 3.2: Habitaciones accesibles para las personas con discapacidad
motriz, auditiva y visual.

ml
m2

=3

EN.A

Figura 3.2: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo
aplicada a los trabajadores de los hoteles de 3y 4 estrellas.

En la figura 3.2: Se sefiala que, en los hoteles de 3 y 4 estrellas del distrito de Trujillo, 22%
tienen 4 habitaciones accesibles y el 11% de los hoteles tienen 2 habitaciones accesibles para
las personas con discapacidad visual, auditiva y motriz sin embargo no cumplen con la

norma técnica en su totalidad.

Figura 3.3: Numero de rampas que posee el hotel
ml
m2

w3

HN.A

Figura 3.3: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo
aplicada a los trabajadores de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

En la figura 3.3: Se sefiala que, entre los hoteles de 3 y 4 estrellas del distrito de Trujillo,
39% poseen 1 rampa para el ingreso al establecimiento y el 5% de los hoteles poseen 4
rampas permitiendo el desplazamiento de las personas con discapacidad motriz en las
distintas areas publicas.

18



Objetivo 2: Identificar la sefializacion existente en los hoteles de 3 y 4 estrella

Figura 3.4:Importancia de la zona de parqueo para las personas con
discapacidad motriz.

B MUY IMPORTANTE

B IMPORTANTE

= MODERADAMENTE IMPORTANTE
DE POCA IMPORTANCIA

 SIN IMPORTANCIA

Figura 3.4: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo
aplicada a los trabajadores de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Figura 3.4: Sefiala que entre los hoteles de 3 y 4 estrellas del distrito de Trujillo, 61% de los
trabajadores consideran que es importante y el 5% respondié que es moderadamente
importante siendo necesario tener la sefialética para que respeten la zona de parqueo para

este segmento facilitando al momento que ingresen a estacionar el vehiculo.

Figura 3.5:Sefalizacion auditiva y visual en el establecimiento

E B TOTALMENTE DE ACUERDO
o

m DE ACUERDO
W INDIFERENTE
EN DESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 3.5: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo
aplicada a los trabajadores de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Figura 3.5: Sefiala que, entre los hoteles de 3 y 4 estrellas del distrito de Trujillo, 56% de los
trabajadores estan de acuerdo y el 5% es indiferente respecto a la sefializacion que deberia
tener los hoteles en todas areas para facilitar y mejorar las vias de comunicacion tanto para

las personas con discapacidad visual y auditiva.
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Obijetivo 3: Verificar las facilidades de las paginas web de los hoteles de 3 y 4 estrellas para

el acceso de las personas con discapacidad visual y auditiva.

Figura 3.6: Importancia del contenido de la pagina web del
establecimiento para el acceso de las personas con discapacidad auditiva
y visual.

u MUY IMPORTANTE

B IMPORTANTE

= MODERADAMENTE IMPORTANTE
DE POCA IMPORTANCIA

u SIN IMPORTANCIA

Figura 3.6: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo
aplicada a los trabajadores de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Figura 3.6: Sefala que, entre los hoteles de 3 y 4 estrellas del distrito de Trujillo, 72%
consideran que es importante y el 5% opina que es modernamente importante que el
contenido de la pagina web del establecimiento sea accesible ya que permitira que

naveguen con facilidad y mayor eficacia.
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Figura 3.7: Accesibilidad de la pagina web del establecimiento para las
persona con discapacidad auditiva y visual.

B TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
W INDIFERENTE
EN DESACUERDO
m TOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 3.7: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo
aplicado a los trabajdores de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Figura 3.7: Sefiala que los hoteles de 3 y 4 estrellas del distrito de Trujillo, el 56%
respondieron estar totalmente en desacuerdo que el contenido de la pagina web del hotel sea
accesible para las personas con discapacidad ya que consideran que pueden contactarse via

telefénica consultado sobre las tarifas y servicios del establecimiento.

Figura 3.8: Numero de equipos tecnolégicos para facilitar el acceso a los
portales de informacién para las personas con discapacidad auditiva y

visual
m1l

m2

w3

EN.A

Figura 3.8: Datos obtenidos sobre el turismo inclusivo aplicado en los
hoteles de 3y 4 estrellas.

Figura 3.8: Sefiala que el 50% de hoteles no cuentan con equipos tecnoldgicos para facilitar
el acceso a los portales de informacion y los 50% de hoteles restantes cuentan entre 1, 2 y 4
equipos tecnoldgicos, ya que la mayoria de huéspedes no hacen uso de los equipos

tecnoldgicos en especial computadoras.
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Objetivo 4: Proponer un plan de mejora en la gestion del turismo inclusivo a los

responsables de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Figura 3.9: Importancia del turismo inclusivo.

B MUY IMPORTANTE
u IMPORTANTE
= MODERADAMENTE

IMPORTANTE
DE POCA IMPORTANCIA

Figura 3.9: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo
aplicada a los trabajadores de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Figura 3.9: Sefiala que el turismo inclusivo, para el 50% de hoteles es muy importante y el
6% de hoteles considera que es moderadamente importante el tema del turismo inclusivo
haciendo hincapié que se tiene que promover la inclusion y diferenciacion para mejorar el

producto.
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Figura 3.10: Conocimiento de las leyes y reglamentos que existen para
la atencidn del huésped con discapacidad.
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Figura 3.10: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo
aplicada a los trabajadores de los hoteles de 3y 4 estrellas.

Figura 3.10: Sefala que, en el conocimiento de las leyes y reglamentos para los hoteles de 3
y 4 estrellas, 50% se encuentran de acuerdo y el 11% son indiferente respecto a la existencia

de las leyes y reglamentos.

Figura 3. 11: Capacitaciones para la atencion del huésped con
discapacidad motriz, visual y audiovisual.
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Figura 3.11: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo
aplicada a los trabajadores de los hoteles de 3y 4 estrellas.

Figura 3.11: Sefala que las capacitaciones para este segmento, 61% respondié que nunca y
el 5% cada cuatro meses realizan capacitaciones para la atencion al huésped con
discapacidad ya que se enfocan en como atender a las personas en general y en calidad de

servicio.
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Figura 3.12: Atencion eficiente para las personas con discapacidad
motriz, auditiva y visual.

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO
W INDIFERENTE
EN DESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 3.12: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo
aplicada a los trabajadores de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Figura 3.12: Sefala que, el 55% de trabajadores estan de acuerdo y 17% en desacuerdo ya
que piensan que les falta algunos puntos que mejorar en la atencion eficiente para las

personas con discapacidad motriz, auditiva y visual ya que no reciben capacitaciones.

Figura 3. 13: NUmero de personas con discapacidad motriz, auditiva y
visual que laboran en el hotel.
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Figura 3.13: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo
aplicada a los trabajdores en los hoteles de 3y 4 estrellas.

Figura 3.13: Sefala que 44% de los hoteles de 3 y 4 estrellas cuentan con 1 persona con
discapacidad y el 6% cuenta con 4 personas con discapacidad que laboran en el

establecimiento.
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Figura 3. 14: Realizacién de supervision y control del cumplimiento
de leyes, reglamentos y normas tecnicas al establecimiento.
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Figura 3.14: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo
aplicada a los trabajadores de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Figura 3.14: Sefiala que, entre los hoteles de 3 y 4 estrellas, 33% realizan cada medio afio
mientras que el 5% afirma que cada 2 meses reciben supervisiones por parte de defensa civil.
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FICHA DE OBSERVACION

Objetivo 1: Contrastar la infraestructura interna de los hoteles de 3 y 4 estrellas segun la norma A. 120.

Tabla 3.1: Contraste de la infraestructura de areas comunes, habitaciones y servicios higiénicos segun la norma técnica.

HOTEL CATEGORI SERVICIOS Y AREAS PUBLICAS ACCESIBLES
A ESTACIONAMIEN ~ RAMPAS BARANDAS  PUERTA DE CORREDORES MOSTRADOR ASCENSOR
TO ENTRADA DE
RECEPCION
ANIVEL
Libertad 4 estrellas El Hotel cumple En los Nocuenta Cuenta con Tienen la Tiene wuna No cuenta
or con el requisito desniveles con puerta de doble medida de altura de con sistema
de contar con 02 del suelo, el barandas hoja, asi que 1.20 cm x 1.60 m, el brailleen las
estacionamiento  hotel cuenta permite el 1.50 cm x cual botoneras
s para las con 2 ingreso 1.50 cm, es dificulta la Pero Si
personas con rampas, una paralelamente  decir permite comunicaci cuenta con
discapacidad y para de dos que el 6n entre el barandas en
tiene las medidas ingresar al personas. desplazamien recepcionist los
solicitadas de: hotel y la toy girosde a y las ascensores
3.8mx5m. otra en los las sillas de personas
pasadizos ruedas. con
para el discapacida
ingreso  a d.
las
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habitacione

S
El Gran 4 estrellas Capacidad para Si  cuenta Si cumple, La puerta Permite el Tiene una Cumple,
Marquez 20 autos, no con rampas miden 80 principal es de giro de una altura  de cuenta con
tiene en el cm. dos hojas, tiene silla de 1.40 m, el botoneras en
sefializacion exterior e una medida de ruedas. cual sistema
para las personas interior del 200 m de dificulta la braille, pero
con hotel ancho comunicaci no  cuenta
discapacidad. facilitando cumpliendo con on entre el con sefales
el acceso a la normativa. recepcionist audibles.
las personas a y las
con personas
discapacida con
d motriz discapacida
d.
La 3 estrellas No tiene Si tiene en No  tiene No cumple, Cumple, Cumple, Cumple con
Posada estacionamiento. el interior baranda. tiene una mide 1.75 m tiene 1.18 m las medidas,
del Rey del hotel. medida de 1.10 de ancho. de altura. pero no
cm. cuenta con
sistema
braille
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Hotel 3 estrellas El hotel no tiene Cuentacon No presenta Cuentaconuna Las El Cuenta con
Roswal estacionamiento  tan solo una ningln tipo puerta de instalaciones  mostrador las medidas
rampa al de baranda  entrada de del hotel, de de 1.20m de
momento medidas de muestra recepcion ancho x
de ingresar, 1.20 mde corredores del hotel 1.40m de
dentro de ancho. muy angostos cumple con  profundidad,
sus para el los pero no tiene
instalacione desplazamien establecido  sistema
S no cuenta to de un enlanorma braille..
con rampas. discapacitado técnica
A.120
Hotel 3 estrellas No tiene No cuenta  Nocuenta  La puerta de El mostrador  El hotel No cuenta
Chavin estacionamiento  con rampas con entrada del de recepcion  cuentacon  con ascensor
Sefiorial en sus barandas. hotel es muy cuentacon la corredores  apesar de
instalacione angosta, medida de 1.  angostos estar ubicado
S. ademas de 20 mde paraelgiro enel
dificultosa para altura. de unasilla  segundo
abrir. de ruedas. piso.
Real 3 estrellas No tiene No tiene No tiene Si cumple. Permite el Cumple, Cumple con
Hotel estacionamiento. rampas. barandas. giro de una tiene 1.16 m las medidas,
Pizarro de altura. pero no
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silla de cuenta con
ruedas. sistema
braille
Hotel 3 estrellas No tiene En sus No tiene Sicumple ya Permite el Cumple, el No cuenta
President estacionamiento instalacione barandas. que cuenta con  giro de una mostrador con sistema
e S cuenta una puerta de silla de de recepcion braille.
con una doble hoja. ruedas. mide
rampas 1.10cm
armable.
Plaza 3 estrellas No tiene No cuenta  No tiene Sicumple ya Permite el Cumple, el No cuenta
Suite estacionamiento. conrampas. barandas. que cuenta con  giro de una mostrador con ascensor
una puerta de silla de derecepcion ni  sistema
doble hoja. ruedas. es de 1.20 braille.
cm
Pullman 3 estrellas No tiene Si tiene No tiene Si cumple. Permite el Cumple, Cumple con
Hotel estacionamiento. rampas para barandas. giro de una tiene 1.15m las medidas,
acceder al silla de de altura. pero no
area de ruedas. cuenta con
restaurante. sistema
braille
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Gran 3 estrellas No tiene Sitieneuna No cuenta Sicumple. Permite el Cumple, Cumple con
Bolivar estacionamiento. rampa que con giro de una tiene 1.20 m las medidas,
Hotel permite el baranda. silla de de altura. pero no
ingreso  a ruedas. cuenta con
recepcion. sistema
braille
Colonial 3 estrellas No cuenta con El hotelno  No tiene Cuenta puerta  Los El Cumple con
estacionamiento  cuenta barandas de doble hoja la corredores mostrador las medidas
privado. dentro de apoyo en cual permite el del hotel de establecidas,
sus sus ingreso de cumplen con  recepcion pero no
instalacione instalacione personas con las medidas  tiene una cuenta con
s con S. alguna establecidas  medidade  sistema
rampas. discapacidad conlanorma 1.30cmde  braille.
técnica A. altura.
120.
Awga 3 estrellas No cumple, ya El hotelno  No presenta Cuenta con Cumple con  Cumple con No cumple
Classic que solo tiene cuenta con  barandas, puerta doble las medidas las medidas con las
capacidad para5 ninguna en las hoja, que establecidas  de 1.20 m medidas
automoviles. rampayla  distintas aproximadame enlanorma  de altura. establecidas.
razén de areas del nte mide 2.40  técnica con Esun
esto esque  hotel. cm de ancho. unos ascensor
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no tiene un pasadizos de angosto y
desnivel 90 cmx 1.50 pequefio.
con la pista. mx 1.50 m

Awga 3 estrellas Cuenta con No tiene No presenta Cuenta con Tienen la Cumple con Cuenta con

Concept estacionamiento  rampa. ninguna puerta de doble medida de las medidas ascensor
pero no tiene de baranda. hoja, asi que 1.20 cm x del.20mde pero no con
uso  exclusivo permite el 1.50 cm x altura. sistema
para las personas ingreso 1.50 cm, es braille.
con paralelamente  decir permite
discapacidad. de dos que el

personas. desplazamien
to y giros de
las sillas de
ruedas.

El Brujo 3 estrellas No tiene No tiene tiene Sicumple. Permite el Cumple, Cumple con
sefializacion rampas. barandas. giro de una tiene 1.15 m las medidas,
para las personas silla de de altura. pero no
con ruedas. cuenta con
discapacidad. sistema

braille
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Hotel 3 estrellas Cuenta con Si tiene No cuenta Tiene una Permite el Cumple, Cumple con

Cesar estacionamiento, rampasen  con medida de 1.30 giro de una tiene 1.08 m las medidas,
pero no tiene el exterior  barandas. cm. silla de de altura. pero no
sefializacion del hotel. ruedas. cuenta con
para las sistema
personas con braille
discapacidad.

Hotel 3 estrellas Cuenta con Si tiene No cuenta Tiene una Permite el Cumple, Cumple con

Médano estacionamiento, rampasen  con medida de 1.50 giro de una tiene 1.11 las medidas,

Restaura pero no tiene el exterior  barandas. cm. silla de cmde pero no

nte sefializacion del hotel. ruedas. altura. cuenta con
para las sistema
personas con braille
discapacidad.

Hotel 3 estrellas Cuenta con No cuenta Nocuenta  Tiene una Permite el Cumple, Cumple con

Gran estacionamiento, con rampas. con medida de 1.40 giro de una tiene 1.15 las medidas,

Recreo pero no tiene barandas cm. silla de cmde pero no
sefializacion ruedas. altura. cuenta con
para las sistema
personas con braille

discapacidad.
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Victoria’s 3 estrellas
Suite
Hotel

No tiene
estacionamiento

privado

El hotel
cuenta en
sus
instalacione
s con dos
rampas de
90 cm de
ancho x
0.75 cm de
pendiente
para el
acceso a las
habitacione

S.

No cuenta
con
barandas de
apoyo ni en
el ascensor,

lobby, etc.

Cuenta con

puerta de doble

hoja, asi que
permite el

ingreso

paralelamente

de dos

personas.

Permite el
giro de una
silla de

ruedas.

Cumple,
tiene 1.17
cm de

altura.

No cuenta
con sistema

braille.

Nota: Elaboracion Propia
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HOTEL

HABITACIONES ACCESIBLES

HABITACIONES
GENERALES

Libertador

& CATEGORIA

estrellas

Tiene 69 habitaciones y 4
accesibles que se
encuentran en el primer
piso. Las habitaciones
accesibles cuenta con
espacios libre de 1.50 m x
1.50 mentre la cama 'y

lugares de almacenaje.

INTERIORES CORREDORES PARA TELEFONOS
LLEGAR A LA
HABITACION
La medida de las puertas son de  Cumple, permitiendo el giro No cumple ya que no
90 cm, cumpliendo con la norma de una silla de ruedas. cuenta con sensores de
técnica. luz.

El Gran

Marquez

4

estrellas

Tiene 54 habitaciones y
una accesible que se
encuentra en el 3 piso.

La habitacion accesible
cumple con las medidas
interiores de 1.60 m X

1.60m de espacio libre

La medida de las puertas es de
87 cm de ancho, incumpliendo
la normativa ya que debe ser
90cm de ancho.

La medida del escritorio es de

65 cm de altura

Cumple, permitiendo el giro No cuentan con

de una silla de rueda. sensores de luz y texto.
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cerca a la cama y lugares

de almacenaje.

La Posada 3 Tiene 26 habitaciones La medida de las puertas es de Cumple, permitiendo el giro No cuentan con
del Rey estrellas cuenta con una accesible 94 cm de ancho. de una silla de rueda. sensores de luz y texto.
que se encuentra en el La medida del escritorio es de
primer piso. 60 cm de altura
Cumple con las medidas
interiores de 1.56 m X
1.56m de espacio libre
cerca a la cama y lugares
de almacenaje.

Hotel 3 Cuenta con 2 habitaciones La medida de las puertas es de No cumple y tampoco tiene No cuentan con
Roswal estrellas accesibles con espacios 90 cm de ancho, cumpliendo asi  espacios donde pueda girar sensores de luz y texto.
entre la cama y el la normativa. una silla de ruedas ya que sus

almacenaje. medidas son de 85 cm X
1.40cm x 1.40 cm.
Hotel 3 Tiene 21 habitaciones La medida de las puertas es de No cumple y tampoco tiene No cuentan con
Chavin estrellas pero no cuenta con 90 cm de ancho, cumpliendo asi  espacios donde pueda girar sensores de luz y texto.
Sefiorial habitaciones accesibles. la normativa. una silla de ruedas ya que sus

medidas son de 90 cm x
1.40cm x 1.40 cm.
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Real Hotel

Pizarro

3

estrellas

Tiene 28 habitaciones
cuenta con una accesible
que se encuentra en el
primer piso.

Cumple con las medidas
interiores de 1.50 m x 1.54
m de espacio libre cerca a
la cama y lugares de

almacenaje.

La medida de las puertas es de

90 cm de ancho.

La medida del escritorio es de 55

cm de altura.

de una silla de rueda.

Cumple, permitiendo el giro No cuentan con

sensores de luz y texto.

Hotel

Presidente

3

estrellas

No cuenta con

habitaciones accesibles.

Cumple con la medida de puerta

de 90 cm de ancho.

Cumple, permitiendo el giro

de una silla de rueda.

No cuentan con

sensores de luz y texto.

Plaza Suite
Hotel

3

estrellas

No cuenta con

habitaciones accesibles.

Cumple con la medida de puerta

de 90 cm de ancho.

Cumple, permitiendo el giro

de una silla de rueda.

No cuentan con

sensores de luz y texto.

Pullman
Hotel

3

estrellas

Tiene 30 habitaciones
cuenta con una accesible
que se encuentra en el
primer piso.

Cumple con las medidas
interiores de 1.56 mx 1.56

m de espacio libre cerca a

La medida de las puertas es de

88 cm de ancho.

La medida del escritorio es de 56

cm de altura.

Cumple, permitiendo el giro

de una silla de rueda.

No cuentan con

sensores de luz y texto
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la cama y lugares de

almacenaje.
Gran 3 Tiene 30 habitaciones La medida de las puertas es de Permite el giro de una silla de No cuentan con
Bolivar estrellas cuenta con una accesible 90 cm de ancho. rueda. sensores de luz y texto
Hotel que se encuentra en el La medida del escritorio es de 55

primer piso. cm de altura.

Cumple con las medidas

interiores de 1.60 m x 1.60

m de espacio libre cerca a

la cama y lugares de

almacenaje.
Colonial 3 No cuenta con Cumple con la medida de puerta Cumple, permitiendo el giro No cuentan con

estrellas habitaciones accesibles. de 90 cm de ancho. de una silla de rueda. sensores de luz y texto.

Awga 3 Tiene 26 habitacionesy 3 La medida de las puertas es de Permite el giro de una silla de No cuentan con
Classic estrellas habitaciones accesibles 90 cm de ancho. rueda. sensores de luz y texto

las cuales cumplen conel La medida del escritorio es de 50

espacio que debe de tener cm de altura.

la cama con el

almacenaje.
Awga 3 Tiene 29 habitacionesy 3  La medida de las puertas es de Permite el giro de una silla de No cuentan con
Concept estrellas habitaciones accesibles 90 cm de ancho. rueda. sensores de luz y texto
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las cuales cumplen conel La medida del escritorio es de 50

espacio que debe de tener c¢m de altura.

la cama con el
almacenaje.
El Brujo 3 Tiene 40 habitaciones
estrellas cuenta con una accesible La medida de las puertas es de Permite el giro de una silla de No cuentan con
que se encuentra en el 80 cm de ancho. rueda. sensores de luz y texto
primer piso. La medida del escritorio es de

Cumple con las medidas 45 cm de altura.
interiores de 1.56 m x

1.56 m de espacio libre

cerca a la cama y lugares

de almacenaje.

Hotel Cesar Tiene 35 habitaciones La medida de las puertas es de Permite el giro de una silla de No cuentan con
3 cuenta con una accesible 85 cm de ancho. rueda. sensores de luz y texto.
estrellas que se encuentra en el La medida del escritorio es de
primer piso. 47 cm de altura.
Cumple con las medidas
interiores de 1.65 m x

1.56 m de espacio libre
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cerca a la cama y lugares

de almacenaje.

Hotel

Médano 3

Restaurante estrellas

Tiene 26 habitaciones
cuenta con una accesible
que se encuentra en el 3
piso.

Cumple con las medidas
interiores de 1.64 mx 1.50
m de espacio libre cerca a
la cama y lugares de

almacenaje.

La medida de las puertas es de 90 Permite el giro de una silla de No cuentan con

c¢m de ancho.

La medida del escritorio es de 45

cm de altura.

rueda.

sensores de luz y texto.

Hotel

Recreo

Gran 3

estrellas

Tiene 35 habitaciones
cuenta con una accesible
que se encuentra en el 4
piso.

Cumple con las medidas
interiores de 1.64 m x
1.60 m de espacio libre
cerca a la cama y lugares

de almacenaje.

La medida de las puertas es de 90 Permite el giro de una silla de

cm de ancho.

La medida del escritorio es de 48

cm de altura.

rueda.

No cuentan con

sensores de luz y texto.

39



Victoria’s
Suite Hotel

3

estrellas

Tiene 30 habitaciones, La medida de las puertas es de 90 Permite el giro de una silla de
cuenta con dos accesible cm de ancho. rueda.

que se encuentran en el

primer piso.

Cumple con las medidas

interiores de espacio libre

cerca a la cama y lugares

de almacenaje.

No cuentan con

sensores de luz y texto.

Nota: Elaboracion Propia

HOTEL CATEGORIA SERVICIOS HIGIENICOS

LAVATORIOS INODOROS URINARIOS TINAS DUCHAS ACCESORIOS
Libertador 4 estrellas Cuenta con Cuenta con No cumple Cuenta Dimensiones ~ No cumple

lavatorios adosados  barras de apoyo con de 1.25cm x

a la pared, con tubulares en barrasde 1.25cm

espacios libres sin ambos lados y la apoyo de

obstaculos y griferia  altura de los 85 cm

mecanica de botény inodoros es de del nivel

cierre automatico. 50 cm sobre el del piso.

nivel del piso.

40



El Gran 4 estrellas Esta adosado a un No cumple. No tiene. No Dimensiones ~ No cumple.
Marquez tablero de concreto. cumple.  de 2.00 x 1.40
Espacio libre frente m, no tiene
del lavatorio de 1.55 asiento
x 188 cm, se transferible.
encuentra a una
altura de 86 cm.
Cuenta con griferia
de palanca.
La Posada 3 estrellas No cumple. No cumple. No tiene. No tiene. Dimensiones  No cumple.
del Rey de 1.30 x 90
m, no tiene
asiento
transferible.
Hotel 3 estrellas No cumple. No cumple No cumple No tiene  Dimensiones  No cumple
Roswal de1.10cmx 1
m, no cuenta

con barras de

apoyo.
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Hotel 3 estrellas No cumple. Cuenta con No cumpleya  Notiene Dimensiones  No cumple
Chavin urinarios de 45 gue no cuenta minimas de 90
Sefiorial cm de altura con espacio cm x 90 cm
sobre el piso. libre ni barras
de apoyo.
Real Hotel 3estrellas No cumple. No cumple. No cumple. No tiene. Dimensiones  No cumple.
Pizarro de 1.33 x 1.00
m, no tiene
asiento
transferible.
Hotel 3 estrellas No cumple No cumple No cumple No tiene  Dimensiones  No cumple
Presidente minimas de 90
cm x 90 cm
Plaza Suite 3 estrellas No cumple Cuenta con No cumple No tiene  Dimensiones  No cumple
Hotel altura minima de minimas de 90
inodoros de 45 cm x 90 cm
cm sobre el nivel
del piso.
Pullman 3 estrellas No cumple. No cumple. No tiene. No tiene. Dimensiones  No cumple.
Hotel de 1.20 x 1.00
m, no tiene
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asiento

transferible.

Gran 3 estrellas No cumple. No cumple. No tiene. No tiene. Dimensiones  No cumple.
Bolivar de 1.40 x 93
Hotel m, no tiene
asiento
transferible.
transferible.
Colonial 3 estrellas No cumple No cumple No tiene No Dimensiones ~ No cumple
cumple minimas de 90
cm x 90 cm.
Awga 3 estrellas Esta adosado a un No cumple No tiene No Dimensiones ~ No cumple
Classic tablero de melamine. cumple minimas de 90
cm x 90 cm.
Espacio libre frente
del lavatorio de 1.70
x 185 com, se
encuentra a una
altura de 85 cm.
Awga 3 estrellas Esta adosado a un No cumple No tiene No Dimensiones ~ No cumple
Concept tablero de melamine. cumple (iezéiomcm X
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Espacio libre frente
del lavatorio de 1.60
x 175 cm, se
encuentra a una

altura de 85 cm.

El Brujo 3 estrellas No cumple. No cumple. No tiene. No tiene. Dimensiones  No cumple.
de 1.50 x 1.00
m, no tiene
asiento
transferible.
Hotel Cesar 3 estrellas Esta adosado a un No cumple. No tiene. No tiene. Dimensiones  No cumple.
tablero de concreto. de 1.70 x 1.40
Espacio libre frente m, no tiene
del lavatorio de 1.60 asiento
x 188 cm, se transferible.
encuentra a una
altura de 84 cm.
Hotel 3 estrellas Esta adosado a un No cumple. No tiene. No tiene. Dimensiones  No cumple
Médano tablero de melamine. de 1.80 x 1.50
Restaurante m, no tiene
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Espacio libre frente
del lavatorio de 1.65
x 180 cm, se
encuentra a una

altura de 82 cm.

asiento

transferible.

Hotel Gran 3 estrellas Esta adosado a un No cumple. No tiene. No tiene. Dimensiones  No cumple
Recreo tablero de melamine. de 1.70 x 1.25

Espacio libre frente m, no tiene

del lavatorio de 1.62 asiento

x 184 cm, se transferible.

encuentra a una

altura de 84 cm.
Victoria's 3 estrellas No cumple No cumple No tiene No Dimensiones  No cumple
Suite Hotel cumple de 1.15cmx

1.20 cm, no

tiene asiento

transferible.

Nota: Elaboracién Propia
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Objetivo 2: Identificar la sefializacion existente en los hoteles de 3 y 4 estrella.

Tabla 3.2: Contraste de sefializacion y alarmas visuales y sonoras de acuerdo a la norma técnica A. 120.

HOTEL CATEGORIA SENALIZACION ALARMAS VISUALES Y SONORAS
Libertador 4 estrellas Las instalaciones de los hoteles donde se No cuentan con alarmas ni sefializacion luminosas en
El Gran 4 estrellas aplicd la ficha de observacién, muestra que  ninguna parte de sus instalaciones, tampoco tienen
Marquez las sefializacion con la que cuentan es conocimiento acerca de la obtencién de estas, la
Awga Classic 3 estrellas basica, en su mayoria son carteles de salida,  ubicacion adecuada o la importancia de tenerlas
Roswal 3 estrellas aforo, extintores, un mapa de evacuacion;y instaladas.

Colonial 3 estrellas en ninguna parte de los hoteles tienen

Chavin 3 estrellas sefializacion con escritura braille o letras

Sefiorial grandes y visibles para las personas con

Victoria’s 3 estrellas discapacidad visual.

Suite

Presidente 3 estrellas

Suite Plaza 3 estrellas

Hotel

Awga 3 estrellas

Concept

La Posada del 3 estrellas

Rey
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El Brujo 3 estrellas
El Gran 3 estrellas
Bolivar

Pullman 3 estrellas
Real hotel 3 estrellas
Pizarro

Cesar 3 estrellas
Médano 3 estrellas
El Gran 3 estrellas
Recreo

Nota: Elaboracion Propia
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Contrastacion de hipdtesis

La hipotesis planteada en la investigacion es:

El turismo inclusivo en los hoteles de 3y 4 estrellas se aplica de manera deficiente
tanto en infraestructura, sefializacion, tecnologia y recurso humano impidiendo
gue las personas con discapacidad puedan desarrollarse libremente.

Dicha hipdtesis es aceptada y corroborada por la encuesta y el check list aplicado a los
18 hoteles de 3 y 4 estrellas de acuerdo a la norma técnica A. 120, identificando que
la mayoria de ellos no cumplen con los requisitos, llegando a observar que existen en
las distintas areas obstaculos que limitan el desplazamiento de las personas con
discapacidad.

El 33% de los hoteles no tienen habitaciones accesibles debido a que no cumplen con
las medidas de 1.50 m x 1.50 m de espacio libre cerca a la cama y lugares de
almacenaje, no tienen teléfonos con sensores de luz ni alarmas sonoras y visuales, en
los servicios higiénicos no tienen asiento de apoyo para las personas con discapacidad
motriz, no hay pisos antideslizantes, no hay barras de apoyo, algunos hoteles no
cuentan con griferia con el comando push o electronico sino de palanca para girar.
Respecto a las areas comunes de los hoteles de 3 y 4 estrellas un 39% no cuentan con
rampas ni barandas para facilitar el desplazamiento tanto en los corredores como
pasadizos, mientras que el otro 39% cuentan con una rampa en el exterior del hotel
que facilitan el ingreso de las personas con discapacidad motriz, las puertas principales
si cumplen con las medidas de 1.20 m de ancho como minimo y las de doble hoja 90
cm por cada una, sin embargo, las puertas interiores miden menos de lo establecido
que es 90 cm de ancho. Los mesones de recepcién la mayoria cumple con la medida
establecida que es de 1.20 de altura como maximo, en excepciones de algunos que
pasan la medida establecida impidiendo que las personas con discapacidad motriz
puedan comunicarse eficazmente y tampoco tienen algin desnivel que permita el
contacto directo.

Por otro lado, el 61% de los trabajadores encuestados afirman que es importante contar
con zona de parqueo, pero al momento de realizar las visitas a los hoteles de 3 y 4
estrellas la mayoria de estos no cuentan con estacionamiento privado, el Unico que
cuenta es El Gran Marques, pero no cuenta con estacionamiento accesible

incumpliendo la normativa.
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Y si hablamos de accesibilidad en tecnologia el 72% de los hoteles consideran que es
muy importante que la tecnologia sea de libre uso para todo tipo de personas, pero el
56% respondié que sus paginas web no facilitan el acceso para las personas con
discapacidad motriz, auditiva o visual, ya que no cuenta con opciones multiples de
audio, maximizar letra y color, etc. Asimismo, en solo dos hoteles de categoria de 4
estrellas tienen sistema braille en los ascensores.

Por altimo, el 61% de trabajadores afirmo que no reciben capacitaciones respecto al
turismo inclusivo el cual ocasiona deficiencia en el desarrollo de su desempefio para
la atencién de las personas con discapacidad y de los 18 solo el 6% cuenta con 4
personas con discapacidad trabajando dentro del hotel.
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IV. Discusion
Esta investigacion se desarrolla con el fin de identificar si el turismo inclusivo se aplica
en los hoteles de 3 y 4 estrellas del distrito de Trujillo, asi mismo se identifico la
deficiencia en la infraestructura, sefializacion, tecnologia y recurso humano para el
desarrollo de la actividad turistica, ya que solo consideran que el turismo inclusivo
consiste en colocacion de rampas y servicios higiénicos amplios, ignorando las
necesidades de las personas con discapacidad como: paginas web inaccesibles, no
cuentan con sistema braille, luces o sefiales sonoras y por dltimo incumpliendo las
medidas de las habitaciones accesibles que se rigen en la norma técnica A. 120.
Teniendo en cuenta las dificultades que radican en los hoteles de 3 y 4 estrellas del
distrito de Trujillo, se encontrd necesario aplicar el turismo inclusivo para facilitar el
desplazamiento y disfrute de las personas con discapacidad motriz, auditiva y visual.
Respecto a la figura 3.2 acerca del namero de habitaciones accesibles para personas
con discapacidad, se obtuvo como resultado que el 22% de los hoteles encuestados
cuentan con 4 habitaciones, ademas se observé en el check list, que las habitaciones
accesibles no cuentan con los requisitos minimos, como: las medidas de los espacios
entre la cama y los muebles deben ser de 1.50m x 1.50 m, las puertas con un minimo
de 90 cm de ancho, los bafios con griferia y comando push, los lavatorios deben estar
adosados a la pared con 85 cm de altura del suelo , los tachos de basura de los bafios
de las habitaciones deben estar libres de tapa, deben tener barras de apoyo en los
laterales de las duchas, asientos removibles. Asimismo, en la figura 3.3, el 5% de los
hoteles de 3 y 4 estrellas cuentan con 4 rampas, en el interior y exterior del
establecimiento, que facilita el libre desplazamiento para las personas con
discapacidad motriz. En los sefialado respecto a la infraestructura fisica, Morales
(2017) aduce que los establecimientos de hospedaje deben contar con rampas ya que
son de suma importancia y sirven de conectores para las distintas areas, tanto en el
interior como en el exterior; ademas que son requisitos exigidos dentro de la norma A.
120.
Por lo tanto, se concluye que las areas dentro hotel no se encuentran acondicionadas
para las personas con discapacidad ya que no se rigen segun la normativa. El cual es

de carécter obligatorio.
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En la figura 3.5. el 56% de los trabajadores estan de acuerdo con la importancia de la
sefializacion auditiva y visual y el 5% de los trabajadores se muestran indiferentes con
respecto a la sefializacion dentro del hotel donde laboran. Esto expone Juaristy (2016),
un panorama no muy lejano a lo que sucede en la ciudad de Plata, Argentina, donde
hace hincapié en la falta de actividades turisticas para las personas con discapacidad
visual y la exclusion que se ha generado no solo con turistas locales sino también
nacionales e internacionales ya que los operadores turisticos han optado por omitir las
leyes que existen dentro de Argentina, lo mismo se da en los hoteles de 3 y 4 estrellas
del distrito de Trujillo los cuales fueron tomados de muestra, se not6 que el 90% de
ellos no cuentan con ningun tipo de sefializacion sonora o visual como: alarmas y el
sistema braille en los ascensores y teléfonos; el cual se concluye que es el principal
problema que tiene los hoteles de 3 y 4 estrellas para las personas con discapacidad
visual y auditiva. La Asociacion Colombiana de Sordo-Ciegos (SURCOE, 1998)
sefala que para satisfacer las necesidades del cliente y su acompafiante se debe generar
guias intérpretes y sistemas alternos para asi mejorar la comunicacion al acceso de
informacion, al contrastar con la realidad de los hoteles de 3 y 4 estrellas del distrito
de Trujillo, se noté que no tienen la infraestructura adecuada para la atencion de las
personas sordo ciegas, encontrando deficiencias en las habitaciones y areas comunes
para la comunicacion de estas. Para la atencion de las personas sordo ciegas se
reconoce como sistemas de comunicacion oficial la dactilologia, el sistema braille, las
técnicas de orientacion y movilidad, que se rigen bajo el poder del estado por medio
de la ley que reconoce la sordoceguera como discapacidad uUnica y establece

disposiciones para la atencion de las personas sordociegas.

Respecto a las figuras 3.6 hasta 3.8 sobre la accesibilidad en las paginas web y equipos
tecnoldgicos que tienen los hoteles de 3 y 4 estrellas, el 72% de los trabajadores
respondidé que es importante que el contenido de las paginas web sean accesibles;
teniendo como resultado que los 18 hoteles no cuentan con equipos tecnolégicos y
paginas web accesibles que faciliten y permitan el acceso para navegar en la web, ya
que no estdn implementados de acuerdo a las necesidades de las personas con
discapacidad visual y auditiva.

Segun Vivot aduce que la calidad turistica en el producto y servicio tiene que satisfacer

las expectativas del cliente, teniendo como condiciones, la autonomia que permite el
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disfrute, seguridad para evitar riesgos y comodidad teniendo en cuenta las facilidades
turisticas que incluyen los servicios y la existencia de equipamiento tecnolédgico
adaptado a todo tipo de segmento.

Por otro lado, en las figuras 3.9 hasta 3.14, el 50% de los trabajadores conocen sobre
las leyes y reglamentos que existen para la atencion del huésped con discapacidad,
pero no se aplica; aun asi, el 55% de los trabajadores consideran que su desempefio es
eficiente en la atencion al huésped con discapacidad, el 33% de los hoteles reciben
supervisiones cada medio afio, el cual consisten solo en verificar el tamafio de los
bafios y las medidas de seguridad que rige defensa civil y respecto a la importancia del
turismo inclusivo aplicado en los hoteles de 3 y 4 estrellas, el 50% consideré muy
importante desarrollar el turismo inclusivo dentro de su centro de trabajo, ya que
facilita el desplazamiento autonomo de las personas con discapacidad, fomentando la
inclusion; siendo mencionada en la declaracion manila, que es el documento que indica
que el turismo, la accesibilidad e inclusion es derecho fundamental e importante para
el ser humano. Moreno (2016) corrobora, que el turismo inclusivo debe ser sin barreras
urbanisticas y sociales, teniendo un disefio universal, sin importar el género, la edad y
condicidn social, siendo necesario una informacion confiable y de facil acceso en toda
la cadena de valor. Concluimos que los trabajadores de los hoteles de 3 y 4 estrellas
tienen conocimiento acerca del turismo inclusivo mas no se aplica ya que los hoteles
no se encuentran acondicionados para este segmento, ademas que las supervisiones
que se realizan son solamente para verificar si cuentan con medidas de seguridad o no.
Finalmente, esta investigacion beneficiara a las personas con discapacidad y ademas
servira de ejemplo para otras ciudades, ya que mejora la accesibilidad en las diferentes
areas de los hoteles, ademas mejora la imagen por el compromiso que asumira el

segmento hotelero.
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V. Conclusiones
5.1. En esta investigacion se contrasto que los 18 hoteles de 3 y 4 estrellas

del distrito de Trujillo, no cumplen con la norma A. 120 ya que no tienen nocion
de esta. Teniendo como consecuencia que las personas con discapacidad no se
desplazan eficazmente ya que existen barreras arquitectonicas que dificultan su
desenvolvimiento. En este estudio se identificd que la infraestructura interna de
los hoteles de 3 y 4 estrellas se cumple de manera parcial ya que no existen
supervisiones y capacitaciones respecto al tema. Haciendo hincapié que el mayor
problema se encuentra en los bafios de las habitaciones accesibles, ya que no
cuentan con barandas laterales en las duchas, asientos removibles, accesorios
para colocar muletas, alarmas luminosas y el comando push o electronico para

facilitar el ingreso de agua.

5.2. Los hoteles de 3 y 4 estrellas no cumplen con la sefializacion dirigida
a las personas con discapacidad, ya que solo cumplen con sefalizacion de

prevencion que se rige por defensa civil.

5.3. Por ultimo, las paginas web de los hoteles de tres y cuatro estrellas no
son accesibles para las personas con discapacidad auditiva y visual, ya que no
tienen un sistema para la navegacion accesible de las paginas web de los hoteles,
ademas no tienen equipos tecnolégicos como: teclado con sistema braille, mouse

con alto relieve, pos accesibles, entre otros.
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V1. Recomendaciones

A los gerentes de los hoteles se les recomienda:

6.1. El acondicionamiento de las instalaciones, teniendo en cuenta la colocacion de
rampas en algunas areas como pasadizos y en el exterior para ingresar al hotel,
alarmas visuales y sonoras tanto en habitaciones como en &areas comunes;
respecto a las habitaciones accesibles con los que cuentan los hoteles, cumplir
con las medidas plasmadas en la norma técnica A.120 y en especial en los

servicios higiénicos, recomendamos que cuenten con tinas y barandas.

6.2. Contar con el sistema braille en los ascensores, habitaciones, cartas de

restaurante y pos (terminal punto de venta).

6.3. Contar con paginas web accesibles y equipos tecnologicos (teclado con sistema
braille, mouse con alto relieve, etc) para personas con discapacidad auditiva y

visual para facilitar la navegacion.
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VII. Propuesta:

Plan de mejora: capacitacion y concientizacion para los gerentes y
colaboradores de los hoteles de 3 y 4 estrellas.
7.1. Introduccién:

En los Gltimos afios el sector turistico se ha vuelto muy beneficioso para los
paises ya que generador de divisas, es por ello que algunas empresas turisticas
han creido necesario que el turismo se desarrolle de manera viable y accesible,
teniendo como enfoque, el Turismo inclusivo.

La OMT hace referencia en el tema de accesibilidad respecto a la percepcién
del cliente teniendo en cuenta que los disefiadores turisticos aseguren que los
canales de comunicacion sean coherentes e inclusivos, el cual tenemos como
realidad los hoteles de 3y 4 estrellas del distrito de Trujillo ya que no se cuentan
acondicionados, ademas no cumplen o desconocen acerca de las leyes que se
deben cumplir para mejorar la calidad de servicio que brindan a las personas con
discapacidad motriz auditiva y visual.

Por ello nuestro Plan de mejora consiste en la aplicacion del turismo
inclusivo, segun los problemas identificados en los hoteles de 3 y 4 estrellas, con
esto se busca mejorar la calidad del servicio al cliente, la inclusion e integracion
de los grupos sociales, generar beneficios para el turismo para todos, la imagen
de los hoteles y del destino.

7.2. Objetivo General:
Concienciar y sensibilizar acerca del turismo inclusivo los gerentes y
colaboradores de los hoteles de 3 y 4 estrellas del Distrito de Trujillo.
7.3. Objetivos Especificos:
7.3.1. Realizacion de un taller inductivo a los gerentes de los hoteles de 3y 4
estrellas.
7.3.2. Realizacion de charlas de concientizacion para mejorar la atencion al

huésped con discapacidad motriz, auditiva y visual.
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7.4. Descripcion de la propuesta:

Consistira en la realizacion de charlas y talleres en relacion al turismo
inclusivo, el cual clasificaremos en dos grupos, dirigidos para los gerentes y
trabajadores de los hoteles de 3 y 4 estrellas del Distrito de Trujillo.

El enfoque principal es la induccién y aplicacion de la norma técnica A.120
ya que busca mejorar la infraestructura y acondicionamiento de las instalaciones,
facilitando el uso, por parte de las personas con discapacidad motriz, auditiva y
visual. A la se busca concienciar, sensibilizar e integrar en los diferentes grupos
sociales; para introducir y mejorar el tema de accesibilidad, ayudando a las

personas con discapacidad, para su libre disfrute.
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7.5. Procedimiento de la propuesta:

discapacidad.

TEMA DESCRIPCION TEMARIO RESULTADOS
Esta capacitacion consistira en dar | Semana 1: Colocacion de rampas y
a conocer acerca del turismo B alarmas en las distintas areas
) ) - Induccion y
inclusivo para las personas con o del hotel.
) ) ) . conocimiento del o
discapacidad motriz, auditiva y ) ) ) Acondicionar las
) ) turismo inclusivo o )
visual, en relacion a la norma habitaciones accesibles de
técnica A. 120 en los hoteles de 3 Semana 2: acuerdo a la norma técnica a.
INDUCCION A LOS y 4 estrellas. _ 120.
- Importancia de Ila
GERENTES SOBRE LA . Colocacion  del  sistema
accesibilidad en las
NORMA TECNICA A. 120. , braille en los ascensores y
areas.
. areas comunes.
- Importancia de las
o Contar con personal con
habitaciones _ N
i discapacidad motriz, auditiva
accesibles. _
y visual.
Semana 3:
- Captacion del
Personal con
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Semana 2: Importancia de la accesibilidad en las &reas comunes y las habitaciones.

- Charla informativa respecto a la colocacion de las rampas.

METRADO DE MATERIALES PARA RAMPA CON PENDIENTE 8% ¥ ANCHO 0.30m
?IMENSIONET | | Concreto ciclopeo para rampa m2 28125
MATERIALES UNIDAD x ¥ z SUB TOTAL|TOTAL Materiales Cantidad P.Unitario |Costo Parcig TOTAL
CONCRETO m3 0.9] 3.13] 2.8125] 2.8125]m2 Cemento 057 20,00 150
Hormigon 0.13 50.00 6.51
Agua 0.02 6.50 0.13 18.14
OBRAS DE CONCRETO SIMPLE UNIDAD  METRADO WANG DE OBRA
Concreto cicloopeo para rampas m2 2.8135 Operaric 068 1235 790
oficial 0.64 11.00 7.04
H.M. y Equipos
H.. 5% 2.02
cemento = 425 kg Mezcladora 032 10.00 320 522
hormigon= 453.07 |kg _
agua = 34.00(kg
CODIGO | DESCRIPCIGN | UNIDAD | METRADO PU_ [ C Parcial |C. DIRECTO
101 | RAMPA PENDIENTE 8% | m2 | 2s1s 6378 | 179.370268 | 179.37027
cemento= 00135 ke Costo Directo 179.37
harmigon= 0.1678 kg Gastos Generales (15 %) 2691
agua= 0.0340 | kg Total: 0.2153 Utilidad (10%) 1704
Sub Total 22421
1.G.V(18%) 40,36

58



TEMA DESCRIPCION TEMARIO RESULTADOS
Este taller consistira en como los | Semana 1: Trabajadores responsables,
trabajadores, asisten a los huéspedes 5 capaces y dedicados, para
- Inducciény

CONCIENCIAR PARA LA
ATENCION AL HUESPED
CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA, VISUAL Y
MOTRIZ.

con discapacidad durante su estadia
teniendo en cuenta las diferentes
dificultades y haciendo hincapié en el

servicio de atencion al cliente.

conocimiento del

turismo inclusivo.

Semana 2:

- ldentificacion y
segmentacion del
huésped.

Semana 3:

- Importancia de

sensibilizacion hacia

el huésped con

discapacidad

reconocer las necesidades y

dificultades de los huéspedes con
discapacidad para lograr el
compromiso y la eficiencia en la
atencion,

logrando  personas

proactivas y consientes ante el

O
&

turismo inclusivo.

Turismo para todos
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Anexos:
Anexo 1: Encuestas aplicadas a los trabajadores de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

j ; N°
ﬁ‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA

Esta encuesta, con fines académicos, pretende analizar la aplicacién del turismo inclusivo
dirigida para los colaboradores de los hoteles de 3 y 4 estrellas del distrito de Trujillo, 2018.
La informacion aqui recogida sera tratada de un modo confidencial y UNICAMENTE con
fines educativos.

Nombre del hotel:
Direccion:
Categorizacion y clasificacion:

1) ¢Considera usted que el turismo inclusivo es importante?
Muy importante

Importante

Moderadamente
importante

De poca importancia

Sin importancia

2) ¢Cuéanimportante es para usted que las areas comunes del establecimiento estén
acondicionadas para las personas con discapacidad motriz, auditiva y visual?
Muy importante

Importante

Moderadamente
importante

De poca importancia

Sin importancia




3) ¢Cuantas habitaciones accesibles tiene el establecimiento para las personas con
discapacidad motriz, auditiva y visual?
[ ]1
12
13
14
CINA
4) ¢Considera usted que la zona de parqueo para las personas con discapacidad
motriz es importante?

Muy importante

Importante

Moderadamente
importante

De poca importancia

Sin importancia

5) El hotel, ¢ Cuantas rampas posee?
11
12
[ 13
14
LINA

6) ¢Considera usted que el establecimiento deberia tener sefializacion auditiva y
visual?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo




7) ¢Considera usted que es importante que el contenido de la pagina web del
establecimiento sea accesible para las personas con discapacidad auditiva y
visual?

Muy importante

Importante

Moderadamente
importante

De poca importancia

Sin importancia

8) Usted ¢Considera que el contenido de la pagina web del hotel es accesible para
la persona con discapacidad auditiva y visual?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

9) El hotel, ¢Cuantos equipos tecnoldgicos tiene, para facilitar el acceso a los
portales de informacion de las personas con discapacidad auditiva y visual?
[ 11
12
[ 13
14
CINA



10) Usted, ¢Conoce de las leyes y reglamentos que existen para la atencion del
huésped con discapacidad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

11) ¢Conoce usted cada cuanto tiempo el hotel realiza capacitaciones para la
atencion de huésped con discapacidad motriz, auditiva y visual?
Cada 2 meses

Cada 4 meses

Cada medio afo

Cada ario

Nunca

12) ¢ Considera usted que su trabajo es eficiente en la atencion para las personas
con discapacidad motriz, auditiva y visual?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo




13) ¢ Cuéntas personas con discapacidad motriz, auditiva y visual, laboran en el
hotel?

1
12
13
C 14
CINA

14) ;Cada cuanto tiempo los inspectores realizan supervisién y control del
cumplimiento de leyes, reglamentos y normas técnicas al establecimiento?
Cada 2 meses

Cada 4 meses

Cada medio afo

Cada ario

Nunca




Anexo 2:

o de

Vivienda y Urbanismo

NORMA A.120
ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- La presente Norma establece las condiciones y especificaciones técnicas de disefio
para la elaboracién de proyectos y ejecucion de obras de edificacion, y para la adecuacién de las
existentes donde sea posible, con el fin de hacerlas accesibles a las personas con discapacidad
y/o adultas mayores.

Articulo 2.- La presente Norma sera de aplicacion obligatoria, para todas las edificaciones donde
se presten servicios de atencién al publico, de propiedad publica o privada.

2. a.- Para las edificaciones de servicios ptiblicos
2. b.- Las éreas de uso comun de los Conjuntos Residenciales y Quintas, asi como los
vestibulos de ingreso de los Edificios Multifamiliares para los que se exija ascensor.

Articulo 3.- Para los efectos de la presente Norma se entiende por:

Persona con discapacidad: Aquella que, temporal o permanentemente, tiene una o mas
deficiencias de alguna de sus funciones fisicas, mentales 6 sensoriales que implique la
disminucién o ausencia de la capacidad de realizar una actividad dentro de formas o
margenes considerados normales.

Persona Adulto Mayor: De acuerdo al articulo 2 de la Ley N 28803 de las Personas
adultas mayores. Se entiende por Personas Adultas Mayores a todas aquellas que
tengan 60 o mas afios de edad.

Accesibilidad: La condicion de acceso que presta la infraestructura urbanistica y
edificatoria para facilitar la movilidad y el desplazamiento auténomo de las personas, en
condiciones de seguridad.

Ruta accesible: Ruta libre de barreras arquitecténicas que conectan los elementos y
ambientes publicos accesibles dentro de una edificacion.

Barreras arquitecténicas: Son aquellos impedimentos, trabas u obstaculos fisicos que
limitan o impiden la libertad de movimiento de personas con discapacidad.

Sefializacién: Sistema de avisos que permite identificar los elementos y ambientes
publicos accesibles dentro de una edificacién, para orientacién de los usuarios.

Sefales de acceso: Simbolos convencionales utilizados para sefalar la accesibilidad a
edificaciones y ambientes.

Servicios de atencién al publico: Actividades en las que se brinde un servicio que
pueda ser solicitado libremente por cualquier persona. Son servicios de atencién al
publico, los servicios de salud, educativos, recreacionales, judiciales, de los gobiernos
central, regional y local, de seguridad ciudadana, financieros, y de transporte.

CAPITULO Il
CONDICIONES GENERALES

Articulo 4.- Se deberan crear ambientes y rutas accesibles que permitan el desplazamiento yla
atencion de las personas con discapacidad, en las mismas condiciones que el pablico en general.

Las disposiciones de esta Norma se aplican para dichos ambientes y rutas accesibles.
Articulo 5.- En las éreas de acceso a las edificaciones debera cumplirse lo siguiente:
a) Los pisos de los accesos deberan estar fijos, uniformes y tener una superficie con
materiales antideslizantes. £

b) Los pasos y contrapasos de las gradas de escaleras, tendran dimensiones uniformes.
c) Elradio del redondeo de los cantos de las gradas no sera mayor de 13mm.



HOTEL
CLASE Y CATEGORIA

DIRECCION

CHECK LIST CUMPLIMIENTO DE LA NORMA TECNICA A. 120 DE ACCESIBILIDAD

Para la evaluacion de la norma técnica A. 120 de accesibilidad, se cuenta con las siguientes alternativas: EFICIENTE, INEFICIENTE

y NINGUNA DE LAS ANTERIORES.

N° DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO CUMPLE | CUMPLE NO CUMPLE | OBSERVACIO
PARCIALME NES
NTE
1 Dimensiones de espacio minimo: 3.80m x
5.00m
2 IC_> Total, de Estacionamiento
= estacionamiento Accesibles
L Requeridos
3 5 0 — 5 estacionamiento | Ninguno
4 < 6—20 01
= estacionamientos
5 @) 21-50 02
6 estacionamientos
6 < 51400 02 x cada 50
— estacionamientos
7 o + de 400 16+1 por cada 100

estacionamientos

adicionales




8 Ancho minimo de: 90 cm

9 N Diferencia de Nivel Pendiente

10 < Hasta: 0.25 m 12%

11 o 0.26m hasta 0.75m 10%

12 = 0.76m hasta 1.20m 8%

13 é 1.20m hasta 1.80m 6%

14 1.81m hasta 2.00m 4%

15 Niveles mayores 2%

16 | PASAMANOS | Altura de 80 cm.

17 Principales

18 (<,E) Ancho minimo de 1.20m

19 E Interiores

20 4 Ancho minimo de 90cm

21 L:1>J Doble hoja

22 o Ancho minimo de 90cm

23 PASADIZOS | Dimensiones de: 90cm x 1.50m x 1.50m

24 Sielancho es menor de 1.50m deberan contar
con espacio para el giro de ruedas de 1.50m
x 1.50m cada 25m.

25 | MESONES DE | Tiene de altura 1.20m

RECEPCION

26 n Dimensiones interiores de: 1.20m x 1.40m

27 & Las puertas deben ser automaticas

28 9, Las barandas deben ser de: 80cm

29 Z Botoneras de: 0.90 my 1.35m de altura

30 A Botoneras en sistema braille

31 < Sefales audibles

32 Los avisos contendran sefiales de acceso con

SENALIZACION

sus respectivas leyendas (escritura braille)




HABITACIONES ACCESIBLES CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE | OBSERVACIO
DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO PARCIALME NES

N° NTE

1 N General

2 L Razén de 1 x 25 hab.

3 CZ) El 2% del nimero toral a partir de 26 hab.

4 O Interiores

5 < Las dimensiones: 1.50 m x 1.50 m espacio

0 libre cerca a la cama y lugares de almacenaje.

6 % Puertas con 90cm de ancho

7 Escritorios con 85cm de altura

8 | PASADIZOS | Dimensiones de: 90cm x 1.50m x 1.50m

A LA HAB.

9 Deben contar con fax o texto

10 | TELEFONOS | Con sensores de luz

11 Ubicados a 1.30m de altura

12 | ALARMAS | Visuales y Sonoras




N° SERVICIOS SANITARIOS CUMPLE CUMPLE NO OBSERVACIONES
DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO PARCIALMENTE | CUMPLE
1 Soportar carga vertical de 100kg.
2 7p] Espacio libre al frente del lavatorio
9 de: 75cm x 1.20m
3 o Deben estar instalados adosados o
@) empotrados a un tablero ubicado a
I<_E 85 cm de altura del suelo.
4 > Espacio inferior libre y tendra una
< altura de: 75cm del suelo.
5 - Griferia con comando electronico o
push (botdn cierre automatico)
6 Cubiculo para inodoro con
dimensiones minimas de 1.50m por
8 2m.
7 X Puerta no menor de: 90 cm de
@) ancho
8 O Barras de apoyo tubulares verticales
O en ambos lados
9 z Ubicacion de facil uso de la
papelera, sin dispensadores de
suministro que controlen su uso
10 Proyectados hacia al frente no mas
de 40 cm de altura sobre el piso
11 o Al frente un espacio libre de: 75cm
= x 1.20m
12 = Barrasdeapoyotubularesverticales
% enambosladosa30cm de su eje

fijados a la pared.




13 Deben tener ducha — teléfono, con
una manguera de 1.50m

14 Las duchas teléfono, en una altura

7)) entre 1.20m y 1.80m.

15 < Asiento de apoyo de 45 cm de

< profundidad (transferible)
16 = Una barra de apoyo de 85 cm del
suelo y otra a 23cm del nivel
superior de la tina
17 Pisos antideslizantes
18 Dimensiones minimas de 90cm x
90cm, empotradas en tres paredes.
19 Espacio sin ningun obstaculo de
%2 1.50m x 1.50m
20 % Asiento transferible de 45cm de
O profundidad y 50cm de ancho; con
) altura entre 45 o0 50cm.
21 )] Una barra de apoyo de 85 cm del
suelo y otra a 23cm del nivel
superior de la tina
22 Chaflan de 13 mm antideslizante
23 Secadores, jaboneras, papeleras y
n toalleros deben estar a una altura
C_J entre: 50cmy 1m

24 x Barras de apoyo antideslizantes y
@) deben tener una distancia entre 3.5 cm
cLIIJ) y 4 .cm

25 O Deberén soportar las barras de apoyo

O una carga de 120k.
26 < Los asientos, pisos de las tinas y

duchas deben soportar 120k.




27 En lavatorios, urinarios, inodoros y
paredes adyacentes a las tinas y
duchas, se colocaran ganchos de 12 cm
para colgar muletas.

Fuente: Norma técnica A. 120 de accesibilidad.



Anexo 3: Acta de validacion del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO QUE CUMPLE LA FICHA DE OBSERVACION:

- Contrastar la infraestructura en el interior de los establecimientos de hospedaje segin

la norma A.120

DIRIGIDO A: Los establecimientos de hospedaje de la Ciudad de Trujillo, afio 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL
EVALUADOR:...... ANTOMIG... . ANTAY. . BOLANOS

B FIRMAW

Fuente: Acta de validacion de instrumento por docente especialista



Anexo 4: Acta de validacion del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO

OBJETIVO QUE CUMPLE EL CUESTIONARIO:

- Identificar la sefializacion existente en los establecimientos de hospedaje.
- Verificar las facilidades de las paginas web de los establecimientos de hospedaje para

el acceso de las personas con discapacidad.

DIRIGIDO A: Los gerentes de los establecimientos de hospedaje en la Ciudad de
Trujillo, afio 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL

.....................................................................................

....................

GRADO ACADEMICO DEL
EVALUADOR...............2> OCTOR..EAR.DCRECHD e,

FIRMA ()

Fuente: Acta de validacion de instrumento por docente especialista



Anexo 5: Acta de validacion del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO

OBJETIVO QUE CUMPLE EL CUESTIONARIO:

- Identificar la sefializacion existente en los establecimientos de hospedaje.

- Verificar las facilidades de las paginas web de los establecimientos de hospedaje para

el acceso de las personas con discapacidad.

DIRIGIDO A: Los gerentes de los establecimientos de hospedaje en la Ciudad de
Trujillo, afio 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL

FLORES AUTAMIRZANG DAVID cWARDD

EVALUADOR:. .. cccetitititieeieceteseioceeacasssssessssssssssssssssesssssssscessssssssssasaiosses

....................

GRADO ACADEMICO DEL | .

EVALUADOR:.c.....ecveeeee, Licencaso BN Toelsmo

..........................

Fuente: Acta de validacion de instrumento por docente especialista



Anexo 6: Acta de validacion del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO QUE CUMPLE LA FICHA DE OBSERVACION:

- Contrastar la infraestructura en el interior de los establecimientos de hospedaje segun

la norma A.120

DIRIGIDO A: Los establecimientos de hospedaje de la Ciudad de Trujillo, afio 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL N .
Flores AUamiRantd DAUID EVALD

RADO ACADEMICO DEL 5 N
s e e | fcencaads en TurRsMmo

FIRMA

Fuente: Acta de validacion de instrumento por docente especialista



Anexo 7: Acta de validacion del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO

OBJETIVO QUE CUMPLE EL CUESTIONARIO:

- Identificar la sefializacion existente en los establecimientos de hospedaje.

- Verificar las facilidades de las paginas web de los establecimientos de hospedaje para

el acceso de las personas con discapacidad.

DIRIGIDO A: Los gerentes de los establecimientos de hospedaje en la Ciudad de

Trujillo, afio 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ’ i
EVALUADOR: &\“.\\\C\\\( S 3\ ALCON ‘\F\\{:\\\

.......................................................................................

....................

FIRMA

Fuente: Acta de validacion de instrumento por docente especialista



Anexo 8: Acta de validacion del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO QUE CUMPLE LA FICHA DE OBSERVACION:

- Contrastar la infraestructura en el interior de los establecimientos de hospedaje segin

la norma A.120

DIRIGIDO A: Los establecimientos de hospedaje de la Ciudad de Trujillo, afio 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL )
EVALUADOR: QAUTRONES TALCON ‘S AR

.......................................................................................

....................

GRADO ACADEMICO DEL ;
EVALUADOR:.... 1S, SSE NGO, D5 LA Couumieac2on, AnsTRe..

RO OETA

\{FIRM‘X/\%/

Fuente: Acta de validacion de instrumento por docente especialista



Anexo 9: Validacion del instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION DE LA ENCUESTA
Yo, ANTONIO ANTAY ROLAVDS ,  fitular
del DNI. N° O8R5 , de profesion
ABOGF\OOI DeciOR BN DERRCHD ejerciendo

actualmente  como DOCENTE DEL CORSH OF LEEISACIAN) TORBTICAen  la
Institucion () AILENGIDAD CESANR. yALULSS!

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
Instrumento  (cuestionario), a los efectos de su aplicacion  al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items J/
Amplitud de contenido /
Redaccion de los items /
Claridad y precision /
Pertinencia /

En Trujillo, alos 19 dias del mes de Sonio del_201(8

St

Firma O

Fuente: Validacion de instrumento por docente especialista



Anexo 10: Validacion del instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL CHECK LIST

Yo. AUTONVG ANTAY BOLAROS

del DNI.

s titular
N° OR853RI4 , de profesion
ABCGCACD, DOCIOR EN DERECHD ejerciendo

actualmente como DOCENTE DEL CORSO D2 LEGI Mlm JORISTKzen  la
Institucion _ OAVIVERSIOAD “CeanrR VAL eSS

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento  (cuestionario), a los  efectos

personal

que

de su

aplicacion  al

labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items /
Amplitud de contenido /
Redaccion de los Items /
Claridad y precision /
Pertinencia /
En Trujillo,alos 19D diasdel mesde _ Dvu no del K018

e S

FirmU




Anexo 11: Validacion del instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION DE LA ENCUESTA

Yo, DAVID EOVAR DD FLared  AURMIRAAD , ftitular
del DNI. N° 41733309 , de profesion

Licencad e~ Turismo ; ejerciendo
actualmente como Agende ol Rewpeion , en la

Institucion  Hotel lj:lao_r+ador- 'Tr'uj'\lla ;

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento  (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en

Hotel Libertador Trv J'I‘} s

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items o
Amplitud de contenido v
Redaccion de los Items p
Claridad y precision -
Pertinencia v
En Trujillo, alos  [S  dias del mes de Surs del 2018
N\
Firma

Fuente: Validacion del instrumento por Docente especialista.



Anexo 12: Validacion del instrumento.

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL CHECK LIST

Yo, DMibD EDuARDO ForE&  ARMIR ANO . titular
del DNIL N° 41733309 , de profesion

Licencwado en Torismo- i ejerciendo
actualmente como Agente de RECQpc«‘o;\. _en la

Institucion HO’le\ L:\gQrTQdOF "ﬁ‘u\j\'rb .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento  (cuestionario), a los efectos de su  aplicacion  al

HOJre,l Lilzer’*c\oﬁor‘ TW‘JIHQ que

personal labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items
T
Amplitud d tenid
mplitud de contenido L
Redaccion de los Items a
Claridad y precision
I/
Pertinencia
1
En Trujillo, alos 1D dias del mes de Junte del 2018
LY
Firma

Fuente: Validacion del instrumento por docente especialista.



Anexo 13: Validacion del instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL CHECK LIST

Yo, Kosfon ButsorkS  Taleda ,  ftitular
del DNIL N° A5 T AH00 , de profesion

, ejerciendo
actualmente como _ AQCREREN COGC RO . en la

Institucion _ TWOIQ\  Re(iGiutante fedand SR\

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento  (cuestionario), a  los  efectos de su  aplicacion  al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido 4

Redaccion de los Items

Claridad y precision

Pertinencia

En Trujillo, alos _ "\ diasdel mesde  JUnRO del 20\

Fuente: Validacion del instrumento por docente especialista.



Validacion 14: Validacion del instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL CHECK LIST

Wkl 1 s in - ‘
Yo, Koty QuisoreS  Xalcon
del DNIL N° A5 A AH00 , de
actualmente como _ AQCCREREN COGCRON

)

titular
profesion
ejerciendo

, en la

Institucion _ YNRC\ veloumanie Redond SR\

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

de

que

Instrumento  (cuestionario), a los efectos su

personal labora

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

apreciaciones.

aplicacion

al

en

siguientes

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO

EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los Items

Claridad y precision

Pertinencia

En Trujillo, alos A"\ dias del mesde JuniQO del 20

\S

Fuente: Validacion del instrumento por docente especialista.




Anexo 15: Tablas de resultados de las encuestas realizadas a los hoteles de 3y 4
estrellas en el distrito de Trujillo.

Tabla 3.1:

Importancia del acondicionamiento de las areas comunes para las personas con

discapacidad motriz, auditiva y visual.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY IMPORTANTE 11 61%
IMPORTANTE 6 33%
MODERADAMENTE IMPORTANTE 0 0%
DE POCA IMPORTANCIA 0 0%
SIN IMPORTANCIA 1 6%
TOTAL 18 100%

Nota: Datos obtenidos por las autoras de las encuestas sobre el turismo inclusivo aplicado
en los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Tabla 3.2:

Habitaciones accesibles para las personas con discapacidad motriz, auditiva y visual.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 3 17%
2 2 11%
3 3 17%
4 4 22%
N.A 6 33%
TOTAL 18 100%

Nota: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo aplicado a los trabajadores
de los hoteles de 3 y 4 estrellas.



Tabla 3.3:

Numero de rampas que posee el hotel

FRECUENCIA PORCENTAJE

CATEGORIA

1 7 39%
2 3 17%
3 0 0%
4 1 6%
N.A. 7 39%
TOTAL 18 100%

Nota: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo aplicado a los trabajadores

de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Tabla 3.4:

Importancia de la zona de pargueo para las personas con discapacidad motriz.

CATEGORIA

FRECUENCIA PORCENTAJE

MUY IMPORTANTE

IMPORTANTE
MODERADAMENTE IMPORTANTE
DE POCA IMPORTANCIA

SIN IMPORTANCIA

TOTAL

4 22%
11 61%
1 6%
1 6%
1 6%
18 100%

Nota: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo aplicado a los trabajadores

de los hoteles de 3 y 4 estrellas

Tabla 3.5:

Sefializacién auditiva y visual en el establecimiento

FRECUENCIA PORCENTAJE

CATEGORIA

TOTALMENTE DE ACUERDO 7 39%

DE ACUERDO 10 56%

INDIFERENTE 1 6%

EN DESACUERDO 0%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0%
18 100%

TOTAL

Nota: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo aplicada a los trabajadores

de los hoteles de 3 y 4 estrellas.



Tabla 3.6:

Importancia del contenido de la pagina web del establecimiento para el acceso de las

personas con discapacidad auditiva y visual.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY IMPORTANTE 3 17%
IMPORTANTE 13 72%
MODERADAMENTE IMPORTANTE 1 6%
DE POCA IMPORTANCIA 1 6%
SIN IMPORTANCIA 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo aplicado a los trabajadores
de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Tabla 3.7:

Accesibilidad de la pagina web del establecimiento para las personas con discapacidad

auditiva y visual.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 2 11%
DE ACUERDO 2 11%
INDIFERENTE 2 11%
EN DESACUERDO 10 56%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 11%
TOTAL 18 100%

Nota: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo aplicado a los trabajadores
de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Tabla 3.8:

NUmero de equipos tecnoldgicos para facilitar el acceso a los portales de informacion para

las personas con discapacidad auditiva y visual

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 7 39%

2 1 6%

3 0 0%

4 1 6%

N. A 9 50%

TOTAL 18 100%

Nota: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo aplicado a los
trabajadores de los hoteles de 3 y 4 estrellas.



Tabla 3.9:

Importancia del turismo inclusivo

FRECUENCIA PORCENTAJE

CATEGORIA

MUY IMPORTANTE 9 50%

IMPORTANTE 8 44%

MODERADAMENTE IMPORTANTE 1 6%

DE POCA IMPORTANCIA 0 0%

SIN IMPORTANCIA 0 0%
18 100%

TOTAL

Nota: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo aplicado a los trabajadores

de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Tabla 3.10:

Conocimiento de las leyes y reglamentos que existen para la atencion del huesped con

discapacidad.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 6%
DE ACUERDO 9 50%
INDIFERENTE 2 11%
EN DESACUERDO 6 33%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
18 100%

TOTAL

Nota: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo aplicado a los trabajadores

de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Tabla 3.11:

Capacitaciones para la atencion del huésped con discapacidad motriz, visual y audiovisual.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

CADA 2 MESES 0 0%
CADA 4 MESES 1 6%
CADA MEDIA ANO 1 6%
CADA ANO 5 28%
NUNCA 11 61%
TOTAL 18 100%

Nota: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo aplicado a los trabajadores

de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Tabla 3.12:



Atencion eficiente para las personas con discapacidad motriz, auditiva y visual

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO S) 28%
DE ACUERDO 10 56%
INDIFERENTE 0 0%
EN DESACUERDO 3 17%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo aplicado a los trabajadores

de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Tabla 3.13:

Numero de personas con discapacidad motriz, auditiva y visual que laboran en el hotel.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 8 44%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 6%
N.A 9 50%
TOTAL 18 100%

Nota: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo aplicado a los trabajadores

de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

Tabla 3.14:

Realizacion de supervision y control del cumplimiento de leyes, reglamentos y normas

técnicas al establecimiento.

CATEGORIA

FRECUENCIA PORCENTAJE

CADA 2 MESES
CADA 4 MESES
CADA MEDIO ANO
CADA ANO
NUNCA

TOTAL

Nota: Datos obtenidos de las encuestas sobre el turismo inclusivo aplicado a los trabajadores

de los hoteles de 3 y 4 estrellas.

1 6%
3 17%
6 33%
3 17%
5 28%
18 100%



Anexo 16: Plantilla de las condiciones de edificacion, Defensa Civil.

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD EN LA EDIFICACION h

| - Datos del Establecimiento Objeto de Inspeccion.
I.1.- Requiere Licencia de Funcionamiento [ ] No requiere Licencia de Funcionamiento ]

|.2.- Funcion:
ALMACEN [] COMERCIO [ ] ENCUENTRO[ ] EDUCACION [] HOSPEDAJE[ ]

INDUSTRIA ] OFICINAS ADMINISTRATIVAS ] SALUD ]
1.3.- Giro / Actividad:

.4.- Lacapacidad del establecimiento es de: personas (aforo), cumpliendo con lo sefialado en el Reglamento Nacional
de Edificaciones RNE
1.5.- La edificacion fue construida hace ____ afios. El giro 0 actividad que se desarrolla en |a edificacion tiene una antigiiedad de
aios.
1..- Declaro que mi Establecimiento Objeto de Inspeccion, tiene las siguientes dreas:
Area de terreno | m2
Area techada por piso
1ero m2
2do nﬁ
Jero m2
4to m2
Otros Pisos: m2
Area techada total . m2
Area ocupada total m2

Piso: Espacio habitable limitado por una superficie inferior transitable y una cobertura que la techa. La seccion de la cobertura forma parte de la altura de piso
(Articulo dnico de la Norma G.040 def Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE). No incluye cuarto de bombas 0 maquinas en sétano o azotea, cuando estas

no ocupan la totalidad del nivel. .
Area Ocupada: El area total el piso comespondiente, que incluye 4reas techadas y libres. Superficie y/o area techada y sin techar de dominio pro pio, de propiedad
exclusiva 0 comdn de un inmueble y/o unidad inmobiliaria, delimitada por los finderos de una poligonal trazada en la cara exterior de los muro's del perimetro 0
sobre el eje del muro divisorio en caso de colindancia con otra unidad inmobiliaria. No incluye los ductos verticales de iluminacion y ventilacio n. (Aticulo unico
6.040 RNE). E| area ocupada total se calcula de la siguiente manera: Sumatoria del area de terreno mas areas techadas a partir del segundo piso, incluyendo
de ser el caso, la azotea. En caso de existir sotano su area se adiciona al 4rea ocupada total.

Area Techada: Superficie ylo area que se calcula sumando la proyeccion de los limites de la poligonal del techo que encierra cada piso. No formian parte del area
techada: los ductos de iluminacion y ventilacion, tanques cistea y de agua, cuarto de maquinas, aleros para proteccion de lluvias, balcones. (Articulo Unico

G.040 RNE).

I1.- Declaro que mi Establecimiento Objeto de Inspeccion cumple las caracteristicas que han determinado el nivel de riesgo bajo
o riesgo medio segin clasificacion de la Matriz de Riesgos, las mismas que se encuentran consignadas en el formato de
“Informacion proporcionada por el solicitante para la determinacion del nivel de riesgo del Establecimiento Objeto d € Inspeccion”
y en el formato de “Reporte de Nivel de Riesgo del Establecimiento Objeto de Inspeccion” (Anexos 2 y 3 del Manual de Ejecucion
de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones respectivamente).

Iil.- Declaro que mi Establecimiento Objeto de Inspeccion se encuentra implementado para el tipo de actividad a desarrollar

cumpliendo con las siguientes condiciones basicas (marcar con “X):

N° | LA EDIFICACION S

1 No se encuentra en proceso de construccion segin lo establecido en el articulo tnico de

la Norma G.040 Definiciones del Reglamento Nacional de Edificaciones

9 Cuenta con servicios de agua, electricidad, y los que resulten esenciales para el
desarrollo de sus actividades, debidamente instalados e implementados.

3 Cuenta con mobiliario basico e instalado para el desarrollo e la actividad.

4 Tiene los equipos o artefactos debidamente instalados o ubicados, respectivamente, en

los lugares de uso habitual o permanente.

No Corresponde

V.- Declaro que mi Establecimiento Objeto de Inspeccion cumple con las condiciones de sequridad sefialadas a continuacion, las
mismas que me comprometo a mantenerlas obligatoriamente (marcar con “X):

Ne [ CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE SEGURIDAD Si No
Cumple | Corresponde
RIESGO DE INCENDIO
PARA TODAS LAS FUNCIONES

MEDIOS DE EVACUACION, SENALIZACION Y OTROS

1| Los medios de evacuacion (pasadizos, escaleras, accesos y salidas) del establecimiento presentan
un ancho minimo de 1.20 m y/o que permitan la evacuacion de las personas de manera segura.
RNE A.010.




~

Los medios de evacuacion (pasadizos, escaleras, accesos y salidas) se encuentran libres de
obstaculos. RNE A.130 Art 13; A.010 Art 25

[

El establecimientotuenta con sedalizacion de seguridad (direccionales de salida, salida, zona |
segura en caso de sismo, riesgo eléctrico, extintores, otros). RNE A.138, Art. 39; NTP 399.010 -1

-

Cuenta con luces de emergencia operativas. RNE- A-130 Art. 40

[

Las puertas que se utilizan como medios de evacuacion abren en el sentido del flujo de los
evacuantes o permanecen abiertas en horario de atencion, sin obstruir la libre circulacion y
evacuacion. RNE A130 At. 5y 6

o

En caso de contar con un ambiente con aforo mayor a 100 personas, en cualquier caso, la puerta
de salida cuenta con barra antipanico. RNE A130 Art. 8

=y

No cuenta con material combustible o inflamable debajo de las escaleras que sirvan como medios
de evacuacion (cartones, muebles, plasticos otros similares). RNE A.010 Art. 26, b16

INSTALACIONES ELECTRICAS

El gabinete es de material metalico o de resina termoplastica y se encuentran en buen estado de
conservacion. CNE-U 020.024, 020.026 b

N

Cuenta con interruptores termomagnéticos y corresponden a la capacidad de corriente de los
conductores eléctricos que protege. No utiliza llaves tipo cuchilla. CNE-U 080.010, 080.100, 080.400

w

Cuenta con un circuito eléctrico por cada interruptor termomagnético. El tablero tiene un interruptor
general en su interior 0 adyacente al mismo. CNE-U 080.010, 080.100, 080.400

S

No utiliza conductores flexibles (tipo mellizo) en instalaciones permanentes de alumbrado ylo
tomacorriente. CNE-U 030.010.3

o

Los circuitos de tomacorrientes no estan sobrecargados con extensiones o adaptadores. CNE-U
080.100 a

MEDIOS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Cuenta con extintores operativos y en cantidad adecuada de acuerdo al riesgo existente en el
establecimiento. NTP 350.043:2011

Tipo Cantidad
Polvo Quimico Seco - PQS
Gas Carbénico— CO2
Acetato de Potasio .

Agua Presurizada:
Otros:

N

Los extintores cuentan con tarjeta de control y mantenimiento actualizada, a una altura no mayor
de 1.50m, numerados, ubicados en los lugares accesibles. Los extintores tienen constancia de
operatividad y mantenimiento. RNE A 130 ART 163, 165; NTP 350.043-1

w

Los extintores ubicados a la intemperie estan colocados dentro de gabinetes o cobertores. RNE A
130 ART 163, 165; NTP 350.043-1

-

Cuenta con plan de seguridad para hacer frente a los riesgos de incendio y otros vinculados a la
actividad, para establecimientos de dos a mas pisos. DS N° 0022018 PCM. .

o

Los cilindros (balones) de Gas Licuado de Petrdleo (GLP) tipo10 (menos a 25kg) que cuentan con
mangi;xér'as del tipo flexible, se encuentran en buen estado de conservacion (sin rajaduras, libres
de grasa, limpias, con sujecion firme con abrazaderas. DS N°.027-94 EM. . - 4, of

o

Las instalaciones de GLP que utilizan cilindros tipo 45 (mayores a 25Kg), tienen tuberias de cobre
o fierro galvanizado. DS N° 027-94 EM.

~

Los cilindros de GLP estan alejados de interruptores a una distancia mayor a 0.30m, y mayor a
0.50m de tomacorrientes, se ubican en lugares ventilados y alejados de cualquier fuente de calor.
DS N° 027-94 EM.

o

Los cilindros de GLP no se encuentran ubicados en nivel de semisétano, sotanos, cajas de escalera,
pasillos, pasadizos de uso comuin y via piblica. DS N° 027-94 EM.

PARA LA FUNCION COMERCIO

Cuenta con un sistema de deteccién y alarma de incendios centralizado operativo. Se encuentran
exceptuados: Restaurantes con area construida menor a 300 m2, mercado minorista sin techo
comin (puestos independientes) solo pulsador de alarma, tienda de area techada menor a 250m2.
RNE A.130 Art 89.

N

Cuenta con extintores operativos en cantidad adecuada de acetato de potasio para ambientes que
cuentan con freidora, producen humos y vapores de grasa. NTP 350.043:2011; RNE A-130 Art. 165

PARA LA FUNCION ENCUENTRO

Cuenta con un sistema de deteccion y alarma de incendios centralizado operativo. Estan
exceptuados los locales menores a 100m2 de &rea techada. RNE A.130 Art 53

N

Cuenta con extintores operativos en cantidad adecuada de acetato de potasio (Tipo K) para
ambientes que cuentan con freidora, producen humos y vapores de grasa. NTP 350.043:2011: RNE
A-130 Art. 165

PARA LA FUNCION DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS

Cuenta con un sistema de deteccion y alarma de incendios centralizado operativo. (Estan
exceptuados los locales menores a 280 m2 de planta techada por piso y hasta 4 pisos, requiriendo
en este caso sdlo pulsador de alarma). RNE A.130 Art 99

Para edificaci con conformidad de obra de una antigiiedad no mayor a (5) afios




~

Cuenta con sistema de deteccion y alarma de incendios centralizado operativo, con red hiimeda de
agua contra incendios y gabinetes de mangueras y con sistema automético de rociadores para
oficinas de mas de cinco (5) niveles. RNE A-130 Art. 99 -

w

Cuenta con dos escaleras de evacuacion a prueba de fuego y humo y se encuentran operativas.
RNE A-130 Art. 26

-~

Cuenta con una escalera de evacuacion a prueba de fuego y humo y se encuentra operativa, ya
que el edificio tiene una altura no mayor a (30) treinta metros, la planta completa de piso no supera
el area maxima de 650m2, la carga méxima de evacuantes por planta (piso) no supera las 100
personas, todala edificacion cuenta con un sistema de deteccion y alarma de incendios centralizado
y cumple también con las demas exigencias establecidas en el RNE. RNE A-130 Art. 28 b)

PARA LA FUNCION SALUD

En caso de contar con un sistema de deteccion y alarma de incendio centralizado, este se encuentra
operativo; esto es obligatorio para centros de salud de dos 0 mas pisos. RNE A.130 At 53

~

En caso de contar con escalera de evacuacion presurizada, ésta se encuentra operativa y cuenta
con constancia de operatividad y mantenimiento. RNE- A 010.-Art26-b

[

En caso de contar con un sistema de proteccion contra incendios a base de agua, (gabinetes contra
incendio ylo rociadores), estos se encuentran operativos y cuenta con constancia de operatividad
y mantenimiento. Para centros de salud de tres o mas niveles es obligatorio. RNE A-130 Art.100, 159,
160, 105, 153.

PARA LA FUNCION HOSPEDAJE

Cuenta con extintores operativos en cantidad adecuada, de acetato de potasio (Tipo K) para
ambientes que cuentan con freidora, producen humos y vapores de grasa. NTP 350.043:2011; RNE
A-130 Art. 165

~

Cuenta con un sistema de deteccion y alarma de incendios centralizado y se encuentra operativo.
RNE A.130 A 71.

RIESGO DE COLAPSO

PARA TODAS LAS FUNCIONES

1

La cimentacion o parte de ella no se encuentra expuesta, inestable en peligro de colapso como
consecuencia de filtraciones de agua, erosion, socavamiento, otros. RNE E.050.

Estructuras de concreto

Las estructuras de concreto no presentan i) fisuras, grietas, rajaduras, deflexiones, pandeos, muros
inclinados, varillas de acero expuestas a la intemperie sin recubrimiento en: columnas, vigas, losas
de techos, efc., ii) deterioro por humedad producido por: filtraciones, de tanques y cisternas de
almacenamiento de agua, de liquidos, tuberias rotas, lluvias, efc., otras fallas estructurales. RNE
E.060

Las estructuras de la edificacion (losas y vigas de techos, azoteas o losas en niveles intermedios),
no presentan fisuras, grietas, rajaduras, pandeos, deflexiones, humedad, otros; como consecuencia
de sobrecargas existentes producidas por: tanque elevado, equipos, antenas, panel publicitario,
otros. RNE E.060, E.020

Los muros de contencion en sotanos, en cercos y otros, no presentan fisuras, grietas, rajaduras,
deflexiones, pandeos, inclinaciones, varillas de acero expuestas a la intemperie sin recubrimiento,
deterioro por humedad producido por fitraciones de tanques y cisteras de almacenamiento de
agua, de liquidos, tuberias rotas, lluvias, etc. y otros. RNE E.060

Estructuras de albanileria (ladrillo)

La edificacion de albaileria cuenta con elementos de concreto armado de confinamiento, amarre
ylo arriostramiento tales como: cimientos, columnas, vigas, losas. RNE E.070

Los muros de albafiileria no presentan dafios: humedad, rajaduras, grietas, inclinaciones, otros.
RNE E.070

Estructuras de adobe

Los muros de adobe no presentan fallas ni dafios ocasionados por el deterioro y/o humedad (fisuras,
grietas, inclinaciones). No es utilizado como muro de contencion de suelos, materiales u otros que
hagan que pierda su estabilidad. Sobre los muros de adobe no existen construcciones de albaiileria
0 concreto. Los muros de adobe estan protegidos de la lluvia en zonas lluviosas. RNE E.080, E.020

Estructuras de madera / bambi

Las estructuras de madera, bambi, no presentan rajaduras, deflexiones, pandeos, deterioro por
apolillamiento, humedad, otros. RNE E.010

Las estructuras (postes, columnas, vigas, viguetas, techos entablados, tijerales o cerchas, etc.), no
presentan rajaduras, pandeos, deflexiones, como consecuencia de sobrecargas existentes
producidas por: tanque elevado, equipos, antenas, panel publicitario, como consecuencia de otros
usos que impliquen cargas mayores a la que puede soportar la estructura. RNE E.010, E.020

La estructura de madera se encuentra alejada o aislada de fuentes de calor que podrian dafiarla, o
en caso de enconfrarse proxima a fuentes de calor, se encuentra protegida con material
incombustible y/o tratada con sustancias retardantes o ignifugas. RNE E.010 Numeral 11.3.8.

Estructuras de acero

Las edificaciones o techos de estructura de acero no presentan deformaciones o pandeos
excesivos y visibles que perjudiquen su estabilidad. Los apoyos, uniones y anclajes son seguros
(tienen pernos y soldaduras en buen estado de conservacion). RNE E.090.

No presentan deterioro por oxido y/o corrosion y se encuentra protegida contra este. RNE E.090.




OTROS RIESGOS VINCULADOS A LA ACTIVIDAD

PARA TODAS LAS FUNCIONES

Riesgo de Electrocucion

1

El tablero eléctrico de material metalico esta conectado a tierra. CNE-U 060.402.1 h

2

El tablero cuenta con placa de proteccion (mandil). CNE-U 020.202.1

3

Las aberturas no usadas en los tableros eléctricos (espacios de reserva) se encuentran cerradas
con tapas. CNE-U 070.3026

Todos los circuitos eléctricos tienen proteccion de interruptores diferenciales. CNE-U 020,132 (RM
No.175-2008-MEM)

Cuenta con certificado de medicion de resistencia del pozo de tierra, firmado por un ingeniero
electricista o mecanico electricista colegiado y habilitado, siendo la medida menor o igual a 25
ohmios. Dicho certificado debe tener un periodo de vigencia anual. CNE-U 060.712

Si cuenta con equipos y/o artefactos eléctricos, (hornos microondas, congeladoras, refrigeradoras,
lavadoras, calentadores y similares) los enchufes tienen espiga de puesta a tiera y los
tomacorrientes cuentan con conexion al sistema de puesta a tierra. CNE-U 060 512.c

Las carcasas de los motores eléctricos estacionarios, grupos electrogenos Yy equipos de aire
acondicionado estan conectados al sistema de puesta a tierra. CNE-U 060.400, 060.402

Las estructuras metalicas de techos, anuncios publicitarios, canaletas y otros, que tienen instalado
equipamiento eléctrico y se encuentran al alcance de una persona parada sobre el piso, deben
estar conectados al sistema de puesta a tierra. CNE-U 060.002, 060.400

Los conductores eléctricos utilizados se encuentran protegidos con tubos o canaletas de PVC. CNE-
U 070.212

Las cajas de paso de conductores eléctricos deben tener tapa. CNE-U 070.3002, 070.3004

Riesgo de caidas

Las rampas tienen una pendiente no mayor al 12% permitiendo la evacuacion, tienen pisos
antideslizantes y tienen barandas. RNE A.130, Art. 16

Las aberturas al exterior ubicadas a una altura mayor a 1.00 m sobre el suelo, en tragaluces,
escaleras y azotea cuentan con proteccion al vacio de altura minima de 1.00m, para evitar caidas.
RNE NTE 060 Art. 11; RNE A.010 Art. 33

Riesgo de colapso en estructuras de soporte y otros

Las estructuras que soportan las antenas y/o paneles publicitarios son sequras, estables, tienen
anclajes y se encuentran en buen estado de conservacién, no presentan éxido o corrosion,
inclinaciones que podrian desestabilizarlas y ocasionar su colapso. RNE E.090, GE.040 Art. 11 y 12.

Las estructuras metalicas de soporte de productos de almacenamiento (racks) estan fijas,
asegurando su estabilidad, se encuentran en buen estado de conservacion, no presentan 6xido o
corrosion, inclinaciones que podrian desestabilizarlas y ocasionar su colapso. RNE E.090, GE.040
Art. 11y 12

Las estructuras de soporte de equipos de aire acondicionado, condensadores y otros, apoyados en
la pared y/o techo, estan adecuadamente fijadas y en buen estado de conservacion, no presentan
oxido ni corrosion. Los equipos instalados sobre estas estructuras se encuentran debidamente
asegurados. RNE 0.90, GE.040 Art. 11y 12

En caso de contar con sistema el sistema de extraccion de mondxido de carbono en sotano, éste
se encuentra operativo y cuenta con constancia de operatividad y mantenimiento. RNE A010 Articulo
69

Los juegos infantiles de carpinteria metélica, de madera o plastico, son estables, seguros, estan
bien instalados y en buen estado de conservacion. RNE E.090, E.010, GE.040 At 11 y12

Las puertas, ventanas, mamparas, techos; enchapes de muros con espejos, ubicados en areas
donde existe el riesgo de impacto accidental o de exposicion de las personas ante roturas, que son
de vidrio, son de vidrio templado o laminado. En caso de ser de vidrios primarios, tienen laminas de
seguridad en todo el pario de vidrio u ofro sistema de proteccion en caso de rotura. RNE E.040 Art.
23y GE.040 Art. 11y 12.

19

El(los) tablero(s) eléctrico(s) cuenta(n) con identificacion. CNE-U 020.100.1, 020.100.3.1

20

Tiene directorio de los circuitos, indicando de manera visible y clara la instalacion que controla.
CNE-U 020.100.1, 020.100.3.1

21

Existe espacio libre no menor a un metro frente a los tableros eléctricos. CNE-U 020,308

22

Existe iluminacion general y de emergencia en la zona de ubicacion de los tableros eléctricos. CNE-
U 020.314

Fecha:

Firma del Administrado

Nombre:
DNI:




Anexo 17: Guia Gréfica de la Norma Técnica a. 120

Accesibilidad para Personas con Discapacidad

y de las Personas Adultas Mayores
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Artiodo 13° Teldfonos Pdblicos
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Anexo 18: Fotografias del Hotel Gran Marquez — 4 estrellas







