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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como propósito analizar el Cumplimiento del Decreto 

Supremo N° 004-2016 – MINCETUR en las Agencias de Viajes de la Ciudad de Trujillo, 

Año 2018, a su vez poder identificar  las razones del incumplimiento de la Normativa, 

asimismo identificar las agencias formales que laboran en la Ciudad. Ésta investigación es 

de tipo descriptiva, la población está formada por la totalidad de las Agencias de Viajes que 

se encuentran en la Ciudad de Trujillo, siendo un total de 187 Agencias y la muestra obtenida 

mediante criterios de inclusión y exclusión es de 26 Agencias. 

Se determinó que las Agencias de Viajes demuestran un mayor cumplimiento en cuanto a 

las instalaciones y equipamiento y un menor porcentaje de cumplimiento en lo que concierne 

al personal calificado. Dado los resultados, se consideró conveniente proponer estrategias 

que permitan mejorar el desempeño del personal en las  agencias de viajes en relación a lo 

observado ante el Decreto Supremo, consiguiendo así que las agencias de viajes obtengan 

un cumplimiento en su totalidad y a su vez obtener que se le dé la debida importancia a la 

norma mencionada, adquiriendo estándares de calidad para los turistas que arriban a la 

Ciudad de Trujillo. 

 

 

 

Palabras claves: Cumplimiento, Equipamiento, Instalaciones, Personal Calificado, 

Infracción. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this investigation is to analyze the compliance with Supreme Decree No. 

004-2016 - MINCETUR in the Travel Agencies of the City of Trujillo, Year 2018, in turn 

to identify the reasons for non-compliance with the Regulations, as well as identify the 

formal agencies working in the City. This research is descriptive, the population is formed 

by all the Travel Agencies located in the City of Trujillo, being a total of 187 Agencies and 

the sample obtained through inclusion and exclusion criteria is 26 Agencies. 

It was determined that Travel Agencies demonstrate greater compliance in terms of facilities 

and equipment and a lower percentage of compliance as regards qualified personnel. Given 

the results, it was considered appropriate to propose strategies to improve the performance 

of the staff in the travel agencies in relation to what was observed in the Supreme Decree, 

thus achieving that the travel agencies obtain compliance in their entirety and in turn obtain 

that Give due importance to the mentioned norm, acquiring quality standards for tourists 

who arrive to the City of Trujillo. 

 

 

Keywords: Compliance, Equipment, Facilities, Qualified Personnel, Infraction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


