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metodologia empleada para la orientacién y aplicacion de la investigacion; en el
Capitulo Ill, se presentan los resultados procesados acorde a los objetivos
planteados, que han conformado la parte medular del presente estudio.

Y teniendo en consideracion el cumplimento de dichas normas y reglamentos

ante ustedes presento el trabajo de investigacion para su evaluacion pertinente.

En tal sentido, por lo ya expuesto, sefiores miembros del jurado se me hace
conveniente recibir la apreciacion de su digno conocimiento para poder dar un
aporte significativo a la educacion de mi departamento y en beneficio de los

estudiantes.

Vi



indice

PAGINAS PRELIMINARES

Pagina del jurado i

Dedicatoria Iii
Agradecimiento v
Declaratoria de autenticidad %
Presentacion Vi
indice vii
RESUMEN IX
ABSTRACT X
I. INTRODUCCION 11
1.1Realidad problemética 11
1.2 Trabajos previos 14
1.3Teorias relacionadas al tema 19
1.4Formulacion del problema 34
1.5 Justificacion del estudio 35
1.6Hipotesis 36
1.7 Objetivos 36
ll. METODO 38
2.1 Disefio de investigacion 38
2.2 Variables, operacionalizacion 38
2.3 Poblacion y muestra 40

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad41

2.5 Métodos de anélisis de datos 43
2.6 Aspectos éticos 43
lll. RESULTADOS 44
IV. DISCUSION 60
V. CONCLUSIONES 65
VI. RECOMENDACIONES 67

VIl. REFERENCIAS 68

vii



ANEXOS 71

v' Instrumentos 71
v Validez de los instrumentos 73
v’ Matriz de consistencia 91
v’ Base de datos 93

v Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del estudio 94
v’ Evidencias fotograficas 95

viii



RESUMEN.

El trabajo de investigacidbn que se presenta a continuacion se realiz6 en la
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Pasco y tiene como objetivo de
estudio determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el
desemperio laboral de los trabajadores de la UGEL — Pasco, 2018. Cuya razén
de estudio fue la necesidad de conocer aspectos muy relevantes en relacion a
la gestion publica y las condiciones de trabajo con las que cuentan el personal

de la institucion de estudio.

Para esta causa se ha empleado como método de estudio el disefio
correlacional — transversal, de tipo no experimental, empleandose como
instrumento el cuestionario que se aplicé a 25 funcionarios administrativos, que
son la muestra identificada de manera intencional. De la misma manera se
aplico la prueba de normalidad de los datos para muestras pequefas, que
corresponde a Shapiro wilk, obteniendo un resultado que representa una
distribucion normal, lo que implica una distribucion paramétrica que para este
caso se emplearan los estadisticos de prueba correlacion Pearson T de
Student.

De la aplicacion de la prueba de hipotesis se han alcanzado los valores r=
0,780 y el valor t= 6,141 de las variables empleadas para esta prueba de
hipétesis y teniendo como referencia el valor critico 1,96 representada en el
grafico de la curva de Gauss, se concluye con aceptar la hipétesis alterna y
rechazar la hipétesis nula determinando entonces que existe relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL -
Pasco 2018.

Palabras claves: Gestion, administracion, liderazgo, procesos administrativos,

competencia, habilidades y conocimientos.



ABSTRAC.

The research work presented below was carried out in the Local Educational
Management Unit (UGEL) - Pasco and its objective is to determine the
relationship between administrative management and work performance of
UGEL workers - Pasco, 2018. Whose reason for study was the need to know
very relevant aspects in relation to public management and work conditions that

have the staff of the study institution.

For this cause, the correlational — transversal design of a non-experimental type
has been used as a method of study, using as an instrument the questionnaire
that was applied to 25 administrative officials, which are the sample identified
intentionally. In the same way, the normality test of the data for small samples
was applied, which corresponds to Shapiro wilk, obtaining a result that
represents a normal distribution, which implies a parametric distribution that for

this case the Pearson T correlation test statistics will be used of Student.

From the application of the hypothesis test the values r = 0.780 and the value t
= 6.141 of the variables used for this hypothesis test have been reached and
taking as a reference the critical value 1.96 represented in the graph of the
Gaussian curve, we conclude with accepting the alternative hypothesis and
rejecting the null hypostasis, determining that there is a relationship between
the administrative management and the work performance of the UGEL workers
- Pasco 2018.

Keywords: Management, administration, leadership, administrative processes,

competence, skills and knowledge.



