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RESUMEN

El presente estudio de investigacion, se ha desarrollado a fin de alcanzar el
objetivo central: Determinar la correlacion entre la direccion estratégica y
responsabilidad social en los trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura
de Mogquegua - 2018, para lo cual se formuld la hipodtesis: Existe correlacion
positiva y significativa entre la direccion estratégica y responsabilidad social en los
trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua - 2018.

La investigacion es correlacional, con un disefio transversal, y se ha empleado la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario para establecer el

grado de correlacién entre ambas variables descritas.

Los resultados obtenidos han sido calculados a través del software SPSS 25, a
partir de dicho analisis estadistico se ha encontrado que existe una correlacion
positiva y altamente significativa (p-valor: 0,006<0,010) entre la direccion
estratégica y responsabilidad social en los trabajadores de la Gerencia Regional
de Agricultura de Moquegua - 2018.

Palabras clave: Direccion estratégica, responsabilidad social, trabajadores y

Gerencia Regional de Agricultura.
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ABSTRACT

The present research study has been developed in order to achieve the central
objective: Determine the correlation between strategic direction and social
responsibility in the workers of the Regional Management of Agriculture of
Moquegua - 2018, for which the hypothesis was formulated: positive and
significant correlation between strategic direction and social responsibility in the
workers of the Regional Management of Agriculture of Moquegua - 2018.

For which, a correlational study was developed, the survey technique was used
and as a tool the questionnaire to establish the degree of correlation between both

variables described.

The results obtained have been calculated through the software SPSS 25, from
said statistical analysis it has been found that there is a positive and highly
significant correlation (p-value: 0.006 <0.010) between the strategic direction and
social responsibility in the workers of the Regional Management of Agriculture of
Moquegua - 2018.

Keywords: Strategic direction, social responsibility, workers and Regional

Management of Agriculture.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En el sistema de la administracion publica a nivel internacional, a pesar del
reconocimiento politico y social de su importancia; de su repercusion evidente sobre
el buen funcionamiento y sobre los multiples objetivos deseables de cualquier
entidad publica; de enconirarnos en pleno proceso de modernizacion y de
aprobacion de la primera ley democratica de la funcién publica.

Ademas, mucho de lo publicado se ha centrado en cuestiones de administracion
laboral (con base juridica), algunos introducen de manera genérica algunas
practicas o técnicas de gestion de personal (con base psicolégica) y muy pocos la
consideran una funcién estratégica que integra todos los elementos de direccién de

los recursos humanos (con base, sobre todo, en la teoria de la Organizacién).

Es posible que el niumero de estudios realizados sobre el papel estratégico de los
recursos humanos en una Administracion Local (no digamos en un Ayuntamiento)
sea mucho mas pequefio de lo que imagine el mas pesimista (digamos, de paso,
que valen los numeros negativos por aquellos planteamientos que cierran
posibilidades en lugar de abrir perspectivas); pero no es menos cierta la existencia
de profesionales, de nuestra area de conocimiento o no, que desde hace mas de 10
afios han centrado sus investigaciones en esta cuestion y muestran el camino para
consequir el reconocimiento generalizado de la funcién de recursos humanos como
elemento esencial en una Administracion Puablica no sdélo mas moderna por
imperativo legal, ni unicamente mas sostenible por ser eficiente y eficaz, sino
también mas democratica por justa, equitativa, solidaria, etc.; en definitiva, para
alcanzar los objetivos que se propongan los ciudadanos que la constituyen (en
todos los sentidos de la palabra).
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El estudio de los recursos humanos, considerados una funcién estratégica de la
direccion de organizaciones de todo tipo, es el eje central de la investigacién; junto
al analisis de la aplicacion real del modelo tedrico elaborado, en entidades publicas
complejas como son los Ayuntamientos. Ambos seran los principales objetivos de la
presente tesis de maestria en Gestion Publica. Para ello, hemos considerado
necesario tomar como marco teorico un enfoque concreto como es la Direccion
Estratégica, que forma parte de la Teoria de la Organizacion y esta basada en la
Teoria de Sistemas, entre otras referencias importantes dado su caracter

multidisciplinar.

La investigacion tiene como sustento también la responsabilidad social que es un
tema que atafie hoy en dia a nuestras organizaciones, si bien es cierto la Gerencia
Regional de Agricultura de Moquegua tiene innumerables problemas, nosotros con
la investigacidon pretendemos conocer que relacidn existe entre la direccion
estratégica y la responsabilidad social en la mencionada institucién, para ello

plateamos la presente investigacion.
1.2. Trabajos previos

Se han encontrado diversos antecedentes a nivel internacional, nacional y que se

mencionan a continuacién, comencemaos por las tesis internacionales:

Cea, (2010) sustento su tesis doctoral: La responsabilidad social corporativa
en las entidades bancarias de la Uniébn Europea. analisis empirico y
propuesta de modelo normalizado. Universidad Autonoma de Madrid. Esta
Tesis parte de que la idea de empresa moderna, “pluralista”, integrada por los
distintos grupos de interés (Optica de stakeholders) y orientada hacia el
desarrollo sostenible debe incorporar en sus planteamientos estratégicos y en
su gestidn no sélo los objetivos financieros de sus propietarios, sino también
objetivos social y éticos que afectan a los grupos de interés. Partiendo de
esta idea, se ha tratado de conocer el estado de la cuestion de este nuevo
paradigma de la empresa socialmente responsable. Como resultado de
nuestro estudio, en el aspecto tedrico, hemos llegado a las siguientes
conclusiones: -Hemos podido observar que no existe un concepto Unico de

RSC, sino que ha ido evolucionando ante las condiciones cambiantes del
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entorno. Aunque hay distintas interpretaciones sobre lo que es la RSC, hay
acuerdo en que se refiere a acciones de caracter voluntario que realizan las
empresas, orientadas a favorecer la negociacion con los distintos grupos de

interés y a mejorar la imagen de la empresa.

Tarazona, (2007) realizé la tesis doctoral: Direccion estratégica de recursos
humanos en la administracion local espafiola propuesta y contraste de un
modeio infegrado. Universidad de Valencia. Sus conclusiones fueron: La
necesaria preocupacion por la coherencia interna de los elementos que
constituyen el proceso de direccion de recursos humanos (tal como
acabamos de comentar), ha sido complementada tradicionalmente por la
perspectiva contingente con el diagnostico estrategico de la funcion. Este
analisis se plantea el estudio de la congruencia de la estrategia de recursos
humanos con una serie de condicionantes internos y externos a la funcion
(cuarta hipotesis), y, en concrefo, en la investigacion empirica se ha
comprobado que es evidenie 1a relacion entre el modelo de direccion de
recursos humanos en un Ayuntamiento y los dos condicionantes internos
considerados: El tamafio de la entidad y la existencia de un cargo especifico.
En cambio, no se ha encontrado influencia significativa sobre la funcion de
ninguno de los dos condicicnantes externos, dependientes de la ubicacion
geografica y del entorno cultural en que estas organizaciones desarrollan su
kctividad.

Ortiz, (2009) presenta la tesis: La responsabilidad social empresarial como
base de la estrategia competitiva de HZX. Pontificia Universidad Javeriana de

Bogota. Sus conclusiones fueron:

Es evidente que la RSE debe ser parte del ADN de |a empresa, por ello es
necesario que todas las compafias asuman el tema y realicen la
implementacion contribuyendo de forma positiva al desarrollo de Colombia. —
HZX toma muy en seric la implementacion de la RSE, cuenta con todo un
equipo dedicado a la organizacion, implementacion, progreso y control del
tema en la organizacion. El eje fundamental que constituye 1a implementacion

de la RSE son los valores, la transparencia y la gobernabilidad, ya que son
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catalogados como un grupo de interés mediante el cual la organizacién en todo
su conjunto, se compromete a cumplir de manera ética con todas sus
actuaciones en la empresa. Debido a las caracteristicas de la empresa sus 3
claves fundamentales son: el crecimiento econémico, la integridad ambiental y
el desarrollo sostenible, sin alguno de los tres |a organizacién no podria
funcionar,

Las tesis nacionales:

Chumbiray (2018) tesis de maestria: Planeamiento Estratégico para la
Region de Cajamarca. Tesis de la Maestria en Administracion estratégica,
CENTRUM Pontificia Universidad Catolica del Perd. El presente trabajo
tiene como finalidad presentar el plan estratégico asignado a la Region
Cajamarca para su desarrollo social y econémico, en base a una vision
enfocada en el bienestar y el desarrollo de la poblacion. El presente plan
estratégico propone hacer uso de estos recursos nhaturales de manera
responsable y amigable con el medio ambiente para generar valor y
bienestar social a los pobladores de Cajamarca sobre todo considerando
qgue al ser esta la region mas pobre a nivel nacional necesita un cambio
profundo en todos los niveles jerarquicos para otorgar a sus pobladores el
bienestar econémico y social que tanto anhelan. El sector minero de
Cajamarca representa la mayor fuente de ingresos para la region,
significando el 30.5% de su PBI y en cartera presenta nuevos proyectos
como Michiquilla y lo que impulsard ain mas esta actividad econémica. En
este sentido serd determinante una gestion activa del Gobierno Regional
para alinear las expectativas de los grupos de interés y reducir o aminorar
los conflictos sociales. Como segunda fuente de ingresos se cuenta con la
agro exportacion de café y berries, que son productos altamente valorados
en mercados internacionales. Esta industria es inclusiva y permite la
participacion de los habitantes de Cajamarca haciendo uso de sus mejores
recursos como agua y suelo. Sera determinante que el Gobierno Regional
dote de aptitudes, conocimiento y competencias que aceleren la integracion
de los habitantes en estas actividades econdmicas. El plan estratégico
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contribuye con el progreso econdmico y social de la Region de Cajamarca al
presentar un conjunto de estrategias que permitan alcanzar la vision

deseada.

Cabral (2012), en su trabajo de titulado: "El proceso de la comunicacion en
el desarrollo de la responsabilidad social empresarial coma estrategia
corporativa” Las razones que llevaron a desarrollar dicha investigacion estan
relacionadas a la oportunidad de trabajar sobre la empresa y un interés
personal por la RSE. En cuanto al interés social y académico que la
problematica representa, se considera de gran importancia abordar esta
tematica ya que no se encuentra lo suficientemente explotada
académicamente desde el campo de la comunicacion y constituye un pilar
fundamental en el vinculo existente entre la sociedad y las empresas, siendo
estas Ultimas un actor importante a la hara de pensar en estrategias que
contribuyan al desarrollo sustentable. Los objetivos el proceso de
comunicacion en el desarrollo de la responsabilidad social empresarial como
estrategia corporativa. Analizar la participacién del proceso de comunicacién
en la construccién y desarrollo de la RSE coma estrategia corporativa de la
empresa. Describir las causas particulares que condujeron a Globant a
construir la RSE como una estrategia corporativa fundamental para su
desarrollo. Comprender de qué manera la RSE funciona coma una
estrategia corporativa tanto interna coma externa a la organizacion. indagar
como la empresa construye el proceso de comunicacién en torno al
desarrollo de la RSE coma estrategia corporativa y coma conclusion Durante
el desarrollo de la tesis se ha podido observar diferentes apreciaciones
sobre Globantrespecto a su estrategia de RSE o coma organizacion en
general, sin embargo existen ciertas realidades que no se pueden negar:
Globant, consciente o inconscientemente, ha tenido practicas o formas de
gestion relacionadas a la RSE desde un principio, y ha logrado montar un
area de RSE pudiendo asi optimizar estas practicas y crear nuevas. Hay
guienes sostienen que la RSE es solo una cuestion marketinera para darle
fama a la empresa o para descontarse impuesto. Yo creo que la RSE es
mas que una herramienta de gestion para lograr ciertos objetivos, este

concepto estd més relacionado a una filosofia de vida ya fines de largo plaza
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gue son claros y concisos, y que en definitiva se corresponden a una sola

meta, la sustentabilidad del mundo tal y coma lo conocemos.

Diaz (2012) en su tesis titulada: Planeamiento estratégico del servicio de
gestion informatica para el sector salud en el Peru, de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, Llego a las siguientes conclusiones. No existe
la capacidad para atender a toda la demanda de pacientes, especialmente
en el sector publico, donde el desorden de las diferentes islas de base de
datos e infraestructura tecnolégica, asi como la falta de profesionales
calificados y recursos economicos, dificultan la atencion y cobertura de
atencion de salud no solamente en grandes ciudades del Peru, si también en
zonas geograficamente remotas y alejadas. La falta de presupuesto para la
tecnologia del sector salud del Estado peruano es una de las causas de la
falta de cobertura para los pacientes a nivel nacional. La tele presencia
(atencion médica remota), unificacion e integracion de todas las bases de
datos de las instituciones de salud del Estado peruano, contratacion y
preparacion de personal tecnoldgico calificado, asi como una politica de
retencion de valores para asegurar los niveles de servicio requeridos,
mejorara la atencién a mas pacientes a lo largo del territorio nacional, sobre
todo en zonas alejadas y con personas de bajos recursos econémicos. El
sector publico tiene una oportunidad para asegurar compras de tecnologia
de comunicaciones, infraestructura tecnoldgica de hardware y software, y
equipamiento médico de primer nivel, con precios competitivos, si y solo si,
se consolidan todos los requerimientos de compra bajo una sola estrategia

de servicios de gestion informatica a nivel nacional.
1.3.Teorias relacionadas con las variables

La direccion estratégica, para Tarazona (2007) la especial evolucion del entorno
desde los primeros afios sesenta, supone para muchas organizaciones la necesidad
de buscar la adaptacion a las nuevas condiciones e introduce un cambio de
perspectiva a la hora de afrontar los nuevos problemas. Aparecen sistemas
complejos que no se pueden analizar solo desde dentro, sino que deben considerar
también factores externos; donde no se pueden tratar solo cuestiones técnicas, sino
que debe plantearse cuales son las actitudes y comportamientos.
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Estos son los factores que llevan hacia una vision estratégica en el estudio y
practicas de las organizaciones, dando lugar a un enfogue gque contempla
globalmente a organizaciones complejas inmersas en procesos de cambio. En
nuestro caso estas organizaciones son los Ayuntamientos que son, normalmente,
las mas complejas en su ambito de actuacidon y estan en pleno proceso de
“modernizacion”.

Por esta razdn, se toma el enfoque estratégico como marco tedrico de nuestra
investigacion y presentamos a continuacion la evolucion del sistema de direccion;
del propio concepto de estrategia; v de la idea de la Direccién Estratégica como un
proceso completo y articulado. Pretendemos asi construir tedricamente un modelo
integrado de Direccidon Estratégica; realizar su desarrollo tedrico aplicandolo a la
Funcion de Recursos Humanos; y, finalmente, estudiar empiricamente si este
modelo de Direccion Estratégica de Recursos Humanos se encuentra en la realidad
de los Ayuntamientos espafioles.

Aungue en Ia literatura se han utilizado varios criterios para analizar Ia evolucion del
sistema de direccion, por nuestra parie hemos descrito el planteamiento que mejor
se ajusta en su contenido y en su terminologia a los objetivos de nuestro trabajo. En
este sentido, segln Tarazona (2007) indica como se desarrolla el concepto de
planificacién hasta llegar al de formulacién de estrategias; el de organizacion que se
convierte en la implementacion o puesta en marcha de la estrategia elegida, y el de
control, en el que nos fijamos especialmente porque adquiere un significado
totalmente nuevo al incorporar la evaluacion; asi como la cuestion clave de
concretar los cambios en las relaciones entre estos elementos, para entender su
contenido y su papel en [as organizaciones.

A continuacién, se realiza una aportacion tedrica al concepto de estrategia tomando
como referencia los trabajos que han profundizado y ampliado su contenido
sistematicamente, para completar y ordenar estas ideas originales y llegar a una
definicion integrada de estrategia. Agruparemos algunas definiciones parciales
porque estan interrelacionadas y tienen elementos complementarios, con lo cual
podemos afiadir dos nuevas definiciones.
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Ademas, segin el mismo Tarazona (2007) 1a relacién de las definiciones con otros
términos asociados, se aplicara a cada par de conceptos con un mismo esquema
conceptual y constituiran la base para construir los modelos de proceso estratégico

que presentaremos en el siguiente apartado.

El apartado final es intencionalmente el mas extenso y presenta una clasificacion de
modelos de proceso estratégico, agrupando las aportaciones de distintas escuelas
de pensamiento estratégico en dos grandes modelos basicos: racional o mecanico y
natural u organico. En cada uno de ellos, paralelamente, se indican sus origenes,
las seis premisas que lo definen, las principales aportaciones y algunas de sus
limitaciones para, con todo ello, construir ambos modelos.

NMuestra aportacion consiste, ademas, en proponer un modelo integrado que
desarrolla los dos modelos anteriores, para lo cual tenemos que introducir un nuevo
componente del concepto de estrategia y un estudio de los procesos de cambio. En
este modelo se redefinen las fases del proceso estratégico y sus relaciones,
especificando también sus limitaciones en cuanto a la aplicabilidad practica.

Las dimensiones segln Chumbiray, (2018) son los siguientes: Eficacia: Es la
capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de
una accién. No debe confundirse este concepto con el de eficiencia (del latin
efficientia), que se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un objetivo
predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con el minimo de recursos disponibles
y tiempo).

Productividad: es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccién. También puede
ser definida como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para
obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas
productivo es el sistema.

Satisfaccion laboral: Es el grado de conformidad del empleado respecto a su
entorno y condiciones de trabajo. Es una cuestion muy importante, ya que esta
directamente relacionada con la buena marcha de 1a empresa, |a calidad del trabajo

vy los niveles de rentabilidad y productividad.
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Ahora se detallara lo que es la responsabilidad social.

Para Cea, (2010) la responsabilidad social es un término que se refiere a la carga,
compromiso u obligacion, de los miembros de una sociedad ya sea como individuos
0 como miembros de algun grupo, tanto entre si como para la sociedad en su
conjunio. El concepto introduce una valoracion positiva o negativa al impacto que
una decision tiene en la sociedad. Esa valorizacion puede ser tanto €tica como
legal, etc. Generalmente se considera que la responsabilidad social se diferencia de
la responsabilidad politica porque no se limita a la valoracion del ejercicio del poder
a través de una autoridad estatal.

La responsabilidad social es |a teoria etica o ideoldgica de que una entidad ya sea
un gobierno, corporacion, organizacion o individuo tiene una responsabilidad hacia
la sociedad. Esta responsabilidad puede ser “negativa® significando que hay
responsabilidad de absienerse de actuar (actitud de “abstencion”) o puede ser
“positiva”, significando que hay una responsabilidad de actuar (actitud proactiva).

Para Ortiz (2009) a continuacidn se presenta la informacién necesaria para
comprender lo que es la RSE y como puede ser llevada a las bases estratégicas de
las organizaciones.

La responsabilidad social se origina de una concepcidn de organizacion que
sustenta sus ideas, decisiones, acciones y resultados en valores, 0s cuales
permiten la construccion de una sociedad con mayor riqueza, pero de igual forma
mas justa, eguitativa y sustentable. Las dimensiones de la responsabilidad social
segln Ortiz (2009) son Ias siguientes:

Liderazgo: es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo
tiene para influir en 1a forma de ser o actuar de las personas o &n un grupo de
frabajo determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el
logro de sus metas y objetivos. También se entiende como la capacidad de delegar,
tomar 1a iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar un
proyecto, de forma eficaz y eficiente, sea éste personal, gerencial o institucional
(dentro del proceso administrativo de la organizacion).
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Clima organizacional: es el nombre dado por diversos autores, al ambiente
generado por las emociones de los miembros de un grupo u organizacion, el cual
esta relacionado con la motivacion de los empleados. Se refiere tanto a la parte

fisica como emocional ¥y mental.

Control de recursos: Es el motor centra que basandose en un conocimiento integral
genere las oportunas respuestas. Para llevar a efecto sus acciones, su herramienta
principal es la informacién que se traduce en base de datos, confiable que
contemple Ia permanente actualizacion y programacion de la misma.

1.4. Formulacién del problema
Problema general:

¢,Cual es la relaciéon entre la direccion estratégica y la responsabilidad
social en los trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de

Moquegua - 20187

Problemas especificos:

iCual es la relacion entre la direccion estratégica vy el liderazgo en los
trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua - 20187

i Cual es |a relacion entre |a direccion estratégica y el clima organizacional
en los frabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de Mogquegua -
20187

i Cual es la relacion entre la direccion estratégica y el control de recursos
en los frabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua -
20187

1.5. Justificacion

Justificacién tedrica; la investigacion radica en que se pretendio determinar
la relacion de direccién estratégica y responsabilidad social. En tal sentido, lo

anterior permite contrastar y asumir posiciones de acuerdo a la realidad
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1.6.

observada en los trabajadores administrativos de la Gerencia Regional de

Agricultura de Moquegua.

Justificacion préactica; a partir de los resultados de esta investigacion el
beneficio directo del presente estudio, fue proponer el mejoramiento del
servicio en la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua a los usuarios
gue asisten a dicha institucién, ya que con un optimo desempefio del
profesional ayudara a realizar una buena préactica en del desarrollo de su

trabajo, y a tener una buena relacion con el usuario.

Justificacion metodoldgica; la presente investigacion, implica aplicé una
metodologia adecuada al estudio, de acuerdo a su naturaleza, determinando
la seleccion de la muestra, elaboracién de matrices, elaboracion y aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos previa validacion y confiabilidad,
lo que permite ejemplificar el aspecto metodolégico para futuras

investigaciones.

Justificacion social; el presente estudio de investigacion se enfocé en la
direccion estratégica y responsabilidad social en la Gerencia Regional de
Agricultura de Moquegua, se realizd para determinar cudal es la relacion entre
estas dos variables a estudiar, porque cuando el personal de la Gerencia
Regional de Agricultura de Moquegua brinda los servicios correspondientes y
cumple con la responsabilidad social hacia los usuarios, es ahi donde se

aprecia una buena direccion estratégica y sobre todo la calidad de atencion.
Hipotesis
Hipotesis general.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la direccion estratégica y la
responsabilidad social en los trabajadores de la Gerencia Regional de

Agricultura de Moquegua — 2018.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la direccion estratégica y
la responsabilidad social en los trabajadores de la Gerencia Regional de

Agricultura de Moquegua — 2018.
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1.7.

Hipotesis especificas

Existe relacion directa y significativa entre la direccion estratégica y el
liderazgo en los trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de

Moquegua — 2018.

Existe relacion directa y significativa entre la direccion estratégica y el clima
organizacional en los trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura

de Moquegua — 2018.

Existe relacién directa y significativa entre la direccion estratégica y el
control de recursos en los trabajadores de la Gerencia Regional de

Agricultura de Moquegua — 2018.
Objetivos
Objetivo general:

Determinar la relacion entre la direccion estratégica y la responsabilidad
social en los trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de

Moquegua — 2018.
Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la direccién estratégica y el liderazgo en los

trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua — 2018.

Determinar la relacion entre la direccion estratégica y el clima organizacional
en los trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua —
2018.

Determinar la relacion entre la direccién estratégica y el control de recursos
en los trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua —
2018.
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Il. METODO
2.1. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es transversal. La investigacion transversal es aquella
gue se realiza sin la manipulacion de las variables; se basa en categorias,
conceptos, variables, sucesos, contextos que ya ocurrieron, o se dieron sin la
intervencion directa del investigador. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Su

esquema es:

O,

o = |
e

2

Dénde:

M = Muestra

01 =Variable 1: Direccion estratégica

02 =Variable 2: Responsabilidad social

r= Posible relacion entre las dos variables

2.2. Operacionalizacion de variables:
Variable 1: Direccion estratégica

Variable 2: Responsabilidad social

25



Operacionalizacion de las variables:

Variable Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
La direccion La direccion | Eficacia - Actitud Ordinal
estratégica es el | estratégica se positiva.
comportamiento | evalta en las - Atencién a los
o la conducta real| dimensiones: usuarios.
de los Eficacia - Logro de
trabajadores, Productividad objetivos.
tanto en el orden | y Satisfaccién - Nivel de
profesional y laboral; Eficacia.
técnico, como en | utilizando el Productividad | - Mejora de la
las relaciones Cuestionario calidad.
Variable 1: interpersonales | para - Tiene espiritu
Direccion gue se crean en | organizacional de trabajo.
estratégica | la atencion. estratégica. - Nivel de
(Salas,2005) Productividad.
Satisfaccion | - Participacion
laboral activa en las
actividades.

- Se siente
satisfecho con
lo que hace.

- Grado de
Satisfaccion
laboral.

La La Liderazgo - Planificacion Ordinal
responsabilidad | responsabilida de las
social es d social se actividades.
entendida, segun| evallGa en las - Se promueve
| Berman (1997), [ dimensiones: circulos de
coma "la Liderazgo trabajo.
inversion clima - Nivel de
_ personal en el organizacional liderazgo.
Variable 2: | hienestar de y control de | Clima - Préctica de
Responsabili | 505 y del recursos; Organizacional | valores.
dad social planeta" (p. 12), | utilizando el - Nivel de clima
y se manifiesta | Cuestionario organizacional.
en "la forma para Control de - Toma de
coma vivimos con| responsabilida| recursos decisiones.
las otros y d social. - Supervision del

tratamos a las
otros" (p. 202).

trabajo.
- Nivel de control
de recursos.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.

2.4.

Poblacién, muestra'y muestreo

Poblacién: Segun Hernandez, et al. (2010):"Una poblacion es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.
174).

La poblacién estuvo conformada por 70 trabajadores de la Gerencia

Regional de Agricultura de Moquegua — 2018.
Muestra:

Fueron los mismos 70 trabajadores de la gerencia regional de Agricultura
de Moquegua — 2018.

Muestreo:

Muestreo censal.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas:

Segun Sabino (2009), Es un conjunto de mecanismos, medios y sistemas de

dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos. (p.149).

Para recolectar los datos de las variables de estudio; organizacién estratégica

y compromiso social se utilizo la encuesta.
Instrumentos:

Segun Sabino (2009) Es en principio cualquier recurso de que pueda valerse
el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacion
(p.150).

Cuestionario para la direccién estratégica: Instrumento para evaluar la
variable organizacion estratégica en las dimensiones: Intrapersonal,

Interpersonal, Manejo del estrés, Adaptabilidad y Estado de animo, estuvo
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conformada por 24 reactivos. Las respuestas fueron de tipo Likert:1= Nunca;

2= A veces y 3= Siempre.

Cuestionario para responsabilidad social: Con el instrumento se evaluara la
variable responsabilidad social en las dimensiones: Liderazgo, Clima
organizacional y Control de recursos. También estuvieron conformadas por
24 reactivos. Las respuestas fueron de tipo Likert: 1= Nunca; 2= A veces y 3=

Siempre.

Validez y confiabilidad

Los instrumentos a emplear requieren superar y cumplir una serie de
requisitos, dentro de los cuales se encuentra el proceso de validacion vy

confiabilidad.

Validacion del instrumento. Hernandez et al. (2010) Validez Grado en gue un

instrumento en verdad mide |1a variable que se busca medir. (p. 201).

Para la validez de contenido de los cuestionarios para la direccion estratégica

y responsabilidad social, se utilizara la validez de juicio de expertos.

Los valores resultantes después de tabular la calificacion emitida por los
expertos, a nivel de direccion estratégica y la responsabilidad social para

determinar el nivel de validez.

Confiabilidad del instrumento. Hemandez et al. (2010) Grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes. (p. 200). La
confiabilidad del instrumento sobre la direccion estratégica y responsabilidad

social, se determind mediante el “Alfa de Cronbach”.

De los cuadros podemos deducir hecha la aplicacion piloto que la
confiabilidad del instrumento “Direccion estratégica” es igual a 0,925 y en la
“Responsabilidad social” igual a 0,941, Ahora bien, teniendo de referencia a
(Oseda, 2014) los valores hallados pueden ser comprendidos en el siguiente

cuadro:
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2.5.

Equivalencias de la confiabilidad

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60a0,65 Confiable

0.66a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Fuente: (Oseda, 2014).

Se deduce que ambos cuestionarios de encuesta tienen una excelente
confiabilidad.

Por otro lado, la validacion de los instrumentos de investigacion se realizo
mediante el método de juicio de expertos, para el cual se ha consultado a 3
expertos, profesionales especialistas en el rubro, todos ellos con grado de

doctor en la mencién.
Método de analisis de lainformacién

En cuanto a los métodos a utilizar en esta investigacion Kaplan & Saccuzzo
(2006, p. 145) indican que “el analisis de datos es un proceso de
inspeccionar, limpiar y transformar datos con el objetivo de resaltar
informacion til, lo que sugiere conclusiones, y apoyo a la toma de
decisiones. El andlisis de datos tiene mudltiples facetas y enfoques, que
abarca diversas técnicas en una variedad de nombres, en diferentes

negocios, la ciencia, y los dominios de las ciencias sociales”.
Para el analisis de los datos se ha utilizado:

Se revisd los datos, examinando cada uno de los cuestionarios a fin de

comprobar la integridad de sus respuestas.
Se codifico las respuestas del cuestionario en orden correlativo de cada una.

El procesamiento de los datos se realizé mediante el software estadistico
SPSS Vs 25 y Excel 2016.
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2.6.

Se elaboro tablas de distribucion de frecuencia de una y doble entrada, las

figuras, se calculé las medidas descriptivas segun el tipo de variable.

Para contrastar la hipotesis de investigacion se utilizo el Coeficiente de
correlacion lineal de Spearman para la relacion de las variables.

Aspectos Eticos

Se tuvo en cuenta la autorizacion de la autoridad correspondiente para la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, asi como también de los 70
trabajadores publicos de la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua.

Ademas, los instrumentos se aplicaron de manera anonima.
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. RESULTADOS

3.1. Descripcion:

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos Iluego del
procesamiento de las variables de las encuestas realizadas a la muestra censal,
para lo cual se inicia mostrando los resultados a nivel de tablas y figuras de las
variables de estudio, dimensiones de las variables y se termina con los items por

cada dimension.

Tabla 01

Variable Direccion Estratégica

Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 0 0

Bajo 7 10

Bueno 19 27

Muy bueno 44 63
Total T0 100.00

Fuente: Base de datos de Ia investigadora.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y la Figura 1 se puede precisar que los niveles percibidos
para la variable Direccion estratégica obtenidas de las 70 encuestas realizadas a
los trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua, representan
el 63% perciben que la Direccion estratégica es muy buena, luego 19 trabajadores
gue es el 27,14% sostienen que la Direccion estratégica es buena, y en el nivel

bajo se tiene el 10%.
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Figura 01

Variable Direccion Estratégica

50
44
45
40
35
30
25
19
20
15
10 7
: =
Muy bajo Bajo Bueno Muy bueno
Fuente: Tabla 1.
Tabla 02:
Dimension 1: Eficacia
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0
Bajo 5 T
Bueno 11 16
Muy bueno 54 7
Total 70 100

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 2 se puede precisar que los niveles percibidos para
la dimension 1 de la variable N° 1 denominado eficacia obtenidas de las 70
encuestas realizadas a los trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de
Moquegua de la muestra de estudio, el 77% perciben que es muy buena, asimismo
el 16% mencionaron que la eficacia es buena, luego el 7% mencionaron ser
deficiente. De manera general, los niveles en esta primera dimensién de la variable

de estudio son favorables.
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Figura 02

Eficacia
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Fuente: Tabla 2.
Tabla 03

Dimension 2: Productividad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 4
Bajo 8 11
Bueno 20 29
Muy bueno 39 56
Total 70 100

Fuente: Base de datos de la investigadora.
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 3 se puede precisar que los niveles percibidos para
la dimension 2 de la variable N° 1 denominado productividad obtenidas de las 70
encuestas realizadas a los trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de
Moquegua de la muestra de estudio, el 56% perciben que la productividad es muy
buena en la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua, asimismo el 29%
mencionaron que la productividad en la Gerencia Regional de Agricultura de

Moquegua es buena, asimismo el 11% sostuvieron que la productividad en la
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gerencia regional fue bajo y el 4% muy baja. De manera general, los niveles en

esta segunda sub variable o dimension 2 de estudio son favorables.

Figura 03
Productividad
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Fuente: Tabla 3.

Tabla 04

Dimension 3:; Satisfaccion laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 1 1

Bajo 3 4

Bueno 35 50

Muy bueno 31 44
Total 70 100

Fuente: Base de datos de la investigadora.
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 4 se puede precisar que los niveles percibidos para
la dimensién 3 de la variable N° 1 denominado satisfaccion laboral obtenidas de
las 70 encuestas realizadas a los trabajadores de la Gerencia Regional de
Agricultura de Moquegua de la muestra de estudio, el 50% perciben que la

satisfaccion laboral es buena, asimismo el 44% mencionaron que la satisfaccion

34



laboral son muy buenos, y 3 trabajadores que es el 4% mencionaron que la

satisfaccion laboral es baja. De manera general, los niveles en esta tercera sub

variable de estudio no son favorables.
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Figura 04

Satisfaccién Laboral
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Fuente: Tabla 4.
Veamos la siguiente variable de estudio.

Tabla N° 05

Variable: Responsabilidad Social

Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 1 2

Bajo 17 24

Bueno 31 44

Muy bueno 21 30
Total 70 100

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 5 se puede precisar que los niveles percibidos en la

variable N° 2 denominado Responsabilidad social obtenidas de las 70 encuestas

realizadas a los trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua,
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de la muestra de estudio, el 44% perciben que la Responsabilidad social es buena,

asimismo el 30% mencionaron que la Responsabilidad social es muy buena. Luego

el 24% estuvieron en el nivel bajo. De manera general, los niveles en esta variable

de estudio son regulares o medios. Vamos ahora a describir sus dimensiones.
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Figura 05

Responsabilidad Social
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Fuente: Tabla 5.

Tabla 06

Dimensioén 1: Liderazgo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 7 10
Bajo 10 14
Bueno 31 44
Muy bueno 22 31
Total 70 100

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Interpretacion:

21

Muy bueno

De acuerdo a la Tabla y Figura 06 se puede precisar que los niveles percibidos en

la dimensién 1 de la variable N° 2 denominado liderazgo obtenidas de las 70

encuestas realizadas a los trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de

Moquegua de la muestra de estudio, el 44% perciben que el liderazgo es buena,
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asimismo el 31% mencionaron que el liderazgo es muy bueno, y también el 14%

sostuvieron que dicho liderazgo es baja. De manera general, los niveles en esta

primera dimension de la variable 2 son favorables. Vamos ahora veamos la

segunda dimension.
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Figura 06

Liderazgo
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Fuente: Tabla 06.

Tabla 07

Dimension 2: Clima organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 0 0

Bajo 15 21

Bueno 24 34

Muy bueno 31 44
Total 70 100

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 07 se puede precisar que los niveles percibidos en

la dimension 2 de la variable N° 2 denominado clima organizacional obtenidas de

las 70 encuestas realizadas a los trabajadores de la Gerencia Regional de
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Agricultura de Moguegua de la muestra de estudio, el 44% perciben que el clima
organizacional en la gerencia regional es muy buena, asimismo el 34%
mencionaron que el clima organizacional es buena, y también el 21% sostuvieron
gue dicho clima organizacional es baja. De manera general, los niveles en esta
segunda dimension estudio son favorables. Vamos ahora veamos la tercera y
ultima dimension.
Figura 07
Clima organizacional
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Fuente: Tabla 07.

Tabla 08

Dimension 3: Control de recursos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 7 10
Bajo 22 31
Bueno 27 39
Muy bueno 14 20
Total 70 100

Fuente: Base de datos de la investigadora.
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Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 08 se puede precisar que los niveles percibidos en
la dimensién 3 de la variable N° 2 denominado control de recursos obtenidas de
las 70 encuestas realizadas a los trabajadores de la Gerencia Regional de
Agricultura de Moguegua de la muestra de estudio, el 39% perciben que el control
de recursos es bueno, asimismo el 31% mencionaron que el control de recursos es
bajo, y también el 20% sostuvieron que dicho control de recursos es muy bueno.

Vamos ahora veamos la prueba de hipétesis.

Figura 08

Control de recursos
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Fuente: Tabla 08.

Contrastacion de hipotesis:
Hipotesis general

Segun (Oseda, Hurtado, Chavéz, & Navarro, 2018) indican los procedimientos a
realizar para determinar la rho de Spearman y asi determinar el grado de correlacién
de las variables involucradas tanto en la hipotesis general y especificas, por lo que

procedernos a presentar siguiente.
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Para la prueba de hipoétesis general, se utiliza el estadigrafo del coeficiente de

correlacion de Spearman, el cual esta definido como:

Dénde:
r: Coeficiente de correlacion entre “X" y “Y"
Sx: Desviacidn tipica de “X"
Sy: Desviacion tipica de “Y”
Sx.y:Covarianza entre “X" y “Y”

Tabla 09
Correlaciones
V2:
V1: Direccibn Responsabilidad
estratégica social
Rho de V1: D|,re_CC|on Coef|0|e_n,te de 1,000 740"
Spearman estratégica correlacion
Sig. (bilateral) . ,006
N 70 70
V2: N Coef|0|e_n,te de 740" 1,000
Responsabilida correlacion
d social Sig. (bilateral) ,006 :
N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos procesada

Teniendo como referencia a (Hernandez, Femandez, & Baptista, 2006) presenta Ia
siguiente tabla para determinar el nivel de correlacion entre las variables de estudio

aplicando el coeficiente de correlacion de Spearman:

40



Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa debil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva debil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99 |
Correlacion positiva perfecta: +1

Planteamiento de hipotesis

Hipétesis nula: Ho: La Direccidbn estratégica no se relaciona directa y
significativamente con la Responsabilidad social en los trabajadores de la Gerencia
Regional de Agricultura de Moquegua — Moquegua, 2018.

Hipétesis alterna: Hi: La Direccion estratégica se relaciona directa vy
significativamente con la Responsabilidad social en los trabajadores de la Gerencia
Regional de Agricultura de Moquegua — Moquegua, 2018.

Nivel de significancia o riesgo: a=0,05.
Decision estadistica: Dado que (p-valor: 0,006 < 0,010)

Conclusion estadistica: Terminamos concluyendo que la Direccion estratégica se
relaciona directa, y significativamente con la Responsabilidad social en los
trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua — Moquegua,
2018.
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Contrastacion de las hipo6tesis especificas
Hipotesis especifica 01:

Tabla 10

Correlaciones

V1: Direccién

estratégica D1: Liderazgo
Rho de Spearman \e/slt:rgtiérgiizién Coeficiente de correlacién 1,000 , 780
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
D1: Liderazgo Coeficiente de correlacion , 780 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Fuente: Base de datos procesada

Teniendo como referencia a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) presenta |a
siguiente tabla para determinar el nivel de correlacion entre las variables de estudio

aplicando el coeficiente de correlacion de Spearman:

Correlacién negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa debil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva debil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99 |
Correlacion positiva perfecta: +1

Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: Ho: la Direccion estratégica no se relaciona directa y
significativamente con el Liderazgo en los trabajadores de la Gerencia

Regional de Agricultura de Moguegua — Moguegua, 2018.

HipoOtesis alterna: Hi: La Direccion estratégica se relaciona directa y
significativamente con el Liderazgo en los trabajadores de la Gerencia

Regional de Agricultura de Moquegua — Moquegua, 2018.
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Nivel de significancia o riesgo: a=0,05.
Decision estadistica: Dado que (p-valor: 0,000 < 0,010)

Conclusion estadistica: Terminamos concluyendo que la Direccion
estratégica se relaciona directa y significativamente con el liderazgo en los
trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua —

Moquegua, 2018.

Hipotesis especifica 02:

Tabla 11
Correlaciones
V1: Direccién D2: Clima
estratégica organizacional

Rho de Spearman V1: Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,623
estratégica Sig. (bilateral) . ,000

N 70 70

D2: Clima Coeficiente de correlacién ,623 1,000

organizacional Sig. (bilateral) ,000 .

N 70 70

Fuente: Base de datos procesada
“rho” de Spearman = 0,623
Teniendo como referencia a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) presenta la

siguiente tabla para determinar el nivel de correlacion entre las variables de estudio

aplicando el coeficiente de correlacion de Spearman:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa debil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva debil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99 |
Correlacion positiva perfecta: +1
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Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: Ho: La Direccion estratégica no se relaciona directa y

significativamente con el Clima organizacional en los trabajadores de la

Gerencia Regional de Agricultura de Mogquegua — Moquegua, 2018.

Hipotesis alterna: Hi: La Direccion estratégica se relaciona directa y

significativamente con el Clima organizacional en los trabajadores de la

Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua — Moquegua, 2018.

Nivel de significancia o riesgo: a=0,05.

Decision estadistica: Dado que (p-valor: 0,000 < 0,010)

Conclusion estadistica: Terminamos concluyendo que la Direccion

estratégica se relaciona con el Clima organizacional en los trabajadores de

la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua — Moquegua, 2018.

Hipotesis especifica N° 03:

Tabla 12

Correlaciones

V1: Direccion
estratégica

D3: Control de
recursos

Rho de Spearman

V1: Direccién Coeficiente de correlacion 1,000 ,516
estratégica Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
D3: Control de Coeficiente de correlacion ,516 1,000
recursos Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

Fuente: Base de datos procesada

Teniendo como referencia a (Hermandez, Fernandez, & Baptista, 2006) presenta la

siguiente tabla para determinar el nivel de correlacion entre las variables de estudio

aplicando el coeficiente de correlacion de Spearman:
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Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa debil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva debil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99 |
Correlacion positiva perfecta: +1

Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: Ho: La Direccidén estratégica no se relaciona directa y
significativamente con el Control de recursos en los trabajadores de la
Gerencia Regional de Agricultura de Moguegua — Moquegua, 2018.

Hipotesis alterna: Hi: La Direccidn estratégica se relaciona directa y
significativamente con el Control de recursos en los trabajadores de la

Gerencia Regional de Agricultura de Moguegua — Moquegua, 2018.

Nivel de significancia o riesgo: a=0,05.
Decision estadistica: Dado que (p-valor: 0,000 < 0,010)

Conclusion estadistica: Terminamos concluyendo que la Direccion
estratégica se relaciona directa y significativamente con el Control de
recursos en los trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de

Moquegua — Moquegua, 2018.
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IV. DISCUSION

La direccion estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza
de un negocio, que define los objetivos a largo plazo, identifica las metas y objetivos
cuantitativos, desarrolla estrategias para alcanzar dichos objetivos y localiza

recursos para llevar a cabo dichas estrategias.

En otras palabras, la Estrategia fija 'La Direccion' hacia donde ira nuestra institucion,
para la consecucion o logro de nuestros objetivos, eliminando la improvisacion,
disminuyendo la incertidumbre y alineando los recursos para lograr mejores
resultados, ahorro de dinero, tiempo y esfuerzo.

La Responsabilidad Social en el Perd ha pasado por diversas etapas, partiendo
desde el concepto de filantropia hasta la adopcion de practicas, politicas y
programas de Responsabilidad Social Empresarial en empresas pertenecientes a
diversos sectores. Ademas, con la implantacion de estrategias de la responsabilidad
social en las organizaciones se consigue una clara ventaja competitiva con respecto
a los competidores. Aungque, y como ya hemos mencionado anteriormente, esto
también puede ser considerada una estrategia de promocion y comercializacion

para la institucion.

Por esta razon, la responsabilidad social ha sido relacionada en muchas ocasiones
con el marketing de la organizacion (Kyoo Kim et al, 2012, p, 43; Prasad y
Holzinger, 2013). En este aspecto, muchos piensan que es una herramienta mas de
promocionar y comercializar 1as actividades o servicios de [as empresas.

La calidad de vida del hombre tiene que mejorar. No es posible admitir que, en
tiempos en que ya se llegd a la Luna, siga habiendo personas gue nada tienen que
sobreviven en la mayor miseria y se van convirtiendo en seres resentidos gue
después se haran delincuentes. Por supuesto, Toro, (2015) sostiene que “Esto es
sumamente complejo y nadie lo va solucionar” {p.154). Ello, claro que es dificil. Por
esta razon ya no se puede esperar que la Gerencia Regional de Agriculiura de
Moguegua lo dé todo, alli esta el trabajador preste su apoyo y asi conseguir que
nuestra sociedad tenga alguna esperanza de aliviar en parte la critica situacion en
que vive.
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En el presente estudio, a pesar de contar con una muestra de 70 trabajadores de la
Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua, nuestras hipotesis se han
confirmado, ya que la direccidon estratégica y la responsabilidad social se han
relacionado positiva y medianamente (r= 0,740) de manera significativa, de acuerdo
a la tabla N° 09, la relacion es directa, indica que el 74% de la direccion estratégica

esta relacionado con responsabilidad social.

En mi opinion, puedo asumir que efectivamente se esta estableciendo que la
direccion estratégica se relaciona positivamente con la responsabilidad social en la

Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua, con el cual estoy de acuerdo.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Se ha determinado la correlacion entre la direccion estratégica y la
responsabilidad social en los trabajadores de la Gerencia Regional de
Agricultura de Moquegua, siendo el valor de correlacion de Spearman =
0.740, ésta es una correlacion positiva media.

SEGUNDA: Entre la direccion estratégica y el liderazgo, en los trabajadores de la
Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua, siendo el valor de
Correlacion de Spearman =0.780, ésta es una correlacion positiva

fuerte.

TERCERA: Entre la direccion estratégica y el clima organizacional, en los
trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua,
siendo el valor de Correlacion de Spearman = 0,623, ésta es una

correlacién positiva media.

CUARTA: Entre la direccion estratégica y el control de recursos, en los trabajadores
de la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua, siendo el valor de
Correlacion de Spearman = 0,516, ésta es una correlacién positiva

media.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Elaborar y ajustar el plan de direccién estratégica periédicamente, para
darle adaptabilidad respecto a variables del entorno que pudieran

cambiar.

SEGUNDA: Se debe priorizar mayor presupuesto para unificar las bases de datos
de la Gerencia Regional de Agricultura de Moguegua, en una gran base
de datos, que almacene de forma Unica, toda la informacion producida

en esta entidad publica.

TERCERA: Es necesaria la contratacion, capacitacion, y politicas de retencion de
profesionales calificados en servicios de gestion informatica, para
garantizar el desarrollo, ejecucién, y revision permanente de la
organizacion estratégico de servicios de la Gerencia Regional de

Agricultura de Moquegua.

CUARTA: La Responsabilidad Social debe ser entendida como un compromiso
moral con la sociedad. Si bien toda la organizacién tiene una
expectativa econdémica, en el pais el gerente va tomando conciencia del

rol importante que le corresponde en la lucha por el bien coman.

49



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alfaro, J., Leyton, K., Meza, T. y S4enz, P. (2012), Satisfaccion Laboral y su relacién
con algunas variables ocupacionales en tres municipalidades, en la Lima:

Escuela de Posgrado. Pontificia Universidad Catolica del Pera.

Alles, M. (2008). Comportamiento organizacional. Argentina: Granica S.A.

Aristides, V. H. (2012). Desde la idea hasta la sustentacidon: 7 pasos para una tesis
exitosa. Lima.

Bedoya, S. I. (2003) la nueva gestion de personas y el desempefio laboral por

competencias. Lima.

Cea, R. (2010) La responsabilidad social corporativa en las entidades bancarias de
la Union Europea. analisis empirico y propuesta de modelo normalizado.

Madrid: Universidad Auténoma de Madrid.

Chumbiray, L. (2018) Planeamiento Estratégico para la Regidén de Cajamarca. Lima:

Pontificia Universidad Catélica del Perq.

Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, L. (2010). Metodologia de la Investigacion.

Quinta Edicion Editorial. México. McGraw-Hiill.

Huaco, G. (2011), El Disefio Organizacional de la Municipalidad Distrital y la
Propuesta de un modelo alternativo con produccién de servicios con
estandares de productividad satisfactorios. Lima: Facultad de Ciencias
Administrativas, Unidad de Posgrado de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

Kaplan, R. & Saccuzzo, D. (2006) Pruebas Psicologicas: Principios, aplicaciones y

temas (6ta edicidon). México: Thompson.

Kyoo, E.; Kang, J. & Mattila, S. (2012). The impact of prevention versus promotion

hope on CSR activities. International Journal of Hospitality Management.

Morales, G. (2010). Relacion entre clima organizacional y desempefio laboral del
personal operativo en una dependencia gubernamental. México: Mc Graw
Hill.

Ortiz, O. (2009) La responsabilidad social empresarial como base de la estrategia

competitiva de HZX. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota.

50



Oscco, H. (2015). Gestion del talento humano y su relaciébn con el desempefio
laboral del personal de la Municipalidad Distrital Pacucha-Andahuaylas-
Apurimac, 2014. Andahuaylas.

Oseda, D. (2014) Metodologia de la Investigacion cientifica. (5° Ed.). Lima:

Soluciones graficas.
Oseda, D., (2008) Metodologia de la Investigacion Cientificas. Lima: Piramide.

Oseda, D., Hurtado, D., Chavéz, A., & Navarro, A. (2018) Estadistica aplicada a la

investivgacion cientifica. Lima: Soluciones graficas.

Paz, C., y Gonzales, D. (2013). Productividad y competitividad. Alfa & Omega, 1.
Recuperado el 18 de julio de 2015, de http://nulan.mdp.edu.ar 97

Pellegrine, G. (2012), Direccion estratégica en el sector seguros aplicacion en una

agencia local Argentina. Universidad Internacional de Andalucia.

Pinto, L. (2015) Propuesta estratégica para el Fortalecimiento del clima
organizacional y mejora de la motivacion del Recurso Humano en la
Compaiiia Costarricense del CAFE S.A. (CAFESA). Sistema de Estudios de
Posgrado, Universidad de Costa Rica.

Prasad, A. & Holzinger, I. (2013). Seeing through smoke and mirrors: A critical

analysis of marketing CSR. Journal of Business Research.

Roca, H. (2012), Relacion entre la comunicacion interna y la cultura organizacional
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga. Ayacucho, periodo 2009. Lima: Facultad de
Educaciéon, Unidad de Posgrado. Universidad Nacional Mayor de San

Marcos.

Sabino, A. (2009). Metodologia de la Investigacion. Caracas. Editorial Nuevo
Mundo.

Salas, R. (2005). La evaluacion en la educacion superior contemporanea. San

francisco de Macoris: Segunda edicion.

Salgado, A. (2013). Nueva vision de la Economia Solidaria. Nueva, Ediciones

Grancolobianos.

51



Spencer, J., & Spencer, S. (1993). Competencias en como entrevistar por
competencias de Martha Alicia Alles. Buenos Aires: Editorial Granica. S.A.

Tarazona, H. (2007) Direcciobn estratégica de recursos humanos en la
administracion local espafiola propuesta y contraste de un modelo integrado
Valencia: Universidad de Valencia.

Toro, L. (2015). Direccion Estratégicas. Perfil de empresas colombianas. Medellin

Cincel.

52



ANEXOS

53



ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Direccion estratégica y Responsabilidad social en la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua — Moquegua,

2018.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

¢, Cual es la relacion entre |z
direccién estratégica y la
responsabilidad social en Ig
trabajadores de la Gerencig
Regional de Agricultura de
Moquegua - 20187
Problemas especificos:

1. ¢Cual es la relacion
entre la direccion
estratégica y el
liderazgo en los
trabajadores de la
Gerencia Regional
de Agricultura de

Moquegua - 20187

¢,Cual es la relaciéon
entre la direccion

Objetivo General

Determinar la relacion

entre la direccion

estratégica y la

responsabilidad social en

los trabajadores de la

Gerencia Regional de

Agricultura de Moquegua

— 2018.

Objetivos especificos:

O.E.1. Determinar la relaciol
la direccion estratégica y
liderazgo en los trabajad;
la Gerencia Regional de
Agricultura de Moquegue
2018.

O.E.2. Determinar la
relacion entre la
direccién estratégica y

Hipotesis General

Existe relacion directa y
significativa entre la direccion
estratégica y la
responsabilidad social en los
trabajadores de la Gerencia
Regional de Agricultura de
Moquegua — 2018.

Hipotesis especificas

Hil. Existe relacion directa y
significativa entre la
direccion estratégicay el
liderazgo en los
trabajadores de la
Gerencia Regional de
Agricultura de Moquegua
—2018.

Existe relacion directa y
significativa entre la

Hi2.

el clima organizacional

direccion estratégica y el

\Variable 1
Direccion estratégica

Dimensiones

- Eficacia
Productividad
Satisfaccion laboral

Variable 2
Responsabilidad social

Dimensiones
Liderazgo
Clima organizacional
Control de recursos

Tipo: aplicada

Disefio:

No

experimental;
correlacional - transversal

Enfoque:
Cuantitativo

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Poblacién y muestra de

la investigacion
P: Conformada por
trabajadores.

M:

Censal,

por 70 trabajadores.

El

muestreo

probabilistico.

conformada|

70

fue
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estratégica y el
clima

organizacional en
los trabajadores de

la Gerencia
Regional de
Agricultura de

Moquegua - 20187

¢,Cual es la relacién
entre la direccion
estratégica y el
control de recursos
en los trabajadores

de la Gerencia
Regional de
Agricultura de

Moquegua - 20187

en los trabajadores de
la Gerencia Regional
de Agricultura de
Moquegua — 2018.
O.E.3. Determinar la
relacion entre la
direccién estratégica y
el control de recursos
en los trabajadores de
la Gerencia Regional
de Agricultura de
Moquegua — 2018.

Hi3.

clima organizacional en
los trabajadores de la
Gerencia Regional de
Agricultura de Moquegua
—2018.

Existe relacion directa y
significativa entre la
direccion estratégicay el
control de recursos en los
trabajadores de la
Gerencia Regional de
Agricultura de Moquegua
—2018.

55




VARIABLE 1: Direccion estrategia

Anexo N° 02

MATRIZ DEL INSTRUMENTO

TITULO: Direccion estratégica y responsabilidad social en el Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua - 2018

- PESO N° DE : ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES (%) TEMS ITEMS VALORACION
éCree usted que debe mostrar una actitud positiva en el Escala de
desarrollo de su trabajo? medida
éPresenta facilidad para lidiar frente a los usuarios que politomica:
acuden a la Gerencia Regional de Agricultura?
éSoporta la tensidn y la presion para desempefiar su - Nunca
funcidén con capacidad en momentos dificiles? ) A.veces
L. . . éTiene usted en mente el logro de objetivos? - Siempre
Eficacia Nivel de Eficacia 33.3% 8 - - —

éExiste un trabajo concertado con eficacia frente a los
usuarios?

Variable 1 ¢Usted hace uso de los recursos de manera eficaz?

Direccion éTiene un comportamiento dinamico en su trabajo?

estratégica
¢Estd usted dispuesto a asumir cualquier reto para realizar
con capacidad en su trabaj?
éOfrece sugerencias para mejorar la calidad de atencidn
hacia el usuario?
éAcepta responsabilidades fuera de sus funciones?

Productividad Nivel de Productividad 33.3% 8 ¢éBrinda calidad y productividad en el desarrollo de su

atencion al usuario?

é¢Todos los integrantes del equipo cumplen con
productividad su trabajo?
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¢éTiene espiritu de trabajo en equipo?

¢éDefinen los mecanismos para coordinar y comunicarse
como equipo?

¢Esta usted dispuesto a asumir cualquier reto para realizar
con capacidad su funcién?

éPara cumplir su funcion planifica y organiza su area de
trabajo?

Satisfaccion laboral

Grado de Satisfaccién
laboral

33.3%

Demuestra voluntad de trabajo en las consultas de los
usuarios?

¢Realiza con satisfaccidn y voluntad su trabajo
adecuadamente?

¢Participa en las actividades laborales de su institucidon?

éSe siente satisfecho consigo mismo?

éHa hecho usted un andlisis cuantitativo y cualitativo en el
desarrollo de su trabajo?

éCoopera con los trabajos que se realizan en la Gerencia
Regional de Agricultura?

¢En caso de tener incentivos la institucidn lo incentiva
cuando alcanza sus objetivos y metas?

éCree usted que toma decisiones favorables para mejorar
un buen clima laboral y de satisfaccion?
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VARIABLE 2: RESPONSABILIDAD SOCIAL

TITULO: Direccidn estratégica y responsabilidad social en la Gerencia Regional de Agricultura de Moquegua - 2018

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

PESO
(%)

N° DE
ITEMS

ITEMS

ESCALA DE
VALORACION

Variable 2:
Responsabilidad
social

Liderazgo

Nivel de liderazgo

33.3%

El personal planifica actividades de acuerdo a los
documentos de gestion?

Conoce usted el plan operativo institucional?.

Considera usted que el plan operativo institucional
se cumple durante el periodo?.

El gerente aplica los documentos de gestion?

El gerente promueve circulos de trabajo entre su
equipo de su institucion?.

Las metas propuestas en las reuniones son
Logradas?

El gerente coordina con su equipo de trabajo?.

El gerente delega funciones segun el orden
jerarquico de la institucién?

Clima
Organizacional

Nivel de clima
organizacional

33.3%
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El personal acata las normas emanadas por
los superiores?.

Considera usted que el Programa promueve la
practica de valores?.

Considera importante la promocién y practica de
valores por la Gerencia Regional. de Agricultura?

El personal de la Gerencia Regional de Agricultura
tiene actitudes de servicio?

Se motiva al personal de la Gerencia Regional de
Agricultura?

Usted se identifica con la Instituciéon?

El Personal de la Gerencia Regional de Agricultura
se identifica con la Institucion?

Escala de
medida
politémica:

- Nunca
- Aveces
- Siempre




El gerente toma decisiones con su equipo de
Trabajo?

Control de
Recursos

Nivel de control de
recursos

33.3%

El Equipamiento con bienes es suficiente para el
desarrollo de su trabajo?

El gerente hace de conocimiento el presupuesto
Asignado?.

El gerente rinde los gastos en el momento
Oportuno?.

Conoce los bienes con que cuenta su area de
Trabajo?

Conoce Usted que se lleva el control de bienes
(inventario) en su area de trabajo?.

Los materiales tienen buen uso en las areas de
Trabajo?

El Gerente supervisa el trabajo del personal en su
area de trabajo?

El gerente participa y apoya en algunas
actividades junto a su personal.?
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ANEXO 03

Instrumento de investigacion

I. INSTRUCCIONES:

Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo solo una "X" en
el recuadro correspondiente de cada pregunta, segun la respuesta que
considere conveniente, en los items que se presentan a continuacion.

La escala de valoracion es la siguiente:

NUNCA =1, A VECES =2, SIEMPRE=3

Lista de preguntas

Nunca

Veces

Siempre

1. ¢ Cree usted que debe mostrar una actitud
Positiva en el desarrollo de su trabajo?

2. ¢ Brinda facilidades para atender a los
usuarios que acuden a la Gerencia Regional de
Agricultura?

3. ¢ Soporta la tension y la presion para
desempefiar su funcién con capacidad en
Momentos dificiles?

4. ¢ Tiene usted en mente el logro de objetivos?

5. ¢ Existe un trabajo concertado con eficacia
frente a los usuarios?

6. ¢ Usted hace uso de los recursos de manera
eficaz?

¢ Tiene un comportamiento dinamico en su
7. trabajo ?

8. ¢ Esta usted dispuesto a asumir cualquier reto
para realizar con capacidad su trabajo?

9. ¢ Ofrece sugerencias para mejorar la calidad de
atencion hacia el usuario?
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10. ¢ Acepta responsabilidades fuera de
sus funciones?

11. ¢ Brinda calidad y productividad en el
desarrollo de la atencién al usuario?

12. ¢ Todos los integrantes del equipo cumplen
con productividad su trabajo?

13. ¢ Tiene espiritu de trabajo en equipo?

14. ¢ Definen los mecanismos para coordinar
y comunicarse como equipo?

15. ¢ Esta usted dispuesto a asumir cualquier
reto para desarrollar con capacidad su
funcién?

16. ¢ Para cumplir su funcion planifica y organiza
su area de trabajo?

17.Demuestra voluntad de trabajo en las
consultas de los usuarios?

18. ¢ Realiza con satisfaccion y voluntad su
trabajo adecuadamente?

19. ¢ Participa en las actividades laborales de
su institucion?

20. ¢ Se siente satisfecho consigo mismo?

21. ¢ Ha hecho usted un andlisis cuantitativo y
cualitativo en el desarrollo de su trabajo?

22. ¢ Coopera con los trabajos que se realizan en
la Gerencia Regional de Agricultura?

23. ¢ En caso de tener incentivos la institucion
lo incentiva cuando alcanza sus objetivos y
metas?

24. ¢ Cree usted que toma decisiones
favorables para mejorar un buen clima
laboral y de satisfaccion?
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CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

INSTRUCCIONES:

Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo solo
una "X" en el recuadro correspondiente de cada pregunta, segun la
respuesta que considere conveniente, en los items que se presentan
a continuacion. La escala de valoracion es la siguiente:
NUNCA =1, A VECES =2, SIEMPRE=3

Lista de preguntas Nunca A
veces | Siempre

1. ¢El personal planifica actividades de acuerdo a los
documentos de gestion?

2. ¢Conoce usted el plan operativo institucional?

3. ¢Considera usted que el plan operativo institucional
se cumple durante el periodo?

4. ¢El gerente aplica los documentos de gestion?

5. ¢El gerente promueve circulos de trabajo entre el
equipo de la institucion.?

6. ¢Las metas propuestas en las reuniones son
Logradas?

7. ¢El gerente coordina con su equipo de trabajo.?

8. ¢El gerente delega funciones segun el orden
jerarquico de la institucién?

9. ¢El Personal acata las normas emanadas por
los superiores.?

10. ¢Considera usted que la entidad promueva la
practica de valores.?

11. ¢Considera importante la promocion y practica de
Valores por la Gerencia Regional de Agricultura?
¢El personal del Gerencia Regional de Agricultura

12. tiene actitudes de servicio?
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13.

¢ Se motiva al personal de la Gerencia Regional de
Agricultura?

14.

¢ Usted se identifica con la Institucion?

15.

¢El Personal de la Gerencia Regional de agricultura
se identifica con la Institucion?

16.

¢ El gerente toma decisiones con su equipo de
trabajo?

17.

¢ El Equipamiento con bienes es suficiente para el
desarrollo de su trabajo?

18.

¢ El gerente hace de conocimiento el presupuesto
asignado?

19.

¢ El gerente rinde los gastos en el momento
oportuno?

20.

¢, Conoce los bienes con que cuenta su area de
trabajo?

21.

¢,Conoce Usted que se lleva el control de bienes
(inventario) en su area de trabajo?

22.

¢, Los materiales tienen buen uso en las areas de
trabajo?

23.

¢ El Gerente supervisa el trabajo del personal en su
area de trabajo?

24,

¢ El gerente participa y apoya en algunas actividades
junto a su personal?
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ANEXO 4

CONABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Variable Direccion estratégica:
Scale: Case Processing Summary

N %
Cases Valid 20 100.0
Excluded (a) 0 .0
Total 20 100.0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of items
925 24

Variable Responsabilidad social:
Scale: Case Processing Summary

N %
Cases Valid 20 100.0
Excluded (a) 0 .0
Total 20 100.0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of items
941 24
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ANEXO 05

FICHA DE VALIDACION
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ANEXO 06

BASE DE DATOS

DIRECCION ESTRATEGICA

o 10] 11] 12] 13[ 18] 15[ 16[ 27] 18] 19] 20[ 21] 22] 23] 24] va (B2 D2

VARIABLE 1

D3

20
20
19
23
23
17
14
20
23
17
24
22
20
18
19
20

16
22

19
24
21

19
22

20
21

20
23
23
16
15
22
23
18
23
21

12
17
12
20
20
22
21

21

22
20
20
21

23
24
22
23
23
22
18
23
23
22
24
24
18
21

16
21

23
24
21

23
24
20
21

24

63
65
61

69
69
55
47

65

69
57

71

67

50
56
47

61

59
68
51

63
70

61

60
67

Muestra

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

VARIABLE 2
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ANEXO 07

CONSTANCIA DE APLICACION

SRe GOBIERNO REGIONAL MOQUEGUA
§ eaLA DIREGCION REGIONAL DE AGRICOLTURA DE MOGUEGOA
"Par un Nesarrollo Concertadn”

EL GERENTE REGIONAL DE AGRICULTURA DE MOQUEGUA,
QUE SUSCRIBE LA PRESENTE Y ENTREGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA

A la Bach. Iris Arostegui Echenique ha realizado la aplicacién
experimental de su investigacién titulada: Direccién estratégica y
responsabilidad social en la G ia Regi | de Agricult de

Moquegua - 2018; como proceso que le conlleve a la obtencién del Grado
Académico de Magister en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo,
demostrando responsabilidad y gran sentido de trabajo en dicha
experimentacion.

Se entrega la presente constancia a solicitud escrita de la interesada
para los fines que estime conveniente.

Moquegua, julio de 2018.
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ANEXO 08

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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