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Resumen

La investigacion se centra en la relacion de la imagen corporativa y fidelizacién del
cliente de la discoteca Club Camaledn de la ciudad de Trujillo — 2018. Este presente trabajo
tiene como finalidad determinar la relacion entre imagen corporativa y fidelizacion del
cliente. El disefio de esta investigacion es no experimental de corte transversal, descriptiva
y correlacional. La poblacién fue recopilada de INEI, son las personas que oscilan entre los
18y 37 afos; la muestra es de 384 clientes que asisten a dicha discoteca. Para la recopilacién
de datos de ambas variables se utilizo la técnica la encuesta, aplicando como instrumento
un cuestionario. Los resultados mas resaltantes fueron; el nivel de imagen corporativa de
la discoteca Club Camaledn de la ciudad de Trujillo — 2018 se consider6 53% un nivel
medio, un 43% alto y un 4% como baja; el nivel de fidelizacion de los clientes la discoteca
Club Camaledn de la ciudad de Trujillo — 2018 se considera con 49% un nivel medio, un
28% considera que tienen una imagen alta y un 22% como baja y la relacion entre imagen
corporativa y la fidelizacion del cliente es de 0.709 lo cual significa que existe relacion
positiva alta, también se muestra en los resultados que la discoteca estd mostrando interés

en la imagen y asimismo en fidelizar a sus clientes.

Palabras claves: Imagen corporativa, fidelizacion del cliente, identidad, comunicacion,

diferenciacion.
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Abstract

The research focuses on the relationship of the corporate image and customer loyalty
of Club Camaledn nightclub in the city of Trujillo - 2018. This work aims to determine the
relationship between corporate image and customer loyalty. The design of this research is non-
experimental, cross-sectional, descriptive and correlational. The population was collected from
INEI, are people who range between 18 and 37 years; the sample is of 384 clients that attend
this discotheque. For the data collection of both variables, the survey technique was used,
applying as a tool a questionnaire. The most outstanding results were; the level of corporate
image of Club Camaleon nightclub in the city of Trujillo - 2018 was considered 53% medium
level, 43% high and 4% low; The level of loyalty of customers Club Camaleon nightclub in the
city of Trujillo - 2018 is considered with an average level of 49%, 28% considered to have a
high image and 22% as low and the relationship between corporate image and the customer
loyalty is 0.709 which means that there is a high positive relationship, it is also shown in the

results that the club is showing interest in the image and also in loyalty to its customers.

Keywords: Corporate image, customer loyalt, identity, communication, differentiation.
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