ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

]

Inteligencia emocional y clima institucional en las

instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao,
2018

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de la Educacion

AUTORA:

Br. Ruth Celina Tantalean Oscuvilca

ASESORA:

Dra. Rosalynn Ornella Flores Castafieda
SECCION:
Educacion e Idiomas

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion y calidad educativa

Lima — Peru
2019



P4agina del Jurado

URIVERSIBAD CESAN VALLE SO

%:ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS

EL / LA BACHILLER (ES): TANTALEAN OSCUVILCA, RUTH CELINA

Para obtener el Grado Académico de Maestra en Administracion de la Educacion, ha
sustentado la tesis titulada:

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CLIMA INSTITUCIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FE Y
ALEGRIA DE LA UGEL VENTANILLA-CALLAO, 2018

Fecha: 23 de enero de 2019 Hora: 12:30 m.

JURADOS:

PRESIDENTE: Dr. Edwin Alberto Martinez Lopez Firma: .., PSR
SECRETARIO: Dra. Castaiieda Nufiez Eliana Soledad Firma: , | g

VOCAL: Dra. Flores Castaiieda Rosalynn Ornella Firma: @OW‘X‘

El Jurado evaluador emitié el dictamen de:

............................ Apastode.. gre. Vooomimaidod.oooo oo

Habiendo encontrado las siguientes observaciones en la defensa de la tesis:

Nota: El tesista tiene un plazo maximo de seis meses, contabilizados desde el dia
siguiente a la sustentacion, para presentar la tesis habiendo incorporado las
recomendaciones formuladas por el jurado evaluador.



Dedicatoria

Dedico este trabajo a la memoria de mi
madre Maura Oscuvilca Villavicencio por
dejar en mi sus ensefanzas y ver la vida con

sabiduria.



Agradecimiento

A la universidad Cesar Vallejo por abrir sus
puertas a la investigacion en mi persona, asi
como a mi asesora la Dra. Rosalynn Ornella
Flores Castafieda gracias por su paciencia y
experiencia, a las instituciones Fe y Alegria
por permitirme desarrollar el presente trabajo

de investigacion y a mi familia.



Declaracién de Autoria

Yo,Ruth Celina Tantalean Oscuvilca, estudiante de la Escuela de Posgrado, del
programa Maestria en Administracion de la Educacion, de la Universidad César
Vallejo, Sede Lima Norte; presento mi trabajo académico titulado: “Inteligencia
emocional y clima institucional en las instituciones Fe y Alegria de la UGEL
Ventanilla-Callao,2018” , en 135 folios para la obtencién del grado académico de

Maestra en Administracion de la Educacion, es de mi autoria.
Por tanto, declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de

elaboracion de trabajos académicos.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefaladas
en este trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni

parcialmente para la obtencion de otro grado académico o titulo profesional.

Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en
bldsqueda de plagios.

De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su
fuente o autor, me someto a las sanciones que determinen el procedimiento

disciplinario.

Lima, 12 de enero de 2019

Ruth Celina Tantalean Oscuvilca
09478668



vi

Presentacién
Sefiores miembros del Jurado,

Presento a ustedes mi tesis titulada “Inteligencia emocional y clima institucional en
las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao ,2018”, cuyo objetivo
fue: determinar la relacibn que existe entre inteligencia emocional y clima
institucional en las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018
en cumplimiento del Reglamento de grados y Titulos de la Universidad César

Vallejo, para obtener el Grado Académico de Magister.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos y un anexo:
El capitulo uno: Introduccion, contiene los antecedentes, la fundamentacion
cientifica, técnica o humanistica, el problema, los objetivos y la hipoétesis. El
segundo capitulo: Marco metodoldgico, contiene las variables, la metodologia
empleada, y aspectos éticos. El tercer capitulo: Resultados se presentan
resultados obtenidos. El cuarto capitulo: Discusion, se formula la discusion de los
resultados. En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones En el sexto
capitulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo capitulo, se presentan
las referencias bibliograficas, donde se detallan las fuentes de informacion
empleadas para la presente investigacion.

De acuerdo al objetivo general, se determind que existe una relacién
positiva perfecta (rho=0.998) y significativa (p<0.05) entre inteligencia emocional y
clima institucional en las instituciones educativas Fe y Alegria de la UGEL
Ventanilla-Callao ,2018.

“Sefiores miembros del jurado esperamos que esta investigacion sea

evaluada y merezca su aprobacion”

La autora
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Resumen

La presente investigacion titulada: Inteligencia emocional y clima institucional en
las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao,2018, tuvo como
objetivo general: determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y el
clima institucional en las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-
Callao,2018.

El método empleado fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue
basica de nivel descriptivo, correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental: transversal, la muestra fue censal conformada por 92 docentes. y el
muestreo fue de tipo no probabilistico. La técnica empleada para recolectar
informacion fue encuesta, y los instrumentos de recoleccion de datos fueron
cuestionarios, que fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y
determinado su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad para el
instrumento de inteligencia emocional, Alfa de Cronbach ,840 y para el
instrumento clima institucional, Alfa de Cronbach ,932 siendo asi confiable para su

aplicacion.

Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) Se muestra una correlacion
de Rho de Spearman positiva perfecta entre las variables de estudio de
(rho=0.988), y significativa (sig=0.000<0.50), (b) La relacién obtenida fue positiva
o directa y significativa, y se afirma que: a mayor nivel de inteligencia mayor nivel

de clima institucional.

Palabras claves: inteligencia emocional, clima institucional.
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Abstract

The present research entitled: Emotional intelligence and institutional climate in
the Fe y Alegria institutions of the UGEL Ventanilla-Callao, 2018, had as a general
objective to determine the relationship between emotional intelligence and the
institutional climate in Fe y Alegria institutions of the UGEL Ventanilla-Callao,
2018.

The method used was hypothetical deductive, the type of research was
basic descriptive level, correlational, quantitative approach; of non-experimental
design: transversal,the census sample by 92 teachers and the sampling was non-
probabilistic. The technique used to collect information was a survey, and the data
collection instruments were questionnaires, which were duly validated through
expert judgments and determined their reliability through the reliability statistics for
the emotional intelligence instrument, Cronbach's Alpha, 840 and for the
institutional climate instrument, Alfa de Cronbach, 932 being thus reliable for its

application.

The following conclusions were reached: (a) A perfect positive Spearman's
Rho correlation is shown between the study variables of (rho = 0.988), and
significant (sig = 0.000 <0.50), (b) The relationship obtained was positive or direct
and significant, and it is stated that: the higher the level of intelligence, the higher

the institutional climate level.

Keywords: emotional intelligence, institutional climate.



l. Introduccioén



16

1.1 Realidad problemética

Internacionalmente la inteligencia emocional es una definicion controvertida pero
qgue logra grandes avances en las ultimas décadas, fue Daniel Goleman (1995)
quien divulgo y extendio sus estudios, pero lo antecedieron Mayer y Salovey
(1990) luego Bar-On (1997) para poder identificar exactamente el término y
evaluarlo (Abanto 2000).

En Estados Unidos, Bradberry (2016), uno de los mas grandes expertos en
el campo de la Inteligencia Emocional (IE) realizé un estudio centrado a identificar
las causas por las cuales los mejores empleados suelen renunciar a sus puestos
de trabajo, ayudo a distinguir los motivos por lo que un trabajador desiste poder
continuar con el cargo encomendado, este hecho permiti6 determinar el

desemperio de los trabajadores.

En América Latina, investigadores como Enriquez, Martinez y Guevara
(2015), realizaron estudios en Cali (Colombia), en el que demostraron de forma
individual (independientemente del sexo), que las emociones interfieren de
manera positiva 0 negativa en la funcibn que desempefia un trabajador. En
investigaciones antes realizadas se evidenciaron que el sexo influye mucho en el
tipo de problemas que existe. Este dato ayudara a determinar si el sexo importa o

no en el desempeiio.

En la actualidad se espera que las instituciones educativas sean eficaces y
eficientes, debido a las continuas capacitaciones y examenes para contrato,
ascenso a los docentes y administrativos, por ello su esfuerzo en brindar un
servicio educativo de calidad, con miras al progreso a la comunidad donde se

encuentra ubicado, logrando asi una mejor ensefianza-aprendizaje.

El manejo de las emociones y un buen clima institucional van empoderados
a la alta competitividad entre docentes, el trabajo bajo presion ha conllevado a
presentar conflictos internos en la relacion entre docentes asi como el divorcio
entre la relacion de profesores por niveles trabajando en la misma institucion ,la

inteligencia emocional es la mejor condicién humana de la convivencia y la mejora
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en las relaciones en las profesiones y mas aun en los docentes que dia a dia
mantienen esa comunicacion con los estudiantes y padres de familia, la
inteligencia interpersonal es la mejor manera de conocer al otro, manteniendo las

buenas relaciones brindara como resultado un excelente clima educativo.

El trabajo de investigacion se realizo en las Instituciones Educativas Fe y
Alegria N°29 y Fe y Alegria N°59 de la UGEL Ventanilla ubicadas en las periferias
del distrito antes mencionado instituciones que comparten realidades parecidas

en su administracion y comunidad educativa.

En las instituciones educativas nacionales en la actualidad se percibe una
carga rigurosa de trabajo y supervision constante por parte del ministerio de
educacién hecho que conlleva a varios reclamos dentro de la organizacién, y una
sobre carga de estrés y por ende a no tener un adecuado clima institucional por la
competencia de recurso humano , por ello el manejo de emociones es bastante
deficiente llevando a un clima laboral negativo y a veces no llegando a una mayor

efectividad y estima en las actividades a desarrollar en el afio lectivo.

En toda institucién la inteligencia emocional, es vital para hacer mejor
llevadero un ambiente saludable de trabajo esta capacidad nos permitira
sincronizar con los estudiantes, entre colegas y padres de familia.

En las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL de Ventanilla se
han reportado desavenencias entre colegas por la ausencia de una adecuada
transmision de mensajes y comunicacion efectiva, poca asertividad, asi como falta
de tolerancia al estrés y baja empatia lo que parece haber generado un mal clima
institucional, no se han registrado antecedentes de estudios ni investigaciones de
clima instituciones ni de inteligencia emocional por lo cual surgi6 la necesidad de
conocer ,si existen relaciones entre estas variables de manera que se pueda
dilucidar el comportamiento de los docentes y como se puede superar esta

condicion en beneficio de la comunidad educativa.
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1.2 Trabajos previos
1.2.1. Trabajos previos internacionales

Martin (2016) investigd sobre “Andlisis de un modelo estructural de inteligencia
emocional y clima organizacional, Universidad de Valencia (Venezuela). Tesis
cuyo objetivo principal fue identificar la relacidbn que existe entre inteligencia
emocional y clima organizacional. El disefio fue no experimental, transversal,
utilizando el método hipotético deductivo, nivel correlacional, investigacion basica,
enfoque cuantitativo, la poblacion la conformaron 252 docentes, habiendo tomado
de muestra a 114, utiliz6 el muestreo probabilistico, Utiliz6 la encuesta y los
cuestionarios como instrumentos con respecto a su validaciébn demostré su
confiabilidad estadistica por Alfa de Cronbach. Llegando a la conclusion de una
correlacion significativa (rs=0,845, p<0,05) entre las variables de estudio. En tal
sentido el manejo de emociones de los docentes es de vital importancia dentro
una institucién educativa; porque son los agentes facilitadores que estan en
constante comunicacion con las autoridades, alumnos y padres de familia; se
espera que sean competitivos, con habilidades y destrezas para desarrollar un
buen clima organizacional que les permita lograr sus propositos y transcender en

la comunidad.

Aspillaba (2014) investigdé “Clima organizacional e inteligencia emocional
en los docentes del Colegio Simén Bolivar de Bogota-Colombia”. Universidad
Nacional de Colombia. Tesis que autorizo graduarse en el grado de maestria en
gestion de la educacion .Utiliz6 el disefio no experimental, tipo bésica, para
confirmar la hip6tesis general conto con la muestra de 125 docentes, empleo un
cuestionario graduado en la escala politémica llegando a concluir: que el nivel de
inteligencia emocional logré el nivel alto en un 78%,asi también existe una alta
correlacién(rho=0,874)entre el clima organizacional e inteligencia emocional en
los docentes del Colegio Simon Bolivar de Bogota-Colombia. La investigacion
guarda estrecha relacién con el estudio propuesto ya que es el mismo disefio y

tipo, asi como la conclusion en un nivel alto.

Z

Arancibia (2014), investigé“ Clima institucional y desempefo docente en el

Colegio Suizo de Santiago de Chile”. Universidad de las Américas (UDLA)
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Santiago. Tesis para optar el grado de maestria en gestion de la educacion. Su
objetivo fue confirmar la relacion que existe entre clima institucional y desempefio
docente en el Colegio Suizo de Santiago de Chile.Utilizo el disefio no
experimental de enfoque cuantitativo. Habiendo sido la muestra 245 docentes
aplico una encuesta graduada con la escala de Likert con cinco opciones. Aplico
el SPSS22 llegando a concluir: el clima institucional logro el nivel medio de un
65% de su totalidad. La prueba inferencial logro una alta correlacion (r=0,861)
entre clima institucional y desempefio docente del colegio de estudio.Este
antecedente guarda relacion con el estudio planteado en la variable clima
institucional y también la aplicacion de la escala de Likert con cinco valores

similares en el estudio.

Castro (2014), investigd “Inteligencia emocional y el clima laboral en los
docentes del Colegio Santa Rosa de Bogota”. Universidad Nacional de Colombia.
Investigacion que sustento para el grado de maestria en gestion de la educacion.
Su objetivo general fue confirmar la correlacion entre los docentes del colegio
Santa Rosa de Bogota conto con un disefio no experimental-transversal. Para la
comprobacién de la hipotesis, tuvo como muestra a 245 docentes asignando un
cuestionario graduado en la escala politbmica de cinco opciones. Después de
aplicado el instrumento llegd a la conclusion: existe una alta correlacién
(rho=0,983) entre inteligencia emocional y clima laboral de los docentes del
colegio Santa Rosa. Este antecedente guarda relacién con los resultados de la

investigacion en la similitud de los resultados estadisticos.
1.2.2. Trabajos previos nacionales

Matassini (2016) investigé sobre Relacién entre la Inteligencia emocional y Clima
Organizacional en los docentes de una I|.E. publica de la Perla- Callao,Tesis para
el grado de maestria, su objetivo fue comprobar la relacibn que existe entre
inteligencia emocional y clima organizacional la muestra fue censal, la
investigacién basica, el nivel descriptivo, su enfoque cuantitativo y el disefio no
experimental, su estudio descriptivo correlacional. Utilizé la encueta como técnica,
el instrumento aplicado fue “El inventario de Bar-On” adaptado por Nelly Ugarriza

en el 2001 y la “Escala de clima organizacional de Sonia Palma” fue validado por
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expertos, determind su confiabilidad en los valores y niveles de Alfa de Cronbach
dando un valor de 0,803. Se concluyé en esta investigacion que existe una
relacion significativa rs=0.854, p<0.05 y directa entre inteligencia emocional y
clima organizacional. Asimismo, rs=0,794 entre las dimensiones Adaptabilidad
con el clima organizacional. En tal sentido existe una relacién entre las variables
segun las investigaciones, por lo que cabe resaltar que los docentes empaticos y
comprensivos generan mejores resultados en sus clases y se adaptan a los
cambios sociales que se necesita actualmente en la educacion peruana, sobre la
que recae grandes retos que alcanzar no solo en el ambito académico sino

también de manera holistica en todos los aspectos que influyen en el ser humano.

Ortega (2015) investigo “Inteligencia emocional y el afrontamiento al estrés
en los docentes de las instituciones educativas de la red 03 UGEL 04 Comas
Lima”. Universidad San Ignacio de Loyola. Tesis en la mencién en gestion de la
educacion tuvo como objetivo general si existe correlacion entre inteligencia
emocional y el afrontamiento al estrés en los docentes de las instituciones
educativas de la red 03 UGEL 04 Comas Lima .Utilizo el disefio correlacional
,para la comprobacién de su hipétesis tomo como muestra a 123 docentes
suministrando un cuestionario de escala politbmica llegando a las siguientes
conclusion: existe una alta correlacion (r=0,866) ente la inteligencia emocional y el
afrontamiento al estrés en los docentes de las instituciones educativas de la red
03 UGEL 04 Comas Lima. Esta investigacion guarda relacién en cuanto a la
variable inteligencia emocional y sus conclusiones sirvieron de base para

contrastar las conclusiones de la presente investigacion.

Campos (2014) investigd “Inteligencia emocional y clima laboral en los
docentes de las instituciones educativas de la red 01 de UGEL 06 Vitarte”.
Universidad Nacional Federico Villarreal. Tesis en maestria en gestiéon de la
educacion. Su objetivo principal fue comprobar si existe correlacién entre
inteligencia emocional y clima laboral en los docentes de las instituciones
educativas de la red 01 de UGEL 06 Vitarte. Tomando como el disefio no
experimental-transversal, para demostrar que se cumple la hipétesis general tomo
como muestra de investigacion a 120 docentes aplicando un cuestionario

graduado en la escala numérica. Llegando a concluir: existe una moderada
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correlacion (rho=0,555) entre clima laboral en los docentes de las instituciones
educativas de la red 01 de UGEL 06 Vitarte. Segun mi opinion esta investigacion
da como resultado la existencia de la relacion de la inteligencia emocional y el
clima laboral en la institucion mencionada por ello la habilidad de conocerse a si
mismo, comprender los sentimientos del otro, asi como la empatia mejoraran las

relaciones interpersonales en la institucion educativa.

s

Chirinos (2015) investigd “Inteligencia emocional y competencias directivas
en los docentes de las instituciones educativas de la red 04 UGEL 05 SJL.”.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Tesis en la mencidon gestion
educativa. Estimo como objetivo general verificar la relacion entre inteligencia
emocional y competencias directivas en los docentes de las instituciones
educativas de la red 04 UGEL 05 SJL. La investigacion tuvo como disefio el
descriptivo correlacional-transversal .Para la verificacion de la hipotesis tomo
como muestra 96 docentes aplicando el cuestionario con la escala de Likert con
cinco opciones llegando a la conclusion: el nivel de inteligencia logro el nivel mas
alto con un 67% asi como en la comprobacion de hipoétesis existio una alta
correlaciéon (rho=0,920).Esta investigacién es similar al estudio, porque contiene la
variable inteligencia emocional y cuyas conclusiones sirvieron de base para

confrontar con las conclusiones del presente trabajo.
1.3 Teorias relacionadas al tema
Definicion de Inteligencia Emocional

Goleman (1998) citado por Ballon (2014) sostuvo que la inteligencia emocional es
la habilidad que se percibe en el desenvolvimiento del ser humano de manera
individual y grupal (p.125) Daniel Goleman hablo de una mente racional la que
piensa y una mente emocional la que siente el manifestd que traer nuestra mente
a nuestras emociones es una habilidad basica para el ser humano es una forma

de prosperar en nuestro trabajo.

Goleman (1998) manifesté que la inteligencia emocional como la habilidad
gue se tiene para ser capaz de reconocer las propias emociones personales y del

otro. Esta habilidad es de vital importancia en las relaciones de una comunidad
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educativa para saber manejar las incidencias en el aula, Goleman manifesté que
la inteligencia emocional no es fija en ningln momento que continia mejorando,

también manifestd que la neurociencia ha aportado a este estudio.

Gardner (1995) sostuvo que la inteligencia emocional es una destreza que
permite al hombre humanizarse mas y que esta destreza puede encender a otras

en la toma de decisiones adecuadas para poder vivir plenamente (p.31).

Salovey y Mayer (1990) refirieron a la inteligencia emocional como una
parte de la inteligencia social siendo la capacidad que va a llevar al ser humano a
armonizar sus emociones evaluando sus sentimientos y respetando el de los otros
(p.189). Mayer es considerado como el padre de la inteligencia emocional
manifestd que las emociones han evolucionado como sefales y que se requiere

reflexionar acerca de ellas.

Leal (2005) aseverd que la inteligencia emocional permite al ser humano
equilibrar el uso de sus sentimientos, y que por medio de las emociones se puede
lograr buenas acciones para tener éxito (p.9). Equilibrar las emociones siempre
conducira a un vida exitosa trabajar en ellas es un continuo desafio en el cual el

ser humano se enfrenta todos los dias en su convivencia familiar y social.

Asimismo, Fernadndez y Extremera (2015) definieron a la inteligencia
emocional como una fortaleza interna propia del ser humano y su debido equilibrio
personal y social (p.52). La inteligencia emocional es una fuerza interna que
genera una carga de energia que conlleva un equilibrio constante segun los

autores mencionados manifestandose en su vida social.

Por su parte Alterio y Perez (2015) sostuvieron que la inteligencia
emocional es responsable de que el ser humano llegue al éxito o al fracaso en su
vida personal, familiar , laboral y social (p.3).Concuerdo con lo manifestado con
los autores Alterio y Perez somos el resultado de nuestros pensamientos y
sentimientos y por ellos responsables de nuestras acciones que nos llevaran al
éxito si sabemos utilizar esa habilidad o al fracaso sino lo desarrollamos, que

repercutira en el medio donde nos desempefiemos.
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1.3.1 Teorias relacionadas a Inteligencia Emocional
Modelo de las competencias emocionales

Este modelo propuesto por Goleman (1996) planteé en su investigaciéon sobre
Inteligencia Emocional un enfoque con cuatros dimensiones que son la linea
vertical de su planteamiento: el primero es tomar conciencia de uno mismo, el
segundo trata de la motivacion personal, el tercero ponerse en la situacion del
otro y el cuarto es permitir tener relaciones sanas con los demas. En mi opinién el
psicologo hace mencién en pasos claves para llevar una convivencia sana

consigo mismo y con los demas. Las cuatro dimensiones de Goleman son:
Autoconocimiento emocional

Es reconocer y ser consciente de la accion evitar ser reactivo pensando en
las consecuencias de las emociones, es un mirar hacia adentro de una manera
sincera porque de ahi depende nuestro actuar. El autoconocimiento nos permite
discernir en nuestro actuar muchos docentes se dejan llevar por un momento de
emocion negativa hecho que dificulta las relaciones interpersonales en una
ambiente laboral creando resentimientos y como consecuencia un clima
institucional no favorable en el desarrollo de las relaciones humanas afectando

también a los estudiantes y padres de familia.
Auto-motivacioén

Es un factor determinante en lograr a largo plazo el saber motivarse a si
mismo es una habilidad indispensable para cualquier persona que quiera alcanzar
logros dificiles, la automotivacion es un arte que se aprende como toda habilidad
con la préactica, es ordenar las emociones al servicio del objetivo. Habilidad
intrinseca con miras hacia el futuro poniendo énfasis en el presente .La
automotivacion es el motor de empuje para lograr objetivos y metas a nivel
personal y a nivel institucional la motivacion es interna cuando se demuestra
vocacion y profesionalismo en la labor educativa cuando el docente se identifica
con su institucion educativa y siente orgullo de trabajar en ella pero también esta

la motivacién externa aquella que se espera de los otros miembros de una
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comunidad educativa ,los dos complementan un eje importante en el profesor.
La empatia

Es la habilidad de reconocer emociones en otras personas su estado
actual, nos permite sentir las sensaciones de la otra persona y evitamos herir sus
sentimientos el comunicarse de forma empética facilita la comunicaciéon y la
afectividad se hace la vida més facil. La empatia nos da la oportunidad de mirar al
otro y entenderlo. La empatia es una habilidad que nace desde la nifiez como cita
Goleman en su libro sobre inteligencia emocional es la etapa donde el nifio va a
tener experiencias con otros nifios en sus juegos y observa el llanto y mostrara
interés por comprender el sentir del otro pero también manifiesta Goleman que
hay personas que no tienen esta habilidad que carecen de ella y menciona a los
sicopatas a los peddfilos quienes no sienten el minimo dolor del otro, por ello esta
habilidad en el campo educativo es y debe ser manifestada por su misma

naturaleza y la profesién docente .
Habilidades sociales

Es gestionar relaciones con otras personas empezando por las mas
ercanas familiares, amigos, compafieros de trabajo. Es la armonia social que nos
permite tener relaciones saludables. Las habilidades sociales permiten al docente
ser asertivo en su trato en su comunicacion afectiva y efectiva para generar un
clima que favorezca la convivencia de las relaciones dentro de la comunidad

educativa para evitar conflictos y llegar a acuerdos.
Modelo de las cuatro fases

Asi también la teoria de Salovey y Mayer (1990), definieron a la inteligencia
emocional como la capacidad que tenemos las personas de observar nuestras
emociones como también de las personas gue nos rodean para poder discriminar
entre ellas y utilizar esa informacién guiando nuestros pensamientos con nuestras
acciones segun Salovey y Mayer plantearon cuatro tipos de habilidades
1)Percepcion e identificacidon: habilidad para identificar que se esta sintiendo en el

mismo momento 2)El pensamiento : usar o que se siente y para que me puede
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servir este estado emocional y que quiero conseguir 3)Razonamiento de
emociones: habilidad para comprender de donde me viene esta emocion
4)Regulacion de las emociones: como regular esta emocion en mi desarrollo
personal(p.9).En mi opinion aquella persona que es diestra en manejar Ssus
emociones sera capaz de generar empatia y lo demostrara con sus acciones
estas cuatro habilidades llevan a un analisis interno de la emocion y su reaccion
trabajar en ellas involucra un ejercicio diario solo con la practica la persona saldra

beneficiada en su convivir.

Salovey y Mayer (2001, p.p. 232-242) manifestaron que la inteligencia
emocional es una parte de la inteligencia social ya que consiste en saber dominar
las emociones y los sentimientos propios y el de los demas utilizando dicha
informacion para asi separar cual me es util y cual no. Concuerdo con la definicion
de inteligencia emocional porque que se relaciona directamente con la inteligencia
social, la misma que se desarrolla en un medio donde esta capacidad decidira
nuestras acciones que repercutiran en nuestro éxito o fracaso personal, familiar o

social.
Teorias de las inteligencias multiples

Asimismo Gardner (1995) concibié en las teorias sobre las inteligencias
multiples en la cual se establece en una organizacion considerando dos
inteligencias la inteligencia intrapersonal como el conocimiento de uno mismo y
la inteligencia interpersonal como el conocimiento y comprension del otro
(p.47).Estas dos inteligencias segun Howard Gardner son muy importantes en
estos tiempos de competitividad quienes logran ser exitosos y se ha comprobado
son aguellos que tienen estas inteligencias mas que a aquellas que tienen un
coeficiente alto, ya que estas inteligencia permiten al ser humano trabajar en

equipo y dominar sus emociones.

De los autores antes mencionados es importante resaltar a Gardner en su
estudio de las inteligencias multiples planteando la inteligencia intrapersonal e
interpersonal y su importancia de conocerse a si mismo y relacionarse con los

demas para llegar a una armonia social.
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Modelo de lainteligencia social y emocional

Bar-On (2002) definid la inteligencia emocional como un integrante de las
demas emociones en las que se coloca como prioridad el comprenderse a si
mismo para luego poder comprender a los demas (p.52).Bar-On ofrecié también
otra definicion haciendo referencia a Salovey y Mayer lo dibuja como un grupo de
conocimientos y habilidades en la parte emocional y social que van a afectar la
forma como nos desenvolvemos en el medio, manejando las maneras de
expresarnos. El autor hace hincapié en lo personal para ir a lo social en lo que
esta inmerso el ser humano y no puede desligarse porque es ahi donde debera

demostrar su control de emociones demostrarlas de manera efectiva.

El modelo de Bar-On (1997) estd compuesto de cinco dimensiones: 1) El
componente intrapersonal 2) EI componente interpersonal 3) EI componente del
manejo de estrés 4) El componente de adaptabilidad y 5) El componente de
estado de animo.

Dimensiones de la inteligencia emocional
Dimension 1: Componente Intrapersonal.

Para Bollon (2014) defini6 como la habilidad que tienen un ser humano
para exponer sus sentimientos y actitudes enfrentdndose a las adversidades
(p.44). Habilidad que tiene mucha relacion con la resiliencia que es desarrollada

en la adolescencia y trasciende en el transcurso de nuestras vidas.

Monje y Flores (2012) Definieron a la inteligencia intrapersonal como la
fuerza interna que se encuentra en el individuo y que es utilizada para afrontar los
desafios de la sociedad (p.41). EI componente intrapersonal se manifiesta en los

momentos donde las emociones fluyen en un medio social.

Nufez (2012) dijo que la inteligencia intrapersonal permite a la persona
observar su fortaleza y debilidades en un contexto social (p.3). El conocerse a si
mismo, conocer sus fortalezas y debilidades y ser consciente de ellos es una
ventaja para anticiparse a eventos inesperados por ello la importancia de la

inteligencia intrapersonal.
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Dimension que reUne los siguientes componentes: a) Comprension
emocional de si mismo (CM): Habilidad que nos permite conocer nuestras
emociones y sentimientos como se diferencian y porque los sentimos; b)
Asertividad (AS):Habilidad de manifestar lo que pensamos lo que sentimos,
creemos de una manera sana sin herir los sentimientos ajenos y defender nuestra
posicion de manera proactiva; c) Auto concepto (AC): Habilidad de aceptacion en
lo positivo y negativo de uno mismo, asi como aceptando los limites que tenemos

y las oportunidades(Bar On, 1977).
Dimension 2: Interpersonal

Bollon (2014) habilidad para vivir en sociedad comprender los sentimientos
de los otros como si fueran de uno (p.59). Esta habilidad permite que las
relaciones sean saludables y generar un buen trato aqui se puede observar al
asertividad las habilidades blandas, la empatia como parte constructiva en un

grupo social.

Para Salovey y Mayer (1990) explicaron como la habilidad que permite

reconocer las emociones en el otro en un momento preciso (p.78).

Para Goleman (1990) consideré una habilidad para vivir en sociedad
practicando las habilidades (p.45). Habilidades del manejo de emociones de

generar simpatia y demostrar estima hacia sus pares.

Monje y Flores (2012) explicaron es tener mensajes asertivos hacia los
demas (p.45). Los mensajes asertivos son los mas indicados para establecer

vinculos y lazos de amistad dentro de un grupo laboral y familiar.

Nufez (2012), dijo que la inteligencia interpersonal se expresa en el valor
gue le damos a las personas como en una comunicacion asertiva (p.4). El valor y
la importancia hacia el otro se expresa desde la atencion su postura, con el
escucha activa que es poner atencion con todos los sentidos cuando alguien

quiere comunicarnos algo es una muestra de valoracion por los demas.
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Dimension que reune los siguientes componentes: a) Empatia (EM): La
habilidad de reconocer las emociones y pensamientos de otros demostrando
interés; b) Relaciones Interpersonales (RI): La habilidad para establecer y
mantener relaciones emocionales demostrando simpatia y afecto; «¢)
Responsabilidad Social (RS): La habilidad para mostrarse como un integrante que

construye manteniendo las reglas sociales y siendo confiable (Bar On, 1977).
Dimension 3: Manejo del estrés

Bollon (2014) defini6 como la fuerza interna que va a permitir ser tolerante
ante los desafios, manejando adecuadamente los impulsos en su totalidad (p.59).
Ugarriza (2011) dijo que es la capacidad de ver la opcion de hacer frente al

estrés, ser optimista en la solucién de problemas y toma de control de la situacion
(p-20)

Dimension que reldne los siguientes componentes: a) Solucién de
Problemas (SP): Habilidad para reconocer y explicar los problemas vy
solucionarlos de manera efectiva; b) Prueba de la realidad (PR): habilidad para
valorar la relacion entre lo subjetivo y lo objetivo sin fantasear; c) Flexibilidad (FL):

Habilidad para ajustarse a los cambios del medio y adaptarse (Bar On, 1977).
Dimension 4: Adaptabilidad

Bollon (2014) capacidad de adecuarse en un ambiente de acuerdo a sus
condiciones se presentan dos tipos de adaptabilidad uno en cuanto al contexto
fisico y otro al ambiente social (p.60). La adaptabilidad es una capacidad que
genera en el ser humano una descarga emotiva intensa y solo es resuelta en los

momentos indicados.

Bar-On (citado por Ugarriza 2014) es la manera de adecuarse a las
condiciones que enfrentan desafios del entorno y enfrentarlos con optimismo
(p.65). Mantener un buen animo antes los cambios es demostrar inteligencia

emocional.

Dimension que reune los siguientes componentes: a) Tolerancia al Estrés

(TE): habilidad para sobrellevar acontecimientos estresantes emociones fuertes
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sin desmayar, enfrentandolo positivamente; b) Control de Impulsos (ClI): habilidad
para rechazar y retardar un impulso una tentacion para comportarse y gobernar

nuestras emociones. (Bar On, 1977).
Dimension 5: Estado de animo

Bollén (2014) es la fuerza interior que permite encarar los conflictos
personales (p.40). Aquellas personas que manifiestan y reconocen sentirse y ser

felices seran capaces de enfrentar muchos retos en la vida.

Maya (2013) es la parte psicolégica que tienen en el interior los seres
humanos que van a gobernar su actuar en el transcurso del tiempo (p.57).
Mantener un optimismo constante es una capacidad que conlleva tener un
caracter contagianté y se dinamiza en el ambiente donde las personas se
desenvuelven siendo un factor importante para dinamizar un clima familiar y

laboral de grandes resultados.

Dimensién que reune los siguientes componentes: a) Felicidad (FE): Es la
habilidad de sentirse en armonia consigo mismo y con los demas, expresando
sentimientos beneficiosos para la vida; b) Optimismo (OP): es la habilidad de ver
el lado bueno de la vida y sostener una actitud positiva a pesar de desavenencias
y los sentimientos negativos (Bar On, 1977).

1.3.2. Teoriarelacionada a Clima Institucional
Definicién de clima institucional

Segun Alves (2000) el clima es la percepcién que tienen los trabajadores en una
organizaciéon como ellos los perciben si es favorable y de acuerdo a esto se vera
la produccion y el buen desempefio, como se comunican, si hay respeto mutuo si
el trabajador se identifica, si siente amistad si es aceptado mostrando asi su
satisfaccion en la institucién (p.124).Para Alves todo trabajador dentro de una
organizacion sera quien evalle y observe el clima de acuerdo a ello se vera
reflejado en la produccion por ello un clima positivo y asertivo llevara al éxito a

una institucion.
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Asimismo, Dessler (1993) citado por Sandoval (2014) planteo que, si no se
ha llegado a un acuerdo del término clima, ya que ellos giran en torno a la
influencia en las organizaciones guiandose por normas, estructuras, politicas
tributos, reglas por ellos se percibe de forma subjetiva como en ser cortes (p.83).
Dessler relaciona el concepto de clima con las partes formales de una institucion

donde la percepcién de las emociones pasa desapercibida.

Segun Alvarado (2003) definié el clima como la percepcion que se presenta
en la organizacion dentro del medio ambiente dando asi una observacién que
puede favorecer o desfavorecer el ambiente de trabajo para quienes la integran
(p.95). La observacion que tienen los trabajadores de lo que favorece o

desfavorece dentro de la organizacion es la atencion de los mismos.

Por su parte Pintado (2007) quien establecié que el clima es el reflejo de
los valores que incluye todas las creencias y actitudes de los trabajadores que
van a transformarse en elementos del clima (p.18) El autor toma importancia a los
valores morales como base para un buen clima en el ambiente institucional y su

influencia.

Segun Peird (2004) considero que el clima organizacional viene a ser el
reflejo interior respirable en la organizacibn que es observable con lo moral
(p.127).

Asimismo Sandoval (2011) sostuvo que el clima institucional es una
relacion entre todos los miembros de una comunidad educativa donde intervienen
directivos, profesores y estudiantes en la solucion de conflictos y esta se rige por
reglamentos y normas estas van a regular un clima laboral (p. 349).En toda
institucion educativa es el ideal esta postura de Sandoval bajo reglas establecidas
pero existen lamentablemente situaciones que no se dan ni respetan mas aun por
el desconocimiento y la falta de interés en el reglamento interno que es la
columna vertebral de una institucion donde los docentes actuan de acuerdo a su
criterio y caen en denuncias ,conflictos personales y administrativos generando un

mal clima dentro de la institucion.

Chiavenato (2009) quien dijo que el clima institucional tienen relacion con
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el desempeiio de quienes lo integran ya que ellos tienen necesidades personales
como el ser reconocidos por su esfuerzo para ser motivados y mejorar su eficacia
y eficiencia para levantar la moral de los miembros en caso contrario si no es

motivado baja el interés de satisfaccion (p.120).

Segun Silva (2001) considero al clima institucional un grupo de
caracteristicas en permanencia en un ambiente que van a delinear a la

organizacién en su diario convivir (p.10).

Martin (2000) sostuvo que el clima institucional es donde interactian en un
contexto interno y externo los miembros con un planificar en los procesos con

resultados determinantes (p.113).

En los conceptos dados cabe mencionar que los autores Alves y Alvarado
coinciden en definir el clima como la percepcion que tiene la organizacién y su
relacion con un clima favorable para el rendimiento y la productividad ,asimismo
Martin, Chiavenato y Silva autores que coinciden en su definicion sobre el clima
como el ambiente el lugar fisico donde se genera vivencias y caracteristicas en
las cuales se identifican sus miembros teniendo una visibn positiva para
integrarse lo cual mejora el rendimiento en la organizacion, por su parte Pintado,
Peir6 y Sandoval autores que sostienen en su definicibn que el clima
organizacional esta intimamente ligado a los valores, las normas y lo moral todo
conforma a un ser integral para generar respeto por las individualidades de cada

miembro de la organizacion.
Teorias relacionadas al Clima Institucional
El Modelo de Litwin y Stinger

El Modelo de Litwin y Stringer estos autores, (citados por el Centro de

Investigacion y Servicios Educativos 2007) definieron al clima institucional como:

La responsabilidad de las funciones debe ser de acuerdo a las
capacidades que tienen cada miembro en la cual se sienta comodo ya que le va a

permitir al trabajador desenvolverse con satisfaccion (p.6).
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Ambos sefnalan las caracteristicas del modelo:

Estructura: es el sentir del trabajador en cuanto a las imposiciones del medio por

la aplicacion de normas y procedimientos.
Responsabilidad: es el sentir que es autdnomo en la toma de decisiones.

Recompensa: es la percepcién de esperar ser reconocido por el trabajo bien
hecho.

Riesgo: todo trabajo tiene un sentido de riesgo y desafio dentro de la

organizacién y el trabajador es quien debe asumirlos.

Calidez: es el sentir del ambiente laboral un comparfierismo, de aceptacién de
amistad.

Apoyo: es una caracteristica en el cual el trabajador siente la ayuda de la plana

jerarquica hasta sus pares.

Estandares: es importante trazar metas implicitas y explicitas, para medir el
desempefio, saber que se hace una excelente labor plantearlo como un desafio

en forma grupal y personal.

Conflicto: dar iniciativa al escucha, tomando en cuenta las opiniones diferentes

desde los gerentes hasta los trabajadores.

Identidad: es sentirse identificado y valorado por la organizacion sentirse parte de

un equipo.
Teoria del clima organizacional de Likert

Likert (citado por Roa 2004) consideré que “existe una correspondencia
entre la conducta de los colaboradores con la conducta de los administrativos y

las condiciones de la organizacion que ellos mismos perciben” (p. 24).

Likert afirmo que existen tres tipos de variables que van a definir las
caracteristicas especificas de una organizacibn y que se acentlan en la

percepcion que los integrantes tienen del clima organizacional o institucional. Los
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tipos de variables del clima institucional establecidos fueron:

Variables causales: estan dan sentido a la organizacion en su desarrollo
obteniendo resultados. Dentro de las variables causales se citan la estructura

organizativa y la administrativa, las decisiones, competencias y actitudes.

Variables Intermedias: miden como se encuentran internamente la empresa se
ven reflejados en la motivacion, el buen rendimiento, la comunicacion y la toma de

decisiones.

Variables finales: surgen como un resultado de las variables anteriores
mencionadas, se orientan a los resultados que se obtienen en la organizacion

como puede ser la produccion, los beneficios y pérdidas (p.25)

La combinacion de dichas variables determinan dos grandes tipos de clima
organizacional los cuales van desde un sistema muy autoritario a uno muy
participativo: 1. Clima de tipo autoritario: Sistema | Autoritarismo explotador,
Sistema Il Autoritarismo paternalista. 2. Clima de tipo participativo: Sistema Il

Consultivo, Sistema IV Participacion en grupo.

En el clima de tipo autoritario sistema | autoritario explotador existe
desconfianza de parte de la direccion, las decisiones son tomas en la plana
jerarquica lamentablemente es percibida por los trabajadores que sienten miedo y

solo se someten a seguir instrucciones.

En el clima de tipo autoritario sistema Il autoritario paternalista la direccion
tienen confianza con los trabajadores, aunque la decisiébn solo se toma en la
direccidon, aunque algunas veces suelen consultar a los subordinados se da

sanciones y reconocimientos métodos que son utilizados como motivacion.

En el clima de tipo participativo sistema Il consultivo en este clima la
direccidbn mantienen la confianza en sus empleados las decisiones son tomadas
por ambos respetando las jerarquias, los empleados son motivados con
beneficios y se da solo sanciones en forma ocasional, se reconoce el esfuerzo

interactuando ambas partes.
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En el clima participativo sistema IV este clima es el ideal se trabaja en
equipo la direccion muestra su confianza a los empleados ambos toman
decisiones en la mejora de la empresa existe una comunicacion efectiva logrando

objetivos con planeacion estratégica para beneficio de todos.

Los sistemas | y Il corresponden a un clima no abierto a la confianza y

dialogo.

Los sistemas Il y IV corresponden a un clima que da apertura donde se da

confianza y buscan objetivos comunes.
Enfoque estructural y humanista del clima institucional

Martin (2009) sostuvo que dentro del clima institucional se manifestaron
dos escuelas del pensamiento el estructuralista donde predomina la toma de

decisiones, la jerarquia y la tecnologia (p.25)

Asimismo, Martin (2009) habla de la escuela humanista: donde indica que
el clima es la percepcion de las personas con su ambiente y la relacion entre

ambos (p.26).

Martin (2000) sustento que el clima institucional que tiene como
fundamento la planificacion sera visto en el resultado de la conexion entre todos
los miembros de la organizacion y esto se vera reflejado dentro de un contexto

interno y un contexto externo socioeducativo. (p. 113).

Asimismo Martin estableci® cuatro dimensiones referentes a clima
institucional 1) La comunicacion 2) La motivacion 3) La confianza y 4)La

participacion.
Dimensiones del clima institucional
Dimensién 1. La comunicacion

Martin (2000) defini6é la comunicacion como la perciben los miembros de la
organizacion, como es conducido la informacion tanto en forma interna como

externa, la rapidez, el respeto en la comunidad, como se aceptan las propuestas
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dentro de la comunidad educativa, las opiniones de las normas, el horario y
espacios en el centro de comunicacion. (p.115)

Andrade (citado por Guevara 2002): sostuvo que la comunicacion en la
organizacion estd compuesta por la union de mensajes que se conectan entre los

que integran la organizacién y los que acuden a ella.

Fischman (2000) aclar6 que “la comunicacién depende de la efectividad
con la que se da partiendo de quien dirige la organizacion con el saber atender y
saber manifestarse de manera asertiva con su personal también si esta
comunicacion es bien usada ayuda a difundir un clima de confianza entre el lider y
su personal, pero si es mal utilizada puede crear un clima negativo en la

organizaciéon “(p.110).

La comunicacion es el medio en el cual la organizacion se va a ver
reflejada de ella depende el mensaje de la informacién que quiera comunicarse
llegue de manera efectiva y se fomente un buen clima o si esta no es bien
conducida por agentes intervinientes puede generar un mal clima ,en la actualidad
la mayoria de las instituciones suelen comunicarse mas por medios digitales que
personales generando en algunos casos malos entendidos lo cual lleva a
conflictos en las relaciones humanas y mas audn si se tiene una baja inteligencia
emocional surgen los problemas que causan resentimientos y agudizan una

buena comunicacion.
Dimensién 2. Motivacion

Martin (2000) definié la motivacion como el grado en el cual el maestro se
siente motivado, satisfecho y reconocido, visto desde todas los angulos, grado en
el que se valora la profesion docente en el cual es autbnomo en sus decisiones
(p.115.)

Asimismo, Ferreiro y Alcazar (2008) manifestaron que “la motivacion es el

empuje para lograr satisfacciones” (p.54).

Robbins (2009) establecio “que la motivacion es el placer de esforzarse

para alcanzar metas dentro de la organizacién, teniendo condiciones para
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satisfacer alguna necesidad” (p.13).

Fischman (2014) sefal6 que existe una motivacion interna cuando crea
vinculos de lealtad con la organizaciéon y es externa cuando se basa en incentivos

econdémicos, por ello es importante mantener la motivacion interna (p. 186).

Todo ser humano necesita ser motivado y reconocido y el docente en su rol
dentro de la escuela también el ministerio de educacion invita a proyectos
personales y grupales para su evaluacion y premiacion en caso lograse un
reconocimiento, pero muchas instituciones lamentablemente no lo realizan y
pasan por alto mucho esfuerzo y deseo de superacion del maestro por la
institucién cuando él se identifica con ella, hecho que genera descontento y afecta

al clima institucional.
Dimensién 3. Confianza

Martin (2000) definié la confianza con el grado de sinceridad con que se
fructifican las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa” (p.115).

Fukuyama (citado por Salinas 2012) sustentd que la confianza surge en
base a los valores, como la honestidad y la colaboracion, estas normas van desde
la concepcién de Dios y el sentido de justicia, asi como encierran también a las

normas deontoldégicas como las profesionales y cddigos de comportamiento
(p-17).

La confianza en el ser humano surge con la convivencia y el conocer al
otro el confiar en su labor de responsabilidad dentro de una institucion sera para
mejorar el clima, se puede confundir la confianza con el abuso de poder o también
llamado abuso de confianza que genera rivalidades o recelos cuando no prima la

sinceridad como valor.
Dimension 4. La participacion

Martin (2000) definio6 como el grado de participacion, colaboracion en la
comunidad educativa y su actuar en las diferentes actividades de la institucion,

como es el nivel de trabajo en equipo, su asistencia a la reuniones su
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comunicacion interna y externa (p. 115).

Robbins (2004) senald que “la participacion es el grado de identificacion del
empleado en su labor su participacion activa considerando que su esfuerzo es

importante” (p.27).

Chiavenato (2009) precis6 que en la actualidad las organizaciones estan
dando apertura en su vision y actuar estratégico, considera a las personas como
socias no como recurso en la organizacion por ello su aporte y participacion es

beneficiosa. (p.5)

La participacibn como citan los autores es la iniciativa que toma el
trabajador, empleado, socio ante la identificacién con su empresa para un trabajo
en equipo por el bien comun que es el progreso y empoderamiento de todos los

miembros para generar un clima favorable.
1.4 Formulacion del problema
1.4.1. Problema general

¢, Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y el clima institucional en las

Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao ,2018?
1.4.2 Problemas especificos
Problema especifico 1

¢Qué relacion existe entre el componente intrapersonal y el clima
institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-
Callao, 20187

Problema especifico 2

¢, Qué relacion existe entre el componente interpersonal y el clima
institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-
Callao, 2018?
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Problema especifico 3

¢, Qué relacién existe entre el componente de adaptabilidad y el clima
institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-
Callao , 2018?

Problema especifico 4

¢, Qué relacion existe entre el componente del manejo de estrés y el clima
institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-
Callao, 2018?

Problema especifico 5

¢ Qué relacion existe entre el componente del estado de animo y el clima
institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-
Callao, 2018?

1.5 Justificacion del estudio
1.5.1. Justificacioén tedrica

La investigacion pretende a través de la teoria clima institucional relucidar
situaciones dentro de la institucion educativa los resultados obtenidos se podran
extender y aportar al conocimiento cientifico de tal forma que esta investigacion
ambiciona apoyar a la orinetacion de los aspectros tedricos orientados a mejorar

el clima institucional en el sector educacion.
1.5.2. Justificacién préctica.

Los resultados obtenidos en esta investigacion han permitido reconocer los
problemas de la inteligencia emocional de los docentes y su relacion con el clima
institucional de las instituciones educativas para plantear soluciones encauzadas

en una apropiada gestion pedagdgica en dichos centros.

Por ello deben existir relaciones positivas en el ambiente laboral que
generen vinculos de identificacion, compromiso, efectividad que se reconforte en

el clima institucional encontrando armonia en sus dimensiones que respondan a
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una mejor comunicacion en la institucion educativa.
1.5.3. Justificacion metodoldgica.

El enfoque, el método, el disefio y los instrumentos de esta investigacion es un
aporte a otras investigaciones a futuro que desarrollen la misma tematica
sirviendo de base para quienes deseen investigar proyectos educativos que

consideren como fin mejorar el clima institucional.
1.6 Hipétesis
1.6.1 Hipodtesis general.

La inteligencia emocional tiene relacion significativa con el clima institucional en

las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Calla , 2018.
1.6.2 Hipodtesis especificas.
Hipotesis especifica 1

El componente intrapersonal tiene relacion significativa con el clima
institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-
Callao, 2018

Hipotesis especifica 2

El componente interpersonal tiene relacion significativa con el clima
institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-
Callao ,2018

Hipotesis especifica 3

El componente de adaptabilidad tiene relacidén significativa con el clima
institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-
Callao ,2018

Hipotesis especifica 4

El componente del manejo de estrés tiene relacion significativa con el clima
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institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-
Callao, 2018

Hipotesis especifica

El componente del estado de animo tiene relacion significativa con el clima
institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-
Callao, 2018

1.7. Objetivo
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el clima
institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-
Callao, 2018

1.7.2. Objetivos especificos
Objetivos especificos 1

Determinar la relacion que existe entre el componente intrapersonal y el
clima institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL
Ventanilla-Callao, 2018

Objetivos especificos 2

Determinar la relacidon que existe entre el componente interpersonal y el
clima institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL
Ventanilla-Callao, 2018

Objetivos especificos 3

Determinar la relacion que existe entre el componente de adaptabilidad y el
clima institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL
Ventanilla-Callao, 2018
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Objetivos especificos 4

Determinar la relacion que existe entre el componente del manejo de estrés
y el clima institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL
Ventanilla-Callao, 2018

Objetivos especificos 5

Determinar la relacién que existe entre el componente del estado de animo
y el clima institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL
Ventanilla-Callao,2018



Il. Método
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2.1 Disefio de investigacion
Enfoque
El enfoque de esta investigacion es cuantitativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) dijeron sobre este enfoque “utiliza la
recoleccion de datos para probar la hipotesis como base en la medicion numérica
y el andlisis estadistico para comprobar indicadores de comportamiento vy
comprobar teorias” (p.14). Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
dijeron que la investigacion cuantitativa parte de una idea que va acercandose, y
una vez delineada se observa objetivos e interrogantes a investigar, se toma
como referencia autores y se edifica un marco tedrico. De las interrogantes se
comprueba la hipétesis y determinan variables, disefiando una estrategia para
probarlas (disefio)se mide las variables en un establecido contexto, se describen
las mediciones que se obtienen (métodos estadisticos) se comprueban y se da a
conocer las conclusiones refutando la hipotesis (p.27).

Tipo
La investigacién es de tipo béasica

Behar (2008) afirm6 que también es llamada investigacion pura, teorica,
dogmaética y fundamental. Resalta a partir de un marco teérico y no cambia, su
objetivo reside en crear nuevas teorias o cambiar las que existen, en reforzar los
conocimientos cientificos y filoséficos, pero sin contrastar con algin aspecto
practico. Esta investigacion va a emplear esmeradamente el proceso de
muestreo, con el fin de expandir sus hallazgos que va més alla del conjunto o
situacion ya estudiada. No es de su interés los hallazgos pues considera que no
corresponde al investigador sino a otra persona. Esta investigacion tiene por
objetivo ampliar el progreso cientifico ya que presenta extensas generalizaciones
y niveles de abstraccion con visiones a formulaciones hipotéticas para su posible
empleo a futuro. Busca desarrollar teoria o teorias que se basen en principios y

leyes. (p. 16)
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Método
El método empleado para la investigacion fue el hipotético deductivo.

Este método nos autoriza probar las hipotesis a través de un disefio
estructurado, también indagara la objetividad y pretendera medir la variable de la
investigacion. Con referencia al método hipotético deductivo, Rosales 1988
(citado en Quispe, 2011).

Disefio de investigacion

La presente investigacion utilizé el disefio de investigacion correlacional, no

experimental - transversal.

Es correlacional, porque “permite medir dos o mas variables, para
establecer su grado de correlacion, no ansia dar una explicacion completa (de
causa y efecto) al objeto de estudio, se dedica solo a investigar grados de
correlacién, dimensiona las variables, disefio del estudio”. Este disefio tiene como
fin medir el grado de concordancia que exista entre dos 0 mas conceptos 0

variables (en un ambiente especifico) (Salkind, 1998).

Diaz (2009, p. 116) cita a Kerlinger, quien sefialo sobre el disefio
investigado: “La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o dar aleatoriamente

a los sujetos o a las condiciones”.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), mencionaron acerca de la
investigacion transversal: “Los disefios de investigacion transversal recolectan
datos en un momento dado. Su propésito es delinear variables y examinar su
incidencia e interrelacion en un tiempo Unico. Es mostrar las evidencias en el

momento que se presentan” (p.151).

El diagrama esquematico del disefio de investigacion correlacional se

denota:
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VX
VY
Leyenda:
M = Muestra

VX = Inteligencia emocional X
VY = Clima institucional Y

r= Correlacion entre VX y VY

2.2 Variables y operacionalizacion
2.2.1 Inteligencia emocional
Definicién conceptual de la variable inteligencia emocional

Bar On (1977) definio la inteligencia emocional como un integrante de las demas
emociones en las que se coloca como prioridad el comprender a si mismo para

luego poder comprender a los demas (p.52).
Definicién operacional de Inteligencia emocional

La calificacion Inteligencia emocional, esta caracterizado por sus dimensiones e
indicadores, que seran indagados a través de la encuesta a los docentes en sus
cinco dimensiones: componente intrapersonal, componente interpersonal,
componente de adaptabilidad, componente del manejo de estrés y de estado de
animo, con sus respectivos indicadores y los 26 items que contiene el
cuestionario medido en la escala de Likert: procesados a través de sus indices:
(1)Totalmente en desacuerdo (2), En desacuerdo (3), Ni en acuerdo ni en

desacuerdo (4), De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo.
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2.2.2 Clima institucional
Definicién conceptual de la variable clima institucional

Martin (2000) sustento que el clima institucional que tiene como fundamento la
planificacion sera visto en el resultado de la conexion entre todos los miembros de
la organizacion y esto se vera reflejado dentro de un contexto interno y un

contexto externo socioeducativo. (p. 113).
Definicion operacional de Clima Institucional

La variable Clima Institucional se realiz6 de acuerdo a sus dimensiones
donde se desatan sus indicadores los cuales en los 26 items que seran
verificadas por medio de una encuesta a los docentes de las Instituciones
Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao,2018 teniendo a las
siguientes dimensiones la comunicacién, motivacion, confianza y participacion,
procesados a través de sus indices: (1) Totalmente en desacuerdo (2), En
desacuerdo (3), Ni en acuerdo ni en desacuerdo (4), De acuerdo (5) Totalmente

de acuerdo .



2.2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Matriz de Operacionalizacion: Variable Inteligencia emocional
_ , _ . Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems Escalas y valores
rangos
Comprensién ESCALA:
emocional de si Ordinal
mismo
Intrapersonal  Asertividad 12345  VALORES Alto
(95-130)
Autoconcepto
Mediano
1. Totalmente en
_ ) ST (61-95)
Relaciones 3.Ni en acuerdo ni en
interpersonales 6,7,8,9,  desacuerdo .
Interpersonal 4D q Bajo
Responsabilidad 10 D€ acuerdo (26-60)
. 5.Totalmente de acuerdo
social
Adaptabilidad  Solucion de 11,12,13.1
problemas 4,15
Prueba de la realidad
Flexibilidad
Manejo de Tolerancia a la 16,17,18,1
estrés tension 9,20,-21
Control de impulsos
Estado de Felicidad 22,23,24,2
animo Optimismo >,26

47

Fuente: Bar On (1977)

Se ha adaptado de Nely Ugarriza con la escala de actitudes de Likert. Los
rangos se han calculado en base a 26 preguntas de la variable Inteligencia

Emocional.
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Tabla 2.
Matriz de Operacionalizacion: Variable Clima Institucional
Dimension Indicadores items Escalas y Nivelesy
valores rangos
- Comunicacion/ traslado
de la informacién
L -Espacios y horarios 1.234 ESCALA:
Comunicacion  -pertinencia
Ordinal
- Satisfaccion 5,6,7,8,9,9,10,11 .
Motivacion :Ereecsciir;glmlento Optimo
-Autonomia VALORES: (95-130)
- Confianza
. - Respeto 1.Totalmente Moderado
Confianza _sinceridad 12,13,14,15,16
en (61-95)
o desacuerdo
-Participacion
L -Toma de decisiones 17,18,19,20,21,22,23,24,25,26 2. En
Participacion -Equipos de trabajo .
Colaboracién/coordinacion desacuerdo No 6ptimo
3.Ni en (26-60)

acuerdo ni en
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente
de acuerdo

Fuente: Martin (2000)

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacion

La poblacién para la presente investigacion estuvo constituida por un total de 92

docentes de las Instituciones Educativas Fe y Alegria N°29 y Fe y Alegria N°59 de

la UGEL Ventanilla-Callao,2018

Segun Hernandez, et tal (2010), “la poblacién es el conjunto de todos los

casos que armonizan con una serie de especificaciones [....] Las poblaciones

deben instalarse de forma clara alrededor de sus caracteristicas de contenido, de

lugar y en el tiempo”
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Tabla 3.

Poblacion y muestra de estudio

Docentes de las Instituciones Educativas  Poblacion
Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-

Callao,2018

Fe y Alegria N° 29 50
Fe y Alegria N° 59 42
Total

92

2.3.2. Muestra
La muestra fue de tipo censal.

Lépez (1998), opina que la muestra censal es aquella porcion que representa toda
la poblacion (pg.123)

Ramirez (1997) establece la muestra censal es aquella donde las unidades de

investigacion son consideradas como muestra.
Se aplico el muestreo no probabilistico, con la técnica por conveniencia.

“‘Las muestras no probabilisticas llamadas también dirigidas, conjeturan un
procedimiento de seleccién informal se utilizan en muchas investigaciones, y a
partir de ellas, se hacen inferencias sobre la poblacion” (Hernandez,et
al,2003,p.326)

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y fiabilidad
2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta y se administr6 a la muestra dos

cuestionarios con la escala de medicion de Likert.
Instrumento
Se utilizé como instrumento al cuestionario

Es un instrumento que da la posibilidad de recoger la informacion a través de una
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serie de preguntas predeterminadas y codificadas. Trata que la estructura de los
interrogantes brinde la maxima confianza y fiabilidad en la informacion. (Gordillo,
2012 p.98).

Ficha técnica del instrumento 1

Nombre del instrumento : Cuestionario EQUI-YV BarOn Emotional Quotient
Inventory

Autor y Afo : Nely Ugarriza Chavez Afo 1997

Procedencia : Toronto-Canada

Adaptacion : Ruth CelinaTantalean Oscuvilca

Institucion : Fe y Alegria N°29 Fe y Alegria N°59

Universo de estudio :92 docentes

Nivel de confianza:95%

Margen de error:5%

Tamano muestral :92 docentes

Tipo de instrumento :Cuestionario

Fecha trabajo de campo :19 de noviembre del 2018

Escala de medicion: 1.Totalmente de acuerdo 2.En desacuerdo 3.Ni en acuerdo ni
en desacuedo 4.De acuerdo 5.Totalmente de acuerdo

Niveles y rangos : Alto (95-130) Mediano (61-95) Bajo (26-60)

Tiempo utilizado :15 minutos

Ficha técnica del instrumento 2

Nombre del instrumento Cuestionario

:Autor y Ao : Mario Martin Briss Afio (2000)
Procedencia : Peru

Adaptacion : Ruth CelinaTantalean Oscuvilca
Institucién : Fe y Alegria N°29 Fe y Alegria N° 59
Universo de estudio :92 docentes

Nivel de confianza:95%

Margen de error:5%
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Tamano muestral : 92 docentes

Tipo de instrumento :Cuestionario

Fecha trabajo de campo :19 de noviembre del 2018

Escala de medicion: 1.Totalmente de acuerdo 2.En desacuerdo 3.Ni en acuerdo ni
en desacuerdo 4.De acuerdo 5.Totalmente de acuerdo

Niveles y rangos : Optimo (95-130) Moderado (61-95) Poco 6ptimo(26-60)

Tiempo utilizado :15 minutos
2.4.2. Validez y fiabilidad
Validez

Menéndez (2002) nos dijo acerca de la validez de un cuestionario, es la cualidad
del instrumento para calcular los rasgos o caracteristicas que se pretenden medir.
Gracias a la validacion se comprobara si el cuestionario mide lo que se pretende
demostrar. (p.25).

Tabla 4.
Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento inteligencia emocional
N° Grad(? . Nombres y apellidos del experto Dictamen
académico
1 Maestria Karina Ysolina Manriquez Silva Aplicable
2 Maestria Juan Carlos Barboza Quispe Aplicable
3 Doctorado Rosalynn Ornella Flores Castafieda Aplicable

Fuente: opinidn de expertos

El instrumento fue validado por juicio de expertos, para el instrumento

inteligencia emocional el dictamen obtenido es que el instrumento es aplicable.

Tabla 5.
Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento clima institucional
N° Grad(? : Nombres y apellidos del experto Dictamen
académico
1 Maestria Karina Ysolina Manriquez Silva Aplicable
2 Maestria Juan Carlos Barboza Quispe Aplicable
3 Doctorado Rosalynn Ornella Flores Castarieda Aplicable

Fuente: opinion de expertos
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El instrumento fue validado por juicio de expertos, para el instrumento clima

institucional el dictamen obtenido es que el instrumento es aplicable.
Fiabilidad

Segun Hernandez, et al (2010) la confiabilidad de un instrumento de
medicion “es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes”. (p. 200).

Se realizé un estudio piloto con la finalidad de determinar la confiabilidad
de los instrumentos, en 20 docentes con las mismas caracteristicas de la muestra
de estudio, quienes fueron seleccionados al azar y a quienes se les aplicaron los
cuestionarios con escala tipo Likert sobre las variables inteligencia emocional y

clima institucional.

Tabla 6.
Interpretacion del coeficiente de confiabilidad
Valores Nivel

De-1a0 No es confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Ruiz (2002)

Tabla 7.
Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento que mide inteligencia

emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,840 26

Como se observa en la tabla 7, el valor del Alfa de Cronbach 0,840

muestra que el instrumento es confiable.
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Tabla 8.

Resultado de analisis de confiabilidad del instrumento que mide clima institucional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,932 26

Como se observa en la tabla 8, el valor del Alfa de Cronbach 0,932

muestra que el instrumento es altamente confiable
2.5 Métodos de analisis de datos

El método utilizado fue el método hipotético deductivo, por ello Bernal (2006),
afirmé que “este método va a partir de un procedimiento con aseveraciones en
calidad de hipotesis y pretende rebatir o tergiversar hipotesis, obteniendo de

ellas conclusiones que conclusiones que deben afrontarse con los hechos.”
(p.56).

La contrastacion de las hipétesis se realiz6 teniendo en cuenta los
siguientes criterios: (a) Formulacion de las hipotesis nula o de trabajo y las
hipotesis alternas o de investigacion, (b) Determinacién del nivel de significancia,
o error que el investigador esta dispuesto a asumir, (c) Seleccion del estadistico
de prueba, (d) Estimacion del p-valor y (e) Toma de decision, en funcion del
resultado obtenido, para ver si rechaza la hipétesis nula. Para elegir la estadistica
de prueba se debe tener en cuenta los siguientes aspectos: (a) Objetivo de la
investigacién, (b) Disefio de la investigacion, (c) Variable de la investigacion y (d)

Escala de medicion.
2.6 Aspectos éticos

La informacion de la presente investigacion fue tomada y encausada sin
adulteraciones, con instrumentos aplicables, cumpliéndose con enervar la autoria
de la informacion bibliogréfica, por ello se cita a autores con sus respectivos datos
de editorial y la parte ética que este conlleva los datos indicados en esta
investigacion fueron recogidos del grupo de investigacion y se encausaron de
forma adecuada sin adulteraciones, pues estos datos estan cimentados en el

instrumento aplicado. Asimismo, se ha cumplido con venerar la autoria de la
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informacion bibliografica, por ello se hace referencia de los autores con sus

respectivos datos de editorial y la parte ética que éste conlleva.

La investigacion contd con la autorizacion correspondiente, de las
direcciones, de las instituciones educativas. Asimismo, se mantuvo: (a) el
anonimato de los docentes encuestados, (b) el respeto y consideracion y (c) No

hubo prejuzgamiento.



I1l. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos
3.1.1. Descripcion de la variable: Inteligencia emocional

Tabla 9.
Descripcion de los niveles de la variable Inteligencia emocional

. Frecuencia Porcentaje
Niveles
Vaélido Bajo 30 32,6
Medio 47 51,1
Alto 15 16,3
Total 92 100,0
Inteligencia emocional
60
S0
@
= 40
i)
=
ﬂ 30
|
=]
o
20
32 51%
10
o]
Bajo Medio Alto
Intalinamesis amasinnal

Figura 1. Resultados descriptivos en diagrama de barras de la variable

inteligencia emocional.
Interpretacion:

En la tabla 9 figura 1, se observa los resultados del 100%, es decir 92 docentes
de las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, demuestran los
siguientes niveles de inteligencia emocional. El 32%, es decir 30 docentes tienen
inteligencia emocional de nivel bajo; el 51,1% es decir 47 docentes tienen
inteligencia emocional de nivel medio; el 16.3% es decir 15 docentes tienen

inteligencia emocional de nivel alto.
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Dimensiones:

Tabla 10.
Descripcion de los niveles de la dimension componente interpersonal
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 35 38,0
Medio 45 48,9
Alto 12 13,0
Total 92 100,0

Porcentaje

Bajo Meclio Alto

Componente interpersonal

Figura 2. Resultados descriptivos en diagrama de barras del componente

interpersonal.
Interpretacion:

En la tabla 10 figura 2, se observa los resultados del 100%, es decir 92 docentes
de las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, demuestran los
siguientes niveles del componente interpersonal. El 38,04%, es decir 35 docentes
tienen el componente interpersonal en el nivel bajo; Asi mismo el 48,91% es decir
45 docentes se ubican en el nivel medio; de la misma forma el 13.03% es decir 12

docentes se encuentran en el nivel alto.
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Tabla 11.

Descripcion de los niveles de la dimension componente intrapersonal

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 31 33,7
Medio 46 50,0
Alto 15 16,3
Total 92 100,0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Componente intrapersonal

Figura 3. Resultados descriptivos en diagrama de barras del componente

intrapersonal.
Interpretacion:

En la tabla 11 figura 3, se observa los resultados del 100%, es decir 92 docentes
de las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, demuestran los
siguientes niveles del componente intrapersonal. El 33,70%, es decir 31 docentes
tienen el componente intrapersonal en el nivel bajo; inteligencia emocional de
nivel bajo; Asi mismo el 50,00% es decir 46 docentes se ubican en el nivel medio;

de la misma forma el 16.30% es decir 15 docentes se encuentran en el nivel alto.



Tabla 12.
Descripcion de los niveles de la dimension componente de adaptabilidad.

Frecuencia Porcentaje
valido Bajo 44 47,8
Medio 41 44,6
Alto 7 7,6
Total 92 100,0

Porcentaje

Eajo Medio Atto

Componente de adaptabilidad
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Figura 4. Resultados descriptivos en diagrama de barras del componente de

adaptabilidad.

Interpretacion:

En la tabla 12 figura 4, se observa los resultados del 100%, es decir 92 docentes

de las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, demuestran los

siguientes niveles del componente de adaptabilidad. El 47,83%, es decir 44

docentes tienen el componente de adaptabilidad en el nivel bajo; Asi mismo el

44 57% es decir 41docentes se ubican en el nivel medio; de la misma forma el

7.61% es decir 7 docentes se encuentran en el nivel alto.
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Tabla 13.
Descripcion de los niveles de la dimension componente manejo de estrés

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 38 41,3
Medio 43 46,7
Alto 11 12,0
Total 92 100,0

Porcentaje

Baijo Medio Afto

Componente manejo de estrés

Figura 5. Resultados descriptivos en diagrama de barras del componente manejo

de estrés.
Interpretacion:

En la tabla 13 figura 5, se observa los resultados del 100%, es decir 92 docentes
de las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, demuestran los
siguientes niveles del componente manejo de estrés. El 41,30%, es decir 38
docentes muestran el componente manejo de estrés en el nivel bajo; Asi mismo el
46,74% es decir 43 docentes se ubican en el nivel medio; de la misma forma el

11.96% es decir 11 docentes se encuentran en el nivel alto.
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Tabla 14.

Descripcion de los niveles de la dimension componente estado de animo

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 34 37,0
Medio 43 46,7
Alto 15 16,3
Total 92 100,0

a0

405

304

209

Porcentaje

10

u—

Bajo Medio Alto

Componente estado de animo

Figura 6. Resultados descriptivos en diagrama de barras del componente estado

de animo.
Interpretacion:

En la tabla 14 figura 6, se observa los resultados del 100%, es decir 92 docentes
de las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, demuestran los
siguientes niveles del componente estado de animo. EI 36,96%, es decir 34
docentes muestran el componente manejo de estrés en el nivel bajo; Asi mismo el
46,74% es decir 43 docentes se ubican en el nivel medio; de la misma forma el

16.30% es decir 15 docentes se encuentran en el nivel alto.
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Tabla 15.

Descripcion de los niveles de la variable clima institucional

Frecuencia Porcentaje
Valido No éptimo 30 32,6
Moderado 44 47,8
Optimo 18 19,6
Total 92 100,0

Porcentaje

Mo dptima Moceraco Optimo

Clima institucional

Figura 7. Resultados descriptivos en diagrama de barras de clima institucional.
Interpretacion:

En la tabla 15 figura 7, se observa los resultados del 100%, es decir 92 docentes
de las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, perciben al clima
institucional en los siguientes niveles: El 32,61%, es decir 30 docentes lo perciben
y lo ubican en el nivel no 6ptimo; Asi mismo el 47,83% es decir 40 docentes se
ubican en el nivel moderado; de la misma forma el 19.57% es decir 18 docentes

se encuentran en el nivel 6ptimo.
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Tabla 16.

Descripcidn de los niveles de la dimension comunicacion.

Frecuencia Porcentaje
Valido No 6ptimo 23 25,0
Moderado 36 39,1
Optimo 33 35,9
Total 92 100,0

Porcentaje

Mo dptima Maoderado Optima

Comunicacion

Figura 8. Resultados descriptivos en diagrama de barras de la dimension

comunicacion.
Interpretacion:

En la tabla 16 figura 8, se observa los resultados del 100%, es decir 92 docentes
de las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, percibe a la
comunicacién en los siguientes niveles: El 25%, es decir 23 docentes lo perciben
y lo ubican en el nivel no 6ptimo; Asi mismo el 39,13% es decir 36 docentes se
ubican en el nivel moderado; de la misma forma el 35.87% es decir 33 docentes

se encuentran en el nivel 6ptimo.
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Tabla 17.

Descripcion de los niveles de la dimension confianza.

Frecuencia Porcentaje
Valido No éptimo 41 44,6
Moderado 42 45,7
Optimo 9 9,8
Total 92 100,0

Porcentaje

Mo dptimo Moderaco Siptime

Confianza

Figura 9. Resultados descriptivos en diagrama de barras de la dimension

confianza.
Interpretacion:

En la tabla 17 figura 9, se observa los resultados del 100%, es decir 92 docentes
de las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, percibe a la
confianza en los siguientes niveles: El 44,57%, es decir 41docentes lo perciben y
lo ubican en el nivel no éptimo; Asi mismo el 45,7% es decir 42 docentes se
ubican en el nivel mediano; de la misma forma el 9,78% es decir 9 docentes se

encuentran en el nivel 6ptimo.
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Tabla 18.

Descripcion de los niveles de la dimension participacion.

Frecuencia Porcentaje
Valido No éptimo 31 33,7
Moderado 44 47,8
Optimo 17 18,5
Total 92 100,0

Porcentaje

Mo dptimo Maocleracdo Optimo

Participacion

Figura 10. Resultados descriptivos en diagrama de barras de la dimensién

participacion.
Interpretacion:

En la tabla 18 figura 10, se observa los resultados del 100%, es decir 92 docentes
de las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, percibe a la
dimension participacion en los siguientes niveles: El 33,70%, es decir 31 docentes
lo perciben y lo ubican en el nivel no 6ptimo; Asi mismo el 47,83% es decir 44
docentes se ubican en el nivel mediano; de la misma forma el 18.48% es decir 17

docentes se encuentran en el nivel éptimo.
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Tabla 19.

Descripcion de los niveles de la dimension motivacion.

Frecuencia Porcentaje
Valido No éptimo 38 41,3
Moderado 42 45,7
Optimo 12 13,0
Total 92 100,0

40

30

Porcentaje

207

10

Mo dptimo Maoderado Optimo

Motivacion

Figura 10. Resultados descriptivos en diagrama de barras de la dimensién

motivacion.
Interpretacion.

En la tabla 19 figura 11, se observa los resultados del 100%, es decir 92 docentes
de las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, percibe a la
dimension motivacion en los siguientes niveles: El 41,30%, es decir 38 docentes
lo perciben y lo ubican en el nivel no 6ptimo; Asi mismo el 45,65% es decir 42
docentes se ubican en el nivel mediano; de la misma forma el 13.04% es decir 12

docentes se encuentran en el nivel éptimo.
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3.2. Analisis de contingencia o analisis comparativo

3.2.1. Andlisis de contingencia entre inteligencia emocional y clima

institucional

Tabla 20.

Andlisis de contingencia entre inteligencia emocional y clima institucional.

Clima institucional

No 6ptimo Moderado Optimo Total

Inteligencia Bajo  Recuento 30 0 0 30
emocional % del total 32,6% 00%  0,0% 32,6%
Medio Recuento 0 44 3 47

% del total 0,0% 47,8% 3,3% 51,1%

Alto Recuento 0 0 15 15

% del total 0,0% 0,0% 16,3% 16,3%

Total Recuento 30 44 18 92

% del total 32,6% 478%  19,6% 100,0%

Inteligencia emocional y clima institucional

47,8%

50,0%

©

c

40,0% 2

o 3

S 30,0% S

o 0,0% % it

S 20,0% o- 3,3% Alto S

2 % . )

10,0% 0,0% 0,0% Medio 3

’ (1] (] [J]

0.0% A A 5o £
,07%

No éptimo Moderado Optimo

Clima institucional

Figura 11. Analisis de contingencia entre Inteligencia emocional y clima

institucional
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 20 y figura 12, en los resultados se aprecia que del 100%
de encuestados el 32,6% de docentes tienen bajo nivel de inteligencia emocional

y a su vez perciben al clima institucional en un nivel no éptimo. Asimismo, el
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47.8% demuestra nivel medio en su inteligencia emocional y perciben un clima
institucional en el nivel moderado. Pero también se observa que el 16.3% de los
docentes tiene un nivel alto de inteligencia emocional y a la vez perciben que el

clima institucional esta en el nivel 6ptimo.

Tabla 21.

Andlisis de contingencia entre componente intrapersonal y clima institucional.

Clima institucional

No éptimo  Moderado  Optimo Total

Componente intrapersonal Bajo Recuento 24 7 0 31
% del total 26,1% 7,6% 0,0% 33,7%

Medio  Recuento 6 35 5 46

% del total 6,5% 38,0% 5,4% 50,0%

Alto Recuento 0 2 13 15

% del total 0,0% 2,2% 14,1% 16,3%

Total Recuento 30 44 18 92
% del total 32,6% 47,8% 19,6%  100,0%

Componente intrapersonal y clima institucional

38,0%

40,0%
30,0% 26,L% e
,U%
20,0 % 0,0% 5 4% Alto
7,6%
10,0% Medio

00%

X

Porcentaje
Componente intrapersonal

0.0% Bajo
No éptimo Moderado Optimo

Clima institucional

Figura 12. Analisis de contingencia entre | inteligencia emocional y componente

intrapersonal.
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 21 y figura 13, en los resultados se aprecia que del 100%
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de encuestados el 26,1% de docentes tienen bajo nivel de componente
intrapersonal y a su vez perciben al clima institucional en un nivel no 6ptimo.
Asimismo, el 38.0% demuestra nivel medio en su componente intrapersonal y
perciben un clima institucional en el nivel moderado. Pero también se observa que
el 14.1% de los docentes tiene un nivel alto de componente intrapersonal y a la

vez perciben que el clima institucional esté en el nivel éptimo.

Tabla 22.

Analisis de contingencia entre componente interpersonal y clima institucional.

Clima institucional

No 6ptimo  Moderado  Optimo Total

Componente interpersonal Bajo Recuento 27 8 0 35
% del total 29,3% 8,7% 0,0% 38,0%

Medio Recuento 3 35 7 45

% del total 3,3% 38,0% 7,6% 48,9%

Alto Recuento 0 1 11 12

% del total 0,0% 1,1% 12,0% 13,0%

Total Recuento 30 44 18 92
% del total 32,6% 47,8% 19,6%  100,0%

Componente interpersonal y clima institucional

38,0%
40,0%

30,0% 12,0%

Componente interpersonal
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‘T
=
§ 20,0% 0.0% % 7,6%
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10,0% 0.0% Medio

.0 Bajo
0,0%
No éptimo Moderado Optimo

Clima institucional

Figura 13. Analisis de contingencia entre el componente interpersonal y clima

institucional



Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 22 y figura 14, en los resultados se aprecia que del 100%

de encuestados el 29,3% de docentes tienen bajo nivel de componente

interpersonal y a su vez perciben al clima institucional en un nivel no optimo.

Asimismo, el 38.0% demuestra nivel medio en su componente interpersonal y

perciben un clima institucional en el nivel moderado. Pero también se observa que

el 12.0% de los docentes tiene un nivel alto de componente interpersonal y a la

vez perciben que el clima institucional esta en el nivel 6ptimo.

Tabla 23.

Andlisis de contingencia entre componente de adaptabilidad y clima institucional.

Clima institucional

No 6ptimo  Moderado ~ Optimo Total

Componente de Bajo Recuento 29 15 0 44
adaptabilidad

% del total 31,5% 16,3% 0,0% 47,8%

Medio  Recuento 1 28 12 41

% del total 1,1% 30,4% 13,0% 44,6%

Alto Recuento 0 1 6 7

% del total 0,0% 1,1% 6,5% 7,6%

Total Recuento 30 44 18 92

% del total 32,6% 47,8% 19,6% 100,0%
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Componente de adaptabilidad y clima institucional

35,0%
30,0%

25,0% 13,0%

16,3% - %

20,0%
10,0% % _
Medio
>/0% % Bajo

0,0%

Porcentaje

Componente de adaptabilidad

No 6ptimo Moderado Optimo

Clima institucional

Figura 14. Andlisis de contingencia entre el componente adaptabilidad y clima

institucional.
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 23 y figura 15, en los resultados se aprecia que del 100%
de encuestados el 31,5% de docentes tienen bajo nivel de componente
interpersonal y a su vez perciben al clima institucional en un nivel no 6ptimo.
Asimismo, el 30.4% demuestra nivel medio en su componente interpersonal y
perciben un clima institucional en el nivel moderado. Pero también se observa que
el 6.5% de los docentes tiene un nivel alto de componente interpersonal y a la vez

perciben que el clima institucional esta en el nivel éptimo.
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Tabla 24.
Andlisis de contingencia entre componente de manejo de estrés y clima
institucional.
Clima institucional
No 6ptimo  Moderado ~ Optimo Total
Componente manejo de Bajo Recuento 26 12 0 38
estrés % del total 28,3% 13,0% 0,0% 41,3%
Medio  Recuento 4 30 9 43
% del total 4,3% 32,6% 9,8% 46,7%
Alto Recuento 0 2 9 11
% del total 0,0% 2,2% 9,8% 12,0%
Total Recuento 30 44 18 92
% del total 32,6% 47,8% 19,6%  100,0%
Componente de manejo de estres y clima
institucional
wv
v
2
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(]
35,0% ©
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0,0%
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No dptimo Moderado Optimo

Clima institucional

Figura 15. Andlisis de contingencia entre el componente manejo de estrés y clima

institucional.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 24 y figura 16, en los resultados se aprecia que del 100%

de encuestados el 28,3% de docentes tienen bajo nivel de componente manejo de

estrés y a su vez perciben al clima institucional en un nivel no 6ptimo. Asimismo,

el 32.6% demuestra nivel medio en su componente manejo de estrés y perciben
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un clima institucional en el nivel moderado. Pero también se observa que el 9.8%

de los docentes tiene un nivel alto de componente manejo de estrés y a la vez

perciben que el clima institucional esta en el nivel éptimo.

Tabla 25.

Andlisis de contingencia entre componente estado de animo.

Clima institucional

5,0%

00%

No 6ptimo  Moderado Optimo Total
Componente estado de Bajo Recuento 28 6 0 34
animo
% del total 30,4% 6,5% 0,0% 37,0%
Medio Recuento 2 35 6 43
% del total 2,2% 38,0% 6,5% 46,7%
Alto Recuento 0 3 12 15
% del total 0,0% 3,3% 13,0% 16,3%
Total Recuento 30 44 18 92
% del total 32,6% 47,8% 19,6% 100,0%
Componente estado de animo y clima institucional
o
£
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40,0% g
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No éptimo Moderado Optimo

Clima institucional

Bajo

Figura 16. Analisis de contingencia entre el componente estado de animo y clima

institucional.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 25 y figura 17, en los resultados se aprecia que del 100%

de encuestados el 30,4% de docentes tienen bajo nivel de componente estado de
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animo y a su vez perciben al clima institucional en un nivel no éptimo. Asimismo,
el 38.0% demuestra nivel medio en su componente estado de animo y perciben
un clima institucional en el nivel moderado. Pero también se observa que el 13.0%
de los docentes tiene un nivel alto de componente estado de animo y a la vez

perciben que el clima institucional esta en el nivel 6ptimo.
3.3 Resultados inferenciales

Para determinar la validez de las hipoétesis, se procedio a utilizar el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, dado que este estadistico es coherente cuando
se trata de determinar la relaciones entre variables cualitativas, que es el caso de
la presente investigacion. Para la contrastacion de la hip6tesis de la investigacion,

se considero el nivel de confianza del 95% (nivel de significancia a =5% = 0.05).
Prueba de la hipotesis general

Ho: La inteligencia emocional no tiene relacion con el clima institucional en las

Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018.

Ha: La inteligencia emocional tiene relacién con el clima institucional en las

Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018.

Tabla 26.
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las variables inteligencia

emocional y clima institucional.

Inteligenci
a
emocional Clima institucional
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,998"
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Clima Coeficiente de ,998™ 1,000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 26 se muestra una correlacion de Rho de Spearman positiva perfecta
entre las variables en estudio de (rho= 0.998); y significativa (Sig=0.000<0.05);
por lo cual se rechazo la hipétesis nula y se aceptd a hipotesis alternativa Ha; “La
inteligencia emocional tiene relacion con el clima institucional en las Instituciones
Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018.” Es decir, la relacion
obtenida fue positiva o directa y significativa, y se afirma que: a mayor nivel de

inteligencia emocional mayor nivel de clima institucional.
Hipotesis especificas.
Hipodtesis especifica 1

Ho = El componente Intrapersonal no tiene relacién con el clima institucional en
las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao,
2018

Ha = El componente Intrapersonal tiene relacién con el clima institucional en las

Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018

Tabla 27.
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las variables componente

intrapersonal y clima institucional.

Compone
nte Clima
intraperso institucio
nal nal
Rho de Spearman Componente intrapersonal Coeficiente de correlacién 1,000 ,893™
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Clima institucional Coeficiente de correlacion ,893™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 27 se muestra una correlacion de Rho de Spearman positiva fuerte
entre las variables en estudio de (rho= 0.893); y significativa (Sig=0.000<0.05);
por lo cual se rechazé la hipétesis nula y se aceptd a hipotesis alternativa Ha; “El
componente Intrapersonal tiene relacibn con el clima institucional en las
Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018.” Es

decir, la relacion obtenida fue positiva o directa y significativa, y se afirma que: a
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mayor nivel del componente intrapersonal mayor nivel de clima institucional.
Hipotesis especifica 2

Ho = El componente interpersonal no tiene relacién con el clima institucional en
las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao,
2018

Ha = El componente interpersonal tiene relacion con el clima institucional en las

Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018.

Tabla 28.
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las variables componente

interpersonal y clima institucional.

Clima Componente

institucional interpersonal
Rho de Spearman Clima institucional Coeficiente de correlacion 1,000 ,903™
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Componente Coeficiente de correlacion ,903™ 1,000

interpersonal Sig. (bilateral) ,000

N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 28 se muestra una correlacion de Rho de Spearman positiva perfecta
entre las variables en estudio de (rho= 0.903); y significativa (Sig=0.000<0.05);
por lo cual se rechazé la hipétesis nula y se acept6 a hipotesis alternativa Ha; “El
componente Interpersonal tiene relacion con el clima institucional en las
Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018.” Es
decir, la relacién obtenida fue positiva o directa y significativa, y se afirma que: a

mayor nivel del componente interpersonal mayor nivel de clima institucional.
Hipotesis especifica 3

Ho = El componente de adaptabilidad no tiene relacion con el clima institucional
en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao
,2018
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Ha = El componente de adaptabilidad tiene relacion con el clima institucional en
las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao
,2018.

Tabla 29.
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las variables componente

de adaptabilidad y clima institucional.

Componente
de Clima

adaptabilidad institucional

Rho de Spearman Componente de Coeficiente de correlacion 1,000 ,824™
adaptabilidad Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Clima institucional Coeficiente de correlacion ,824™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 29 se muestra una correlacion de Rho de Spearman positiva fuerte
entre las variables en estudio de (rho= 0.824); y significativa (Sig=0.000<0.05);
por lo cual se rechazé la hipétesis nula y se aceptd a hipotesis alternativa Ha; “El
componente de adaptabilidad tiene relacion con el clima institucional en las
Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018.” Es
decir, la relacion obtenida fue positiva o directa y significativa, y se afirma que: a

mayor nivel del componente de adaptabilidad mayor nivel de clima institucional.
Hipotesis especifica 4

Ho = El componente del manejo de estrés no tiene relacion significativa con el
clima institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL
Ventanilla-Callao, 2018

Ha= El componente del manejo de estrés tiene relacion significativa con el
clima institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL
Ventanilla-Callao, 2018.
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Tabla 30.
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las variables componente

de manejo de estrés y clima institucional.

Componente
manejo de Clima
estrés institucional

Rho de Spearman Componente manejo de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,823™
estrés Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92

Clima institucional Coeficiente de correlacion ,823™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 30 se muestra una correlacion de Rho de Spearman positiva fuerte
entre las variables en estudio de (rho= 0.823); y significativa (Sig=0.000<0.05);
por lo cual se rechazé la hipétesis nula y se aceptd a hipotesis alternativa Ha; “El
componente manejo de estrés tiene relacion con el clima institucional en las
Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018.” Es
decir, la relacion obtenida fue positiva o directa y significativa, y se afirma que: a

mayor nivel del componente manejo de estrés mayor nivel de clima institucional.
Hipotesis especifica 5

Ho = El componente del estado de animo no tiene relaciébn con el clima
institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL
Ventanilla-Callao,2018

Ha

El componente del estado de &nimo tiene relacion con el clima
institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL
Ventanilla-Callao,2018.
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Tabla 31.
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las variables componente

estado de animo y clima institucional.

Componente Clima

estado de institucion
animo al

Rho de Spearman  Componente estado de Coeficiente de correlacién 1,000 ,828™
animo Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Clima institucional Coeficiente de correlacién ,828" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 31 se muestra una correlacion de Rho de Spearman positiva
fuerte entre las variables en estudio de (rho= 0.828); y significativa
(Sig=0.000<0.05); por lo cual se rechazé la hipétesis nula y se aceptd a hipotesis
alternativa Ha; “El componente estado de animo tiene relacion con el clima
institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-
Callao, 2018.” Es decir, la relacion obtenida fue positiva o directa y significativa, y
se afirma que: a mayor nivel del componente estado de animo mayor nivel de

clima institucional.
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Los resultados de la presente investigacion, mostraron que existe una relacion
positiva perfecta y significativa entre inteligencia emocional y clima institucional
segun la percepcidn de los docentes en las instituciones Fe y Alegria de la UGEL
Ventanilla, durante el afio 2018 (Rho=0,998 con p=,000), es decir que a medida
que se mejore la inteligencia emocional también mejorara el clima institucional en
los instituciones en las cual laboran. Estos resultados significan que el clima es el
resultante de la percepcion que tienen los trabajadores en una organizacion con
una mirada objetiva (Alves 2000),asi también el clima institucional es donde
interactan en un ambiente interno y externo donde la planificacion resulta
importante Martin (2000).Estos datos guardan relacibn con los resultados
brindado Por su parte Castro(2014) concluyo también que existia una alta
correlacion (rho=0,983) entre inteligencia laboral y clima laboral en los docentes

del Colegio Santa Rosa de Bogoté .

Respecto a la hipotesis especifica 1,se encontré que existe una correlaciéon
positiva fuerte entre las variables de estudio de (rho=0,893); y significativa
(sig=0.000<0.05) entre inteligencia emocional y clima institucional en funcioén a los
resultados se puede decir que la inteligencia emocional esté relacionado con el
manejo de las emociones ,la educacion emocional para mejorar los vinculos del
clima institucional Goleman (2005) la inteligencia emocional es la habilidad que se
percibe en el desenvolvimiento del ser humano de manera individual o grupal
estos resultados se pueden corroborar con la tesis de Arancibia (2014) cuyo
disefio de investigacion corresponde al no experimental con enfoque cuantitativo
cuyo resultado fue de una alta correlacion (r=0,861) entre el clima institucional y

desempefio docente en el Colegio Suizo de Santiago de Chile.

Respecto a la hipétesis especifica 2 se encontré una correlacion de Rho
Spearman positiva perfecta (rho=,0.893) y la correlacién es significativa (p>0,05)
entre inteligencia emocional y clima institucional. Es decir que la inteligencia
emocional es parte de la inteligencia social siendo la capacidad que va a llevar al
ser humano a armonizar sus emociones evaluando sus sentimientos y respetando
el de los Salovey y Mayer (2001). Por otra parte, la tesis desarrollada por Martin
(2016) titulada analisis de un modelo de inteligencia emocional y clima

organizacional en la universidad de Valencia tuvo como resultado una correlacion
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significativa (rs=0,845,p<0,05) por ello se rechaza la hipétesis nula.

Respecto a la hipétesis especifica 3,los resultados han mostrado que existe
una correlacion de Rho de Spearman positiva fuerte entre las variables de estudio
de (rho=0.824)y significancia(sig=0.000<0.05).Es decir que el clima es el reflejo
de los valores que incluyen todas las creencias y actitudes de los trabajadores
que van a transformase en elementos del clima Pintado (2007) es asi que un
clima institucional es la base fundamental para hacer mas llevadero las relaciones
humanas en las instituciones educativas ya que se trabaja con seres e humanos
en formacion, por otra parte la tesis desarrollada Matassini (2016),quien demostré
también que existia en cuanto a la correlacion entre sus dimensiones una relacién
estadistica significativa rs=0,854,p<0.085 y directa entre la inteligencia emocional
y el clima organizacional del mismo modo rs=0.794 entre la dimension de
adaptabilidad de la inteligencia emocional con el clima organizacional en los
docentes de una |.E publica de la Perla-Callao.

Respecto a la hipotesis 4, los resultados han demostrada que existe una
correlacion de Rho de Spearman positiva fuerte entre las variables de estudio de
(rho=0,824)y significancia (sig=0.000<0.05) por la cual se rechaza la hipotesis
nula y se acepto la hipétesis alternativa, por ello la inteligencia emocional permite
al ser humano equilibrar el uso de los sentimientos y que por medio de las
emociones se pude lograr buenas acciones. Leal (2005)la clave para alcanzar un
alto por ello la armonia social va de la mano con el clima laboral que esta inserto
en las instituciones publicas educativas para el bienestar de los miembros de una
comunidad educativa respecto a estos resultados por su parte Ortega(2015) tuvo
como resultados en su investigacidon que existe una alta correlacion (r=0,866)
entre inteligencia emocional y el afrontamiento al estrés en los docentes de las

instituciones educativas de la red 03 UGEL 04 Comas Lima .

Respecto a la hipotesis 5,los resultados han mostrado que existe una
correlacion de Rho de Spearman positiva fuerte entre las variables de estudio de
(rh0=0.828) vy significancia (Sig=0.000<0.05) por la cual se rechaz6 la hipétesis
nula y se acepto6 la hipétesis alternativa, el clima institucional tiene relacion con el

ambiente que se manifiesta en la organizacion es agradable si existe el
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reconocimiento y baja la produccion si no hay un clima favorable Chiavenato
(1992),el estado de &nimo es un indicador para la mejora en las relaciones
sociales y laborales el clima sera agradable en el bienestar de la organizacion.
Por su parte por Aspillaba (2014) investigd clima organizacional e inteligencia
emocional en los docentes del colegio Simén Bolivar de Bogota —Colombia existié
una alta correlacion (rho=0,874) entre las variables planteadas por se rechaza la

hipotesis nula.
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De acuerdo al objetivo general, se determiné que existe una relacién
positiva perfecta (rho=0.998) y significativa (p<0.05) entre inteligencia
emocional y clima institucional en las instituciones educativas Fe y
Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018. Por lo tanto, se concluye
que a mayor nivel de inteligencia emocional mayor nivel de clima

institucional.

De acuerdo al objetivo 1, se determind que existe una relacion positiva
fuerte (rho=0.893) vy significativa (p<0.05) entre el componente
intrapersonal y el clima institucional en las instituciones educativas Fe y
Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao,2018. Por lo cual se concluye que
existe una relacion positiva perfecta entre inteligencia emocional y
clima institucional. Estos datos confirman que se cumple la hipotesis

especifica 1 y el objetivo especifico 1 de estudio.

De acuerdo al objetivo 2, se determiné que existe una relacién positiva
perfecta (rho=0.893) y significativa (p<0.05) entre el componente
interpersonal y el clima institucional en las instituciones Fe y Alegria de
la UGEL Ventanilla-Callao, 2018. Por lo cual se concluye que existe
una relacion perfecta entre inteligencia emocional y clima institucional.
Estos datos confirman que se cumple la hipétesis 2 y el objetivo

especifico 2 de estudio.

De acuerdo al objetivo 3, se determind que existe una relacion positiva
perfecta (rho=0.893) vy significativa(p<0.05) entre el componente
interpersonal y el clima institucional en las instituciones Fe y Alegria de
la UGEL Ventanilla-Callao, 2018. Por lo cual se concluye que existe
una relacion perfecta entre inteligencia emocional y clima institucional.
Estos datos confirman que se cumple la hipotesis 3 y el objetivo
especifico 3 de estudio.

De acuerdo al objetivo 4, se determind que existe una relacion positiva
fuerte (rho=0824) y significativa (p<0.05) entre el componente manejo

de estrés y el clima institucional en las instituciones Fe y Alegria de la
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UGEL Ventanilla-Callao, 2018. Por lo cual se concluye que existe una
relacion perfecta entre inteligencia emocional y clima institucional.
Estos datos confirman que se cumple la hipotesis 4 y el objetivo

especifico 4 de estudio.

De acuerdo al objetivo 5, se determiné que existe una relacion positiva
perfecta (rho=0828 y significativa(p<0.05) entre el componente estado
de animo en general y el clima institucional en las instituciones Fe y
Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018. Por lo cual se concluye
que existe una relacion perfecta entre inteligencia emocional y clima
institucional. Estos datos confirman que se cumple la hipétesis 5y el

objetivo especifico 5 de estudio.
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Se recomienda por el resultado de este estudio sensibilizar a los
docentes en la orientacion para manejar la emocion y regularla,
porque de poco serviran una mente brillante si no entendemos la
empatia, si no sabemos leer las emociones propias y ajenas para
mejorar el clima institucional en las instituciones educativas y cumplir
con la percepcion que se observara por la comunidad en la cual

brindan un servicio educativo.

Se recomienda a las instituciones del estudio realizar actividades que
fortalezcan los vinculos en el clima institucional dando apertura al
manejo de emociones para mejorar las relaciones interpersonales ya

gue ello se percibe en la relacion con los beneficiarios los estudiantes.

Desarrollar actividades en las instituciones educativas en estudio
como talleres de control de emociones para canalizar la dimension
intrapersonal para dirigirnos con afectividad y crear sinergia entre los

integrantes como asi mismos.

Fortalecer la gestion emocional en los directivos para canalizar el
manejo de estrés en los docentes y asi ofrecer modelos adecuados a
los estudiantes.

Considerar que en la mejora de la inteligencia emocional se mejora el
clima en la institucién y la adaptabilidad a los cambios que podrian

presentarse en el ambiente laboral.

Tener en consideracion que manteniendo un animo en general esa
energia interna para enfrentarse a los desafios en el ambito personal
porque la inteligencia emocional es un pilar esencial para ser felices
por ello la institucion educativa debe tener en su misién y vision
recursos que permitan superar problemas en las relaciones sociales

para mejorar el clima.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y clima institucional de las instituciones Fe y Alegria de la
UGEL Ventanilla-Callao ,2018 se realizd una investigacion de tipo descriptivo
correlacional con una poblacion de 92 docentes la variable inteligebncia emocional fue
medida a través del instrumento inventario de cociente emocional de BarOn mientras que
para la variable clima institucional se utilizé el de Mario Martin Briss.Para determinar la
validez de ambos instrumentos se utilizo el Alpha de Cronbach delops resultados obtenidos
se comprobd se muestra una correlacion de Rho de Spearman positiva perfecta entre las
variables en estudio de (rho= 0.998); y significativa (Sig=0.000<0.05); por lo cual se
rechazd la hipétesis nula y se aceptod a hipotesis alternativa Ha; “La inteligencia emocional
tiene relacion con el clima institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la
UGEL Ventanilla-Callao, 2018.” Es decir, la relacion obtenida fue positiva o directa y
significativa, y se afirma que: a mayor nivel de inteligencia emocional mayor nivel de
clima institucional.

Palabras Claves: inteligencia emocional ,clima institucional

Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between emotional
intelligence and the institutional climate of Fe y Alegria institutions of the UGEL
Ventanilla-Callao, 2018, a correlational descriptive research was carried out with a
population of 92 teachers, the variable Emotional intelligence was measured through
BarOn's emotional quotient inventory instrument, while Mario Martin Briss was used for
the institutional climate variable. To determine the validity of both instruments we used
the Cronbach's Alpha delops results obtained it was proved a perfect positive Spearman's
Rho correlation between the variables under study (rho = 0.998); and significant (Sig =
0.000 <0.05); for which the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis Ha
was accepted; "Emotional intelligence is related to the institutional climate in the Fe y
Alegria Educational Institutions of the UGEL Ventanilla-Callao, 2018." That is, the
relationship obtained was positive or direct and significant, and states that: a higher level of

intelligence emotional level of institutional climate.



Keywords: emotional intelligence, institutional climate

Introduccion

La investigacion realizada se da en un contexto educativo en las instituciones publicas con
el objetivo de relacionar las variables de estudio inteligencia emocional y clima
institucional dos variables que estan inmersos en las relaciones humanas para permitir al
ser humano tener un autoandlisis de su ser interior de su inteligencia intrapersonal y su ser
exterior por medio de su inteligencia interpersonal ,la presente investigacion es de
relevancia porque considera la inteligencia emocional un fundamento vital para un buen
clima institucional y el manejo de las emociones propias y el de los deméas permitird
visualizarse en un ambiente laboral con mejorar su servicio educativo teniendo como
problema general de la investigacion la siguiente interrogante ¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y el clima institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria
de la UGEL Ventanilla Callao ,2018? Se revisd antecedentes internacionales que
guardaban relaciones con las variables de la investigacion entre ellos tenemos a Aspillaba
(2014) que investigé “Clima organizacional e inteligencia emocional en los docentes del
Colegio Simon Bolivar de Bogota-Colombia”. Universidad Nacional de Colombia. Tesis
que autorizo graduarse con el grado de maestria en Gestion de la educacién. El disefio de
la investigacion es no experimental, el tipo de estudio es basica. Para confirmar la hip6tesis
general del estudio tomé como muestra a 125 docentes del mencionado Colegio, a ellos los
realizo un cuestionario graduado en la escala politomica y luego de recojo de la
informacién presento las siguientes conclusiones: el nivel de la inteligencia emocional
alcanzo6 el nivel alto en un 76%. En la parte inferencial existe una alta correlacion
(rho=0,874) entre el clima organizacional e inteligencia emocional en los docentes del
Colegio Simon Bolivar de Bogota-Colombia y Arancibia (2014) que investigé“ Clima
institucional y desemperio docente en el Colegio Suizo de Santiago de Chile”. Universidad
de las Américas (UDLA) Santiago. Investigacion para graduarse en maestria en gestion de
la educacion. El objetivo de la tesis fue confirmar la correlacion entre el clima institucional
y desempefio docente en el Colegio Suizo de Santiago de Chile. El disefio de la
investigacion es no experimental de enfoque cuantitativo. Estimé como muestra a 245
docentes, a quienes tom0 una encuesta graduado en la escala de Likert de cinco opciones.
Luego del recojo de la informacion y con el uso del SPSS22 obtuvo los resultados y

después de interpretar llegd a las siguientes conclusiones: el clima institucional alcanzé el



nivel medio en un 65% del total. En la prueba inferencial obtuvo una alta correlacion
(r=0,861) entre el clima institucional y desempefio docente en el Colegio Suizo de Santiago
de Chile .también se revisé antecedentes nacionales como el de Matassini (2016) que
investigd sobre Relacion entre la Inteligencia emocional y Clima Organizacional en los
docentes de una L.E. publica de la Perla- Callao(Tesis Maestria) cuyo  objetivo fue
comprobar si existe relacion entre los niveles de inteligencia emocional con la percepcion
del clima organizacional dicha institucion. La muestra fueron todos los docentes de una
IE. De la Perla, el tipo de investigacion fue basica, de nivel descriptivo, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental. La muestra fue disponible-no probabilistica para
un estudio descriptivo-correlacional. La técnica empleada fue la encuesta, y el
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. Los instrumentos aplicados fueron
“El inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On” adaptado por Nelly Ugarriza en el
2001 y la “Escala de Clima Organizacional de Sonia Palma” que fue debidamente validado
a través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico Alfa
de Cronbach donde se obtuvo el valor de 0.803; se concluyd en esta investigacion que
existe una correlacion entre sus dimensiones la relacion estadistica significativa rs =
0.854, p < 0.05 y directa entre la inteligencia emocional y el clima organizacional. Del
mismo modo rs = 0.794 entre la dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional con
el clima organizacional también Ortega (2015) investigd “Inteligencia emocional y el
afrontamiento al estrés en los docentes de las instituciones educativas de la red 03 UGEL
04 Comas Lima”. Universidad San Ignacio de Loyola. Tesis para obtener el grado de
maestro en gestion de la educacion. distingui6 como propdsito principal verificar la
correlacion entre la inteligencia emocional y el afrontamiento al estrés en los docentes de
las instituciones educativas de la red 03 UGEL 04 Comas Lima. El disefio de la
investigacion es correlacional .Consider6 como muestra a 123 docentes, a quienes aplico
un cuestionario escala politomica, después del recojo de la informacion se observé los
siguientes resultados y llegando a la conclusion: existe una alta correlacion (r= 0,866)
entre la inteligencia emocional y el afrontamiento al estrés en los docentes de las
instituciones educativas de la red 03 UGEL 04 Comas Lima ,para sostener las base tedricas
se tomo en cuenta a varios autores conocedores del tema para su investigacion entre ellos
tenemos a Daniel Goleman quien manifestd “la inteligencia emocional es la habilidad que
se percibe en el desenvolvimiento del ser humano de manera individual o grupal” (2005)

Salovey y Mayer (2001, p.p. 232-242) manifestaron que la inteligencia emocional refirio a



La inteligencia emocional como un subconjunto de la inteligencia social siendo la
capacidad que va a llevar al ser humano a armonizar sus emociones evaluando sus
sentimientos y respetando el de los otros Y el principal aporte de Gardner (1995) concibio
en las teorias sobre las inteligencias multiples en la cual se establece en una organizacion
considerando dos inteligencias la inteligencia intrapersonal como el conocimiento de uno
mismo y la inteligencia interpersonal como el conocimiento y comprensién del otro
(p.47).todos estos aportes importantes sirvieron de base para la primera variable a de
estudio asi como para la variable de clima institucional que guarda estrecha relacion con
los valores éticos y morales del docente dentro de una institucion educativa tenemos entre
ellos a Martin (2000) senala que “el clima institucional o ambiente de trabajo en las
organizaciones constituye uno de los factores determinantes y facilitadores de los procesos
organizativos y de gestion, ademas de los de innovacion y cambio. Este es, el espacio en el
que confluyen los miembros de una institucién educativa y a partir del cual se dinamizan
las condiciones ambientales que caracterizan a cada escuela” (p.103). segun Alvarado
(2003) dice que clima “es una percepcion que se tiene de la organizacion y del medio
ambiente laboral y consiste en el grado favorable o desfavorable del entorno laboral para
las personas que integran la organizacion” (p.95) asimismo Pintado (2007), menciona que
“el clima refleja los valores, las actitudes y las creencias de los miembros, que debido a su

naturaleza, se transforman a su vez, en elementos del clima” (p.187).
Metodologia

El método utilizado en la investigacion es hipotético deductivo ,el enfoque cuantitativo, el
tipo basicas, el disefio no correlacional ,la muestra tipo censal la técnica la encuesta y el
instrumento cuestionario la muestra de 92 docentes, los instrumentos utilizados el
inventario de inteligencia emocional de Bar On y el instrumento para clima institucional de
Martin. Para la estimacion de la fiabilidad de los instrumentos se utilizo el Alfa de
Cronbach y para los resultados de correlacion se manejo Rho Spearman los resultados
obtenidos fue positiva perfecta entre las variables de estudio d (rho=0,998) y significativa.

Resultados

De la encuesta aplicada a los docentes de las instituciones Fe y Alegria de la UGEL
Ventanilla —Callao demuestran los siguientes niveles de inteligencia emocional. El 32%,

es decir 30 docentes tienen inteligencia emocional de nivel bajo; el 51,1% es decir 47



docentes tienen inteligencia emocional de nivel medio; el 16.3% es decir 15 docentes
tienen inteligencia emocional de nivel alto en cuanto a clima institucional se dieron los
siguientes resultados, se observa los resultados del 100%, es decir 92 docentes de las
instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, perciben al clima institucional en
los siguientes niveles: EI 32,61%, es decir 30 docentes lo perciben y lo ubican en el nivel
bajo; Asi mismo el 47,83% es decir 40 docentes se ubican en el nivel medio; de la misma
forma el 19.57% es decir 18 docentes se encuentran en el nivel alto.

Discusion
El trabajo de investigacion tuvo como resultados inferenciales loas siguiente: una
correlacion de Rho de Spearman positiva perfecta entre las variables en estudio de (rho=
0.998); y significativa (Sig=0.000<0.05); por lo cual se rechaz6 la hipotesis nula y se
aceptd a hipotesis alternativa Ha; “La inteligencia emocional tiene relacion con el clima
institucional en las Instituciones Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao,
2018.” Es decir, la relacion obtenida fue positiva o directa y significativa, y se afirma que:
a mayor nivel de inteligencia emocional mayor nivel de clima institucional.
En cuanto a la hipdtesis especifica 1 existe una correlacion de Rho de Spearman positiva
fuerte entre las variables en estudio de (rho= 0.893); y significativa (Sig=0.000<0.05); por
lo cual se rechazé la hipétesis nula y se acept6 a hipotesis alternativa Ha; “El componente
Intrapersonal tiene relacion con el clima institucional en las Instituciones Educativas Fe y
Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018.” Es decir, la relacion obtenida fue positiva o
directa y significativa, y se afirma que: a mayor nivel del componente intrapersonal mayor
nivel de clima institucional.
En cuanto a la hipotesis especifica existe una correlacién de Rho de Spearman positiva
perfecta entre las variables en estudio de (rho= 0.893); vy significativa (Sig=0.000<0.05);
por lo cual se rechazd la hipotesis nula y se aceptd a hipotesis alternativa Ha; “El
componente Interpersonal tiene relacién con el clima institucional en las Instituciones
Educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018.” Es decir, la relacion
obtenida fue positiva o directa y significativa, y se afirma que: a mayor nivel del

componente interpersonal mayor nivel de clima institucional.

En cuanto a la hipdtesis especifica 3 una correlacion de Rho de Spearman positiva fuerte
entre las variables en estudio de (rho= 0.824); y significativa (Sig=0.000<0.05); por lo cual

se rechaz6 la hipotesis nula y se aceptd a hipotesis alternativa Ha; “El componente de



adaptabilidad tiene relacion con el clima institucional en las Instituciones Educativas Fe y
Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018.” Es decir, la relacion obtenida fue positiva o
directa y significativa, y se afirma que: a mayor nivel del componente de adaptabilidad

mayor nivel de clima institucional.

En cuanto a la hipotesis especifica 4 existe una correlacion de Rho de Spearman positiva
fuerte entre las variables en estudio de (rho= 0.824); y significativa (Sig=0.000<0.05); por
lo cual se rechazd la hipotesis nula y se acepto a hipotesis alternativa Ha; “EIl componente
manejo de estrés tiene relacion con el clima institucional en las Instituciones Educativas Fe
y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018.” Es decir, la relacion obtenida fue positiva
o directa y significativa, y se afirma que: a mayor nivel del componente manejo de estrés

mayor nivel de clima institucional

En cuanto a la hipdtesis especifica 5 existe una correlacion de Rho de Spearman positiva
fuerte entre las variables en estudio de (rho= 0.828); y significativa (Sig=0.000<0.05); por
lo cual se rechazo la hipdtesis nula y se acepto a hipotesis alternativa Ha; “El componente
estado de animo tiene relacion con el clima institucional en las Instituciones Educativas Fe
y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao, 2018.” Es decir, la relacion obtenida fue positiva
o directa y significativa, y se afirma que: a mayor nivel del componente estado de animo
mayor nivel de clima institucional.

Conclusiones

Primera De acuerdo al objetivo general ,se determind que existe una relacion positiva
perfecta (rho=0.998) y significativa (p<0.05) entre inteligencia emocional y clima
institucional en las instituciones educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao
,2018.Por lo tanto se concluye que a mayor nivel de inteligencia emocional mayor nivel

de clima institucional.

Segunda De acuerdo al objetivo 1, se determinG que existe una relacion positiva fuerte
(rho=0.893) y significativa (p<0.05) entre el componente intrapersonal y el clima
institucional en las instituciones educativas Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-
Callo,2018. Por lo cual se concluye que existe una relacion positiva perfecta entre
inteligencia emocional y clima institucional .Estos datos confirman que se cumple la

hipdtesis especifica 1 y el objetivo especifico 1 de estudio.

Tercera De acuerdo al objetivo 2, se determinG que existe una relacion positiva perfecta



(rho=0893) y significativa(p<0.05) entre el componente interpersonal y el clima
institucional en las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao , 2018 .Por lo
cual se concluye que existe una relacion perfecta entre inteligencia emocional y clima
institucional. Estos datos confirman que se cumple la hipdtesis 2 y el objetivo especifico 2

de estudio.

Cuarta De acuerdo al objetivo 3,se determind que existe una relacion positiva perfecta
(rho=0893) y significativa(p<0.05) entre el componente interpersonal y el clima
institucional en las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao , 2018 .Por lo
cual se concluye que existe una relacion perfecta entre inteligencia emocional y clima
institucional. Estos datos confirman que se cumple la hipdtesis 3 y el objetivo especifico 3

de estudio.

Quinta De acuerdo al objetivo 4, se determind que existe una relacion positiva fuerte
(rho=0824) y significativa(p<0.05) entre el componente manejo de estrés y el clima
institucional en las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao , 2018 .Por lo
cual se concluye que existe una relacion perfecta entre inteligencia emocional y clima
institucional. Estos datos confirman que se cumple la hipétesis 4 y el objetivo especifico 4

de estudio.

Sexta De acuerdo al objetivo 5,se determind que existe una relacion positiva perfecta
(rho=0828 vy significativa(p<0.05) entre el componente estado de animo en general y el
clima institucional en las instituciones Fe y Alegria de la UGEL Ventanilla-Callao , 2018
.Por lo cual se concluye que existe una relacion perfecta entre inteligencia emocional y
clima institucional .Estos datos confirman que se cumple la hipdtesis 5 y el objetivo

especifico 5 de estudio.
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Técnicas: Encuesta
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INFERENCIAL: Parala pruebade hipoétesis se realizara los célculos
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

PERSONAL DOCENTE

Presentacion:

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una
descripcion de ti mismo(a).Para ello debes indicar en qué medida cada una de las
oraciones que aparezcan a continuacion es verdadera, de acuerdo a como te
sientes, piensas o actias la mayoria de las veces. Hay cinco respuestas por cada
frase.

Se agradece su colaboracién por responder las siguientes preguntas. La

informacion que nos proporciona sera tratada de forma confidencial y anonima.

Indicaciones:A continuacion se le presenta una serie de preguntas los cuales
debera Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere

correcta.el tiempo es de 15 minutos.

Totalmente En Ni de Totalmente
en acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo Desacuerdo en De acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Escala de Valoracion
1 2|3 4 5

DIMENSION 1: Componente intrapersonal
Indicadores: Comprensién emocional de si

mismo, asertividad y autoconcepto

1 Me resulta relativamente facil expresar mis
sentimientos




2 Reconozco con facilidad mis emociones

3 Soy optimista en la mayoria de las cosas que
hago

4 Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy
capaz de decirselo

5 Me siento seguro de mi mismo (a) en la mayoria

de las situaciones
DIMENSION 2: Componente interpersonal
Indicadores: Relaciones interpersonales,
responsabilidad social y empatia.

6 Me agradan las personas que conozco

7 Me resulta facil hacer amigos (as)

8 Me detendria y ayudaria a un nifio que llora para
encontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo
gue hacer en ese momento

9 Los demas opinan que soy unha persona sociable

10 Me es dificil llevarme con los demas
DIMENSION 3: Componente de adaptabilidad
Indicadores. Solucién de problemas, prueba
de larealidad y flexibilidad.

11 | Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni
sofiar despierto(a)

12 | Cuando enfrento una situacion dificil me gusta
reunir toda la informacion que pueda sobre ella

13 | En general ,me resulta dificil adaptarme

14 | Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me
seria dificil adaptarme nuevamente

15 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas

DIMENSION 4: Componente manejo de estrés
Indicadores: Tolerancia a la tensién y control

de impulsos.




16 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas
mas dificiles

17 | Tengo problemas para controlarme cuando me
enojo

18 | Creo que puedo controlarme en situaciones muy
dificiles

19 | Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme
demasiado nervioso

20 | Soy impulsivo (a)eso me trae problemas

21 | No puedo soportar el estrés
Dimension 5: Componente estado de animo
Indicadores: Felicidad y optimismo.

22 | Soy una persona bastante alegre y optimista

23 | Generalmente espero lo mejor

24 | Mis relaciones ,més cercanas significan mucho
tanto para mi como para mis amigos

25 | Me resulta dificil cambiar de opinién

26 | He respondido sinceray honestamente a las frases

anteriores




CUESTIONARIO SOBRE CLIMA INSTITUCIONAL

PERSONAL DOCENTE

Presentacion:

Estimado colega, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre
el clima institucional de la institucion educativa. Entendiendo como clima
institucional al ambiente que se genera al interior de la institucion.

Se agradece su colaboracion por responder las siguientes preguntas. La
informacién que nos proporciona sera tratada de forma confidencial y anénima.
Indicaciones:

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas los cuales debera Ud.
responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

Por favor el tiempo es de 15 minutos.

Totalmente Ni de Totalmente
en En acuerdo ni | De acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en
desacuerdo
1 2 3 4 5
Escala de valoracion
DIMENSION 1:Comunicacion 1123 ]4|5

Indicadores: Comunicacidn/traslado de informacion,

espacios y horarios y pertinencia.

1 | En la Institucién Educativa se informa permanentemente sobre el

avance de metas y logros de objetivos.

2 | La comunicacién de la informacion en la Institucion Educativa es

rapiday precisa.

3 | En la Institucién educativa existen espacios para intercambiar

informacién y opiniones con la comunidad educativa.

4 | Recibimos la informacion  suficiente para  desarrollar

correctamente nuestro trabajo en el momento oportuno.

DIMENSION 2: Motivacion 112]3]4]5
Indicadores: Satisfaccion, reconocimiento, prestigio vy

autonomia.




5 | En la Institucion Educativa se acostumbra el reconocimiento
publico a su labor educativa.

6 | En laInstitucion Educativa se estimula el desarrollo profesional de
todos los miembros que la integran.

7 | Los miembros de la Institucién Educativa valoran su labor
profesional.

8 | La autonomia profesional existente en la Institucion Educativa es
adecuada.

9 | Los miembros de la Institucion Educativa se sienten motivados en
el desempefio de sus labores.

10 | En la Institucién Educativa se reconocen los logros individuales y
de las comisiones o0 equipos de trabajo.

11 | Las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa son
adecuadas.

DIMENSION 3 : Confianza
Indicadores: Confianza, respeto y sinceridad.

12 | Existe confianza mutua entre los miembros de la Institucion
Educativa

13 | Existe sinceridad en las relaciones entre los miembros de la
Institucién Educativa.

14 | Los miembros de la Institucién Educativa expresan con facilidad
sus opiniones.

15 | Existe respeto por los espacios personales de cada integrante de
la Institucién Educativa.

16 | Existe trato amigable y respetuoso entre los compafieros de
trabajo de la Institucién Educativa.

DIMENSION 4:Participacion
Indicadores: Participacion toma de decisiones, equipos de
trabajo y colaboracién/coordinacion.

17 | Los miembros de la Institucién Educativa contribuyen eficazmente
en el logro de los objetivos de la Institucion.

18 | Las reuniones de docentes que se realizan en la Institucion
Educativa son beneficiosas y participan en dar opiniones la
mayoria.

19 | Los directivos son un ejemplo en la colaboracion y participacion
en las diversas actividades.

20 | La Institucién Educativa tiene estrategias para logara la

participacion de los miembros de la institucion en diversas




situaciones o actividades

21 | Los miembros de la institucion participan en las decisiones que se
toman y afectan a su trabajo.

22 | Las reuniones para tomar decisiones son frecuentes en la
institucion educativa.

23 | En lainstitucién educativa se promueve constantemente el
trabajo equipo.

24 | Se promueve la participacién de la comunidad educativa a
espacios de recreacién dentro o fuera de la Institucién Educativa.

25 | En la Institucién Educativa existe adecuada coordinacién entre La
direccién, coordinadores y docentes.

26 | En la Institucion Educativa existe integracion y cooperacion entre

los miembros de los distintos niveles y &reas.




Anexo 4. Certificacion de validacion de instrumentos

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 :Intrapersonal Si No Si | No | Si No
1 | Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos 7 v 174
2 | Reconozco con facilidad mis emociones v v v
3 | Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago v v e
4 | Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de
decirselo ’ v v v
§ | Me siento seguro de mi mismo () en la mayoria de las
situaciones ¥ e ¥
DIMENSION 2 :Interpersonal Si [ No Si |[No [Si |No
6 | Me agradan las personas que conozco v v 14
7 | Me resulta facil hacer amigos (as) v v v
8 | Me detendria y ayudarfa a un nifio que liora para encontrar a
sus padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese
momento d ¢ v
9 | Los demas opinan que soy una persona sociable /4 v v
10 | Me es dificil llevarme con los demas v v v
DIMENSION 3:Adaptabilidad Si | No Si |No [Si |No
11 | Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar
despierto(a) v & v
12 | Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la
. » 4 4
informacion que pueda sobre ella ' 4
13 | En general ,me resulta dificil adaptarme v 2 7
14 | Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil
adaptarme nuevamente o 3 l
15 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas 7 7 v




Ne° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Dimension 4:Manejo de estrés Si | No | Si [ No| Si | No
16 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas ”
dificiles & v
17 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo A v v/
18 | Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles 7 v v
19 | Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado P P v/
nervioso
20 | Soy impulsivo (a)eso me trae problemas v v v
21 | No puedo soportar el estrés 7 Vv v
Dimensién 5 :Animo en general Si No Si | No | Si No
22 | Soy una persona bastante alegre y optimista v v v
23 | Generalmente espero lo mejor v v v
24 | Mis relaciones ,mas cercanas significan mucho tanto para mi A Vs Y
COMO para mis amigos
25 | Me resulta dificil cambiar de opinién v v v
26 | He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores | v v 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia);___—>* ey ‘5"‘)[7550” Cla.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [><] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

ispe, Quas Carlos DNL..=—= =07l

N N de Noviembre del 2018.
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo —

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimension



ot

ESCUELA DE POSIGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacién Si |No| Si | No |[Si| No

1 En la Institucion Educativa se informa permanentemente sobre el avance de J 3 7
metas y logros de objetivos.

2 La comunicacién de la informacién en la Institucion Educativa es répida y P # .
precisa.

3 | En la Institucién educativa existen espacios para intercambiar informacion y w 7 i
opiniones con la comunidad educativa.

4 Recibimos la informacion suficiente para desarrollar correctamente nuestro / 7 »
trabajo en el momento oportuno.
DIMENSION 2: Motivacién Si |[No| Si | No |[Si| No

5 En la Institucién Educativa se acostumbra el reconocimiento publico a su labor 2 P A
educativa.

6 En la Institucion Educativa se estimula el desarrollo profesional de todos los J o
miembros que la integran.

7 | Los miembros de la Institucion Educativa valoran su labor profesional. v v

8 La autonomia profesional existente en la Institucion Educativa es . / J
adecuada.

9 Los miembros de la Institucion Educativa se sienten motivados en el desempefio e J
de sus labores.

10 | En la Institucién Educativa se reconocen los logros individuales y de las J y
comisiones o equipos de trabajo.

11 | Las relaciones interpersonales en la Institucién Educativa son adecuadas. A -
DIMENSION 3: Confianza Si No| Si | No |[Si| No

12 | Existe confianza mutua entre los miembros de la Institucién Educativa. 7 7 v

13 | Existe sinceridad en las relaciones entre los miembros de la Institucion . i/ 7
educativa.

14 | Los miembros de la Institucién Educativa expresan con facilidad sus opiniones v v/ v

15 | Existe respeto por los espacios personales de cada integrante de la Institucion . J P
Educativa.

16 | Existe trato amigable y respetuoso entre los compafieros de trabajo de la o 7 I
Institucion Educativa.




DIMENSION 4: Participacion Si No | Si No | Si | No

17 | Los miembros de la Institucién Educativa contribuyen eficazmente en el logro de i r Y
los objetivos de la Institucién.

18 | Las reuniones de docentes que se realizan en la Institucion Educativa son o " &
beneficiosas y participan en dar opiniones la mayoria.

19 | Los directivos son un ejemplo en la colaboracion y participacién en las diversas / P y
actividades.

20 | La Institucion Educativa tiene estrategias para logara la participacién de los 7 p P
miembros de la institucion en diversas situaciones o actividades.

21 | Los miembros de la institucién participan en las decisiones que se toman y 7 v J/
afectan a su trabajo.

22 | Las reuniones para tomar decisiones son frecuentes en la institucion educativa. v W v

23 | En lainstitucién educativa se promueve constantemente el trabajo equipo. v v o

24 | Se promueve la participacion de la comunidad educativa a espacios de / J 7
recreacion dentro o fuera de la Instituciéon Educativa.

25 | En la Institucién Educativa existe adecuada coordinaciéon entre La direccion, J ’ /
coordinadores y docentes.

26 | En la institucién Educativa existe integracién y cooperacion entre los miembros / 7 »
de los distintos niveles y areas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia); =@ oy = 4"0@“0“—-

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

= SN ) UsS e =Y
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..=4=2S7 22 Z Q“ P2 soVan erles DNI: arsanT]

Especialidad del validador: aj.(sgf en .. Slecencia "j....g.é§+"°" educativa,

. g ..,/.2..de Noviembre del 2018
TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es =
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension




e

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 :Intrapersonal Si No Si | No | Si No
1 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos 7 14 rd
2 | Reconozco con facilidad mis emociones 4 v 7
3 | Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago s - P4
4 | Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de /
decirselo / d
5 | Me siento seguro de mi mismo (a) en la mayoria de las J .
situaciones v
DIMENSION 2 :Interpersonal Si No Si No | Si No
6 | Me agradan las personas que conozco o v 4
7 | Me resulta facil hacer amigos (as) T4 4 v
8 | Me detendria y ayudaria a un nifo que llora para encontrar a
sus padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese i 4
momento
9 | Los demas opinan que SOy una persona sociable "d v o
10 | Me es dificil llevarme con los demas o v 7
DIMENSION 3:Adaptabilidad Si | No Si No | Si No
11 | Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar
despierto(a) v v v
12 | Cuando enfrento una situacién dificil me gusta reunir toda la
informacién que pueda sobre ella " 4 4
13 | En general ,me resulta dificil adaptarme e v P&
14 | Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil
adaptarme nuevamente 3 o 4
15 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas = D4 /




N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Dimensién 4:Manejo de estrés Si | No | Si [No| Si [ No
16 Qrfeg en mi capacidad para manejar los problemas mas y 2 A
dificiles
17 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo v s/ >4
18 | Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles v / 7
19 | Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado / 7 2
nervioso
20 | Soy impulsivo (a)eso me trae problemas 7 i v
21 | No puedo soportar el estrés v v/ e
Dimensién 5 :Animo en general Si No Si | No | Si No
22 | Soy una persona bastante alegre y optimista / /s 4
23 | Generalmente espero o mejor 7 s 4
24 | Mis relaciones ,mas cercanas significan mucho tanto para mi Y 7 s
COmMo para mis amigos
25 | Me resulta dificil cambiar de opinion s v 4
26 | He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores | / v/ 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia): g% \/\015 g\;é;; ereng G
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ .4 Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]

.................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

.................................

(et 36

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacion Si No | Si No | Si| No
1 En la Institucién Educativa se informa permanentemente sobre el avance de
- 7 e d
metas y logros de objetivos.
2 | La comunicacién de la informacién en la Institucion Educativa es rapida y
precisa. ¥ 7
3 En la Institucion educativa existen espacios para intercambiar informacién y " v
opiniones con la comunidad educativa. 4
4 | Recibimos la informacién suficiente para desarrollar correctamente nuestro / i
trabajo en el momento oportuno. 4
DIMENSION 2: Motivacion Si |No| Si [ No [Si| No
5 En la Institucién Educativa se acostumbra el reconocimiento publico a su labor
educativa. ¥ v ¢
6 En la Institucién Educativa se estimula el desarrollo profesional de todos los Y /
miembros que la integran. 4 i
7 | Los miembros de la Institucion Educativa valoran su labor profesional. v v v
8 | La autonomia profesional existente en la Institucion Educativa es P #
adecuada. /-
9 Los miembros de la Institucién Educativa se sienten motivados en el desempefio
de sus labores. 4 il v
10 | En la Institucion Educativa se reconocen los logros individuales y de las
comisiones o equipos de trabajo. 7z W v
11 | Las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa son adecuadas. s /s 7z
DIMENSION 3: Confianza Si No| Si | No|Si| No
12 | Existe confianza mutua entre los miembros de la Institucion Educativa. v o o
13 | Existe sinceridad en las relaciones entre los miembros de la Institucion
educativa. 4 7
14 | Los miembros de la Institucién Educativa expresan con facilidad sus opiniones v
15 | Existe respeto por los espacios personales de cada integrante de la Institucion
Educativa. ' /v
16 | Existe trato amigable y respetuoso entre los compafieros de trabajo de la o
Institucion Educativa. v e
DIMENSION 4: Participacién Si | No |Si No |Si | No




i 17 | Los miempros de la Instiucion Educativa contribuyen eficazmente en ei logro de | | i |
los objetivos de la Institucion. ! " | : = ! 7
18 | Las reuniones de docentes que se realizan en la Institucion Educativa son s w0
beneficiosas y participan en dar opiniones la mayoria. 8
19 | Los directivos son un ejemplo en la colaboracion y participacion en las diversas | P )
actividades. 4 e
20 | La Institucion Educativa tiene estrategias para logara la participacion de los
miembros de la institucidn en diversas situaciones o actividades. ¢ 4 4
21 | Los miembros de la institucion participan en las decisiones que se toman vy / P oz
afectan a su trabajo. :
22 | Las reuniones para tomar decisiones son frecuentes en la institucion educativa. o e z
23 | En la institucion educativa se promueve constantemente el trabajo equipo. v ' o7
24 | Se promueve la participacién de la comunidad educativa a espacios de
recreacion dentro o fuera de la Institucién Educativa. / 4 o
25 | En la Instituciéon Educativa existe adecuada coordinacion entre La direccion, Pé b
coordinadores y docentes. 4
26 | En la institucion Educativa existe integracion y cooperacion entre los miembros 7 # 7
de los distintos niveles y areas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): g; haﬂ gués'e‘ Ore, @
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. @Mg: LFvgs.  Costomede. (‘335&\5“{\ ....................... DN 40650038

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
@ %e%@ﬁ

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 :Intrapersonal Si No Si | No | Si No

1 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos 7 v v

2 | Reconozco con facilidad mis emociones / v v

3 Soy optimista_en la mayoria de las cosas que hago v ol v

4 | Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de J J
decirselo

5 | Me siento seguro de mi mismo (a) en la mayoria de las ” v v
situaciones
DIMENSION 2 :Interpersonal Si No Si No | Si No

6 | Me agradan las personas que conozco 4 v v

7 | Me resulta facil hacer amigos (as) W/ v v

8 | Me detendria y ayudaria a un nifio que llora para encontrar a
sus padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese v / v/
momento

9 | Los demas opinan que soy una persona sociable / 4 /

10 | Me es dificil llevarme con los demas v v v
DIMENSION 3:Adaptabilidad Si | No Si No | Si No

11 | Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofar of i y
despierto(a)

12 | Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la oA / P
informacion que pueda sobre ella

13 | En general ,me resulta dificil adaptarme v Vv v

14 | Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil F 7 /
adaptarme nuevamente

15 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas v i /




N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Dimension 4:Manejo de estrés Si | No | Si [No| Si | No
16 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas
dificiles v ¥ v
17 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo v 4 v
18 | Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles ¥ v 4
19 | Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado / &
nervioso /
20 | Soy impulsivo (a)eso me trae problemas v v 4
21 | No puedo soportar el estrés 74 Va4 v
Dimensién 5 :Animo en general Si No Si | No | Si No
22 | Soy una persona bastante alegre y optimista v 4
23 | Generalmente espero lo mejor v '3 v
24 | Mis relaciones ,mas cercanas significan mucho tanto para mi e
COMO para mis amigos v v
25 | Me resulta dificil cambiar de opinién 7 7 v
26 | He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores | ;/ v v/
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__; 1 jw,.é A, Lﬁx"mxm,e,i/a
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [,//]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg H..Q.’er A&m /{GJIMML 2 DNI//OJ:S#Q/Z% ...........

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimension



]

ESCUELA DL POSIGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA INSTITUCIONAL

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacién Si |No| Si | No |[Si| No
1 En la Institucion Educativa se informa permanentemente sobre el avance de
metas y | de objeti 4 4 4
y logros de objetivos.
2 La comunicacién de la informacion en la Institucion Educativa es rapida y v s v
precisa.
3 En la Institucién educativa existen espacios para intercambiar informacién y 7 >
opiniones con la comunidad educativa.
4 Recibimos la informacion suficiente para desarrollar correctamente nuestro P
trabajo en el momento oportuno. v /
DIMENSION 2: Motivacion Si No Si No | Si| No
5 En la Institucién Educativa se acostumbra el reconocimiento publico a su labor
educativa. v 4 4
6 En la Institucion Educativa se estimula el desarrollo profesional de todos los
miembros que la integran. 4 4 v
7 Los miembros de la Institucién Educativa valoran su labor profesional. Vg i e
8 La autonomia profesional existente en la Institucion Educativa es
adecuada. 4 o v
9 Los miembros de la Institucion Educativa se sienten motivados en el desempefio
de sus labores. v v v
10 | En la Institucién Educativa se reconocen los logros individuales y de las
comisiones o equipos de trabajo. v ¥ v
11 | Las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa son adecuadas. Ve J/ 7
DIMENSION 3: Confianza Si |No| Si |No|[Si| No
12 | Existe confianza mutua entre los miembros de la Institucién Educativa. v v 7
13 | Existe sinceridad en las relaciones entre los miembros de la Institucién
educativa. v 4 v/
14 | Los miembros de la Institucién Educativa expresan con facilidad sus opiniones 4 v 7
15 | Existe respeto por los espacios personales de cada integrante de la Institucion
Educativa. v e v
16 | Existe trato amigable y respetuoso entre los compafieros de trabajo de Ia
Institucion Educativa. 4 v/ /




DIMENSION 4: Participacion Si No | Si No | Si | No
17 | Los miembros de la Institucién Educativa contribuyen eficazmente en el logro de

los objetivos de la Institucién. v 'l 7
18 | Las reuniones de docentes que se realizan en la Institucién Educativa son

beneficiosas y participan en dar opiniones la mayoria. 4 v v
19 | Los directivos son un ejemplo en la colaboracién y participacién en las diversas

actividades. 4 v i
20 | La Institucién Educativa tiene estrategias para logara la participacion de los

miembros de la institucion en diversas situaciones o actividades. 4 # v
21 | Los miembros de la institucion participan en las decisiones que se toman y

afectan a su trabajo. 4 v v
22 | Las reuniones para tomar decisiones son frecuentes en la institucién educativa. v e v
23 | En la institucion educativa se promueve constantemente el trabajo equipo. A 7 7
24 | Se promueve la participacion de la comunidad educativa a espacios de / i s

recreacion dentro o fuera de la Institucion Educativa.
25 | En la Institucién Educativa existe adecuada coordinacion entre La direccion, 7 7

coordinadores y docentes. v
26 | En la institucién Educativa existe integracion y cooperacién entre los miembros v

de los distintos niveles y areas. 4 v

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_A.L /u:u,g A uZ//.,(ﬁx oL C

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [l/j Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

M/{WV ONEAL QL3 TR 8%

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .. Z.400171 4k 44l ...
> if

, 4. 2....de Noviembre del 2018
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo \

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es J % . < \
conciso, exacto y directo / R 225 2 %/
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto’Informante.

son suficientes para medir la dimension




Anexo 5. Constancia emitida por la institucién

LE. FE Y ALEGRIA N° 29

“ANG del DN loge v T Neconciliackon Naciona®

CARTA DF ACEPTACION

SERON

DR, CARLOS VENTURO ORDEGOSO

DINECTOR DE LA ESCUELA DE FOAT GRADO
UNIVERBIDAD “CESAN VALLEIO™ FILIAL LIMA NORTE
Presente.

ARG AULOHEACION parm e spNEacion de los
INSEEUMS IO de I Investigecion do 1a
LIC futh Coling Tantalean Oscuvilca

o roto dinigleene o U para sludario ¥ 4 1o veu hacor de su conoeimmnto e
Wi despacho ha visto por conveniente autoricor & la Mo muth Coling Tantatean
Oncuvilcs b aplicacion de los instrumentos de oviluacion, e reallio & los 50 docentos
e ambos nivoles (Prmaria - Socundarin),  para ol desarrolle de s Vet On
Utulade “Inteligoncie emocional y clims institucionsl en las Instituclones oducativas
Foy Alugria de la UGEL Ventaniita- Callae ,2018%, 1o Que hago de su conocimento pars
1on Fles (aw wstime convenients

Es oportung !omwnuno-mm-mmm-ndommuﬂ
comlderackon,

Verntanilin, 19 do noviemibste del 2048

é’% - g B
pd .' » :
L4 . 1
(w_ AP

Av. Principal VN Ventanila Alle - Callao fya20a@@hotmail com,



“Afio del Didlogo y la Reconciliaciéon Nacional”

CARTA DE ACEPTACION

SENOR

DR. CARLOS VENTURO ORBEGOSO

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POST GRADO
UNIVERSIDAD “CESAR VALLEJO”- FILIAL LIMA NORTE
Presente.

Asunto: Autorizacion para la aplicacién de los
instrumentos de la investigacién de la
Lic. Ruth Celina Tantalean Oscuvilca.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo y a la vez hacer de su conocimiento que
mi despacho ha visto por conveniente autorizar a la Ruth Celina Tantalean Oscuvilca la
aplicacién de Ios instrumentos de evaiuacion, para el desarrolio de ia investigacion
titulada “Inteligencia Emocional y Clima Institucional en las instituciones educativas
Fe y Alegria, de la UGEL Ventanilla - Callao 2018”, aplicados a 42 docentes, lo que hago

de su conocimiento para los fines que estime conveniente.

Es oportuna la ocasion para expresar a Ud. las muestras de mi especial

consideracion.

Ventanilla, 19 de Noviembre del 2018
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Anexo 7. Resultados de las pruebas

TG
ematicnal
ToT o 7000
coneisoén
i @iasra 00
2 0
ot 6e @ 0%
constasén
8ig eatra) om0
N o 2
= La conwiacén ¢5 sgncaia en sl el 0.1 (oatera)
NouFAR CoRR
IRTARLEs<D) V2
/PRINT=SPEARAN TWOTALL HOSIG
/MISSING=PATRISE.
Correlaciones no paramétricas
Comtaciones
Tompa T
nlrapesonsl _insiucions
T T T T
coneavin
69 uaaral
" )
CodaE )
conelaién
59 @isters) 00
0 )
= La conmaciin o8 SignAcalia en el el 001 (seaera)
NoNEAR CORR

) XS

)

Correlaciones no paramétricas
Conelacines
T
narparseest
T
iarrscral ceneiacin
S biiateraly
N 9
Cowfcionta & [
conviadin
Sg @iners) oo
u 0 @
= L2 comuiacion o igecati en 1 avel 0.1 (oiaara) F
HONEAR CORR
/VARIABLES=D3 V2
/PRINT=SPEARSUN THOTAIL NOSIG
/MISSINGEALRHLSE.
Conelaciones
 Comoo T
adaptabidsd conuacin
» &g isteral) 000
w “ n
Comm GO o0
conelackia
S @ilateral
N @
**.La comelacin es sigaificatia en of nvel 0.01 (béateral).
HouPAR corn




T T &
et comiscitn
19 (eaterah) 000
" @ ©
CovE w o
comiacion
59 Gaen 00
M @ “
e camwacin o gnicab on ol ol 031 GRatea)
corn
/om0 v2
n AL wostG
/MISSTMG=PATRWISE.
Correlaciones no paramétricas
Camsicines
T
Waiods  cima
mavioea!
o i T G o T K
e coreizcisn
69 @iateral 000
w 5 @
ot oo TE
Carets
S pisar o0
N o 0

= La conelatibn s synhcatia en ol el 0,01 (atera).




%}ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

VrivERSioaD DEsan VAURID

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Rosalynn Omella Flores Castafieda, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “Inteligencia
emocional y clima institucional en las instituciones Fe y Alegria de la UGEL
Ventanilla-Callao, 2018" de la estudiante Ruth Celina Tantalean Oscuvilca,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24% verificable en el
reporte de originalidad del programa Tumitin.

Ella suscrito(a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal sabery entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallgjo.

Lima, 12 de enero del 2019

6 QW"U\*»‘C;F%

Rosalynn Orfella Flores Castafieda

DNI: 40650095
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e %
‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

D.N s - ———————
Domicilio SR ACEOMAIPHA  NPAGE COMAS o rmmmesmsas
Teléfono Fijo $a9H62 Mévil (4R AAAEESD
E-mail ; Selvoatonlalean@gumant XBm.
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Faculfad 1 e
ESCUIa | e
CAITOMA & mmimmmamrbasmmes s e s sa e e A
TG  ©  esessmmsnien bt st i s s R e
[ Tesis de Posgrado
1 Maestria 3 Doctorado
Grado 4 BB R i e
Mencion CRRRMWAITIZAS AN, D& LA EODCOLLON. ...

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

Afio de publicacion : XL
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A traves del presente documento, ‘
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto compieto mi tesis. ]

Firma : M&QQ&Q Fecha: 42:0220,



h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCVELA DE  PoSERADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

TANIALEAL OSCOVILLA RUir cELI NA

INFORME TITULADO:

(INIEVGENOR EMOOONAL [ CLUMA J STINIVOAONAL, EW (RS

INSTITUCIONES FE YRLEGRIA DELAVEEL VEMN AILLA-CALLAD 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

MAESTRA ENV ASOoMIiNISTRACS\ON DT LA EODVUCHCION

SUSTENTADO EN FECHA: _23 DE_EwnNERO p& 2019

NOTA O MENCION: APRORKOD PO WNWANIMIDBD




