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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como Objetivo General describirla relacion entre
el celular inteligente y el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Derecho de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo en el periodo
2017.

El presente es un estudio es un descriptivo correlacional, para ello se creyo
conveniente la aplicacion de un Tipo de Investigacién Descriptivo, un disefio No
Experimental - Transversal.

En la presente investigacion se describe la problematica que genera el uso de
dispositivos moviles inteligentes durante el desarrollo de clases en aulas
universitarias, con la finalidad de realizar una evaluacion critica de las teorias que
analizan el uso de dispositivos méviles de comunicacién durante su etapas de
interaccion social de la juventud actual; para poder materializar el objetivo de
nuestra investigacion se ha recurrido a la aplicacibn de una encuesta para
determinar la vision que tiene los estudiantes universitarios sobre los efectos que
deviene del inadecuado uso de los dispositivos moviles durante las clases, llamese
Smartphone, tabletas. Asi mismo, nos agenciamos de las notas proporcionadas por
el area de registros de la universidad para determinar el rendimiento académico de
los estudiantes.

La informacion que se obtuvo de la aplicacion de dicha encuesta nos permitié
concluir que existe una relacién estadisticamente significativa entre el uso del
celular y el rendimiento académico, ya que el 47.83 % usa el celular en el aula de

clases para realizar sus tareas académicas casi siempre.

Palabras claves: celular, universidad, jovenes, rendimiento académico.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to describe the relationship between the
intelligent cell phone and the academic performance of the students of the
Professional School of Law at Pedro Ruiz Gallo Public University in the period
between 2017.

The present is a study of a correlational descriptive study, for it, it was considered
convenient the application of a Descriptive Research Type, a Non-Experimental -
Transversal design.

This research describes the problems generated by the use of smart mobile devices
during the development of classes in university classrooms, in order to make a
critical assessment of the theories that analyze the use of mobile communication
devices during their stages of social interaction of the current youth; In order to
materialize the objective of our research we have resorted to the application of a
survey to determine the vision that university students have about the effects of
inappropriate use of mobile devices during classes, such as Smartphones, tablets.
Likewise, we obtain the scores provided by the university's registration area to
determine the academic performance of the students.

The information obtained from the application of such survey allowed us to conclude
that there isn’t a statistically significant relationship between cell phone use and
academic performance, since the excessive use of cell phones by the sample under
study, significantly influences the academic performance of the students. Although
there is a mobile phone use exclusively in the classroom in the 47.83%, we have a

good academic performance.

KEY WORDS: mobile phone, university, university classrooms and academic

performance.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion pretende describir la influencia y las consecuencias que
devienen de utilizar inadecuadamente el celular en el desarrollo académico de sus
estudios profesionales de los estudiantes universitarios; para de esta manera
presentar ante la sociedad de docentes y estudiantes un estudio claro y preciso en
el cual se encuentren de manera veridica y grafica el impacto de su uso en el

rendimiento académico.

Se ha elegido este tema impulsados por la realidad de la situacion actual de los
estudiantes del uso y abuso de los dispositivos de comunicacién verbal masiva,
realidad que hace temer que se pueda llegar a desvirtuar el enfoque de las clases
por el uso de una tecnologia al alcance de las mayorias, dejando de lado la
oportunidad de explorar y explotar este valioso medio tecnolégico con objetividad y

precision.

La presente investigacion sera un referente estadistico sobre el uso de teléfonos
por los alumnos, asi como también que se conozca que sufriran serios dafios en su
salud, como en la gran dificultad de la que seran victimas para adquirir los
conocimientos inherentes a su profesion y la importancia que se le ha otorgado a

un dispositivo electrénico.

Mediante esta investigacion se pretende dar a conocer la situacion actual referente
al tema, que tiene gran influencia no solo en las personas que utilizan directamente
el teléfono celular, sino que se ha vuelto un circulo dafiino y masivo, que afecta a

estudiantes, docentes, de la universidad por igual.

La presente investigacién se desarroll6 esperando que sea una fuente Gtil para
otras investigaciones que encuentren medidas y acciones que permitan lograr
cambio en el uso del celular durante el desarrollo académico que permita lograr un

mejor rendimiento académico en cada uno de sus usuarios.

Gracias a la globalizacibn y a las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TICS) es de pleno conocimiento que todos los avancescientificos
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y descubrimientos en todos los campos del conocimiento son de inmediato
conocimiento y el medio mas usado especialmente son los teléfonos Smartphone;
pero estos veloces e inmediatos medios de comunicacidon masiva son una gran
ayuda, sin embargo a la vez asistimos al grave hecho de que su abuso se refleja
en un déficit en las calificaciones y un deterioro en la conducta de sus usuarios en
muchos casos, debido a que no observan en lo minimo las indicaciones que
prohiben su uso tanto en la clase como en charlas y conferencias, convirtiéndose
este dispositivo el mas grande distractor y es un problema con el que a diario tienen
gue lidiar especialmente los profesores de la Escuela de Derecho de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque; por lo que surge la problematica en

estudio y la imperiosa necesidad de realizar la presente investigacion.

De la constante observacion del abuso de los teléfonos celulares de parte de los
alumnos, a quienes no les importa el horario académico, ha motivado el interés
para investigar a cerca la influencia que el alumnado universitario otorga a sus
dispositivos maviles, los que a la vez son instrumentos y herramientas de facil
acceso y de utilidad en mejores estratégicas académicas o de lo contrario inducen
a su usuarios a una constante distraccion debido a la urgencia y sumo interés por
las notificaciones, mensajes y vistas que aparecen en su celular, alejandolos

definitivamente de la clase.

1.1. Realidad Problematica
Nuestra realidad muestra que, casi todos los jévenes estudiantes universitarios
cuentan con por lo menos un celular de los cuales muchos hacen uso cotidiano
de un Smartphone, artefacto que lo utilizan continuamente y durante varias horas
seguidas; es a partir de esta observacién que nos planteamos el problema sobre
la relacion que se puede establecer entre el uso del celular en aulas de clase por
los estudiantes universitarios y su rendimiento académico. Problema que nos
inquieta con respecto a las consecuencias que podrian conducir a los
estudiantes a conductas dependientes que les presentaria graves
consecuencias en su rendimiento académico y por ende en el avance de su
carrera profesional, Ademas es previsible que el uso en exceso del celular les va

a generar deformaciones en las manos y en general en su salud visual,
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estructura fisica y en las relaciones interpersonales hasta aislarlos de su mundo
familiar y social, por tanto hasta que puedan terminar desertando de la
universidad. Pero por otro lado es preciso analizar el hecho real de que a la hora
de realizar trabajos de investigacion dentro del aula de clases, el celular con
internet se transforma en un valioso instrumento didactico por su amplitud de
informacion y la velocidad con la que se puede acceder a ello; otra arista de esta
realidad es que frente a la posibilidad de que los alumnos usen el celular
inteligente en el aula de clase como una herramienta didactica, es que nuestros
docentes en su mayoria no se encuentran suficientemente capacitados para dar
a este valioso recurso el uso didactico que deberian darle, por el contrario, la
mayoria esta prohibiendo su uso dentro del aula, situacién que genera el que
los estudiantes que tiene algun grado de adiccion se distraigan de la clase y
cambien su actitud tratando de usar el celular a hurtadillas, generando stress y
por tanto pierdan total interés en la clase.

A pesar del problema de la dependencia de las personas al celular. Se puede
ver que los celulares que gozan de internet pueden ser muy Utiles si se utilizan
de manera controlada, pero en la poblaciéon de estudiantes que usan su celular
en forma descontrolada afectarian su rendimiento académico, la concentracion
en sus estudios, la atencion a las clases. En nuestro medio, no se han
encontrado recientes investigaciones, especificamente sobre el uso del celular
con internet y el rendimiento académico; por lo que nos inquietan las siguientes
interrogantes: ¢ Qué Nivel de uso tiene los celulares en el aula de clases por los
estudiantes universitarios del quinto afio de la Escuela Profesional de Derecho
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo?

.Cual es el nivel de rendimiento académico demuestran los estudiantes
universitarios del quinto afio de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo que portan celulares inteligentes?

¢, Qué tipo de uso le dan los estudiantes universitarios al celular dentro del aula
de clases los estudiantes universitarios del quinto afio de la Escuela Profesional
de Derecho de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo?

Es por ello que el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se enfoca en
explicar la situacién problematica que se manifiesta en el del celular en las

labores académicas dentro del aula de clase y la relacién que presentan con su
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rendimiento académico, en este caso de los estudiantes de la Escuela de
Derecho de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque en el
periodo 2017.

1.2. Trabajos Previos

Vega, (2016) en su tesis: “El Uso del Celular en el Rendimiento Académico
de los Jovenes”, sostiene que; Es una herramienta que acerca, comunica y
mantiene a los seres humanos al dia, pero dependiendo del uso que se les dé a
estos dispositivos moviles, puede causar un impacto negativo sobre los
estudiantes.

Todos deben tener claro que un celular es un aparato y como casi todas las
cosas materiales, no son buenas ni malas si se les da el uso indicado. El uso de
estos dispositivos ha causado dolores de cabeza en diferentes instituciones
educativas, en las que se escuchan comentarios sobre que los chicos no saben
distinguir sus tiempos para estudiar, chatear, prestar atencién a clases, hacer

tareas, escuchar musica o ver videos.

Por esta razén y por las constantes quejas por parte de los padres de familia, la
Fundacion Universitaria del Area Andina realiz6 un importante estudio donde
analizo la dependencia del uso del celular y su influencia en el rendimiento
académico de jovenes universitarios, mostrando que su creciente uso esta
desviando la atencién y prioridad ante la preparaciéon académica y también
impacta el rendimiento estudiantil. Si considera que usted no hace parte de esos
jovenes que les afecta el uso del celular, no sobra preguntarse: ¢, Siempre revisa
su celular antes de dormir? ¢Constantemente desbloquea el dispositivo maovil
mientras esta en el colegio para ver algo? ¢, Cuando realiza sus tareas se demora
mas porque se distrae con el celular? o ¢Siempre esta actualizando sus redes
sociales y viendo lo que otros publicaron? Si en la gran mayoria de respuestas
respondi6 de manera afirmativa, debe saber que usted ha generado una

dependencia por este artefacto.

No es tarde para entrar y modificar su comportamiento, asi que establezca

horarios para tomar el celular, estudiar, ir a clase y estar en familia. Tenga
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presente que el celular en un futuro no hard nada por usted y que su éxito

profesional depende del desempefio que tenga en plantel educativo.

¢ Como se logro la investigacion?

Fue desarrollada por la Fundacion Universitaria del Area Andina y tras consultar
a 462 estudiantes, fue posible establecer que 62,1% de los jévenes revisa
siempre su teléfono mévil antes de ir a dormir, 42,6 % lo hace mientras estudia
o realiza tareas y 61,3% ignora a otras personas para concentrarse en el celular.
Asi mismo, evidencié que 112 de los consultados, 23,3%, revisan de manera
obsesiva llamadas, correos, redes sociales y mensajes de texto.

José Gerardo Cardona Encargado de la Investigacion de la Fundacion
Universitaria del Area Andina “Actualmente el teléfono moévil ha modificado el
estilo de vida de adultos, jovenes y nifios, cuyo fin es el de facilitarnos la vida. El
problema actual que tenemos es que en lugar de tener contacto personal, este
se realiza por medio de él, causando problemas adictivos y dependencia al uso

del movil llamado “Nomofobia”.

José Gerardo Cardona Toro, Docente Fuaa UTP ¢ Como influye el uso del celular
en los jovenes en su nivel académico? “El mal uso del celular en los jovenes
influye mucho en el bajo nivel académico, la distraccion en clase hace que él
pierda la concentracién y se pierda de la explicacion del profesor. Ademas pierde
la nocion de las tareas y ejercicios propuestos. Cuando se hacen en grupos hay
discordias con aquellos que han estado atentos”.

¢, Cual es el uso indicado que se le debe dar a estos dispositivos moviles?
“En clase este dispositivo es muy importante, para ello el docente debe estar
preparado para el uso efectivo, pues debe conocer las aplicaciones, paginas
apropiadas y saber con claridad el objetivo trazado con el uso del dispositivo. La
institucion debe garantizar una muy buena red de wifi. EI docente debe
establecer las reglas de uso con claridad y supervisar constantemente que el
estudiante esté metido dentro del tema de clase, asi evitara distracciones y mal

uso del dispositivo”.

¢, Se deben prohibir si no se saben usar? “En clase deben establecerse unas

reglas claras y el docente puede permitir el uso siempre que sea para algo con
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urgencia. Si no hay reglas claras el dispositivo debe estar apagado, pues se ha
comprobado que es un enemigo, un “depredador del estudiante”. En los
examenes debe estar apagado, ya que se ha comprobado el trafico de
soluciones a examenes, el joven toma una fotografia al examen y previamente

ha pagado a alguien de afuera que le resolvera el examen y luego se lo enviara”.

¢, Como se ha modificado el estilo de vida de los jévenes después de la aparicion

de estos aparatos electronicos?

“Demasiado, los jovenes son otros por su mal uso, diria que son esclavos de
este aparato, las reuniones familiares y académicas ya no son las mismas, antes
se estudiaba en grupo y en las bibliotecas e incluso en las casas, hoy es mas
individual el trabajo, por el mal uso de estos aparatos de comunicacion, que son
extraordinarios, pero mal usados. Por ello debe hacer un gran trabajo de

concientizacion del manejo de este gran invento”.

La dependencia que presentan la mayoria de los adolescentes y jovenes al celular
inteligente es la raz6n mas urgente para promover nuestro interés en contribuir
a encontrar pautas que nos conduzcan a encontrar estrategias necesarias para
incentivar a la poblacion universitaria al uso este valioso medio de comunicacion
en el complemento del aprendizaje de sus estudios profesionales, ya que de
concedérsele un uso adecuado en clase tanto por el docente como los alumnos

contribuird al mejor rendimiento académico.(Vega, 2016).

(Herrera, Diez, Buenabad, 2017). México, en la publicacion realizada en la
Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN
2007 — 7467: sobre, “El Uso De Los Teléfonos Moviles, Las Aplicaciones Y Su
Rendimiento Académico En Los Alumnos De La DES DACI.

Cuestionarios aplicados a los alumnos de la Dependencia Académica Ciencias
de la Informacién (DACI), en la Universidad Autbnoma del Carmen, permitieron
identificar la inercia de los teléfonos moviles, con especial énfasis en los
Smartphone y sus aplicaciones para el apoyo a las actividades académicas. La
muestra es de 102 estudiantes del rango entre 18 y 26 afos de edad, siendo
mas los de 23 afios, Los resultados muestran que la mayoria tiene un teléfono

inteligente, aunque opinan que en general no utilizan las aplicaciones para
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actividades académicas, con excepciéon del Dropbox; por el contrario, un alto
porcentaje las utiliza para jugar, chatear u otra actividad. No obstante, estan
conscientes de que el uso de los teléfonos moviles les afecta en su rendimiento
académico. Una de las aportaciones de este estudio es socializar en la
comunidad DACI el uso de los teléfonos inteligentes como apoyo en las
actividades académicas mediante las aplicaciones que tienen instaladas de
fabrica los Smartphone y las disponibles en el mercado, todo esto como parte de
las estrategias docentes que contribuyen con el rendimiento académico.
CONCLUSIONES: El avance de las TIC, ha tenido un impacto muy significativo
en la sociedad y la educacion, lo que da como resultado la reevaluacion de los
procesos de ensefianza aprendizaje en los modelos tradicionales, buscando
beneficiarlos con el M-Learning que es un modelo de aprendizaje, con el fin de
desarrollar nuevas habilidades entre los estudiantes para enfrentar los nuevos
requerimientos que exige la sociedad. El M-Learning tiene como principal
caracteristica el uso de dispositivos moviles, para favorecer y apoyar el area
educativa en el proceso ensefianza-aprendizaje. Si es posible utilizar los
Smartphone como apoyo al aprendizaje en la DES DACI, dado que muchas de
las aplicaciones que existen en el mercado ofrecen herramientas Utiles para
apoyar a las actividades de aprendizaje. Como se ha podido comprobar, la
comunidad DACI esta dispuesta a interactuar y explotar las funciones con las
que cuentan sus teléfonos inteligentes, esto conlleva a un mejor desempefio en
los estudiantes porque actualmente estan inmersos en las nuevas tecnologias
de informaciébn y comunicacion. Es importante hacer conciencia en los
estudiantes de la DES DACI sobre los beneficios que obtendrian al utilizar las
aplicaciones educativas....
Este trabajo de investigacion demuestra que el uso del celular inteligente en
las aulas universitarias debe ser explotado a favor del aprendizaje de los
alumnos.
Que el avance de las TIC ha permitido logros de mucha trascendencia a la
humanidad no solo en el ambito social, sino en el proceso ensefianza
aprendizaje, que es la materia que nos interesa, ya que con el empleo del
modelo de aprendizaje M-Learning, modelo de aprendizaje, que de aplicarse
a nuestra realidad peruana estaria desterrando de las aulas en general los

modelos de aprendizaje tradicionales; asimismo se captaria la mayor
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atencion e intereses de parte del alumnado, toda vez que es bien conocido
por los profesores y padres de familia que es muy satisfactorio para los
nifios, adolescentes y jévenes el uso del celular inteligente; esto es que, el
tipo del celular al que nos referimos cuente con internet y que estos cuenten
con las aplicaciones necesarias para el buen desarrollo del proceso de
enseflanza aprendizaje.(HERRERA, DIEZ, BUENABAD, 20017).

Ramirez(2016)docente de la Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho (Bolivia), en su investigacion
denominada: La Influencia Del Uso De Teléfonos Inteligentes En El Pea En
Estudiantes De La Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras de la
Universidad Juan Misael Saracho en su tesis: “La Influencia Del Uso De
Teléfonos Inteligentes En El Pea En Estudiantes De La Facultad De Ciencias
Econdmicas y Financieras De La Universidad Juan Misael Saracho.

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo: “Indagar que
el uso de celulares no autorizados en horario de clases esta ocasionando la
desatencion de los estudiantes y afectando negativamente al proceso
ensefianza aprendizaje de los mismos en la Facultad de Ciencias Econémicasy
Financieras de la U.A.J.M.S.” Participaron en el estudio 116 (52%) docentes y
346 (10%) estudiantes pertenecientes a la Facultad de Ciencias Econémicas y
Financieras. La informacién fue recopilada a través del cuestionario aplicado a
docentes y estudiantes. Entre los principales resultados se tiene: Los estudiantes
hacen uso del celular en horarios de clases, sin la autorizacién correspondiente
por el docente, provocando en ellos desatencion y distraccion tanto en las
materias tedricas y practicas y por ende perjudicando el proceso de ensefianza
aprendizaje. Por otro lado, el cansancio de los estudiantes en clases también
genera que usen el celular en el aula y pocas veces participen activamente,
tengan bajo interés para realizar sus actividades y realicen tareas de baja
calidad; por lo tanto, su rendimiento académico va a ser bajo. Por lo cual los
docentes sugieren solucionar el uso de celular en aula, proponiendo normas,
reglas para implementarlas en el reglamento interno de la Institucion.
Concientizar y sensibilizar a través de capacitaciones sobre el uso racional del

celular para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.
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La presente investigacion nos muestra que, mas del 70% de los investigados
presentan una conducta adictiva al celular, ya que lo usan en aula de clase
aun sin permiso del docente y muchas veces para distraerse debido a que
no encuentran interesante la clase, hechos reales que nos impulsan a
realizar nuevos trabajos de investigacidon que nos permitan encontrar
estrategias didacticas que incluyan el celular inteligente en el desarrollo de
las clases, por lo que también tenemos que hallar la forma de capacitar al
docente en el conveniente, oportuno uso de este valioso medio de
transmision de adelantos que protagoniza nuestra humanidad.(RAMIREZ
LLANQUE.2016, p.24, 33)

Garcia (2014) USO PEDAGOGICO DEL CELULAR EN EL AULA, en su tesis sobre
“Uso pedagogico del celular en el aula” es un estudio cuyo propésito fue estimar
la tenencia de teléfonos celulares por parte de estudiantes y profesores de la
Instituciéon Educativa Técnica Francisco Manzanera Henriquez de la ciudad de
Girardot (Bolivia), asi como caracterizar sus procesos de interaccion social y de
interactividad con la informacion. Para ello, se seleccion6 una muestra al azar
con 47.83% del total de estudiantes y 37.5% del total de profesores a quienes se
les aplicé una encuesta para recuperar informacion sobre tales aspectos. Los
hallazgos muestran que 64.7% de los estudiantes y 72.2% de los profesores
cuentan con un teléfono celular del tipo smartphone. Respecto a la interaccién
social, los estudiantes sefialaron las actividades para llegar a acuerdos, para
organizar tareas y para aclarar aspectos escolares como las principales;
mientras que los profesores utilizan dicho dispositivo para comunicarse con
colegas o para acordar actividades con los estudiantes. Respecto a la
interactividad con informacion, tanto estudiantes como profesores sefialaron la
busqueda y recuperacion como las principales actividades escolares realizadas
desde su teléfono celular. Se vislumbra un escenario idoneo para propiciar
eventos de ensefianza-aprendizaje con mediacion de tales dispositivos. Sin
embargo, es necesario ampliar las investigaciones para orientar la mediacién de
estos dispositivos en el proceso educativo.

Los resultados del presente estudio sugieren el desarrollo de nuevos procesos
de interaccion social entre estudiantes, entre docentes y entre estudiantes y

docentes por medio del uso de Smartphone. Estos procesos se llevan a cabo
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principalmente mediante llamadas de voz, mensajeria, correo electronico y redes
sociales (principales vias de comunicacion) y se relacionan con sus actividades
académicas (acuerdos, organizacion, informes, aclaraciones, asesorias,
retroalimentacion y trabajo en equipo). A su vez, se aprecian nuevas formas de
interactividad con fuentes de informacion, determinadas por el acceso inmediato,
espontaneo y ubicuo de los Smartphone. El manejo de informacion (blsqueda,
descarga, consulta, envio, recepcion), junto con el manejo de medios (fotos,
videos, musica), en un contexto de movilidad constante genera nuevas maneras

de acceder, manipular y generar la informacion entre la comunidad académica.

La politica de la Institucion sobre los teléfonos celulares es que no deben ser
vistos o0 escuchados durante el horario escolar. A pesar de esta politica, los
teléfonos celulares son un fenOmeno comun en toda la Institucion. Los

estudiantes tienen un claro deseo de hacer un buen uso de ellos.

La Internet es el segundo tipo de tecnologia tratado en esta investigacién, ya que
va vinculada estrechamente con la telefonia celular, pues esta ultima incluye,

casi de manera obligatoria, la Internet como funcion de alta prioridad.

Asimismo, la difusion global de la Internet, ha llegado a nosotros de manera
inevitable para cambiar nuestra percepcion del mundo, involucrandose en todos
y cada uno de nuestros entornos, siendo el &mbito académico una de las vias de

expansion que mas impacto infringe.

Uno de los usos cotidianos mas difundidos de los smartphones es el reproductor
de musica, los estudiantes afirman que ésta los relaja y al estar relajados sienten
mas disposicion para las actividades escolares. Lo anterior lo confirman varios
estudios que sostienen que uno de los usos cotidianos mas difundidos de la
musica es la regulacion de los estados de animo. Solemos utilizar piezas
musicales para calmarnos en medio de estados de excitacion producidos por el
estrés. La musica puede ayudar a deshacer bloqueos emocionales concretos y

resolver conflictos.
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Por otra parte, el celular parece estar configurando nuevos patrones de
interaccién social a través de una presencia continua entre personas distantes,
gue experimentan formas diferentes de estar juntos en nuevos espacios virtuales
no necesariamente fisicos ni proximos a través de intercambios comunicativos
mediados, que resultan altamente significativos para los usuarios y desafian la
vision tradicional de la necesidad de la copresencia. Estas nuevas formas de
comunicaciéon son particularmente mas faciles de adoptar por los jovenes, que

generan patrones y reglas mas creativamente.

Aungque la asociacion celular-estatus parece desdibujarse a medida que la
tecnologia alcanza a todos los grupos sociales, generalizando su uso, el
dispositivo sigue ligado a una imagen social positiva, y los usuarios lo adoptan
como parte de su identidad personal.
La presente investigacidon nos hace conocer que no es lejana la posibilidad
del uso del celular en el aula para desarrollo de labores académicas, ya que,
en no muchas oportunidades, ya se esta usando para realizar descargas,
para comunicarse el alumnado con el profesorado.
Otra idea es que la asociacion celular-estatus social parece desaparecer, ya
gue este dispositivo se usa actualmente y por igual en todas las clases
sociales, pues se han convertido en parte de su identidad personal.
Otro acapite muy importante es que este medio de comunicacion permite a
Sus usuarios una manera de relajarse a través de la musica, asimismo se
puede constar que el uso de esta tecnologia acorta la distancia entre los
grupos sociales. (Garcia, M, Oscar M, 2014, p 12,13 y128).
Ramos-Galarza, Carlos; Jan. (2018.) en la investigacion sobre Procrastinacion,
adiccion al internet y rendimiento académico de estudiantes universitarios

ecuatorianos realizo los siguientes hallazgos:

“En primer lugar, se identific6 que los estudiantes universitarios atribuyen la
condicion procrastinadora como una condiciéon de efecto del estilo de crianza que
han recibido, en donde, los estudiantes con padres mayormente permisivos podrian
ser un factor que esta implicado en el desarrollo de este comportamiento al
momento de aprender. Mientras que, los universitarios con bajos niveles de

procrastinacion, narran experiencias de su crianza, en donde fueron formados para

23



ser individuos autbnomos y conscientes de las consecuencias de sus actos al
momento de aprender. Otro significado que emergiod en la interaccion y que permite
interpretar con mayor riqueza los resultados de la fase cuantitativa, es la condicion
procrastinadora y de uso del internet que se expreso por los participantes con altos
niveles de procrastinacion, en donde se identific6 que, el uso excesivo de las
diferentes aplicaciones y recursos de la web, en donde pasan la mayoria de su
tiempo, hacen que cumplan de manera menos eficiente con sus responsabilidades
académicas o en el peor de los casos, no las cumplan. Fue interesante interpretar
este no avance a cumplir con las responsabilidades por el uso inicial de las redes
sociales, juegos, paginas web, entre otros, que podria generar que el estudiante
universitario no cumpla con sus tareas, ya que usa sus principales recursos
cognitivos para iniciar con la navegacion web y al momento de realizar su tarea
llega fatigado cognitivamente y aumenta la probabilidad de cumplirla de manera
deficiente o simplemente no hacerlo, ya que el proceso cognitivo atencional es
limitado y sus mejor desemperio se lo encontrara al iniciar una actividad (Portellano,
2005).

A pesar de que, se encontré que el uso de internet es un factor en contra del
adecuado aprendizaje del universitario, en el grupo de estudiantes con bajos
niveles de procrastinacion y alto rendimiento académico, se observo una situacion
diferente, ya que este tipo de estudiantes realizan un uso optimizado del internet,
en donde, existe un control del tiempo destinado a esta actividad y una seleccion
de sitios web que sean en favor de su aprendizaje. Este resultado sugiere que el
uso del internet podria ser un factor a favor o en contra del desempefio académico
universitario (Raines, 2012; Torres-Diaz et al., 2016), donde todo dependera del
control consciente y los objetivos que se desprendan de su uso. En los
universitarios con bajo nivel de procrastinacion se identifico el uso de funciones
cognitivas de alto nivel (Ramos & Pérez-Salas, 2015) en su comportamiento diario
para aprender. Lo cual lo convierte en un factor protector (Cova, 2004), que
disminuiria las conductas de postergacion voluntaria de las responsabilidades
académicas. A diferencia de los estudiantes altamente procrastinadores, en
guienes no se identific6 en su discurso algun aspecto que hiciera mencion a la

aplicaciéon de funciones cognitivas para regular su comportamiento al momento de
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aprender. Por otro lado, se observé que en los estudiantes que han logrado superar
la tendencia a manifestar un comportamiento procrastinador, narran en sus
expresiones, un evento que les marcé la vida y les motivO a cambiar su
comportamiento, tal es el caso, de situaciones infantiles o acttales universitarias,
que les invité a tomar conciencia de su capacidad para controlar su comportamiento

y orientarlo hacia la consecucion de objetivos de aprendizaje.”

La presente investigacion en estudiantes latinoamericano, como es nuestro
vecino pais Ecuador, demuestra que los estudiantes universitarios que
postergan sus tareas y en general sus actividades por estar contantemente
conectado (mas de 06 horas diarias) al teléfono celular con internet

muestran un bajo rendimiento académico.

Que la procrastinacién se manifiesta en estudiantes universitarios cuyos
padres los han educado como seres dependientes, esto es con escasa
autonomia de la voluntad para establecerse horarios de uso de sus celulares

o de vencer una adiccion a ello.

Que, si se encontro estudiantes que han podido revertir la procrastinacion

Este estudio nos muestra que el celular en el desarrollo de las clases
resultaria un recurso didactico muy valioso por ser de mucho interés para el
alumnado; por lo que el docente debe capacitarse para el uso del celular
como recurso didactico desterrando de esta forma la posibilidad de que el
alumno se convierta en una persona adicta a los celulares lo aleje de las
aulas estudiantiles. (RAMOS-GALARZA, Carlos; Jan. 2018.P.p12,13).
La Universidad Autonoma del Carmen (2014) aplic6 un Cuestionario a los
alumnos de la Dependencia Académica Ciencias de la Informacion (DACI),
permitiendo identificar la inercia de los teléfonos moviles, con especial énfasis
en los Smartphone y sus aplicaciones para el apoyo a las actividades
académicas. La muestra fue de 102 estudiantes del rango entre 18 y 26 afios
de edad, siendo mas los de 23 afios. Los resultados muestran que la mayoria
tiene un teléfono inteligente, aunque opinan que en general no utilizan las
aplicaciones para actividades académicas, con excepcion del Dropbox; por el
contrario, un alto porcentaje las utiliza para jugar, chatear u otra actividad. No

obstante, estan conscientes de que el uso de los teléfonos mdviles les afecta
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en su rendimiento académico. Una de las aportaciones de este estudio es

socializar en la comunidad DACI el uso de los teléfonos inteligentes como

apoyo en las actividades académicas mediante las aplicaciones que tienen

instaladas de fabrica los Smartphone y las disponibles en el mercado, todo esto

como parte de las estrategias docentes que contribuyen con el rendimiento

académico; concluyendo que:

El avance de las TIC, ha tenido un impacto muy significativo en la sociedad
y la educacion, lo que da como resultado la reevaluacion de los procesos
de enseflanza aprendizaje en los modelos tradicionales, buscando
beneficiarlos con el M-Learning que es un modelo de aprendizaje, con el fin
de desarrollar nuevas habilidades entre los estudiantes para enfrentar los
nuevos requerimientos que exige la sociedad. ElI M-Learning tiene como
principal caracteristica el uso de dispositivos moviles, para favorecer y
apoyar el area educativa en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Si es posible utilizar los Smartphone como apoyo al aprendizaje en la DES
DACI, dado que muchas de las aplicaciones que existen en el mercado
ofrecen herramientas utiles para apoyar a las actividades de aprendizaje.
Como se ha podido comprobar, la comunidad DACI esta dispuesta a
interactuar y explotar las funciones con las que cuentan sus teléfonos
inteligentes, esto conlleva a un mejor desempefio en los estudiantes porque
actualmente estan inmersos en las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion.

Este trabajo de investigacion demuestra que si es posible el uso del celular
inteligente con aplicaciones como apoyo al aprendizaje, para lo cual debe
capacitarse el docente en los diversos modelos de aprendizaje, y uno de ellos
es el M-Learning en el que es necesario contar con dispositivos méviles, por
lo que debe aprovecharsele hecho de que realmente cada alumno porta su

celular. (Universidad Autonoma del Carmen2014).

Flores y Gamero (2014). Psicbélogas Serumistas del Ministerio de Salud,

egresadas de la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa, Perd, llevaron

a cabo una investigacion denominada Adiccion al celular en estudiantes de
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la Universidad Nacional de San Agustin y la Universidad Catélica San

Pablo, para comparar los puntajes de adiccién al celular entre una muestra de

1400 estudiantes universitarios de dos casas de estudios superiores. Para ello

se utilizé el Test de Adiccion al Celular, en su version adaptada para Arequipa,

durante el segundo semestre del periodo académico del afio 2014. Se
compararon los puntajes totales y las tres dimensiones de la prueba en funcién
del sexo y la universidad de procedencia, siendo una publica y otra privada. Los
resultados indican que las mujeres puntian mas alto que los varones en

Tolerancia y abstinencia, Abuso y dificultad para controlar el impulso, y en la

puntuacion total, pero el tamafio del efecto fue pequefio en todos los casos.

Asimismo, los estudiantes universitarios de la universidad privada obtuvieron

puntajes mas altos en las tres dimensiones de la adiccion al celular y la

puntuacion total, siendo el tamafio del efecto considerable en todos los casos,
menos en la dimension de Tolerancia y abstinencia. Este estudio ofrece nuevas
luces en torno a la adiccion al celular.

Conclusiones:

- Se evidencia que las mujeres punttan mas alto que los varones en
Tolerancia y abstinencia, Abuso y dificultad para controlar el impulso y en la
puntuacion total, pero el tamafio del efecto fue pequefio en todos los casos,
por lo que se puede decir que las mujeres se encuentran mas proclives a
tener un uso problematico del celular. Asimismo, los estudiantes
universitarios de la universidad privada obtuvieron puntajes mas altos en las
tres dimensiones de la Adiccion al celular y la puntuacién total, siendo el
tamafio del efecto considerable en todos los casos, menos en la dimension
de Tolerancia y abstinencia.

- Por otro lado, la condicidbn econdmica puede ser un factor mediador en el
consumo exagerado, indiscriminado, problematico o adictivo del celular.
Esto debe analizarse con mayor profundidad en estudios posteriores.

- La portabilidad de estos equipos los convierte en un accesorio que puede
acompanfar a la persona a diversos lugares. Por otro lado, aunque es un
dispositivo de comunicacion como el teléfono convencional, el gran avance

tecnoldgico en la telefonia celular ha permitido una mejora, tanto en el
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disefio de los celulares (su peso, grosor, pantalla, color, etc.), como en la
innovacion de accesorios disponibles para cada celular en particular.

- Lainfluencia social sumada a la inmadurez propia de la edad adolescente y
la juventud temprana, puede tener un efecto combinado. En todo caso, la
adiccion al celular es un problema psicoldgico, educativo, cultural, social y
econOmico; que merece ser atendido en nuestra localidad con mayor
contundencia, a través de su difusion en los medios de comunicacion, su
abordaje clinico a cargo de profesionales debidamente instruidos y con
investigaciones que nos ayuden a comprender mejor este fenébmeno de

alcance global.

El presente estudio nos permite afirmar que el sexo femenino presenta la
mayor tolerancia, abstinencia, y para controlar el abuso del celular, también
concluye que los estudiantes de la universidad particular encuestada
alcanzaron puntajes elevados en cuanto al abuso del uso del celular.
Asimismo, encontramos que la estructura de los celulares se perfecciona dia
a dia. Y que la adiccion al uso del celular es un problema con aristas
diversas en la personalidad de los individuos, problema que debe ser
atendido de inmediato especialmente en los estudiantes. Adolescentes.
(Flores y Gamero, 2014).

Ticona (2016), en su trabajo de investigacion denominado Influencia de las
redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios de la Macro Region Sur del Perd, 2016. La presente
investigacion tuvo por objetivo determinar la influencia de las Redes Sociales
en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de la Macro
Region Sur del Peru, 2016, fue de tipo descriptivo correlacional, para lo cual se
realizd6 1200 encuestas en diferentes universidades como son: la Universidad
Nacional del Altiplano, Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez,
Universidad Nacional San Agustin de Arequipa y la Universidad Alas Peruanas

de Arequipa.

Para la investigacién se utilizé cuestionarios, el cual fue empleado para el

levantamiento de la informacion, cada instrumento de evaluacion consta de 18
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preguntas, las cuales se dividié en dos partes, una relacionada a la frecuencia

y uso de las Redes Sociales y la otra relacionada al rendimiento académico,

toda esta informacién fue procesada utilizando la correlacion de Pearson, la

cual fue procesada mediante el software SPSS. De la informacion analizada se

puede concluir que la frecuencia de uso de las Redes Sociales no afecta en el

rendimiento académico, pero algunos indicadores del uso de las Redes

Sociales si afect6 al rendimiento académico.

En cuanto a la correlacion de la frecuencia de uso de las Redes Sociales
estas influyen en el porcentaje de inasistencia y se convierten en un motivo
para desaprobar un curso y también afectan a las horas que los estudiantes
le dedican al estudio. En cambio, el uso de las Redes Sociales ya sean para
trabajos grupales, informarse de actividades académicas, comentarios en
los perfiles de los amigos, horas de suefio alterados por el uso de las Redes
Sociales y el tipo de contacto que esto tienen afectan al porcentaje de
inasistencia de los estudiantes, al nUmero decursos desaprobados, a las
horas dedicadas al estudio, y puede ser un motivo para desaprobar un
curso. Por lo que se puede concluir que las Redes Sociales no afectan al
rendimiento académico, pero es una herramienta que puedes causar a un
futuro adiccién en los estudiantes y se puede convertir en una herramienta

para que el rendimiento del estudiante disminuya.

La presente investigacion concluye en que, el uso de las redes sociales, no
afecta el rendimiento académico, pero si al récord de asistencia a clases, lo
gue puede devenir en desaprobar el afio académico o el ciclo de estudios,
asimismo que puede generar adiccion al uso del celular en sus usuarios,
convirtiéndose finalmente en un medio negativo para el rendimiento

académico del estudiante. (Ticona, 2016, p. 1y 6).

Morocco (2014) realizdé un trabajo de investigacion denominado Uso del

Facebook y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes

de la Universidad Nacional del Altiplano, periodo 2014. El presente trabajo

de investigacion estudia el uso del Facebook y su incidencia en el Rendimiento

Académico de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano, periodo
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2014; el enfoque metodolégico aplicado es inductivo—deductivo. El uso de las
redes sociales se ha puesto de moda en los jévenes Universitarios y
principalmente la llamada red social Facebook, la problematica del presente
trabajo es si el uso de la red social Facebook incide en el desempefio
académico de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
periodo 2014. La investigacion tiene como objetivo identificar la incidencia del
uso de la red social Facebook en el desempefio académico y asi mismo
determinar el tiempo de utilizacion de esta red, asi mismo identificar las
funciones que cumplen los servicios de la red social Facebook, ademas
establecer la influencia e incidencia que tienen esta red social en los
estudiantes y finalmente determinar que labores académicas son afectadas por
el uso de la red social Facebook en el rendimiento académico de los
estudiantes. La hipétesis presentada es que, el uso de Facebook tiene
incidencia en el desempefio académico de los estudiantes, como es el tiempo
dispuesto para utilizar la red social Facebook, los servicios de Facebook son
escasamente utilizados para fines académicos, la red social Facebook es
considerada como una influencia negativa y finalmente las labores académicas
son afectadas por el uso desmedido de esta red social. En la presentacion de
resultados se demuestra que la utilizacion de la red social Facebook incide en
el deficiente rendimiento académico de los estudiantes de la UNA- 8 Puno,
periodo 2014, por el tiempo que disponen en la utilizacién de Facebook y en su
mayoria, no lo utilizan con fines académicos, asi mismo los servicios que presta
Facebook, no son adecuadamente utilizados por el desconocimiento que tienen
los estudiantes, ademas el efecto que causa Facebook en los estudiantes es la
desconcentracion y la dejadez por los estudios y todo esto repercute en el
deficiente nivel académico que presentan los estudiantes, y en su mayoria se

presenta en el género masculino, entre las edades de 17 a 20 afios de edad.

Esta investigacion concluye en que el uso de la red social Facebook y su
tiempo de utilizacion es un factor que interviene en el deficiente rendimiento
académico de los estudiantes de la UNA-Puno, periodo 2014, debido a que
no lo utilizan en sus tareas académicas sino para diversion, resultando este

medio de comunicacion en un total distractor, ya que solo dedican una hora
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a sus estudios, esta problematica es mucho mas notoria en los estudiantes
de género masculino entere edades de 17 a 20 afios. (Morocco, 2014),

Mathey (2017), realiz6 una investigacion denominada Dependencia al celular

entre los y las estudiantes de la Facultad de Educacion de una
Universidad de Chiclayo - 2016.Esta investigacion tiene como objetivo
determinar la diferencia de dependencia al celular entre los y las estudiantes
de la Facultad de Educacion de una Universidad de Chiclayo- 2016, el tipo de
investigacion cuantitativo y disefio no experimental, transversal descriptivo con
método comparativo, con una muestra de 325 estudiantes universitarios. Los
instrumentos de recoleccion de datos fueron el «Test de Dependencia al
Teléfono Celular DCJ» de Asencio, Chancafe, Rodriguez y Solis (2014), el cual
posee indices de validez y confiabilidad aceptables. Para la obtencion de los
resultados se utilizd el estadistico U de Mann-Withney para obtener las
diferencias entre grupos.

Conclusiones:

- Existen diferencias significativas entre los y las estudiantes de la Facultad
de Educacion de una Universidad de Chiclayo, con una significancia p<0,01.

- El 15.1% de los varones muestra dependencia al celular a diferencia del
26.9% de mujeres, mientras que el 32% de varones indica que no presenta
dependencia al celular, en contraste del 26% de mujeres.

- El 26% de estudiantes de menores de 20 afios, presentan dependencia al
celular, a diferencia que el 16% de estudiantes mayores de 21 afios que
muestran dependencia al celular.

- El 20.3% de estudiantes de ciclos inferiores muestra dependencia al
celular, en cambio, de los estudiantes de ciclos superiores, el 21.7%
presentan dependencia al celular.

- Existen diferencias significativas de uso excesivo al celular entre los y las
estudiantes de la Facultad de Educacion de una Universidad de Chiclayo,
con una significancia p<0,01.

- Existen diferencias significativas de repercusiones sociales al celular entre
los y las estudiantes de la Facultad de Educacion de una Universidad de

Chiclayo, con una significancia p<0,01.
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- Existen diferencias significativas de tolerancia a la dependencia al celular
entre los y las estudiantes de la Facultad de Educacion de una Universidad
de Chiclayo, con una significancia p<0,01.

- Existen diferencias significativas de abstinencia a la dependencia al celular
entre los y las estudiantes de la Facultad de Educacion de una Universidad

de Chiclayo, con una significancia p<0,01.

La presente investigacion concluye, que existe diferencia significativa entre
los estudiantes y las estudiantes de la facultad de Educacién de una
Universidad de Chiclayo en el periodo 2016, con respecto a la dependencia
del celular y que mayor porcentaje se registra entre los estudiantes menores
de 20 afios, adiccidn que repercute en la vida social de los usuarios de dicho

medio de comunicacion. (Mathey2017).

Benavides (2012), realizé un trabajo titulado Estrategia didactica usando
BlendedLearning y el rendimiento académico en el 3° de secundaria, Area
de Educacién para el trabajo. Institucion Educativa “Manuel Gonzales
Prada” — Pimentel. 2012.EIl presente trabajo de investigacion esta enmarcado
en el contexto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
implementadas en el ambito educacional. Consiste en disefiar y aplicar la
estrategia didactica BlendedLearning, integrando en una propuesta educativa
diversos recursos (presencial-distancia), y apoyada en el uso de un Aula Virtual
como recurso pedagogico, de manera que dicha combinacién permita elevar el
rendimiento académico en el area de Educacion para el trabajo de los
estudiantes del tercer grado “C” de educacion secundaria de la Institucion
Educativa “Manuel Gonzales Prada” de Pimentel — Chiclayo. El presente
estudio consta de tres capitulos; el primero se refiere al analisis del objeto de
estudio, en el que se presenta la ubicacion de la I.E. “Manuel Gonzales Prada”,
el problema y la metodologia empleada. El segundo capitulo contiene los
principales aspectos conceptuales y enfoques tedricos actualizados sobre
Blearning, las variables que intervienen en el estudio y las teorias de
aprendizajes relacionadas. En el tercer capitulo se presentan los resultados de

la investigacion, el modelo de la propuesta y finalmente se consignan las
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conclusiones, recomendaciones, sugerencias, referencias bibliograficas y

anexos correspondientes. La investigacion tiene como objetivo general Aplicar

una estrategia didactica apoyado en el uso del BLENDED LEARNING para

mejorar el rendimiento académico en los estudiantes del 3er. Afo de

secundaria de la |.E. “Manuel G. Prada” — Pimentel, en el area de Educacion

para el Trabajo- 2012. El presente trabajo contribuy6 a la mejora profesional

del investigador, a que los estudiantes se sientan mas motivados en clase y

darnos cuenta de que es factible integrar las estrategias de aprendizaje

interactivas a través de Internet, tal como es el BlendedLearning a los procesos

educativos, pudiendo hacerse extensivo a otras areas curriculares.

Conclusiones:

La presente propuesta basada en BlendedLearning permiti6 una mayor
motivacion en los estudiantes en su proceso de aprendizaje, lo que se vio
reflejado en la mejora de su rendimiento académico en el area de Educacién
para el Trabajo. Esto permite afirmar, que en este caso la propuesta permitié
cumplir el objetivo principal trazado. Por todo lo expuesto y tomando en
cuenta la experiencia realizada, analizando la importancia que tienen los
diferentes medios en la modalidad BlendedLearning, se puede afirmar que,
en este tipo de aprendizaje es primordial un analisis previo de los
destinatarios y los recursos con que se cuenta, para poder generar
materiales que permitan procesos de aprendizaje enriquecidos por los
mismos. La experiencia realizada ha permitido afirmar que los estudiantes
estan abiertos y evidencian una mayor motivacion al incluir materiales en
diversos formatos, de acuerdo a las necesidades de cada tema a tratar. La
modalidad BlendedLearning exige el esfuerzo de los docentes de analizar
cudles son los mejores medios para ensefiar cada tema, exige diversificar y
flexibilizar el proceso de ensefianza y de aprendizaje.

La valoracién por parte de los estudiantes hacia esta estrategia didactica
fue mayoritariamente Muy buena y Buena, lo que demuestra que la
propuesta tuvo aceptacion como parte del proceso de ensefianza
aprendizaje, los alumnos estuvieron de acuerdo con el trabajo en la
plataforma virtual, puesto que facilité la construccién y reforzamiento de su

aprendizaje a través de Internet.
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- Si todos los involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje mixto
BlendedLearning ponemos de nuestra parte, el conocimiento se dara
siempre y cuando se cree la responsabilidad tanto como mediadores del
proceso como protagonistas del mismo. También hay que aducir que la
propuesta arroja muy buenas alternativas para el desarrollo de habilidades
cognitivas, comunicativas, el desarrollo de la coherencia, solucion de
problemas, reflexion, construccion colectiva de conocimiento, entre otras,

las cuales benefician el proceso innovador para acceder al conocimiento.

La presente investigacion se ha realizado en el contexto de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC), buscando encontrar un conveniente
disefio que sea posible aplicar en el area educacional e integra una
propuesta educativa con el empleo de diversos recursos tales como la
modalidad presencial y a distancia mediante el uso del aula virtual como un
instrumento pedagogico con la finalidad de elevar el rendimiento académico,
y como es de constatarse este método de ensefianza aprendizaje puede
aplicarse desde la secundaria en adelante. (Benavides 2012,
p.43).

1.3. Teorias relacionadas al tema

Silva Calpa Alicia C, Martinez Delgado Diego (2017) EI motivo social de la
busqueda de la informacion consiste en la necesidad imperiosa por parte de los
sujetos» (Cuesta & Gaspar, 2013) para diversos fines, pero especialmente en
los entornos de aprendizaje, donde el insumo principal es la
informacion. Garcia (2014) concluye que «los teléfonos moviles tienen un gran
potencial para mejorar la interaccion con la colaboracion en linea», pues
facilitan el logro de objetivos. «La sociedad cambiante se ha convertido en un
mundo mévil con necesidades diferentes, donde las personas buscan el acceso
al conocimiento desde cualquier lugar, en cualquier momento, sin ataduras
fisicas» (Ramos, Herrera y Ramirez, 2010), pues el aumento del uso movil se
refleja en todos los aspectos de la vida humana.

De acuerdo a Rivera y Castillo (2014), los dispositivos moviles «son utilizados

como recursos en los procesos educativos ante la expansion de los servicios de
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internet que acercan cada vez mas a las personas a un mundo regido por la
tecnologia»; los comportamientos por la interaccion tecnologica han cambiado,
al igual que las formas de comunicarse, los codigos sociales, originando nuevos
iconos de comportamiento. Son muchos los avances en telefonia movil, ademas
de realizar diversas funciones con activacion ocular, reconocimiento facial,
respuestas automaticas a movimientos, que hasta hace poco estaban en la

ficcion.

«Los espacios de interaccion y de acceso a la informacion por medio de
teléfonos inteligentes se amplian y moldean nuevas relaciones sociales, lo cual
propicia nuevas formas de apropiacion de los espacios, nuevas formas de
relaciones interpersonales y con el entorno» Carbonell, Fuster, Chamarro y
Oberst (2012), asi como nuevas formas de acceder a la informacion y expansion
en las formas de interaccion. Bonnin (2015) comenta incluso que «la consulta
permanente del teléfono es interpretada por el interlocutor como un
comportamiento de moda, descortés y de irrespeto a las relaciones

interpersonales».

Algunas nuevas formas de comportamiento se relacionan con la dependencia,
la abstraccion de la realidad, un excesivo conectivismo, sedentarismo e incluso
a suplir necesidades de asociacion, autorrealizacion y autoestima.
Recientemente se ha comenzado a hablar del sindrome de FOMA —
fearofmissingout (miedo a sentirse fuera)-, que se refiere al miedo a perder el
contacto con los demas y con las actividades que estos organizan (Cuesta &
Gaspar, 2013). Esta tendencia se origin6 en los jévenes, por el temor a no ser
parte de los grupos sociales por falta de conectividad, pero hoy en dia este

comportamiento se ha extendido a otros grupos sociales y etarios.

Hoy en dia, «las relaciones de conectividad» (Aguado-Terrén & Martinez, 2009)
se dan en todos los espacios fisicos, incluso se presentan escenarios muy
concurridos donde las personas se encuentran «conectadas a dialogos moviles
y completamente desconectados del lugar fisico de concurrencia» (Organista,
Serrano McAnally&Lavigne, 2013). En cuanto a la edad de uso, «los nifios y

nifas les piden a sus padres que les compren el aparato cada vez a mas
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temprana edad, oscila entre los 11 a 12 afios, pero se han dado casos de nifios
y nifias de 6 a 7 afios con movil en la escuela» (Martinez, Enciso y Gonzalez,
2015).

Se han detectado algunas desventajas por la necesidad de desarrollar cédigos
de comportamiento con mediacion mavil. «Algunos criticos argumentan que los
mensajes de texto y otros comportamientos de comunicacion digital
potencialmente disminuyen las habilidades sociales clave como la escucha
efectiva» (Kuznekoff&Titsworth, 2013), mientras que otros autores atribuyen al
uso intensivo de las tecnologias el desarrollo de «habilidades superiores
promovidas por el contenido de los recursos, como son solucion de problemas,
toma de decisiones, pensamiento critico, pensamiento creativo (Ramos et al.,
2010).

De ahi que los procesos de aprendizaje se adapten a la ubicuidad, sin limites
de espacios y tiempo. «El modelo de innovacion basado en el aprendizaje
invisible y en los sistemas ubicuos de aprendizaje» (Lozano, 2012) se

encuentra impulsado por la aplicacion de la telefonia moévil, que ha ampliado
las fronteras del aprendizaje virtual debido a la mayor utilizacion de medios, asi
como los dispositivos que han ampliado la aplicacién de los entornos virtuales
de aprendizaje.

El teléfono inteligente en las comunidades académicas ha facilitado la inclusién
social (Flérez, Ramirez y Ramirez, 2016), pues «los entornos virtuales de
aprendizaje deben entenderse como lugares de aprendizaje por inmersion en
los cuales la creatividad, la solucion de problemas, la comunicacion, la
colaboracién, la experimentacién y la investigacion capturan la atencion de los
participantes» (Burbules, 2014). Se han traspasado las barreras para la
educacion especial, que involucran softwares, estrategias y procesos de
aprendizaje para la inclusion. En su estudio, Sarwar y Soomro
(2013) concluyen que el Smartphone facilita el acceso de la sociedad moderna

a una enorme cantidad de recursos educativos y de aprendizaje.
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Si bien es cierto que algunos autores abogan por el uso del teléfono en los
procesos didacticos porque «la presencia de dispositivos portatiles en el ambito
educativo ha cambiado las nociones de tiempo, lugar y espacio de aprendizaje»
(Macias & Organista, 2014), en contraposicion otros autores desestiman el uso
de la tecnologia en el aula por considerarla contraproducente para el
comportamiento de los jévenes, pues el mévil «cumple funciones de escape o
disminuciéon de la angustia, funciones de compensacion emocional, de
compafia, de reafirmacién individual» (Malo, 2006), factores que pueden
ocasionar el déficit de atencion si las tecnologias no se planifican dentro del

proceso de aprendizaje.

Entre los autores que consideran al celular inteligente en el aula como un
distractor se encuentra Oliva (2014): «si un estudiante se centra en los
mensajes de texto, es incapaz de absorber la informacion que esta siendo
demostrada por el docente en el momento de la clase»; aqui se observa
claramente una falta de integracion de este dispositivo a las estrategias
pedagdgicas, encontrandose en la primera fase de rechazo al uso del celular
en el aula, dejando de lado los importantes beneficios que su adecuada

administracion y gestion ofrecen para el aprendizaje.

Sarwar y Soomro (2013) destacan que «el mal uso de teléfono inteligente
podria ser a través del uso de intercambio de mensajes de texto para encontrar
respuestas a través de internet» para hacer fraude en los examenes.
Segun Kibona y Rugina (2015), «los que poseen los teléfonos inteligentes en
el campus son muy ocupados y atentos a las notificaciones de mensajes de
WhatsApp, Twitter, Instagram, Facebook y otras redes sociales que los hacen
vulnerables a la inadecuada gestion del tiempo», ya que utilizan la mayor parte
del tiempo en diadlogos informales en lugar de discutir sobre temas académicos.
En cuanto a los usos académicos, «el movil ha facilitado las oportunidades de
aprendizaje» (Brazuelo & Gallego, 2014) porque facilita los cambios de
contexto de aprendizaje. Pero las facilidades que brinda el teléfono inteligente
son mayores, pues incluso en el mismo espacio fisico es posible movilizarse

por diversos espacios virtuales que propicien mayores niveles de aprendizaje.
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De un tiempo para aca, «el uso intensivo del teléfono inteligente ha invadido los
recintos educativos debido a la gran facilidad con que los jovenes aprenden a
interactuar con los avances de la tecnologia, por ser considerados nativos
digitales» (Villalta, Salmeron y Fajardo, 2016), quienes poseen las habilidades

digitales basicas.

«El aprendizaje movil cobra mayor importancia en la educacion superior y, aun
mas, en la educacioén a distancia» (De la Pefia & Burgos, 2015) por las enormes
facilidades de integracién de personas, el manejo de contenidos en diversos
idiomas, la inmediatez de la comunicacion, la facilidad de almacenamiento de
datos en la nube. «El m-learning proporciona nuevos modelos pedagdgicos que
solo pueden ponerse en practica mediante el uso de estas tecnologias» (Lopez
& Silva, 2014). Son necesarios los protocolos de comportamiento para evitar
los usos negativos del teléfono inteligente y el desarrollo de un pensamiento
visionario para adelantarse a los rapidos avances de la tecnologia maovil en la
aplicacion de la labor docente. Deacuerdo al estudio de (Demirci, Akgondl y
Akpinar (2015), los resultados indican que «la depresion, la ansiedad y la
calidad del suefio pueden estar asociadas con el uso excesivo de teléfonos
inteligentes en los estudiantes universitarios», siendo este un extremo de la

relacion entre el teléfono inteligente y su respectivo usuario.

«Un proceso de aprendizaje a través de aplicaciones méviles no se debe centrar
tanto en la adaptacion de los contenidos a los escenarios moviles (limitados por
las caracteristicas de los dispositivos) sino, sobre todo, en el redisefio
metodoldgico, es decir, en el cambio en la manera de ensefar y aprender»
(Villalonga& Marta-Lazo, 2015). Los principales intereses para los docentes se
orientan hacia nuevos disefios tecnoldgicos, pedagdgicos y didacticos, asi como
herramientas que permitan una mayor interaccién con el estudiante, la

informacion y la transferencia del conocimiento.

Los simuladores, ejercicios de entrenamiento y software didacticos para
aprendizajes especificos son los de mejor aplicacion para logros efectivos del
aprendizaje. Para Henriquez, Gonzalez y Organista (2013), «algunos usos en

contextos educativos se orientan hacia el uso de redes sociales para debate de
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ideas, intercambio de informacion y conformacion de grupos de trabajo».
Existen estudiantes y docentes que disponen de multiples tecnologias, pero

«Se requieren practicas pedagodgicas innovadoras y habilidades digitales para
el manejo de la gran cantidad de informacion disponible en internet» (Organista
et al., 2013a), por lo cual es importante el aprendizaje en el manejo adecuado
de aplicaciones pedagodgicas y didacticas, como también en la adopcién de
nuevas aplicaciones que permitan la organizacion y la clasificacion de la
informacion, que propicien el desarrollo de habilidades de sintesis, analisis,

deduccion, argumentacion y toma de decisiones.

Hoy se da privilegio al «saber donde estan las cosas, los conocimientos e
instrumentos eficientes y necesarios para lo que quiere aprender, o0 mejor tener
estrategias para buscarlas de forma eficiente» (Zapata-Ros, 2015). Los
procesos de aprendizaje desde una perspectiva de conectivismo se relacionan
con la construccién de redes de aprendizaje. De acuerdo a Figueroa (2016),
«el aprendizaje movil elimina las limitaciones geograficas», facilitando la

ubicuidad.

Segun la UNESCO (2013), «estudiantes y profesores utilizan ya tecnologias
moviles en diversos contextos para una extensa gama de finalidades docentes

y de aprendizaje, y actores clave del ambito educativo».

Segun Sanchez (2012)«actualmente la presencia del celular en el aula tiene
dividida a la comunidad docente; por un lado hay quienes exigen su prohibicién
y otros lo comienzan a ver como una herramienta pedagogica», pero cada vez
son mayores los beneficios aprovechados por los diferentes estamentos de la

comunidad educativa de educacion superior (Fainholc, 2016).

(Educacion, Tecnologia, Empresariales 2009) Se consideran Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion tanto al conjunto de
herramientas relacionadas con la transmisién, procesamiento vy

almacenamiento digitalizado de informacion, como al conjunto de procesos y
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productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), en su

utilizaciéon en la ensefianza.

Conceptualizacion. Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos,
representados por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) -
constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional
- y por las Tecnologias de la Informacién (TI) caracterizadas por la digitalizacion
de las tecnologias de registros de contenidos (informatica, de las

comunicaciones, telemética y de las interfaces).

Otras definiciones y conceptos. Las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones) son las tecnologias que se necesitan para la gestion y
transformacién de la informacién, y muy en particular el uso de ordenadores y
programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa

informacion.

Concepto Basico: Nuevas Tecnologias de la Las nuevas tecnologias de la
informacion y Comunicacion son aquellas herramientas computacionales e
informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan
informacion representada de la mas variada forma. Es un conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion.
Las TIC son medios y no fines. Es decir, son herramientas y materiales de
construccion que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas
formas de aprender, estilos y ritmos de los aprendices Informacion y

Comunicacion

Pérez y Merino (2014): Interfaz es un término que procede del vocablo inglés

interface.

En informatica esta nocién sirve para sefalar a la conexiébn que se da de

manera fisica y a nivel de utilidad entre dispositivos o0 sistemas.

La interfaz, por lo tanto, es una conexion entre dos maquinas de cualquier tipo,
a las cuales les brinda un soporte para la comunicacion a diferentes estratos.
Es posible entender la interfaz como un espacio (el lugar donde se desarrolla

la interaccién y el intercambio), instrumento (a modo de extensiéon del cuerpo
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humano, como el mouse que permite interactuar con una computadora)
o superficie (el objeto que aporta informacién a través de su textura, forma o

color).

Se conoce como interfaz de usuario al medio que permite a una persona
comunicarse con una maquina: La interfaz, en este caso, estd compuesta por
los puntos de contacto entre un usuario y el equipo. Ademas del mencionado
ejemplo del mouse, otra interfaz de este tipo es la pantalla del monitor o el

teclado.

En la interaccion con la computadora, por lo tanto, puede distinguirse entre la
interfaz de hardware (mouse, pantalla, teclado), la interfaz de software
(Windows, Linux) y la interfaz de hardware-software (el conjunto que permite
que el hombre entienda el cédigo binario y que la maquina pueda leer la

instruccion humana).

Cuando hacemos utilizacion del término interfaz dentro del sector de Internet,
del mundo web, tendriamos que decir que aguel se emplea para referirse a todo
el conjunto de elementos que aparecen reflejados en la pantalla y que permiten

al usuario llevar a cabo diversas acciones concretas.

En concreto, la interfaz estara compuesta, ademas de elementos de accion, de

alternativas en cuanto a navegacion, identificacion y, por supuesto, contenidos.

Partiendo precisamente de la importancia que tiene la mencionada interfaz en
este caso, los disefiadores y programadores de espacios web deben cuidar al
milimetro la misma. Es decir, deben poner el maximo cuidado para hacerla no

sé6lo atractiva sino también sencilla y muy funcional.

En concreto, lo que acometen es seguir una serie de pautas al respecto entre
las que se encontrarian, por ejemplo, el que la pagina deje muy clara qué ofrece
y qué es; que el contenido esté facilmente a la vista y se pueda navegar por él

con absoluta facilidad; y que tenga un disefio muy visual.
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Todo ello sin pasar por alto también que a la hora de establecer la interfaz de
cualquier sitio web es imprescindible que ofrezca al usuario la posibilidad de
encontrar todo lo que necesita. Por esta razon, ademas de ser muy funcional y
sencilla, debe contar con un sistema de busqueda para hacer mas facil si ain

cabe esatarea.

Objetivos todos ellos que requieren que la citada interfaz esté compuesta de
logotipos, un correcto sistema de navegacion, areas de interaccion y espacios

de contenido.

En la electrénica y las telecomunicaciones. La interfaz es un circuito fisico que
envia o recibe sefiales de un sistema hacia otro. El Universal Serial Bus (USV)
es una interfaz que permite, a través de su puerto. Conectar todo tipo de

periféricos a una computadora.

1.3.1. Definicion de teléfono celular

El inventor del teléfono celular fue Martin Cooper, quien cre6 el Motorola Dyna
TAC 8000X, el primer teléfono inalambrico portatil, el cual resulta -para los
estandares actuales- gigantescamente estorboso, pero que en su momento fue
una maravilla moderna.

El primer teléfono inteligente fue disefiado por IBM en 1992 y se llamé Simon.
Fue mostrado como un producto de afio en el expo COMDEX. Fue liberado al
publico en 1993 y comercializado por BellSouth.

Se denomina Smartphone a la familia de teléfonos moviles que disponen de
un hardware y un sistema operativo propio capaz de realizar tareas y funciones
similares a las realizadas por los ordenadores fijos o portéatiles, afiadiéndole al
teléfono funcionalidades extras a la realizacion y recepcion de llamadas y

mensajes.

“El teléfono inteligente (Smartphone en inglés) es un tipo de ordenador de
bolsillo que combina los elementos de una tableta con los de un teléfono celular.
Sobre una plataforma informatica movil, con mayor capacidad de almacenar
datos y realizar actividades, semejante a la de una minicomputadora, y con una

mayor conectividad que un teléfono movil convencional. El término inteligente,
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que se utiliza con fines comerciales, hace referencia a la capacidad de usarse
como un computador de bolsillo, y llega incluso a reemplazar aun

computadora en algunos casos.

Generalmente, los teléfonos con pantallas tactiles son los llamados teléfonos
inteligentes, pero el soporte completo al correo electronico parece ser una
caracteristica indispensable encontrada en todos los modelos existentes y
anunciados desde 2007. Casi todos los teléfonos inteligentes también permiten
al usuario instalar programas adicionales, habitualmente incluso desde
terceros, hecho que dota a estos teléfonos de muchisimas aplicaciones en
diferentes terrenos; sin embargo, algunos teléfonos son calificados como

inteligentes aun cuando no tienen esa caracteristica.

Entre otros rasgos comunes estd la funcidn multitarea, el acceso
a Internet via Wifi o redes 2G, 3G o 4G, funcion multimedia (camara y
reproductor de videos/mp3), a los programas de agenda, administracion de
contactos, acelerémetros, GPS y algunos programas de navegacion, asi como
ocasionalmente la habilidad de y leer documentos de negocios en variedad de

formatos como PDF y Microsoft Office.

1.3.2. Definicién de internet

En la presente investigacion se define el término internet, debido a que los
teléfonos celulares a los que se refiere son aquellos que precisamente gozan
de este servicio y son los que se ha observado que ocasionan el problema en
investigacion por lo que se hace necesario consignar la definicion de este

servicio.

El internet es definido basicamente del mismo modo por diversas fuentes. Sin
embargo, para la presente investigacion se hara referencia a los aspectos y
caracteristicas basicas del internet, para que mantenga relacion con el tema a
tratar. En este sentido, el internet se define como una red de redes que permite
la interconexion descentralizada de computadoras a través de un conjunto de
protocolos denominado TCP/IP (son protocolos de red en los que se basa

internet y permiten la transmision de datos entre computadoras).
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Ello se origind en 1969, cuando una agencia de Departamento de Defensa de
Estados Unidos comenz6 a buscar alternativas ante una eventual guerra
atomica que pudiera intercomunicar a las personas. Luego de tres afios se

realizé la primera demostracion publica del sistema creado.

Segun lo antes mencionado, es importante mencionar la diferencia entre dos
términos, Internet y la World Wide Web. La WWW es un sistema de informacion
desarrollado en 1989, este servicio permite el acceso a informacion que se

encuentra enlazada mediante el protocolo HTTP (Hiper Text Transfer Protocol).

El desarrollo de internet ha superado ampliamente cualquier prevision y
constituyé una verdadera revolucion en la sociedad moderna. Lo que ocurrié
aqui fue que el sistema se transformé en un pilar de las comunicaciones, el

entretenimiento y el comercio en todos los rincones del planeta.

1.3.3. Definicion de Nomofobia

Ponce (2011), comenta que se considera que la Nomofovia es una de las
patologias tecnolégicas mas modernas y de aparicion reciente, es
conceptualizada como el miedo irracional a quedarse sin teléfono movil ya sea
momentaneamente o para siempre. Su nombre proviene de la expresion
inglesa “no-mobie-phonephobia” que significa “sin movil o celular”. Las
personas usuarias de estos teléfonos segun un estudio realizado por
investigadores espafioles sufren un tipo de patologia llamada Nomofobia, una
enfermedad que es causada por el panico a sentirse desconectado sintiendo el
miedo irracional de salir a la calle sin el teléfono e incluso estar dentro del hogar
sin tener el teléfono cerca. Antiguamente se considero que a partir del afio 2000
no existirian nuevas enfermedades ya que con el aumento y la ciencia las
enfermedades serian parte de la historia, pero hoy la realidad es muy distinta,
comienzan a aparecer nuevas enfermedades que justamente llegan de la mano
de la ciencia y las nuevas tecnologias como es llamada la tecnologia de bolsillo
gue permite el avance de una dependencia psicosomatica por un dispositivo
movil. El mercado de los teléfonos inteligentes segun la Corporacién

Internacional de Datos (IDC), creci6 55% el 2011 y va en aumento a medida
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gue los consumidores compran dispositivos mas sofisticados, haciendo una
proyeccion que en el 2015 el aumento llegara a casi 1.000 millones de unidades
en relacion al estudio realizado en el 2011. El uso de la telefonia movil segun
Valencia (2011), indica que se ha convertido en parte de la vida cotidiana de
las personas en el mundo llamado civilizado, este medio de comunicacion
permite que el flujo de informacion entre los seres humanos sea mas rapido y
facil, pues solo se requiere estar en una zona que tenga la cobertura necesaria
y el crédito suficiente, para no solo tener acceso telefénico o de mensajes de
texto con otros, sino también acceder a internet, tomar fotografias o videos de
excelente calidad, escuchar radio, tener en aparato la agenda del dia o utilizar
paqueteria de cémputo, todo en un simple y diminuto artefacto. Entre mas
ofrece el movil se ve marcado directamente proporcionales al nivel de adiccion
en las personas, entre mas ofrece el mévil mas dependiente se es de él, lo que

a corto plazo se manifiesta en trastornos muy peculiares.

El director de cine Stanley Kubrick en 1968 estrend la pelicula llamada 2001 A
SpaceOdyssey, un largometraje que se convirtié en objeto de culto en la historia
del cine mundial no solo por estar tan avanzada en cuestiones de ciencia
ficcion, sino porque, ademas, presentaba al espectador una profunda reflexion
acerca de la compleja relacion del hombre con la tecnologia que crea para
encontrar soluciones a sus problemas y mejorar su calidad de vida. Kurbick en
el largometraje advertia que el hombre puede llegar a ser un dependiente
absoluto de los objetos que crea o disefia, lo que a la larga puede representar
un peligro para su existencia o racionalidad. Por desgracia muy pocos hicieron
caso de esta profecia, fue asi que a través de los afios se empezaron a generar
en el ser humano adicciones a ciertos productos tecnolégicos, como la
television, el control remoto, las computadoras y la internet, acarreando consigo
los correspondientes trastornos fisicos y emocionales que van de la mano con
cualquier tipo de adiccion. El miedo o la incertidumbre que se experimenta
cuando no se tiene a la mano o funcionando el teléfono movil también es
Nomofobia y se le categoriza como fobia porque la ausencia o mal
funcionamiento de este artefacto, estd generando en las personas afecciones

psicolégicas muy importantes, como son angustia, desesperacion, falta de
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atencion, inseguridad, estrés y hasta la ira no controlada, indicadores de una
afeccion comporta mental y psicolégica por lo que no se puede descartar como
una de las patologias mas cotidianas del presente siglo producto de la adiccion
a la tecnologia. Otro de los aspectos que se ve perjudicado en la aparicion de
esta patologia comportamental es la afeccién en los procesos de comunicacién
interpersonal entre los individuos, porque es un aparato tan necesitado por el
nomofdbico que no le presta atencion a todo lo que esta a su alrededor familia,
amigos, trabajo, y otros y esto hace que el sujeto no comparta ni convivia con
los que le rodean. En otros casos se ha comprobado que en reuniones de
trabajo estan las personas con los teléfonos moéviles en la mano esperando a
gue les ingrese un mensaje de texto y continuar con la platica que tienen con
Sus amigos, pero ya es una relacion mas dependiente del aparato que de las
mismas ganas de querer estar comunicado, ello perjudica el contexto en el que
se presenta y en un area de trabajo sera falta de respeto hacia las personas
gue se tienen alrededor. Hay que tener en cuenta que la comunicacién no
verbal se ve perjudicada cuando un sujeto presenta esta patologia ya que lo
que el transmite es que la platica que tiene frente a frente con otra persona no
es tan importante o no esta poniendo la atencion adecuada que se merece y
gue esta comunicacion puede ser facilmente sustituida por una llamada o por

un mensaje proveniente del teléfono movil.

Sanchez (2014), “La Nomofobia se ha incrementado a pasos agigantados
durante la ultima década en todos los estratos sociales, culturas, religiones y
mas areas de la vida, incluso la misma educacion se ha visto inmersa en toda
esta adiccion tecnoldgica. Es tipico observar a estudiantes que poseen
teléfonos celulares con un uso tan comin como cualquier otro articulo de uso
cotidiano. Los padres de familia para poder tener mucho mayor control con sus
hijos a temprana edad les compran un aparato telefénico y de esta manera
tener un mejor control de qué hacen y donde estan, pero este aspecto solo
perjudica cada vez mas a los niflos/adolescentes ya que desde edades muy
tempranas se les va creando el habito de portar el teléfono celular y llevarlo
consigo durante espacios de tiempo bastante grandes. En los establecimientos

educativos se observa como los estudiantes desfilan en los pasillos y patios de
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recreo con los celulares en la mano ya sea, haciendo uso de los mensajes de
texto, chat en salas de amistades o realizando llamadas telefonicas, e incluso,
es mas extrafio encontrar a estudiantes que no poseen un dispositivo maovil
personal y de uso cotidiano. A pesar de que los estudiantes usen el teléfono
celular en los espacios abiertos o en actividades extra aula, el problema méas
grande es que se puede tener en el ambito académico a partir del uso excesivo
de los moviles, es que crea mucha pérdida de atencion porque el Nomofébico
espera recibir un mensaje de texto para sentirse parte del grupo social para
sentir que se esta integrando, e incluso errbneamente se piensa a esa edad
que mientras mas mensajes de texto se tengan, mayor sera el nivel que se tiene
dentro del establecimiento educativo o el status sera mas alto. La queja de los
docentes en la actualidad es que los alumnos se mantienen con el teléfono en
mano durante el salén de clases y entorpecen el proceso de ensefianza
aprendizaje que el docente realiza, la necesidad de estar comunicados es mas
grande que la misma necesidad de prestar atencion a la explicacion y al querer
participar cuando se indica generando asi un clima de hostilidad de parte del
alumno hacia el docente creando un espacio inadecuado donde el proceso de
la educacién es de una sola via, sin tener eco en lo que se facilita, por ello se
considera a la Nomofobia también como uno de los problemas educativos mas
modernos y que estd creciendo de manera incontrolable. La propuesta de
muchos establecimientos de la forma de abordaje es sancionar a estudiantes a
través de la creacion de reglamentos internos, para que asi no porten el
teléfono celular dentro del salén de clases o dentro del establecimiento llegando
a hacerles una llamada de atencion verbal y/o por escrito o como se estipule
en el reglamento, pero se conoce que se deben trabajar planes de
desensibilizacion a su uso y reducir paulatinamente esta conducta indebida que
presenta un porcentaje alto de los estudiantes. Otro de los aspectos que
perjudica mucho en la Nomofobia son los textos anénimos o el llamado bullying
cibernético y que lo Unico que hace es desprestigiar a los estudiantes delante
de los demas, ya que basta con enviar un mensaje de texto o un inbox para
poder criticar a los que estén enfrente de la persona, esto sin necesidad de que

ellos se den cuenta”.
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1.3.4. Principales compaiiias de teléfonos moviles que operan en Peru

En 1990 se inici6 la era de la telefonia mévil en nuestro pais, la primera
operadora que presenté esta alternativa fue Telemovil liderada por Genaro
Delgado Parker que decidi6 traer este sistema que en el mundo ya operaba
desde 1983.

Luego de Telemovil, varias marcas también operaron en el mercado peruano,
en su mayoria extranjeras, que se mantuvieron durante varios afios pero que

finalmente fueron compradas por otras grandes operadoras.

Pocos llegaron a conocer las diversas compafias de telefonia que estuvieron
en el Pert promocionando y ofreciendo planes para poder posicionarse en el
mercado. Es asi que presentamos un informe con las marcas que finalmente
fueron “absorbidas” por algunas de las empresas que hoy lideran, por ejemplo,

el mercado de la telefonia moévil.

Tele 2000 (Telemovil)- BellSouth

En 1990, el empresario Genaro Delgado Parker junto a otros socios, trajeron al
pais el “gran suefo movil’, tener acceso a telefonia celular. Es asi, que
nace Telemovil el 8 de abril de 1990 y que contaba con tres antenas celulares
en Lima, ubicadas en el Morro Solar, el cerro Centinela en La Molina y en el
edificio de Capeco en la Via Expresa.

Ya para 1992, la empresa tenia 13 antenas propias y cerca de 10 mil
clientes. Telemovil se convirtio6 en Tele 2000, la empresa trajo al pais los
primeros celulares que fueron de la marca Novatel bajo la firma Celular 2000.
Ademas, adquirir este servicio era muy caro, por ejemplo, el equipo se vendia
a US$1.590 y el servicio de numero exclusivo a US$1.900, también se tenia
que abonar entre US$15 y US$200 por renta basica mas US$0,50 minimo por
cada minuto que se hablaba, comenta El Comercio. Para 1995, Tele 2000 tenia
31 mil lineas y 30 antenas, pero en el afio 1996, la empresa fue vendida a la
corporacion norteamericana BellSouth, que ese afio habia ganado la licencia

de operar no solo en Lima también en el interior del pais.
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Bellsouth — Telefonica

La gigante estadounidense, BellSouth ingresé a nuestro pais en 1996 a través
de la compra del 58.7% de las acciones de Tele 2000 e inici6é sus operaciones
en 1997. BellSouth fue la segunda empresa extranjera en llegar a nuestro pais,
luego de Telefonica, llegando a invertir mas de 500 millones de dolares.

Pero en el 2004 se informo que la empresa habia sido vendida por mas de 500
millones de ddlares a Telefonica. La empresa espafiola pagé esta cifra por
todas las filiales de BellSouth en América Latina, incluyendo el Peru, donde
logro obtener el 75% del mercado de telefonia en aquel entonces, pasando de

1.5 millones a 2.14 millones de clientes.

TIM - Claro

En el 2001, ingres6 al mercado peruano la compafia de
telecomunicaciones Telecom Italia Mobile TIM, convirtiendose en el tercer
operador en el pais. TIM, como era conocida logré rapidamente popularidad en
el mercado, y no pas6 muchos afios para que se convirtiera junto a Movistar,

en una empresa de cobertura nacional.

Pero en el 2005, Tim Peru saldria del pais a través de la compra de América
Moévil, quienes implantaron la marca Claro en el pais. Es asi que TIM pasé a
ser Claro, la operadora con la mayor cobertura del pais y que introdujo la

tecnologia GSM al Perda.

Nextel — Entel

Otra marca que dejo de operar en nuestro pais fue Nextel Peru, que ingreso en
enero de 1999 al mercado peruano y estuvo dirigido al sector empresarial. En
abril del 2013 se anunciaba la adquisicion de la empresa por parte de la
compafia chilena de telecomunicaciones Entel, quien se hizo acreedor del
100% de las acciones. La operacion llegé a tener un costo de US$ 410,6
millones de dolares. Nextel Peru tenia una participacion del 8% del mercado te

telefonia movil a nivel nacional. Ahora esta extinta empresa es Entel Pera.
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Virgin Mobile — Inkacel
Virgin Mobile fue el primer operador movil virtual del Peru que, en su punto mas
alto, logré tener 70,000 clientes. Ahora la firma se despide con sus 100 mil

usuarios, quienes llegarian a ser parte de Inkacel.

La firma entr6 al pais con el objetivo de cautivar el 2% del mercado en tres
afnos, pero en sus primeros seis meses de operaciones, solo habian logrado el
0,16% del mercado. Cabe resaltar que desde la llegada de Virgin al Peru, la
marca ha logrado cambiar las estrategias de marketing en el rubro de la
telefonia movil, generando productos innovadores y un particular servicio al

cliente, las cuales otros operadores copiaron con el pasar del tiempo.

1.3.5. Definicién de Rendimiento Académico

El Rendimiento académico se define como “un constructo susceptible de
adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales existe una
evidencia y dimensién del perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y
valores desarrollados por un alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje”
(Navarro, 2003).

Tipos de rendimiento educativo (basica Regular)

- Rendimiento Individual
Es el que se manifiesta en la adquisicibn de conocimientos, experiencias,
habitos, destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones, etc. Lo que
permitira al profesor tomar decisiones pedagogicas posteriores. Los
aspectos de rendimiento individual se apoyan en la exploracion de los
conocimientos y de los habitos culturales, campo 60 cognoscitivo o
intelectual. También en el rendimiento intervienen aspectos de la

personalidad que son los afectivos.

- Rendimiento General
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Es el que se manifiesta mientras el estudiante va al centro de ensefianza,
en el aprendizaje de las Lineas de Accion Educativa y hébitos culturales y
en la conducta del alumno.

Rendimiento Especifico

Es el que se da en la resolucion de los problemas personales, desarrollo en
la vida profesional, familiar y social que se les presentan en el futuro. En
este rendimiento la realizacion de la evaluacion de mas facil, por cuanto si
se evalla la vida afectiva del alumno, se debe considerar su conducta
parceladamente: sus relaciones con el maestro, con las cosas, consigo

mismo, con su modo de vida y con los demas.

Rendimiento Social

La institucion educativa al influir sobre un individuo, no se limita a este, sino
gue a través del mismo ejerce influencia de la sociedad en que se desarrolla.
Desde el punto de vista cuantitativo, el primer aspecto de influencia social
es la extension de la misma, manifestada través de campo geografico.
Ademas, se debe considerar el campo demogréafico constituido, por el
namero de personas a las que se extiende la accion educativa. Para lograr
un alto Rendimiento Académico Criterios que definen un ambiente familiar
propicio para un alto rendimiento académico y un posterior éxito personal y
social de los hijos e hijas

e Factores Mas Notorios gque Intervienen en el Rendimiento Académico
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Factores sociales

Factores personales

<:> Factores asociados al rendimiento académico

Factores mstitucionales

Figura 1. Factores mas notorios que intervienen en el rendimiento académico

Tomado de Sanchez Ramirez Luz Graciela Pag.21

Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios

Factores
sociales

Factores sociales

Factor 1: Diferencias sociales

Factor 2: Entorno familiar

Factor 3: Nivel educativo de los progenitores o adultos
responsables del estudiante

Factor 4: Contexto socioeconomico

Figura 2. Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios.

Tomado de Sanchez Ramirez Luz GracielaPag.26.
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Factores personales

Factor 1: Competencia cognitiva
Factor 2: Motivacion

Factor 3: Condiciones cognitivas

Factores Factor 4: Autoconcepto académico
personales Factor 5: Bienestar psicologico
Factor 6: Asistencia a clases
Factor 7: Inteligencia

Factor 8 Aptitudes

Figura 3. Factores personales.

Tomado de Sanchez Ramirez Luz Graciela. Pag. 26

Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios

Factores institucionales
Factor 1: Eleccion de los estudios seglin interés del estudiante
Factores Factor 2: Condiciones institucionales
instifucionales Factor 3: Servicios institucionales de apoyo
Factor 4: Ambiente estudiantil

Factor 5: Relacion estudiante-profesor

Figura 4. Factores institucionales.

Tomado de Sanchez Ramirez Luz Graciela P4g. 28

1.3.6. Naturalezay Concepto de Aprendizaje y Ensefianza.
PIAGET-BRUNER-VIGOTSKY” Aprendizaje: Para Piaget el aprendizaje es un
proceso que mediante el cual el sujeto, a través de la experiencia, la

manipulacion de objetos, la interaccion con las personas, genera o
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constituye conocimiento, modificando, en forma activa sus esquemas
cognitivos del mundo que los rodea, mediante el proceso de

asimilacién acomodacion.

Ensefianza: Segun esta concepcion de aprendizaje, la ensefianza, debe proveer
las oportunidades y materiales para que los nifios aprendan activamente,
descubran y formen sus propias conc epciones o nociones del
m undo que le srodea , u sando sus p rop io s instrumentos de asimilacion
de la realidad que provienen de la actividad constructiva de la inteligencia del

sujeto”.

QUE ES EVALUAR APRENDIZAJES

Ello implica un proceso mediante el cual (a) recogemos informacion o evidencias
sobre el aprendizaje del estudiante, (b) aplicamos ciertos criterios de calidad v,
por ultimo, (c) emitimos un juicio sobre el valor o mérito del aprendizaje de ese

estudiante.

La evaluacion es el arma mas poderosa que tienen los profesores para influir en
el modo en que los estudiantes responden a los cursos y se comportan como
alumnos. (Gibbs, G. 2003. pg. 61.)

Es por ello que, en paralelo al significado de “conocimiento” como dominio de un
conjunto de saberes y/o procedimientos, se utiliza el término “competencia”
como la capacidad y habilidad de utilizar los saberes mas adecuados en las

situaciones mas idoneas. (Pg.16)

e El m-learning como método de ensefianza aprendizaje, ventajas.
Académicos coinciden en que la integracion del Smartphone en las
actividades escolares es el nuevo reto de los docentes. Gabriel Castro
confiesa que siempre le ha costado trabajo transcribir rapidamente lo que el
profesor explica en la pizarra. El adolescente que cursa el noveno afio de
Educacion General Basica (EGB) encontré una solucidn a su inconveniente.

Desde inicios del actual afio lectivo en la Sierra, él utiliza la camara de su
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celular para captar la clase del dia. Al llegar a casa, saca su teléfono y copia,
con calma, la clase del dia de lengua vy literatura. Su mama, Analia Espin,
considera que las nuevas generaciones reemplazaron el cuaderno de
borrador por las fotos. El centro particular donde estudia permite el uso del
celular, pero con ciertas normas: no se permite chatear ni realizar o
contestar llamadas (excepto en casos de emergencia). Los alumnos
pueden tomar fotografias y grabar audios o videos de la clase. Luis Galvan,
docente de Science, explica que los dispositivos incorporan nuevas
aplicaciones que permiten utilizarlos como microcomputadoras. “Los
docentes tenemos el reto de utilizar estas herramientas tecnolégicas a
nuestro favor”, indica el profesor, de 37 anos. Los estudiantes de Galvan
usan su Smartphone en las exposiciones. “Ellos presentan a diario un
video del avance de su proyecto. Ese trabajo se realiza en casa y ellos
registran los progresos en su celular’. El docente asegura que su uso en
clase también es una excusa para promover el aprendizaje cooperativo. La
consigna es que, si el celular de un alumno no tiene camara y el de otro si,
se prestan. “Asi los chicos comparten y rompen el mito de que el celular
individualiza”. “Dada la atraccién que los escolares tienen hacia estos
aparatos tecnoldgicos, quiza seria mas interesante dar la vuelta a la
situacion y utilizarlos con fines educativos”, opina el experto en tecnologia
Jaime Carrasco, quien agrega que la clave esta en el uso responsable. El
17 de abril de 2014, el Ministerio de Educacion (MinEduc.) establecié
regulaciones para el uso de teléfonos celulares en las instituciones
educativas. El objetivo, segun la cartera de Estado, es fomentar el consumo
critico de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion en las
aulas escolares. Segun el documento, el docente es el responsable de
autorizar el uso del dispositivo y crear espacios pedagdgicos para esa
herramienta. Ademas, estipula que el manejo sera exclusivamente para los
estudiantes de secundaria (desde octavo afio hasta tercero de bachillerato).
El celular es una herramienta escolar para efectuar entrevistas y reportajes,
programacion de tareas, el uso de audio libros o lecciones multimedia y la
creacion de redes de conocimiento para trabajos. La regulacion también

establece sanciones para los alumnos que usen sus dispositivos sin
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autorizacion. Esta falta estd catalogada como leve y su reincidencia sera
sancionada como grave, segun los articulos 134 y 330 del Reglamento
General a la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI). El uso del
celular en actividades de evaluacion ser4 penado como acto de
deshonestidad, mientras que los comportamientos que atenten contra la

dignidad de las personas se sancionaran de forma independiente. (1)

Santiago y otros (2016), en su libro Mobile Learning: Nuevas realidades en
el aula, define a m-learning como: “Se denomina m-learning a la educacion
a distancia completamente virtualizada a través de los nuevos canales
digitales (las nuevas redes de comunicacion, en especial internet), y que
utiliza para ello las herramientas o aplicaciones de hipertexto, tales como
paginas web, correo electronico, foros de discusion, mensajeria
instantanea, plataformas de formacion, etc., como soporte de los procesos

de ensefianza-aprendizaje.”

Moll (2016), en su articulo M-Learning, define a m-learning como: “Un
aprendizaje electrénico movil como metodologia de ensefianza y
aprendizaje que se vale de pequefios dispositivos mdviles tales como
Smartphone, PDA, tableta, PocketPC, iPod y cualquier otro dispositivo de

mano que tenga alguna conectividad inalambrica”.

Caracteristicas del m-learning.
De las muchas ventajas que ofrece el aprendizaje electrénico mévil, me
gustaria destacar dentro de los modelos de ensefianza-aprendizaje los
siguientes:
Multifuncionalidad: se pueden realizar multiples tareas (multitasking).
Conectividad: permite el acceso a internet.
Portabilidad: el tamafio facilita que el usuario siempre lo lleve encima.
Uso personal: cada individuo posee su dispositivo y este esta
totalmente personalizado.

Motivacional: hay una predisposicion mas receptiva para el aprendizaje.
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- Accesibilidad a apps: el uso de las apps sirve para el aprendizaje, para la
creacion y curacion de contenido.

- Flexibilidad: el aprendizaje se adapta a las necesidades de cada uno.

- inmediatez: se puede encontrar lo que se busca o necesita de manera
instantanea.

- Ubicuidad: se puede aprender cuando uno quiera y donde uno quiera
(aula, casa, autobus, metro, parque...)

- Accesibilidad: existen muchas herramientas de uso gratuitas o de bajo

coste.

Algunas de las ventajas del m-learning.
Estas son algunas de las ventajas que aporta el aprendizaje electrénico
movil:

- Facilita el aprendizaje de idiomas.

- Fomenta la metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).

- Facilita la adquisicion de determinadas habilidades.

- Fomenta la interaccion y la comunicacion.

- Fomenta el trabajo cooperativo y colaborativo mediante la distribucién de
tareas.

- Permite un mejor acceso a avisos Yy recordatorios.

- Fomenta la comunicacién sincrénica (intercambio de informacion por
internet en tiempo real) y asincronica (comunicacién entre personas
cuando no existe una coincidencia temporal).

- Permite la publicacion inmediata de contenidos.

- Permite la creacidén de nuevas comunidades de aprendizaje.

A modo de conclusion.

Tengo el pleno convencimiento de que en educacion estamos en un
momento crucial. Un momento crucial en el que habra que decidirse por dos
modelos: el modelo de escuela transmisora de informacion y centrada en
los docentes y sus ensefianzas o el modelo de escuela productora y que
pone su acento en el alumno y su aprendizaje.

En este sentido el m-learning se convierte en una oportunidad para

aprender de manera diferente en cualquier momento y en cualquier lugar.
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Una escuela donde el tiempo y el espacio dejan de ser gestionados para
pasar a ser transformados y que muy sabiamente Javier Tourén resume en

tres palabras:

Para la autora de la presente investigacion, en calidad de docente, es de la
opinién, que esta metodologia de ensefianza aprendizaje se encuentra acorde
con el avance de nuestra sociedad, por lo que debe ser implementada no solo
en educacion superior sino en los demas niveles educativos y para lo cual el

docente tiene que dominar esta técnica.

1.3.7. Definicion de Evaluacion:

Para la UNESCO la evaluacion es “El proceso de recogida y tratamiento de
informaciones pertinentes, validas y fiables para permitir a los actores
interesados tomar las decisiones que se impongan para mejorar las acciones y
los resultados.”

Villacorta (2012) EI Ministerio de Educacién (2001) sefala que ... es un
proceso continuo, flexible, integral, sistematico e inherente a la accidn

educativa”.

Villacorta (2012) en su investigacion La Evaluacion Del Aprendizaje En La
Ensefianza Universitaria; Casanova (1999) formula una tipologia
metodolégicamente Util que muestra las diferentes posibilidades con las que
puede aplicarse la evaluacion, y dependiendo de estas posibilidades la
evaluaciéon tomard un nombre diferente. Esta tipologia se resume el siguiente

cuadro:
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Diagnostica

Por su funcién o propésito Sumativa
Formativa
Por su normotipo Nomotética: normativa/criterial
(referente de comparacién) Ideogréafica
" ar Inicial
Por su temporalizacién o en
. . Procesual (en el proceso)
gué momento, cudndo evaluar. Final

Autoevaluacién
Por su agente Coevaluacion
Heteroevaluacion

Figura 5. Clases de evaluacion

1.4.

1.5.

Tomado de Villacorta (2012)

Formulacion del Problema

El problema de investigacion permite plantear la siguiente interrogante:

¢,Cudl es el nivel de relacion que tiene el uso del celular en el Rendimiento
Académico de los estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional
de Derecho de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque

en el periodo 2017?

Justificacion del Estudio

El interés por llevar a cabo la presente investigacion surgié a partir de las
observaciones cotidianas dentro y fuera de las aulas de clase de la a
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque y de las distintas
personas que utilizan su celular con el servicio de internet en todo momento;
esto es, en diversas situaciones como: cenas, reuniones, fiestas, salon de
clases, lugares de trabajo, grupos de estudio, aun en los medios de transporte,

y hasta en los parques entre otros.

A partir de estas observaciones, se empez6 a poner mayor atenciéon a todas las
personas que tienen los celulares con internet y a su comportamiento a partir

del uso de éste en una u otra situacion. De este modo, llama la atencién ver a
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un grupo de personas sentadas en la mesa de un restaurante sin decir una sola

palabra, sin mas que utilizar sus celulares con internet.

Es posible que esta adiccion al celular inteligente pueda conducir a una
problematica de comportamiento antisocial de las personas que se encuentran
inmersas en este tipo comportamiento el que muchas veces se presume, que
es con la finalidad de evitar contactarse con las personas de su entorno familiar

y social.

La presente investigacion surge a raiz de observar que en las aulas de clase
universitarias, es frecuente observar que el profesor advierte en repetidas
oportunidades que guarden el celular, solicitud que aparentemente se cumple,
pero en breves instantes el alumno furtivamente saca su celular y comienza a
teclearlo, practicamente ignorando la clase; lo que denota falta de
concentracion en la clase que se dicta, habiendo perdido la capacidad de
autorregularse, a demostrar una severa intranquilidad, no solo en el usuario del
teléfono celular sino en el docente; pero por otra parte también asistimos a una
gran oportunidad de realizar notorios avances de los alumnos al momento de
realizar sus trabajos en el aula usando su celular inteligente realizar la presente

investigacion.

Esta investigacion permitird brindar aportes al ambito educativo que involucren
el uso de los celulares inteligentes de manera practica, fomentando las
habilidades de manera practica del control de su tiempo en el uso de sus

celulares, especialmente en horas de clase.

1.5.1. Justificacién Legal o Normativa:

Esta investigacion esta orientada a cumplir con el reglamento de la Escuela de
Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo y la ley Universitaria con respecto
a los requisitos para obtener el grado académico de magister en Gestion
Plblica, en la linea de investigacion Administracién del talento Humano.

Enmarcado en la responsabilidad Social.

La Constitucion Politica del Pert, 1993, sustenta las diversas normas como:
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- Titulo I, de la Personay la Sociedad, derechos fundamentales de la persona,
Capitulo, de Los Derechos Sociales y Economicos; Articulo 13°, el que
prescribe sobre la Finalidad de la Educacion, y la trascendencia de la
educacion en el desarrollo de los pueblos de la humanidad, asimismo como
la obligacién del estado de auspiciar una educacion que tiene como meta el
desarrollo integral de la persona humana la misma que tiene que comenzar
en el nivel inicial hasta la profesionalizacion.

- Articulo 14° que prescribe, La Educacion Como Ente Promotor
Educacion para la vida y el trabajo. Los medios de comunicacion social La
educacién promueve el conocimiento, el aprendizaje y la practica de las
humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la educacion fisica y el deporte.
Prepara para la viday el trabajo y fomenta la solidaridad. Es deber del Estado
promover el desarrollo cientifico y tecnol6gico del pais. La formacién ética y
civica y la ensefianza de la Constitucion y de los derechos humanos son
obligatorias en todo el proceso educativo civil o militar. La educacion religiosa
se imparte con respeto a la libertad de las conciencias. La ensefianza se
imparte, en todos sus niveles, con sujecién a los principios constitucionales
y a los fines de la correspondiente institucion educativa. Los medios de
comunicacién social deben colaborar con el Estado en la educacién y en la

formacion moral y cultura.

LEY UNIVERSITARIA N° 30220 CAPITULO | DISPOSICIONES
GENERALES: Articulo 1. Objeto de la Ley La presente Ley tiene por objeto
normar la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las universidades.
Promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones
universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional, de la
investigacion y de la cultura. Asimismo, establece los principios, fines y
funciones que rigen el modelo institucional de la universidad. El Ministerio de
Educacion es el ente rector de la politica de aseguramiento de la calidad de la

educacidn superior universitaria.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion La presente Ley regula a las universidades
bajo cualquier modalidad, sean publicas o privadas, nacionales o extranjeras,

gue funcionen en el territorio nacional.

1.5.2. Justificacion Teorica - Cientifica.

“Se puede observar que los estudiantes utilizan el teléfono inteligente para
mantenerse al tanto sobre las noticias universitarias; asi como, sobre cualquier
cambio o modificacidbn que se realice a nivel académico. Asi mismo, se
evidencia que el Smartphone funciona bastante bien como soporte
informacional y herramienta de estudio, la cual permite cualquier organizacién
y/o coordinacién académica. Finalmente, todo lo antes mencionado es posible

en un corto periodo de tiempo, gracias a este dispositivo”. (Cuba, 2012)

1.5.3. Justificacion Préctica

El celular es un instrumento que, a través del tiempo, ha evolucionado la
comunicacién a distancia entre las personas. En la actualidad estos aparatos
se han convertido en un estilo de vida para los usuarios; llamando la atencion
de sobremanera en los adolescentes, los cuales estan haciendo mal uso de
este aparato lo cual repercute en efectos negativos que influyen en diferentes
formas. Es por ello que se considera necesario e importante investigar este
tema en funcion de que sirva no solo dando a conocer el uso y efectos en su
utilizacién; sino ademas que pueda servir como herramienta en las instituciones
educativas, frenando o impidiendo los problemas de ensefianza-aprendizaje,
que repercuten en bajo rendimiento académico. Los adolescentes estudiantes
actualmente portan su teléfono maovil en cualquier lugar y hora: En los centros
de estudios, dentro y fuera de clases, incluso en casa a la hora de realizar su
tarea, situacion que afecta negativamente en la ensefianza y aprendizaje del
estudiante, repercutiendo en el bajo rendimiento 4 académicos. Ademas de ello
el uso frecuente y desmedido, provoca efectos negativos y nocivos para la

salud fisica, mental y emocional del usuario.

1.6. Hipotesis
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1.7

2.1.

Hi: El uso del celular, si se relaciona favorablemente con el Rendimiento
Académico de los estudiantes del Quinto Afio de la Escuela de Derecho de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque en el periodo 2017.

Ho: El uso del celular no se relaciona favorablemente con el Rendimiento
Académico de los estudiantes del Quinto Afio de la Escuela Profesional de

Derecho de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque en 2017.

.Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el uso del celular y el rendimiento
académico en los alumnos del Quinto afio de la Escuela Profesional de Derecho

de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque en 2017.

Objetivos Especificos

- Determinar el nivel de uso del celular en el aula de clases por alumnos
universitarios.

- ldentificar el nivel del Rendimiento Académico de los Estudiantes del Quinto
Afo de la Escuela Profesional de Derecho de la UNPRG de Lambayeque.

- Conocer el tipo de uso que le dan los estudiantes universitarios al celular
dentro del aula de clases.

- Relaciona uso del celular en el aula de clases por alumnos universitarios,

con el rendimiento

IIl. METODO

Disefio de la investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion

Descriptiva:

Son aquellas que observan y describen las caracteristicas que presenta una
variable, los estudios descriptivos. “miden, evaluan o recolectan” datos sobre
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar” con

el fin de recolectar toda la informacion que obtengamos para poder llegar al
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resultado de la investigacion. Presentan un panorama del estado de la variable
en un momento determinado. (Sampiere Herndndez, Collado Fernandez, &
Baptista, 2003)

Esto se aplico recogiendo, describiendo y analizando los resultados a través de
tablas y graficos estadisticos, permitiendo un facil entendimiento para su

analisis e interpretacion

Correlacional:

Miden dos o mas variables y verifican si estan o no relacionadas con el mismo
sujeto o grupo, para luego analizar la asociacién. Las mediciones de las
variables a correlacionar se toman de los mismos sujetos 0 grupos.

Para ello se calcul6 el estadistico de Chi Cuadrado de Pearson para someter a
prueba de hipoétesis referidas a distribuciones de frecuencias, contrastando las
frecuencias observadas con las frecuencias esperadas y determinar si las

variables estan asociadas.

2.1.2. Disefio de Investigacion
El disefio que se utilizé es correlacional, no experimental y transversal porque
se establecen relaciones entre dos o mas variables, el uso del celular y el

rendimiento académico en un tiempo determinado.

No Experimental — Transversal
e No Experimental: Segun el presente autor “los estudios que se realizan sin
la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

Este tipo de investigacién no se manipula ni se realiza al azar, se realiza sin

manipular variables.

e Transversal: Porque son los que se encargan de recolectar datos en un
momento unico, describe variables en ese mismo momento 0 en su momento
dado. (Sampiere Hernandez, Collado Fernandez, & Baptista, 2003).
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Para fines de esta investigacion, se utilizaron distribuciones de frecuencias,
para posteriormente elaborar un analisis correlacional utilizando el Programa
estadistico SPSS v22, paquete creado por la empresa IBM para el analisis
estadistico, el mismo es capaz de generar graficos y distribuciones de tipo
descriptivos o analisis estadisticos complejos que permiten relacionar
variables, se utilizé la R de Pearson para tratar de establecer correlaciones
estadisticamente significativas entre las variables de estudio (Castafieda,
Cabrera, Navarro y Vries, 2010); también se utilizo el programa Excel 2016,

aplicacion que forma parte del Suite Microsoft Office 2016.

A continuacion, se presenta el diagrama del disefio de investigacion:

( V1: Uso de celular \

M /I;
\ V2: Rendimiento académico )
Dénde:

M = Muestra (Estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la

\_

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque 2017)

V1 = Uso del Celular

V2 = Rendimiento Académico

R = Relacién
2.2.Variables
Variable 1: Uso de celular
Variable 2: Rendimiento académico
“La definicién conceptual es la que se obtiene de los textos, obras o diccionarios.
Debe enunciar género y caracteristicas. La diferenciacion debe ser una

caracteristica o grupo de caracteristicas que estén presentes”. (Vargas, 2012)

La definicién operacional es la que construye o se adapta de otras, a partir de las
caracteristicas observables del fendmeno; indicando los elementos concretos,

empiricos o indicadores del hecho que se investigara”.
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Es el conjunto de procedimientos y operaciones necesarios para identificar y

agrupar un concepto en términos medibles, observables o manipulables, sefialando

sus aspectos o dimensiones, sus indicadores e indice.

Tabla 1. Definicion conceptual y operacional de la variable independiente.

Variable 1

Definicion Conceptual

Definicién operacional

Uso de
celular

Un teléfono celular es un dispositivo
inalambrico electronico que permite
tener acceso a la red de telefonia
celular o mévil. Se denomina celular
debido a las antenas repetidoras que
conforman la red, cada una de las
cuales es una célula, si bien existen
redes telefénicas méviles satelitales. Su
principal caracteristica es su
portabilidad, que permite comunicarse
desde casi cualquier lugar. Aunque su
principal funcién es la comunicacién de
voz, como el teléfono convencional, su
rapido desarrollo ha incorporado otras
funciones como son camara fotogréfica,
agenda, a internet,
reproduccion de

acceso

videoeinclusoGPSyreproductormp3.
(Baz, 2013).

Constituye el conjunto de
procedimientos y operaciones
necesarios para identificar vy
agrupar un
términos

concepto en

medibles,
observables o manipulables,
seflalando sus aspectos o
dimensiones, sus indicadores e
indices.
En el

presente caso las

dimensiones son Tiempo de
uso, Finalidad de uso, Lugar de
uso del celular, las que se han
evaluado conforme a los
indicadores que corren en el

instrumento (Cuestionario).

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2. Definicién conceptual y operacional de la variable dependiente

Variable 2

Definicion Conceptual

Definicion operacional
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Rendimiento

académico

Rendimiento académico
adecuado, considerado como el
cumplimiento de las metas,
logros u objetivos establecidos
en el programa o asignatura que
cursan (De Spinola, 1990, citado
en Vélez y Roa, 2005).

Segun diversos autores, el
rendimiento académico ha sido
estudiado y analizado desde un
enfoque multidimensional,
integrando factores como clase
social, entorno familiar, relacion
profesor- alumno, interacciones
entre alumnos, aspectos
docentes, didacticos, variables
institucionales del centro y de la
administracion educativa (Pérez,

2003).

Es la estrategia cuya
aplicabilidad, se relaciona con la
puesta en practica de un
conjunto de procesos que
tendran que hacerse
Dimensiones, sub-dimensiones.
Indicadores y los instrumentos,
gque garanticen los aspectos
medibles de esta variable.

caso las

En el presente

dimensiones son: Excelente,
Muy Bueno, Bueno, Aprobado, y
Desaprobado, los indicadores se
han evaluado con la escala
vigesimal y el instrumento
utiizado han sido las actas
promocionales (promedios

ponderados) del afio 2017.

Fuente: Elaboracién propia

Variables. Operacionalizacion

Segun Hernandez y otros (2003) la Operacionalizacién de variables son “las

dimensiones y los indicadores que hacen posible medirla y cuantificarla a través de

los resultados que se obtuvieron luego de aplicado el instrumento”. Estas se

presentan a continuacion:
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Tabla 3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLESUSO DEL CELULAR Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL “PEDRO RUIZ GALLO” 2017

Dimensiones

Instrumentos y

clases por estar conectado a redes sociales?

¢En tu aula de clases existe un sefialamiento del no

uso del celular?

Variables o factores Indicadores Items respuestas
Cuenta con Internet tu equipo celular
Tiempo de uso Mantienes tu celular encendido en clases 1,2 4
¢cUsas mas de 4 horas tu celular?
¢ Utilizas informacion de Internet para tus
actividades académicas?
¢ Utilizas bases de datos de articulos cientificos a Instrumento:
Finalidad de uso . 5,6,7 [ i
través del celular? Cuestionario
V-1 ¢,Cree usted que el celular es una ventaja para
) ] Respuestas
Uso del realizar trabajos en grupo? Nuca (1)
celular ¢Mantienes en silencio o en vibrador tu celular Casi nunca (2)
A veces (3)
durante clases o una conferencia? Casi siempre (4)
_ — Siempre (5)
¢, Has abandonado actividades académicas por
estar conectado a redes sociales? 3 8.9
Lugar de uso . — A
g ¢,Dejas de prestar atencién durante las horas de 10

69




Dimensiones

Variables o factores Indicadores Instrumentos
Excelente 19-20
V-2 Muy Bueno 16.5-18.5 )
o Actas Promocionales
Rendimiento Bueno 14-16 )
o (Promedios ponderados)
Académico Aprobado 10.5-13.5
Desaprobado 0-10.4

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblacion

La poblacion de referencia lo constituyen los 105 estudiantes Universitarios
del quinto afio de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque en el afio 2017. El universo de
estudio estuvo conformado por todos los estudiantes matriculados en abril
del afio 2017-I.

2.3.2. Muestra
La muestra es un subconjunto especifico de la poblacion, de la cual se

obtiene la informacién necesaria para el desarrollo de la Investigacion.

La muestra de estudio la conformaron23 alumnos que cursan el quinto afo
en el 2018-I, seleccionada a través de método probabilistico y técnica de
muestreo por conglomerados; ya que se incluyé a todos los alumnos del 5to
afo de la Escuela Profesional de Derecho. La distribucion de los mismos se
representa en la siguiente tabla:

Tabla 4. Poblacién y Muestra

Poblacién — Poblaciéon de Referencia, los estudiantes del 5° afo de la

Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Nacional Pedro Ruiz

Gallo.
Descripcion Cantidad
Alumnos del 5° afio matriculados 2017- 105
Muestra alumnos que cursan 5° afio en el 2018-I 23

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

2.4.1. Técnicas
De acuerdo a la investigacion se empled la observacion y trabajo de
gabinete, las mismas que serviran de apoyo para la investigacion y desarrollo

del proyecto.

La Observacion: Se realiz6 de manera objetiva. Se observé es el diario

desenvolvimiento del alumnado en el aula y el uso del celular.

De Gabinete: Consiste en la revision de actas promocionales sobre revision
de actas promocionales 2017 asi como también el registro de los datos y

resultados que se obtendra en el Pre y Post Test.

2.4.2. Instrumentos
Para poder ejecutar las técnicas anteriormente mencionadas es necesario
tener en cuenta una serie de instrumentos que nos permita recabar la

informacidn necesaria, siendo la utilizada la encuesta.

La Encuesta: Esta técnica permitid recolectar informacion del problema
investigar y se aplicé de manera directa a la muestra de 23 alumnos del 5°
afo, matriculados en el ciclo 2018-1 de la Escuela Profesional de Derecho de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, la misma que estaba estructurada
de tal manera que al informante se le ofrece solamente determinadas
alternativas de respuesta. Es mas facil de contestar y codificar, pero con la
desventaja que las categorias pueden no ser las adecuadas o que la persona

haya pensado en categorias diferentes a las que se ofrece.

Documentales: Se revisaron las actas promocionales del 2016 y 2017 de
los alumnos que actualmente se encuentran cursando el quinto afio de la
carrera profesional de Derecho de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

de Lambayeque.
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Tabla 5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Variable Instrumentos Técnicas Aplicacion

Encuesta aplicada a

23 alumnos del 5° - Observacion Alumnos
Uso del afio, matriculados - Gabinete Matriculados
celular en el ciclo 2018-I de 2018-1 -5° afio

la Escuela Matriculados

Profesional de 2018-I

Derecho de la

Universidad

Nacional Pedro Ruiz

Gallo.

Actas Alumnos del
Rendimiento  promocionales del Quinto afio
académico afo 2017. - Documental matriculados

2018-I

Fuente: Elaboracién propia

2.5.Método de analisis de los datos
Los datos recogidos a través del correspondiente instrumento fueron
procesados con el apoyo de la estadistica descriptiva y la informacion se
presenta en tablas y figuras estadisticas. Se emple6 el programa estadistico
informatico SPSS v22 en espafiol y Excel 2016.

Baremacion

Para elaboracion de las tablas y figuras, y r de Pearson o chi cuadrado

debemos utilizar el siguiente Baremo.
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Tabla 6. Rendimiento Académico

Tabla 7. Uso del celular

2.6.

Rendimiento académico Uso del celular
Baremacion Valoracién Baremacion Valoracion
Excelente 19-20 No Excesivo 10 - 30
Muy Bueno 16.5-18-5 Excesivo 31-50

Bueno 14 - 16
Aprobado 10.5-13.5
Desaprobado 0-10.4
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

Aspectos éticos

Me comprometo que los materiales e instrumentos que se utilicen en este
proyecto, sera compartido con el Director de la Oficina de Asuntos
Pedagogicos de Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque y

ademas de cumplir con lo programado.

Validacion y confiabilidad

El instrumento sera validado por tres expertos, los mismos que cuentan con
una solvencia moral, ética y profesional acorde al estudio; Especialistas en
Gestion Puablica con grado de Magister y conocedores en temas y/o trabajos
de investigacion cientifica, lo mismo que emitiran un juicio de valor
relacionandolo el contenido de las variables, dimensiones, indicadores e

items del instrumento de evaluacion.

Andlisis de Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de evaluacion, se determina mediante el Alfa
de Cronbach, proceso que se basa en el analisis de la consistencia interna
y que fue seleccionado teniendo como base las caracteristicas de la

investigacion.

74



Para el célculo del alfa de Cronbach se emplearon las variantes siguientes:

K MVi
K—-1 Ve
Donde:
o = AlfadeCromback
K = NUmerodeltems
Vi=Varianzadecadaltem
Vi=Varianzadeltotal
Calculo:
10 9.28
=110
97
x=0.718

Con este valor de «= 0.718, podemos considerar un instrumento con un valor
de confiabilidad aceptable.
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lll. RESULTADOS
Se encuestd a 23 estudiantes que cursan el quinto afio de la carrera profesional
de Derecho en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo entre 2017. Los cuales tenian edades comprendidas

entre los 20 y 26 afos.

Tabla 8. ¢ Cuenta con Internet tu equipo celular?

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
N° % N° % N° % N° % N° %

¢Cuenta con
Internet tu 0 0.0% 6 26.1% 9 39.12% 3 13.04% 5 21.74%

equipo celular?

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 6. ¢ Cuenta con Internet tu equipo celular?

éCuenta con Internet tu equipo celular?

45,00%

39,12%
40,00% e

35,00%
H Nunca

30,00% o
26,10% B Casi Nunca
25,00%

21,74%

A veces

20,00%
W Casi siempre

13,04%

15,00%
W Siempre

10,00%

5,00%
0,00%

0,00%

Fuente: Elaboracién Propia.

ANALISIS:

En relacion a que si el celular cuenta con internet o no. De los 23 estudiantes
encuestados, el 39% responde de que a veces cuenta con este servicio, el 26.10% casi
nunca, el 21.74% siempre, el 13.04% indica que casi siempre y no hay estudiantes que

nunca hayan tenido internet en su celular.

INTERPRETACION

Del andlisis de los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los estudiantes
a veces cuentan con el servicio de internet y que no existen estudiantes que nunca

hayan gozado del servicio de internet.
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Tabla 9. ¢ Mantienes encendido tu celular en clase?

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre
N % N° % N° % N° % N° %

Mantienes tu
celular encendido 1435% 1 435% 9 39.1% 6 26.1% 6 26.1%

en clases?

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 7. ;{ Mantienes tu celular encendido en clases?

¢Mantienes tu celular encendido en clases?
45,00%

39,10%

40,00%
35,00%

30,00% ® Nunca

26,10% 26,10%

B Casi Nunca
25,00%
| A veces
20,00% .

MW Casi siempre

15,00% H Siempre

10,00%
4,35% 4,35%

5,00%

0,00%

Fuente: Elaboraciéon Propia

ANALISIS:

De acuerdo al item Mantienes el celular encendido dentro del aula. De los 23
estudiantes encuestados, el 39.10% responde que a veces, el 26.10% casi
siempre, asimismo el 26.10% responde siempre, del mismo modo el 4.35% da a
conocer que nunca y otro 4.35% nunca.

INTERPRETACION

Es notorio ver que la mayoria de los estudiantes encuestados tiene el celular
encendido durante las clases, lo que siempre perjudica su rendimiento
académico a consecuencia de la escasa receptividad de los de los contenidos

de la clase.
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Tabla 10. Frecuencia de uso de celular mayor a cuatro horas

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

N° % N° % N° % N° % N° %

JUsas mas de 4
2 87% 2 8.7% 2 522% 3 13.0% 4 17.4%
horas tu celular?

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8. ¢ Usas mas de cuatro horas tu celular?

é¢Usas mas de cuatro horas tu celular?

60,0% 52.2%

50,0% B Nunca
40,0% M Casi Nunca
30,0% A veces
20,0% 13% 17,4% B Casi Siempre

8,7% 8,7%
10,0%

. B Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

Respecto al tiempo de uso del celular en el aula, se determin6é que 52.2% los
alumnos universitarios usan a veces su celular mas de 04 horas al dia, el 17.4%

lo usan siempre, el 13% casi siempre y el8.7% nunca y casi hunca.

Interpretacion:
Se puede concluir que mas de la mitad de los alumnos encuestados hacen uso
del celular por mas de 04 horas a veces, por lo que refleja una ligera tendencia

a la adiccion del celular.
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Tabla 11. Uso de informacién de internet para actividades académicas

Casi Casi

Nunca nunca A veces siempre Siempre

N° % N° % N° % N° % N° %
JUtilizas
informaciéon
de Intemet o 5000 0 00% 8  348% 8 348% 7  30.4%
para tus
actividades

académicas?

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 9.¢ Utilizas informacion de internet para tus actividades académicas?

¢éUtilizas informacion de internet para tus actividades académicas?

40,00%

34,80% 34,80%

35,00%

30,40%

30,00%
® Nunca

25,00% B Casi Nunca

20,00% W A veces

15,00% B Casi siempre

H Siempre
10,00%

5,00%
0.0% 0,00%

0,00%
Fuente: Elaboraciéon Propia
Andlisis:

Respecto al uso del internet para sus actividades académicas: se constatd que
el 34.80% lo usa casi siempre, que otro 34.80%a veces; que el 30.40% lo usa
siempre, que no existen estudiantes que hayan respondido nunca y casi nunca.
Interpretacion

Los estudiantes encuestados en su mayoria usan el internet en sus actividades
académicas, constatandose que nunca y casi nunca hay estudiantes que no
usen el celular para sus tareas académicas; pero sabemos que muchos hacen
mal uso del celular en el aula de clase, ya que lo utilizan como medio de
comunicacién con sus amistades dejando de lado las tareas académicas lo que
incide negativamente en su rendimiento académico.
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Tabla 12. Uso del celular para revision de articulos cientificos

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
N° % N° % N° % N° % N° %

JUtilizas bases
de datos de

articulos 2 87% 3 13.04% 6 26.10% 9 39.13% 3 13.04%
cientificos a

través del

celular?

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10. ¢ Utilizas bases de datos de articulos cientificos a través del celular?

¢éUtilizas bases de datos de articulos cientificos a través del celular?

45,00%

39,13%

40,00%
35,00%

30,00% H Nunca

26,10%

M Casi Nunca
25,00%
W A veces

20,00% .
M Casi siempre

15,00% 13,04%

13,04% M Siempre

8.7%

10,00%
0,00%

Fuente: Elaboraciéon Propia

Analisis

Por otro lado, referente a la finalidad del uso del celular, se encontré que utilizan
base de datos de articulos cientificos a traves del celular el 39.13% casi siempre,
el 26.10%a veces, el 13.04% casi nunca y otro13.04% siempre, finalmente el

8.7% nunca.

INTERPRETACION:

De los estudiantes encuestados menos de la mitad usa el celular para trabajar
con articulos cientificos, de lo que se puede concluir que la mayoria no usa su
celular dentro del aula con fines académicos.
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Tabla 13. ¢Cree usted que el celular es una ventaja para realizar trabajos en
grupo?

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre

N° % N° % N° % N° % N° %

¢Cree usted que el
celular es una

ventaja para 1 43% 0 00% 6 26.1% 5 21.7% 11 47.8%
realizar trabajos en
grupo?

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 11. ¢ Cree usted que el celular es una ventaja para realizar trabajos en grupo?

éCree usted que el celular es una ventaja para realizar trabajos en

grupo?
60%
50% 47.83%
40% B Nunca
0
W Casi Nunca
30% 26.09% B A veces

MW Casi Siempre

M Siempre

21.74%
20%
10%
4.34%
mu -

0%

Fuente: Elaboraciéon Propia

ANALISIS

Por otro lado, referente a la finalidad de uso del celular en el aula de clase, de
los 23 estudiantes encuestados, el 47.83% manifiestan que siempre es una
ventaja para realizar los trabajos en grupo: el 26.09% a veces; el 21.74% cree
que casi siempre; el 4.34% expresa que nunca y 0.00% para la opcién casi

nunca.

INTERPRETACION

Es notorio que un porcentaje considerable de estudiantes se benefician con el

uso del celular inteligente para realizar sus trabajos en grupo.
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Tabla 14. ;Mantienes en silencio o en vibrador tu celular durante clases o una
conferencia?

Nunca  Casi nunca Aveces  Casisiempre Siempre

N° % N° % N° % N° % N° %

JMantienes en
silencio o en
vibradortucelular 0 0.0% 1 435% 7 3043% 6 26.1% 9 39.12%
durante clases o
una conferencia?

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 12 . ;Mantienes en silencio o en vibrador tu celular durante clases o una
conferencia?

é¢Mantienes en silencio o en vibrador tu celular durante clases ouna
conferencia?

45,00%

39,12%

40,00%

35,00%

30,43% -
30,00% Nunca

26,10%

M Casi Nunca
25,00%
M A veces

20,00% o
B Casi siempre
15,00% B Siempre

10,00%
4,35%
5,00%

0,00%

Fuente: Elaboracién Propia
ANALISIS:

En relacion a las medidas que ponen en practica al momento de patrticipar en la

clase o en una conferencia: De los 32 estudiantes encuestados, el 39.1%
manifiesta que siempre activa vibracion; el 30.43% a veces; el 26.10% casi
siempre, el 4.35% casi nunca y no hay estudiante que apague su celular.
INTERPRETACION

De los resultados obtenidos se concluye que es alto el porcentaje de los
encuestados deciden activar vibraciéon al momento de participar en clase o en
una conferencia, con esta decisidon esta propenso a distracciones debido a que
el estudiante va estar pendiente cuando le llegue algin mensaje o llamada y
deseara contestar, lo cual no le permitira concentrarse en la actividad de la que

participa, y solo evitara que los demas se distraiga.
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Tabla 15. ¢ Has abandonado actividades académicas por estar conectado a redes
sociales?

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

N° % N° % N° % N° % N° %

¢Has
abandonado
actividades
académicas por
estar conectado
aredes
sociales?

7 304% 10 435% 6 26.1% O 0.0% 0 0.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13 . {Has abandonado actividades académicas por estar conectado a redes
sociales?

¢Has abandonado actividades académicas por estar conectado a
redes sociales?

50,00%
45,00%

43,50%

40,00%

35,00% B Nunca

30,40%

30,00% 26,10% B Casi Nunca

25,00% A veces
20,00% B Casi siempre
15,00%

10,00%

W Siempre

5,00%

0,00% 0,00%
0,00%

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS:
De acuerdo al item sobre el abandono de actividades académicas por estar

conectado a las redes sociales. De los 23 estudiantes encuestados, el 43.50%
responde casi nunca; el 30.4% dan a conocer que nunca y el 26.10% nos da a
conocer gue nunca.

INTERPRETACION

Es notorio ver que la mayoria de los estudiantes casi nunca ha abandonado sus
labores académicas por estar conectado a las redes sociales, aun asi por muy
escasas que sean las veces que han abandonado sus labores académicas

siempre de algun modo afectan su aprendizaje.
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Tabla 16. ¢ Te conectas a redes sociales en horas de clase?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

N° % N° % N° % N° % N° %

¢Dejas de prestar
atencién durante
las horas de
clases por estar
conectado a
redes sociales?

7 30.43% 11 4783% 5 21.74% O 00% 0 0.0%

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 14. ¢ Dejas de prestar atencion durante las horas de clases por estar conectado
a redes sociales?

Fuente: Elaboracién Propia

éDejas de prestar atencion durante las horas de clases por estar
conectado a redes sociales?

60,00%

50,00% 47,83%
40,00% ® Nunca
3043% B Casi Nunca
y 0
30,00% A veces
21,74% W Casi siempre
20,00% W Siempre
10,00%
0,00% 0,00%
0,00%
ANALISIS

Los estudiantes respondieron en el 47.83% que casi nunca dejaron de prestar
atencién a clase por estar conectado a las redes sociales, el 30.43% nunca han
dejado de prestar atencidn por estar conectados a las redes sociales y el 21.74%
a veces han dejado de presta atencion a clases por conectarse a las redes

sociales.
INTERPRETACION.

Es notoria la actitud de los estudiantes de haber dejado de prestar atencion a

clase por estar conectados a las redes sociales.

Tabla 17. ¢ En aula de clase hay sefialamiento del no uso del celular?
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Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

N° % N° % N° % N° % N° %

JEn tu aula de

clases existe un

sefialamiento del O 00% 21 91.3% 1 435% O 0.0% 1 4.35%
no uso del

celular?

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 15. ¢ En tu aula de clases existe un sefialamiento del no uso del celular?

¢En tu aula de clases existe un senalamiento del no uso del celular?

100,00%
91,30%

90,00%

80,00%

70,00%

B Nunca
60,00% M Casi Nunca
50,00% A veces
40,00% B Casi siempre
30,00% B Siempre

20,00%

10,00% 0.00% 4,557 4,537
; 0,00%
0,00% ’ . |

Fuente: Elaboracién Propia

ANALISIS:
Los estudiantes respondieron en el 91.30% que casi nunca existe un
seflalamiento del no uso del celular en el aula, el 4.35% a veces y otro 4.35%

siempre, mientras que nadie respondié nunca y casi siempre.
INTERPRETACION:

Se constata finalmente que casi nunca hay un sefialamiento en el aula del no

uso del celular.

Tabla 18. Nivel de Nota Académicay Nivel de Uso de Celular

Nivel de uso de ce UYlar

No excesivo EXc 3sivo

Total
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Nivel de nota Aprobado Recuento
académica % del total
Bueno Recuento
% del total
Muy bueno  Recuento
% del total
Total Recuento

% del total

2 4
8.7% 17.4%
5 9
21.7% 39.1%
2 1
8.7% 4.3%
9 14
39.1% 60.9%

6
26.1%
14
60.9%
3
13.0%

23
100.0%

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Figura 16. Nivel de nota académica y nivel de uso de celular

Nivel de nota académica y Nivel de uso de celular

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%

39,1%

25,0% 21,7%
20,0% 17,4%
15,0%
10,0% 8,7%
5,0% .
0,0%
Aprobado Bueno

Fuente: Elaboraciéon Propia
ANALISIS

B No excesivo

W Excesivo

8,7%
4,3%

Muy bueno

Sobre el item Nivel de nota académica (Rendimiento académico) y nivel de uso

del celular: la mayoria de los estudiantes encuestados se puede ver que la nota

académica de bueno presenta el 39.1% con nivel de uso del celular no excesivo;

gue la nota académica de Aprobado tiene el nivel de uso excesivo en el 17.4%,

y 8.7% no excesivo, finalmente se aprecia que el nivel de nota académica

(rendimiento académico) Muy Bueno tiene uso excesivo un porcentaje del 8.7%

con uso no excesivo y el 4.3% excesivo.

INTERPRETACION:

Se constata que el nivel de nota académico Muy Bueno (rendimiento académico

muy bueno), tienen un nivel de uso bastante bajo en los estudiantes

encuestados.

Tabla 19. Prueba de Chi-Cuadrado de Pearson
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Valor

Sig. Asintética

(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,1082 ,002
Razon de verosimilitud 1,083 ,002
Asociacién lineal por lineal ,643 ,002
N de casos validos 23

minimo esperado es 1.17.

a. 4 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

De la tabla anterior, lo que nos interesa es el valor de significancia (p), el cual
arroja un valor de 0.002; es decir, es menor que 0.005 (p<0.05); por lo que
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; es decir, el uso
de celular si se relaciona favorablemente con el Rendimiento Académico de los
estudiantes del Quinto Afio de la Escuela de Derecho de la Universidad Nacional

Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque en 2017.
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IV. DISCUSION

Tras describir y analizar los diferentes resultados obtenidos con la finalidad de
determinar la relacion que existe entre el uso del celular y el rendimiento
académico en los alumnos del Quinto afio de la Escuela Profesional de Derecho
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque en 2017, se tiene

que:

Al relacionar la variable uso de celular con rendimiento académico se encontro
gue, relacion estadistica del 39.1% usan en exceso el celular, esto es mas de 04
horas diarias, pero aun tiene un buen rendimiento académico, lo que nos induce
a pensar que hay una relacion significativa entre estas variables, tal y como ya
se ha podido constar en algunos de los trabajos previos ya comprendidos en el

presente estudio.

Del estudio realizado, es de discutir si el uso del celular con internet es favorable

en el desarrollo de sus tareas académicas.

Del presente estudio, se puede establecer que el uso del internet o movil en las
Universidades va en aumento y es alarmante, ya que puede interferir
negativamente en el proceso de aprendizaje, principalmente en la concentracion
del estudiante tal es asi que del presente estudio se tiene que el porcentaje de
estudiantes con buen rendimiento académico usa excesivamente su celular en

su vida diaria, lo que representa un porcentaje del 69.1%.

Con respecto al uso del celular en general y rendimiento académico es
preocupante observar que los estudiantes que registran el 69.1% de celular
llegan a tener como rendimiento académico solo bueno, mientras que es bajo el
porcentaje de los alumnos que registran muy buen rendimiento académico, pero

el uso del celular es también bajo.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El nivel de uso del celular en el aula de clases para realizar labores
académicas alcanzé alcanzo el 39.1% de los investigados, pero es de constarse
gue el uso que realizan en total en su vida diaria alcanza un tiempo de cuatro
horas diarias, periodo algo preocupante debido a que en algiin momento puede

convertirse en Uso excesivo si es que pasa las cuatro horas diarias.

SEGUNDA: Se constata que el rendimiento académico de alumnos del Quinto
afio de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Nacional “Pedro

Ruiz Gallo” de Lambayeque en 2017 alcanzé el nivel de BUENO.

TERCERA: Con respecto al tipo de uso que alumnos del Quinto afio de la
Escuela Profesional de Derecho dela Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de
Lambayeque en 2017 que le otorgan al celular es para realizar sus trabajos de
investigacion esto es en el 39% y opinan en casi el cincuenta por ciento de los
encuestados que el uso del celular en el aula es benéfico debido a que les
permite abarcar mucha informacion via internet en poco tiempo y muy

actualizada con respecto a las leyes vigentes y sus respectivas modificatorias.

CUARTA Con respecto a la relacién entre el uso del celular y rendimiento
académico de los alumnos del Quinto afio de la Escuela Profesional de Derecho
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque en 2017; se
concluye de que esta relacidén si existe y que es positiva, pero con un rasgo
preocupante en el porcentaje de tiempo de uso, pues este se encuentra en el
limite para convertirse en excesivo por lo que seria muy importante y benéfico
para la educacion actual en todos los niveles educativos se innovara la
tecnologia educativa con implementacion de los modernos dispositivos de
comunicacién con los que actualmente cuenta la sociedad dejando de lado los
meétodos antiguos e ensefianza aprendizaje a fin de lograr un muy buen
rendimiento académico especialmente en la educacion superior y demas niveles
educativos vigentes en nuestra patria, por lo que es de imperiosa necesidad que
este tema sea abordado con mas frecuencia por los investigadores del area de

educacion, a fin de que encuentren nuevas metodologias de ensefianza en
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todos los niveles educativos que incluyan la moderna tecnologia de
comunicacion, ya que esta es la realidad en la que los estudiantes de todos los

niveles se desarrollan actualmente.

VI. RECOMENDACIONES
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Capacitar a los docentes sobre nuevas técnicas de ensefianza usando el celular

y la moderna tecnologia de comunicacion.

Complementar el desarrollo de clase y todo tipo de labores académicas mediante

el uso del celular para desarrollo de tareas dentro del aula de clase.
Promover el uso del método m-learning en el desarrollo de la labor académica.
Complementar la obtencién de conocimientos via uso de programas cientificos

y educativos mediante el uso de los celulares inteligentes y por supuesto el aula

virtual en todos los niveles educativos.
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO TIPO LIKERT SOBRE “Uso del Celular y Rendimiento Académico
en Estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo- Lambayeque”.

RESPONSABLE. Cabanillas Campos Alida Luz Esperanza
TEMA: Uso de Celular y Rendimiento Académico
FECHA: 01 de junio del 2018

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre el uso
del celular y el rendimiento académico en los alumnos del
Quinto afio de la Escuela Profesional de Derecho de la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque en

2016-2017.
POBLACION Alumnos del Quinto Afio de la Escuela Profesional de Derecho de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque
MUESTRA
TAMARNO DE 23 alumnos del Quinto Afio de la Escuela Profesional de Derecho
de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” de Lambayeque
LA MUESTRA
MARGEN DE ERROR +-0,5%

INSTRUCCIONES: Responda a las siguientes afirmaciones, de la forma que mejor
refleje su verdadera opinion. No hay respuestas buenas o malas,
todas son correctas si son sinceras. Marca con una (X) el nivel
que elijas, teniendo en cuenta la siguiente escala:

1: No muy exacta
2: Ligeramente exacta
3: Generalmente exacta

4: Muy exacta.
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Edad:

INSTRUMENTO

Fecha:

Instrucciones

Lea las siguientes oraciones y marque la respuesta con la cual usted se

identifica, no medite mucho su respuesta, recuerde que los resultados son

confidenciales.

Item

Preguntas

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi
siemnre

Siempre

¢,Cuenta con Internet tu equipo celular?

¢, Mantienes tu celular encendido en

clases?

¢Mantienes en silencio o en vibrador tu

celular durante clases o una conferencia?

cUsas mas de 4 horas tu celular?

¢ Utilizas informacion de Internet para tus

actividades académicas?

¢JUtilizas bases de datos de articulos

cientificos a través del celular?

¢,Cree usted que el celular es una ventaja

para realizar trabajos en grupo?

¢, Has abandonado actividades académicas

por estar conectado a redes sociales?

¢, Dejas de prestar atencion durante las
horas de clases por estar conectado a

redes sociales?

10

¢ En tu aula de clases existe un

sefalamiento del no uso del celular?

MUCHAS GRACIAS
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EL EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO TIPO LIKERT SOBRE “Uso del Celular y Rendimiento Académico
en Estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Nacional Pedro

Ruiz Gallo- Lambayeque”.
Instructivo:

Marque con una aspa el recuadro que corresponda a su respuesta y segun su criterio
investigativo, y escriba en los espacios en blanco sus observaciones y sugerencias respecto a los

items que propone el investigador.

Se¢ empled los siguientes criterios de evaluacion:

A. De acuerdo D. En desacuerdo

=
o

Aspectos a considerar

Las preguntas responden a los objetivos de la investigacion

Los items miden las variables de estudio

El instrumento persigue los fines del objetivo general

El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos

Las ideas planteadas son representativas del tema

Hay claridad en los items

Las preguntas responden a un orden l@

El niimero de items por dimensiones es el adecuado

E! nimero de items por indicador es el adecuado

La secuencia planteada es adecuada

Las preguntas deben ser reformuladas*

B2 oleNo|oisiwin-

Debe considerar otros items*

X ol e IS (3¢ [ pr |7

*Explique al final

Observaciones Sugerencias

7 =
Dr. Lui%rt © Montenegro Camacho
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO TIPO LIKERT SOBRE “Uso del Celular y Rendimiento Académico
en Estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo- Lambayeque”.

RESPONSABLE. Cabanillas Campos Alida Luz Esperanza

TEMA: Uso de Celular y Rendimiento Académico
FECHA: 01 de junio del 2018

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre el uso
del celular y el rendimiento académico en los alumnos del
Quinto afio de la Escuela Profesional de Derecho dela

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque en

2016-2017.
POBLACION Alumnos del Quinto Afio de de la Escuela Profesional de Derecho
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque
MUESTRA
TAMARNO DE 23 alumnos del Quinto Afio de la Escuela Profesional de Derecho
de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” de Lambayeque
LA MUESTRA
MARGEN DE ERROR +-0,5%

INSTRUCCIONES: Responda a las siguientes afirmaciones, de la forma que mejor
refleje su verdadera opiniéon. No hay respuestas buenas o malas,
todas son correctas si son sinceras. Marca con una (X) el nivel
que elijas, teniendo en cuenta la siguiente escala:

1: No muy exacta
2: Ligeramente exacta
3: Generalmente exacta

4: Muy exacta.

INSTRUMENTO
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Edad: Fecha:

Instrucciones
Lea las siguientes oraciones y marque la respuesta con la cual usted se
identifica, no medite mucho su respuesta, recuerde que los resultados son

confidenciales.

Item Preguntas

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siemnre
Siempre

1| ¢ Cuenta con Internet tu equipo celular?

¢, Mantienes tu celular encendido en

clases?

¢, Mantienes en silencio o en vibrador tu

celular durante clases o una conferencia?

4| ¢Usas mas de 4 horas tu celular?

¢ Utilizas informacion de Internet para tus

actividades académicas?

¢ Utilizas bases de datos de articulos

cientificos a través del celular?

¢,Cree usted que el celular es una ventaja

para realizar trabajos en grupo?

¢, Has abandonado actividades académicas

por estar conectado a redes sociales?

¢, Dejas de prestar atencion durante las
9| horas de clases por estar conectado a

redes sociales?

10 ¢.En tu aula de clases existe un
sefialamiento del no uso del celular?

MUCHAS GRACIAS
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EL EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO TIPO LIKERT SOBRE “Uso del Celular y Rendimiento Académico
en Estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Nacional Pedro

Ruiz Gallo- Lambayeque”.
Instructivo:

Marque con una aspa el recuadro que corresponda a su respuesta y segin su criterio
investigativo, y escriba en los espacios en blanco sus observaciones y sugerencias tespecto a los

items que propone el investigador.

Se empled los siguientes criterios de evaluacion:

A. De acuerdo D. En desacuerdo

Aspectos a considerar

O

Las preguntas responden a los objetivos de la investigacion

Los items miden las variables de estudio

El instrumento persigue los fines del objetivo general

El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos

Las ideas planteadas son representativas del tema

|Hay claridad en los items

Las preguntas responden a un orden légico

El nimero de items por dimensiones es el adecuado

El nimero de items por indicador es el adecuado

La secuencia planteada es adecuada
Las preguntas deben ser reformuladas*

|
|

o xbx 1% el x % |5 |5 ]x [ [®

K,‘:gmmw!mim:;wm-sizo

Debe considerar otros items*

*Explique al final

Observaciones Sugerencias

—
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del Problema Objetivos Hiootesis Disefio de Métodos y Poblacién y Variables e

Proyecto General General - Especificos P Investigacién Técnicas Muestra Indicadores

Objetivo General HiEl uso del celular,
Determinar el nivel de relacién que | si se relaciona con
existe entre el uso del celulary el | el Rendimiento
rendimiento académico en los | Académico de los
alumnos del Quinto afio de la | estudiantes del
Escuela Profesional de Derecho de | Quinto Afio de la Método
i i i i V.1
la Universidad Nacional Pedro Ruiz | Escuela de. Dere.zcho +Baremacién Poblacién: 105 Uss del celular
Cual es el nivel de Gallo de Lambayeque en 2016- | de .Ia Unlver3|da.d alumnos del 5° o olace
Uso del celular y relacién que tiene el 2017. Nacional Pedro Ruiz . Técnicas de afo Escuela .

. Gallo de | Correlacional ., . +Tiempo
Rendimiento uso del celular en el » Recoleccion de | Profesional de +Fines de Uso
Académico en Rendimiento ESpeC'f'C.OS' . Lambayeque e Datos Derecho +Aportes del Uso
estudiantes de la Académico de los - Determinar el nivel de uso del | 2016-2017. No +Observacion P
Escuela profesional | estudiantes del quinto celular en e_l aul.a d_e clases por . +Gabinete

o alumnos universitarios. Ho: El uso del celular | experimental .
de Derecho de la afio de la Escuela » ) Muestra: 23
) . . - Identificar el nivel del | no se relaciona con V.D.
Universidad Profesional de o . alumnos del 5° L
. Rendimiento Académico de los | el Rendimiento . Rendimiento
Nacional Pedro Derecho de la Estudiantes del Quinto Afio de la Ami ano Escuela Académico
Ruiz Gallo- Universidad Nacional . Academico de los Instrumentos Profesional de
) Escuela Profesional de Derecho | estudiantes del | Transversal Excelente
Lambayeque Pedro Ruiz Gallo de +Encuesta Derecho
de la UNPRG de Lambayeque. Quinto Afio de la ) Muy Bueno
Lambayeque en el . +Promedios
. - Conocer el tipo de uso que le dan | Escuela Profesional Bueno
periodo 2016-2017? . . o ponderados
los estudiantes universitarios al | de Derecho de la (act Aprobado
actas
celular dentro del aula de clases i ; Desaprobado
Unlv.er5|dad ) promocionales) #
Nacional Pedro Ruiz
Gallo de
Lambayeque en
2016-2017.
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