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Resumen

El presente estudio cuyo titulo es “Percepcidn sobre el control interno y
obligaciones de pago a proveedores de la Universidad Nacional de San Cristobal
de Huamanga, Ayacucho 20177, tuvo como propdsito determinar la relacion entre
la percepcion del control interno y las obligaciones de pago a los proveedores en
esta Universidad. El disefio de investigacion fue el descriptivo correlacional, de
enfoque cuantitativo, de corte transversal; la poblacion estuvo conformada por 35
trabajadores de esta Casa Superior de Estudio y la muestra, por la poblacion
censal; la técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento
utilizado el cuestionario. Entre los resultados: Se logré determinar que existe
relacion directa baja entre la percepcion del control interno y las obligaciones de
pago a proveedores en esta Universidad. Se establecid que existe relacion directa
débil entre percepcion del control interno y la recepcién de bienes a proveedores
en esta instituciéon, en razén al valor de Rho=0,240. Se logr6 determinar que
existe relaciéon directa y baja entre percepcion del control interno y la recepcion de
bienes a proveedores en esta Universidad, siendo el valor de Rho=0,343. Se logré
determinar que existe relacion directa y baja entre las variables percepcion del
control interno y el procedimiento de tramite de pago en la Universidad de estudio.
Llegandose a concluir que existe una relacion directa baja entre el control interno
y las obligaciones de pago a proveedores en la Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga, siendo el valor de Rho=0,240; y con el p_valor=0,166
que resulta ser mayor al nivel de significancia a=0,05 se asume la hipétesis nula 'y

se ha rechazado la hipoétesis de investigacion.

Palabras clave:

Control interno, obligacién de pago a proveedores



Abstrac

The present study whose title is "Perception on the internal control and obligations
of payment to suppliers of the National University San Cristébal de Huamanga,
Ayacucho 2018" had as purpose to determine the relation between the perception
of the internal control and the obligations of payment to the suppliers at the
University, 2017. Method: the research design was the descriptive correlational,
quantitative, cross-sectional approach, the population was constituted by 35
workers of the National University of San Cristobal, the sample was conformed by
the census population; The data collection technique was the survey and the
instrument the questionnaire. Results: It was determined that there is a direct
direct relationship between internal control and payment obligations to suppliers at
the University. It was established that there is a weak direct relationship between
the perception of internal control and receipt of goods. to suppliers at the National
University, because of the value of Rho = 0.240. It was determined that there is a
direct and low relationship between internal control and the receipt of goods from
suppliers at the University, with a value of Rho = 0.343. It was determined that
there is a direct and low relationship between the variables of internal control
perception and the procedure of payment processing, at the University.
Conclusion: there is a direct relationship between internal control and the
obligations of payment to suppliers at the National University of San Cristobal de
Huamanga, 2017, being the value of Rho = 0.240; and with the p_value = 0.166
that turns out to be greater than the significance level a = 0.05, the null hypothesis

is assumed and the research hypothesis has been rejected.

Keywords:

Internal control, obligation to pay suppliers



1.1

INTRODUCCION

Realidad problematica

En la actualidad se puede notar que las instituciones publicas del
estado no cumplen con los plazos establecidos para el pago
correspondiente a sus proveedores, esto se da por diversos motivos, los
cuales seran estudiados en el presente trabajo de investigacion; asi mismo,
veremos si se cumple con los controles internos para el pago de los

mismos.

Muchas veces las instituciones publicas del estado no realizan el
pago dentro de los plazos legales produciendo un retraso en el pago,
pudiendo incurrir en juicios legales y perjudicando la relaciéon con nuestros

proveedores.

Bajo los puntos mencionados y dejando claro que el control interno
es primordial para el mejor funcionamiento de las instituciones publicas, se
propuso el presente andlisis investigativo, con el propésito de saber la
percepcion que se tiene del control interno en la Universidad objeto de

estudio.

La Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, similar a
cualquier institucidon publica tiene un sistema para la recepcion de bienes
por parte de los proveedores y estos deben cumplir con la entrega de los
productos de acuerdo a las érdenes de compra, asi mismo las diversas

oficinas involucradas en este proceso realizan el control interno respectivo.

Los tiempos de estimacion para el pago van a depender mucho de
las compras que se esté realizando, por ello en el presente trabajo de tesis
se realiza el estudio correspondiente para ver si el pago a los proveedores

es oportuno.
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1.2.

A la fecha, la referida Universidad no cuenta con un sistema éptimo
de control y seguimiento de pago a proveedores, esto ayudaria mucho en
la supervision y el monitoreo de toda la documentacion existente en las
diversas oficinas y si hay una correcta gestion de pago a los proveedores
en los tiempos que determina la ley, asi mismo ver que se de un adecuado
uso de los activos asignados que permitan a las instituciones ejecutar su

presupuesto.

Ultimamente, se observa que en muchas de las compras que realiza
la universidad no existe pluralidad de participantes, al realizar los estudios
de mercado muchos de los proveedores manifiestan su inquietud de
venderle al Estado, lo primero que desean saber es cuanto se demora en
pagar, y sefalan que las demoras en el pago los desmotiva a participar en
los procesos de seleccion.

Esta desmotivacion nos lleva a investigar como se realiza el
procedimiento de pago a proveedores en la Universidad y si ello es
sometido a los actividades del control interno en cada una de las &reas
involucradas desde su adquisicibn en la Oficina de Abastecimiento;
recepcion del bien y conformidad por el &rea usuaria en la oficina de
Almacén; el devengado y la contabilizacién por parte de la Oficina de
Contabilidad y el procedimiento de pago por parte de la Oficina de

Tesoreria.

Esa es la razon por la cual el presente estudio busca saber cuél es
la percepcion sobre el control interno y obligacion de pago a proveedores
en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.

Trabajos previos

A nivel Internacional

12



Segun Valera, Venini y Scarabino (2013), citado por Zamora, R.
(2017) en su tesis: “Control Interno, factor clave para la Organizacion en las
Juntas de Agua Potable Zona Nororiental de la Provincia del Tungurahua”,
Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Administracion, Ambato,
Ecuador; expresa que, los conjuntos de control de los elementos, tanto
abiertos como privados, presentan direcciones que mejoran los
componentes de control, evaltan los peligros y completan una auditoria
auténoma de los ejercicios de las organizaciones, en otras palabras, que
para un control satisfactorio de los activos financieros las fundaciones son
méas propensas que las no organizadas y construidas métodos de

contabilidad.

Sanchez (2016), en su tesis “Percepcion Ciudadana y Profesional
sobre los Servicios Sociales Municipales: Satisfaccion con la Gestion de
Calidad en Castilla-La Mancha”. Universidad Nacional de Educacion a
Distancia. Madrid, Espafa. El objetivo de estudio fue hacer compromisos
significativos con la region de investigacion de las administraciones
sociales; tomando como muestra a 291 clientes y 63 expertos, este analisis
muestra un plan exploratorio, utilizd los instrumentos de prueba, las
reuniones y la encuesta; donde presume que las administraciones
otorgadas por los gobiernos vecinales son de primera linea ya que esta en
contacto con el residente; especifica que segun sus examenes los
nacionales estan contentos con la administracion (90%), esta exploracion
se agregara al presente, ya que se tomar4d como referencia, pues
representa el discernimiento que el cliente abre con los distritos, y los

resultados se consideran en la etapa de dialogo.

A nivel Nacional
Segun lo planteado por Gestiopolis (2015), las normas de control

interno para las personas en el area general son reglas generales emitidas

por el Contralor General de la Republica, con el objetivo de encaminarse

13



1.3.

hacia una organizacion sélida, teniendo en cuenta a todos los elementos
dentro del sistema de una estructura satisfactoria de control interno. Estos
estandares crean las reglas fundamentales y guian las actividades en

busqueda de viabilidad, efectividad y economia en las tareas.

Salazar, Lesly (2014) en su tesis: “El Control Interno: Herramienta
indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la Gerencia
Pudblica de hoy”, concluye que la Contraloria General, cuya competencia es
el control gubernamental, establece que sobre la base de una gestion de
riesgos las entidades publicas deberia poner en practica los controles
internos necesarios para el logro de objetivos y metas institucionales, lo
cual ademéas favoreceria el cumplimiento de objetivos relacionados con el
apropiado manejo de recursos, bienes y operaciones, acentuando la
transparencia, la organizacion interna, la rendicion de cuentas y el control

posterior.

A nivel Local

Jara Casafranca (2015), en su tesis titulada. El control interno y su
incidencia en la gestion publica del Proyecto Especial Sierra Centro Sur,
2013-2014; concluye que el titular y directivos del proyecto especial Sierra
Centro Sur, deben cumplir con la obligacion legal de implementar el
sistema de control interno, debiendo para su viabilidad fortalecer las
capacidades de todos los directivos y servidores propiciando un adecuado
ambiente de control interno, asi mismo propiciar actividades y procesos

cotidianos de la aplicacion del control interno

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Control Interno

Santillana (2015), en su libro “Sistemas de control Interno”, nos

menciona que, el Marco Integral de Control Interno (MICI) caracteriza el
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control interno en los términos que lo acompafian: El Control Interno es un
procedimiento creado por el érgano rector, la organizacion y demas
personal de la asociacion, que pretende dar una afirmacion sensata de la

realizacion de destinos identificados con actividades, datos y consistencia.

Para la contraloria, R. (2014), el Control Interno es un procedimiento
basico realizado por el titular, la autoridad y los trabajadores de un
elemento, destinado a enfrentar los peligros y dar una confirmacion
sensible de que, en el cumplimiento de la mision del elemento, los objetivos
de la misma, es decir, es simplemente que la administracion se limitd a

limitar los peligros.
Objetivos del control interno

Contraloria, R. (2014), entre sus objetivos el control interno busca:

i) Promover y perfeccionar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las actividades de la entidad, asi como calidad de los
servicios generales que ofrece.

i) Salvaguardar y proteger los bienes y propiedades del Estado contra
cualquier tipo de infortunio, desmoronamiento, abuso y actos ilicitos.

iif) Dar cumplimiento a la normatividad adherente a la entidad.

iv) Asegurar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

v) Cultivar la practica de valores institucionales.

vi) Impulsar el cumplimiento de las autoridades y los trabajadores para
rendir cuenta por los recursos y activos a su cargo y/o designados.

vii) Promover la generacion del valor publico a bienes y servicios en

beneficio a la sociedad.
Componentes y Principios del Sistema de Control Interno

Contraloria, R. (2014), el sistema de Control Interno es un proceso

multidireccional, donde lo que se busca es alcanzar los objetivos
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institucionales de manera concordante. Los componentes del sistema de

control interno son cinco:

Ambiente de Control

La condicion de control apunta a la disposicibn de principios,
procedimientos y estructuras que se completan como premisa para realizar
el control interno adecuado en la entidad. Las autoridades y todos los
trabajadores, deberian subrayar la importancia del control interno. Una
condicién de control decente afecta sustancialmente todo el amplio marco
de control interno. La condicion de control incorpora los estandares de
confiabilidad y cualidades morales que deben asumir todos los integrantes
de la entidad, los parametros que permiten las asignaciones de
supervision, la estructura jerarquica alineada con los destinos, el
procedimiento para atraer, crear y mantener personal equipado y la
minuciosidad en las medidas de ejecucion, motivaciones y premios.
Contraloria (2014).

Contraloria (2014). Este componente estd determinado por los
siguientes factores:
- Filosofia de la Direccion
- Integridad y valores éticos
- Administracién estratégica
- Distribucion organizacional
- Administracién del personal de la organizacion
- Habilidades y aptitudes profesionales
- Asignacion de autoridad y responsabilidad

Evaluacion de Riesgos
Contraloria, R. (2014). El riesgo es la probabilidad de que ocurra un

hecho que influya de manera antagdnica en la satisfaccion de los objetivos.

La evaluacion de riesgos alude a una serie de procedimientos inmutables

16



con el objetivo de que la entidad pueda prepararse para enfrentar tales
situaciones. Una vez identificado y valorado el riesgo se deben establecer
buenas practicas y mejorar el ambiente laboral para tener dominio sobre
los riegos. Este componente contiene las siguientes normas basicas:

- Planeamiento de la administracion de riesgos

- Reconocimiento de los riesgos

- Valoracion de los riesgos

- Respuesta al riesgo

Segun Carmenate, (2013), una vez clasificados los riesgos en
internos y externos, por procesos, actividades y operaciones, y evaluadas
las principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y se
conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para definir el modo en que

habran de gestionarse.

Actividades de Control Gerencial

Contraloria, R. (2014), las actividades de control deben estar
enfocadas a reducir los riesgos que puedan influir en el logro de los
objetivos de la institucion. Estas actividades gerenciales se dan en todos
los procedimientos, actividades niveles y funciones de la entidad, pudiendo
ser controles de deteccion y prevencion. Este componente contiene las
siguientes normas basicas:

- Procedimientos de autorizacion y aprobacion

- Disgregacion de responsabilidades

- Evaluacién costo-beneficio

- Control sobre el acceso a los recursos o archivos

- Verificaciones y conciliaciones

- Evaluacién referido al cumplimiento de objetivos

- Vigilancia del actuar responsable de los servidores
- Llevar el registro de procesos, actividades y tareas
- Andlisis de procesos, actividades y tareas

- Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

17



Carmenate, (2013). Los ejercicios de control son pertinentes para
tareas de diversos tipos, que gravan la calidad inquebrantable de los datos
presupuestarios y la coherencia con los arreglos legitimos en comparacion
con la estructura de avance del movimiento, y adicionalmente las
actividades financieras que ofrecen alcance a los objetivos y metas en
cuanto a su precision, aprobacion y registro de contabilidad segun los

principios establecidos.

Informacién y Comunicacion

Contraloria, R. (2014), para mejorar el control interno se debe
mejorar los procedimientos y actividades, debiendo ser éstas, de calidad y
oportunas, y a su vez ser difundidas en todas las lineas de administracion
de la entidad, lo cual permitira cumplir las responsabilidades individuales y
grupales; asi como una correcta toma de decisiones. Este componente
contiene las siguientes normas basicas:

- Funciones y caracteristicas de la informacién
- Comunicacioén abierta y honesta

- Calidad y suficiencia de la informacién

- Sistemas de informacion

- Adaptabilidad al cambio

- Organizar la documentaciéon

- Comunicacion interna y externa

- Determinar medios de comunicacion

Santillana (2015). La organizacion creara y utilizara datos aplicables
y de calidad, tanto para impactos interiores como exteriores, que ayuden a
la actividad de la institucion. La comunicacion es un procedimiento
persistente e inteligente para dar, compartir y obtener datos importantes
gue fluyen a través de la entidad, y es un método a través del cual los

datos se distribuyen, y se sigue en un orden especifico.
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Supervision

Contraloria, R. (2014). La supervision, llamada también seguimiento,
se refiere al conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los
procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion.
Estas acciones se llevan a cabo a través de la prevencion y monitoreo, el
seguimiento de resultados y el compromiso de mejoramiento. La
supervision establece y evalla si el sistema de control esta funcionando de
manera adecuada o0 si es necesaria introducir cambios. Este componente
se regula a traves de:

- Actividades de prevencién y monitoreo.
- Seguimiento de resultados.
- Actividades de mejoramiento.

Santillana (2015). Son las evaluaciones sobre la marcha,
evaluaciones individuales, o cualquier combinacion de éstas, que se
utilizardn para garantizar que estén funcionando y que cada uno de los
cinco segmentos de control interno estén disponibles, incluidos los
controles identificados con los estandares de cada componente. Las
evaluaciones singulares, que se realizan de forma intermitente, pueden
cambiar en grado y recurrencia dependiendo del resultado de la evaluacion
de riesgos, las evaluaciones de productividad sobre la marcha y otras
consideraciones de la administracion. Las insuficiencias obtenidas se

transmitiran al personal gerencial o a la organizacién, segun corresponda.

1.3.2. Obligacién de pago a proveedores

Neyra, W. (2016). Los registros a pagar son aquellos que surgen
debido a la accion tipica del negocio, por ejemplo, la adquisicién de
mercaderias, articulos o materiales (inventarios o inventarios), beneficios

que fueron otorgados por personas externas.
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Segun lo expuesto por Huertas, R. (2015), en el Marco Normativo de
la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, en el Articulo 26.- “La
obligaciébn de pago a los proveedores con cuotas en sus saldos
financieros”. 26.1 “Es obligatorio que los pagos a proveedores con cargo a
los fondos administrativos y canalizados a través de la DNTP, se efectien
a través de abono directo en sus respectivas cuentas bancarias. Para tal
efecto, la Unidad Ejecutora requerira al proveedor su Codigo de Cuenta

Interbamcaria (CCl), al inicio de la relacion legalmente vinculante.”

Una vez finalizada el proceso de seleccién, la entidad, a través de la
Oficina de Almacén le corresponde recepcionar los bienes, verificando que
lo entregado por el proveedor se ajuste a las especificaciones requeridas
en la orden de compra; y de ser asi dar la conformidad por el area usuaria;
para finalmente proseguir el tramite de pago por las instancias
correspondientes: Por la Oficina de Contabilidad para su devengado y por
la Oficina de Tesoreria para su girado y pagado a través del Sistema
Integrado de Administracion Financiera.

Para el pago a proveedores es necesario seguir las siguientes

pautas:

Recepcién de bienes

El Reglamento de la Ley N° 30225, en su articulo 145° seiala “La
recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En el caso de
bienes, la recepciébn es responsabilidad del area de almacén y la

conformidad es responsabilidad del area usuaria”.
Gestiopolis (2010). Una orden de compra es una demanda a un

proveedor, bienes especificos a un costo concurrente. La orden de compra

adicionalmente indica la descripcién del bien, cantidades, los plazos y
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condiciones de entrega. La orden de compra es el documento a través del
cual se formaliza la venta de bienes entre la entidad y el proveedor.

Al ser la Oficina de Almacén la encargada de la recepcion de los
bienes, de acuerdo a la orden de compra, alli se debera verificara que el
bien entregado por el proveedor cumpla con los detalles consignados en la
orden de compra, y los contratos si son adquisiciones derivadas de
procesos de seleccion; bajo el siguente procedimiento:

e Verificacion de orden de compra
e Verificacion de la guia de remision
e Verificacidon de contratos de adquisicion

e Verificacién del cargo de recepcion

Conformidad por area usuaria

Segun OSCE (2011), el area usuaria es la unidad encargada de
peticionar las necesidades de productos, servicios y trabajos necesarios
para la satisfaccion de sus objetivos. Toda dependencia de una entidad
publica, se convertird en area usuaria cuando presente su solicitud de
requerimientos. Estas necesidades del area usuaria se concretaran segun

lo consignado en el Plan Anual de Contrataciones.

El Reglamento de la Ley N° 30225, en el segundo parrafo del
articulo 145° refiere que “La conformidad requiere de un informe de la
parte usuaria, quien debe verificar la calidad, cantidad y cumplimiento de lo
contratado. La conformidad se otorga en el plazo maximo de diez (10) dias
de recepcionada los bienes”.

Dicha conformidad, para que sea otorgada por el area usuaria debe
cumplir el siguiente procedimiento:

e Tiempo de recepcion del bien
¢ Verificacion de observaciones
e Tiempo de subsanaciones

e Firmay sello por area usuaria.
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1.4

Procedimiento del tramite de pagos

COGITT/AEGIT. Para concretar un pago, el area usuaria otorga
constancia sobre la funcionabilidad y aprobacion respecto a los bienes
recepcionados; Contabilidad constatarda que se haya cumplido o
consignado en los requerimiento/propuesta aceptada/contrato y lo
correspondiente a los aspectos econdmicos; finalmente, se realiza el

registro contable y el pago correspondiente.

En este dltimo proceso de pago es necesario cumplir con los
siguientes requisitos:
e Verificacion de Tiempo de pago al proveedor
e Verificacidn de Subsanacion de observaciones
e Verificaciéon de penalidades.
e Tiempo de devengado.

e Tiempo de emisidon de comprobantes de pago.

Formulacion del problema de investigacién

El contexto de la realidad del problema que surge en la entidad en
cuestion de estudio, radica en la percepcion que se tiene del Control
Interno sobre la obligaciéon de pago a los proveedores de la Universidad
Nacional San Cristobal de Huamanga; porque se ha observado que
Gltimamente en la mayoria de compras realizadas por la universidad no
existe las opciones de proveedores que deberia, no hay pluralidad de
concursantes. Al ejecutar un estudio de mercado, una gran proporcion de
proveedores expresan su preocupacion al ofrecer sus productos al Estado,
lo principal que necesitan saber es el tiempo que se deben esperar para
recibir su pago y expresan que los retrasos en los pagos los llegan a
desmotivar a considerar participar en algun proceso de seleccion. Esta

situacion provoca la incapacidad de llegar a obtener resultados, la
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insatisfaccion de los clientes o la poblacion beneficiaria y la escasa
motivacion de los trabajadores.

1.4.1. Problema General

¢ Cuél es la relacion entre la percepcion del control interno y la obligacion
de pago a proveedores en la Universidad Nacional San Cristobal de

Huamanga, Ayacucho 20177

1.4.2. Problemas Especificos

¢ Cuél es la relacion entre la percepcion del control interno y la recepcion
de bienes de los proveedores en la Universidad Nacional San Cristobal de

Huamanga, Ayacucho 20177

¢,Como se relacionan la percepcion del control interno y la conformidad
del &rea usuaria en la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga,
Ayacucho 20177

¢,Como es la relacion entre la percepcién del control interno y el
procedimiento de pago a los proveedores en la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga, Ayacucho, 2017?

1.5. Justificacion del estudio

Toda investigacion tiene una justificacion, la cual necesita ser
evidenciada, para su utilizacion, implementacion e intentar tener
informaciones adicionales excepcionales y evidentes para reconocer,
verificar y actualizar la informacion poniendo en practica el conocimiento
adquirido. En consecuencia, somos parte del plan de exploracion de la

Universidad César Vallejo y legitimamos desde varias perspectivas:

Justificacién tedrica
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Esta investigacion se justifica tedricamente en la medida que
permitira conocer cientificamente las teorias de cada variable, tales como:

control interno y la obligacion de pago a los proveedores.

Justificacibn metodolégica

En esta investigacion se pondra en conocimiento los
procedimientos que se seguiran en la estructura de este proyecto, a su
vez se dara a conocer las técnicas de investigacion y recoleccion de
datos. También permitira sentar las bases metodolégicas para futuros

trabajos de investigacion.

Justificacion practica

Este proyecto, posibilitara conocer la mejora de control interno en
base a la obligacion de pago con los proveedores de la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga; de esta manera conocer, analizar y
determinar la percepcion del control interno sobre el pago a los
proveedores.

Justificacion social

Socialmente esta investigacion es de gran interés y valor, porque
permitira conocer la percepcion de los trabajadores de la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga acerca del control interno que se da
actualmente sobre la obligacion de pago a los proveedores que debe
existir, y mediante ella mejorar la calidad de gestion que se esta

empleando actualmente.
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1.6.

1.7.

Hipodtesis

1.6.1. Hipotesis general:

Existe relacion directa entre la percepciéon del control interno y la
obligaciobn de pago a proveedores en la Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga, Ayacucho 2017.

1.6.2. Hipotesis especificas:

Existe relacion directa entre la percepcién del control interno y la
recepcion de bienes de los proveedores en la Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga, Ayacucho 2017.

La percepcion de control interno se relaciona de manera directa con la
conformidad del &rea usuaria en la Universidad Nacional San Cristobal de

Huamanga, Ayacucho 2017.

La percepcion de control interno se relaciona directamente con el
procedimiento de pago a proveedores en la Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga, Ayacucho, 2017.

Objetivos:

1.7.1. General:
Determinar la relacion entre la percepcion del control interno y las
obligaciones de pago a los proveedores en la Universidad Nacional San

Cristobal de Huamanga, 2017.

1.7.2. Objetivos especificos:
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Establecer la relacion entre la percepcion del control interno y la recepcion
de bienes de los proveedores en la Universidad Nacional San Cristobal de

Huamanga, Ayacucho, 2017

Determinar la percepcion del control interno y la conformidad del area
usuaria en la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga,
Ayacucho, 2017.

Determinar la percepcion del control interno y el procedimiento de pago a

los proveedores en la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga,
Ayacucho, 2017.
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2.1.

METODO

Disefio de Investigacion

La presente investigacion se desarroll6 en base al disefio no
experimental, descriptivo, correlacional. Es no experimental porque las
variables de estudio no seran manipuladas. Es descriptiva, porque se han
descrito las cualidades de las variables dependiente como independiente
en base al cuestionario elaborado. Es correlacional, porque en esta
investigacion se buscara la relacion o grado de asociacion existente entre
las variables de estudio, segun lo sefialan Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2014).

El disefio es un esquema planteado que sera guia en este trabajo de

investigacion.

Ox

Oy

Ddénde:

M : Proveedores de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga.
Oy :Variable 1: Control Interno.
Oy :Variable 2: Obligacion de pago a los trabajadores.

r : Representa la correlacion entre las variables.
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2.2.

Variables y Operacionalizacion de variables

Variables

Variable 1: Control Interno

Se define como un conjunto de estrategias y métodos compuestos
adoptados por las organizaciones para proteger sus activos, verificar la
veracidad de los datos relacionados con el dinero y mejorar la efectividad
del trabajo y la coherencia con los enfoques construidos. El significado del
control interno se comprende como el procedimiento ejecutado por la
organizacion teniendo en cuenta el objetivo final de evaluar actividades
particulares con seguridad razonable en tres clases principales: Eficacia y
competencia operativa, calidad inquebrantable de los datos monetarios y
consistencia con los enfoques. (Figueroa, Monge, & Montes, 2016).

Variable 2: Obligacion de pago a proveedores

La obligacion de pago es aquella que surge debido a una accién
tipica de intercambio comercial, por ejemplo, la compra de mercaderias,
articulos o activos, beneficios que nos fueron otorgados por personas

externas. (Neyra, 2016).
Mediante el pago se extingue la obligacion contraida entre un

acreedor y un deudor, donde ambas partes buscan que la obligaciéon sea

pagada.(Actualidad empresarial, 2011).
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Operacionalizacion

ESCALAS DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES . ITEMS
MEDICION
Valores éticos
Ambiente de Control Conocimientos y Habilidades
Cumplimiento de disciplina
Planificacién de los Riesgos
El Control Interno es
donde descansan las Evaluacion de Riesgo Identificacion de Riesgos
actividades y operaciones Respuesta a los Riesgos
de una institucion, es Procedimiento de autorizacion y aprobacion
decir, que las actividades .
VARIABLE 1 Controles sobre el acceso a los recursos y archivos
de creacion, transporte, Escala
. o Actividad de Control Verificacion y conciliacion .
financiacidn, Ordinal

Control Interno

organizacion, entre otros,
estan representados por
el Control Interno.
Gonzales & Cabrale

(2010)

Rendimiento de cuentas

Revisién de actividades y tareas

Informacién y Comunicacion

Mantenimiento del sistema

Verificacién de soporte técnico

Administracion de base de datos

Supervision y Monitoreo

Actividad de prevencidn y monitoreo

Seguimiento de los resultados

Actividades de mejoramiento
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ESCALAS DE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
MEDICION
Verificacién de Orden de Compra
Verificacion de Guia de Remisién
Es aquella que surge debido Recepcién de Bienes
a la accién tipica del Verificacién de Contratos de Adquisicién
negocio, por ejemplo, la o .
Verificacién de Cargo de Recepcion
compra de mercaderia,
VARIABLE 2 articulos o  materiales Verificacion de Observaciones
(inventarios o inventarios), Tiempo de subsanaciones
: < Escala
. . Conformidad por area - — -
Obligacion de beneficios que nos fueron Tiempo de Recepcién del bien
Nominal

pago a

proveedores

otorgados por personas
externas, comenzaron los
costos y adquisiciones de
Propiedades, Planta vy
Equipo, segun Neyra, W.

(2016).

usuaria

Verificacién de firma y sello por area usuaria

Verificacion de tiempo de pago al proveedor

Verificacion subsanacion de observaciones

Procedimiento de tramites

de pago

Verificaciébn de penalidades

Tiempo de emisién de comprobantes de pago

Verificacién de tiempo del devengado
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2.3.

Poblacién y muestra

Poblacion censal

(Abanto, 2016), sostiene que es el conjunto conformado por todos
los individuos que son parte del problema investigado y a quienes se les
aplicar4 un instrumento de recoleccion de datos a fin de que puedan

proporcionar informacion.

En esta investigacion, la poblacién estd conformada por el niumero de
trabajadores de la Universidad materia de estudio, adscritos a la Oficina
General de Administracion, siendo un total de 35 trabajadores.

Muestra

Se toma como muestra la poblacion censal.

2.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Encuesta, para la determinacion de las variables control interno y
obligacion de pago a proveedores se realiz6 la siguiente técnica
mencionada, el cual se desarroll6 por medio de preguntas, que fueron
categorizadas por 5 respuestas, de forma que se recolectara informacion a

través de la comunicacion establecida entre el encuestado y encuestador.

Instrumento

Cuestionario, para la recoleccion de datos se empleara este
instrumento, el cual estard estructurado por un total de 20 preguntas con
alternativas de respuestas tipo dicotomica (de dos opciones), formuladas
para la variable Control interno, las cuales dan respuesta a las 5

dimensiones operacionalizadas, que a su vez contiene 17 indicadores. En
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tanto para la variable Obligacion de pago a proveedores se tendré un total
de 25 preguntas, también con respuesta Unica, medidas en escala Likert
con 5 alternativas, las cuales permiten medir las 3 dimensiones

operacionalizadas, compuesta a su vez por 14 indicadores.

Confiabilidad y Validez de instrumentos de recoleccién de datos

Confiabilidad de los instrumentos

Debido a la naturaleza de los instrumentos empleados, la
confiabilidad de cada cuestionario, serd medido por medio del coeficiente
denominado Alfa de Cronbach, a través del programa informéatico SPSS
version 25, de forma que se establezca la consistencia interna del mismo,

siempre que se obtenga un valor igual o mayor al 70%, siendo la formula a

aplicar:
: 2
k ZS‘
a= 1-=
k-1 S?
Donde:

[a] Es el coeficiente Alpha.
Es el nUmero de items o reactivos.
Suma de las varianzas de cada item o reactivo.

Varianza del total.

Fiabilidad de percepcion de control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,738 18

Fiabilidad de la variable obligaciones de pago a proveedores

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 35 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,936 23

Validez de los instrumentos

La validez de los instrumentos se llevd a cabo a través del estadistico r de

Pearson, para lo cual se utilizé el modelo estadistico item total, se procedid

primero a calcular la varianza, la matriz de correlacion entre los items y el

total y registrandose de esa manera el r de Pearson; los resultados

superaron al valor de 0.20 en todos los items, asegurando la validez del

instrumento. (Ver anexo).
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2.5. Métodos de andlisis de datos (Estadistico)

Dentro del método de analisis de datos, se empled la estadistica descriptiva,
entendida esta como la herramienta que permite caracterizar a una variable
a través del analisis de cada uno de sus componentes o dimensiones por
como fue operacionalizada, en este caso, en lo que refiere a las variables
Control interno y Obligacion del pago a proveedores; ello con las tablas de
frecuencias y figuras presentadas para cada uno de los resultados
considerados como relevantes y que responden a los objetivos del estudio.
Para la estadistica inferencial, se emple6 el Rho de Spearman, el mismo

gue se determing a través de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno ,546 35 ,000
Obligacion de pago a proveedores 424 35 ,000
Recepcion de bienes 421 35 ,000
Conformidad del area usuaria ,582 35 ,000
Procedimiento de tramite de pago 372 35 ,000

Ho: Los datos siguen la distribucion normal.
Ha: Los datos no siguen la distribucién normal.
a=0.05

Para todos los casos el valor de p es igual a 0,000 por ello se acepta la
hipétesis alterna, concluyendo que los datos no siguen una distribucion
normal, por lo que se eligié trabajar con el estadigrafo Rho de Spearman,

cuyos valores oscilan entre -1 y +1, segun la siguiente tabla de decisiones:

Coeficiente de correlacion Interpretacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
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2.6.

-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacién positiva débil
+0.50 Correlacién positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+1.00 Correlacién positiva perfecta

FUENTE: Hernandez (2006).

Aspectos éticos

La investigacion en busqueda del desarrollo de un estudio
verdaderamente valido dentro de la tematica abordada como lo es la
Gestion publica, se cefird a los principios éticos fundamentales que
exponen autores como Norefia, Alcaraz - Moreno, Rojas, & Rebolledo-

Malpica (2012), y que se detallan a continuacion:

Consentimiento informado

Los participantes en el estudio tendran pleno conocimiento de todas las
implicaciones en que se veran envueltos al formar parte de la
investigacion, teniendo claro ello, los mismos aceptaran ser fuente primaria

de la misma.

Confidencialidad
Toda la informacion a la que tenga acceso las investigadoras sera uso con

la mayor reserva posible, no haciendo uso indebido de la misma.

Observacion participante
Durante las fases de participacion del objeto de estudio, las investigadoras
tendran una supervision y seguimiento constante de las acciones que estos

realcen, con el fin de garantizar que el estudio se realice de forma correcta.
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[I. RESULTADOS

3.1. Anivel inferencial
3.1.1. Prueba de Hipdtesis
3.1.1.1. Para la hip6tesis general

Hipodtesis alterna
Existe relacién directa entre la percepcién del control interno y la obligacion
de pago a proveedores en la Universidad Nacional San Cristobal de

Huamanga, Ayacucho 2017

Hipdtesis nula
No existe relacion directa entre la percepcion del control interno y la
obligacion de pago a proveedores en la Universidad Nacional San Cristébal

de Huamanga, Ayacucho 2017

Tabla 1
Contraste entre las variables percepcion del control interno y las obligaciones de

pago a proveedores en la Universidad , Ayacucho 2017

Control interno Obligaciones de pago a proveedores Total
Mala Regular Buena

No Recuento 3 2 21 26
% del total 8,6% 5,7% 60,0% 74,3%

Si Recuento 0 0 9 9
% del total 0,0% 0,0% 25,7% 25,7%

Total Recuento 3 2 30 35
% del total 8,6% 5,7% 85,7% 100,0%

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracién: Propia

Interpretacion

El contraste entre las variables control interno y obligaciones de pago a
proveedores, organizados en la tabla 1, registran que, el 60,0% (21) de

encuestados consideran no estar de acuerdo con el control interno y el mismo
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porcentaje califican como bueno las obligaciones de pago a proveedores en la
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga.

Tabla 2

Prueba de correlacion entre la variable percepcion del control interno y las

obligaciones de pago a proveedores en la Universidad, Ayacucho 2017

Correlaciones

Control Obligacion
interno de pago a
proveedores
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 ,240
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,166
N 35 35
Obligacion de pago a Coeficiente de ,240 1,000
proveedores correlacion
Sig. (bilateral) ,166
N 35 35

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

Interpretacion

El valor de Rho=0,240, significa que la relacion entre las variables comparadas es
directa y baja; y siendo p_valor=0,166 que resulta ser mayor al nivel de
significancia a=0,05 se asume la hipétesis nula y se ha rechazado la hipotesis de
investigacion, razon por la cual podemos afirmar que, con un nivel se significancia
del 5% y un intervalo de confianza del 95%, el control interno y las obligaciones
de pago a proveedores tienen una relacion significativa baja en la Universidad de
estudio, 2017.
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3.1.1.2. Parala hipotesis especifica 1

Hipodtesis alterna

Existe relacion directa entre la percepcion del control interno y la recepcion
de bienes de los proveedores en la Universidad Nacional San Cristobal de

Huamanga, Ayacucho 2017

Hipotesis nula
No existe relacion directa entre la percepcién del control interno y la
recepcion de bienes de los proveedores en la Universidad Nacional San

Cristébal de Huamanga, Ayacucho 2017

Tabla 3
Contraste entre las variables percepcion del control interno y la recepcion de

bienes en la Universidad, Ayacucho 2017

Control interno

Recepcioén de bienes Total
mala regular buena

no Recuento 4 1 21 26
% del total 11,4% 2,9% 60,0% 74,3%

Si Recuento 0 0 9 9
% del total 0,0% 0,0% 25,7% 25,7%

Total Recuento 4 1 30 35
% del total 11,4% 2,9% 85,7% 100,0%

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracién: Propia

Interpretacion

El contraste entre las variables control interno y recepcion de bienes a
proveedores, organizados en la tabla 3, registran que, el 60,0% (21) de
encuestados consideran no estar de acuerdo con el control interno y el mismo
porcentaje califican como buena la recepcion de bienes a proveedores en la

Universidad de estudio.
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Tabla 4
Prueba de correlacion entre la variable entre la percepcion del control interno y la

recepcion de bienes a proveedores en la Universidad, Ayacucho 2017

Correlaciones

Control Recepcion de

interno bienes
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacién 1,000 ,240
Sig. (bilateral) . ,165
N 35 35
Recepcién de bienes Coeficiente de correlaciéon ,240 1,000

Sig. (bilateral) ,165

N 35 35

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracién: Propia

Interpretacion

En la presente tabla nos presenta el valor de Rho=0,240, lo cual significa que la
relacion entre las variables comparadas es directa y débil; y al ser el
p_valor=0,165 que es mayor al nivel de significancia a=0,05 se acepta la hipbtesis
nula y se ha rechazado la hipétesis de investigacion, por lo tanto podemos
afirmar que, con un nivel se significancia del 5% y un intervalo de confianza del
95%, no existe relacién significativa entre percepcién del control interno y la
recepcion de bienes a proveedores en la Universidad materia de estudio,
Ayacucho 2017.

3.1.1.3. Para la hipétesis especifica 2

Hipotesis alterna
Existe relacion directa entre la percepcion del control interno y
conformidad del area usuaria en la Universidad Nacional San Cristobal de

Huamanga, Ayacucho 2017
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Hipdtesis nula
No existe relacion directa entre la percepcion del control interno y
conformidad del area usuaria en la Universidad Nacional San Cristdbal de

Huamanga, Ayacucho 2017

Tabla 5
Contraste entre las variables percepcién del control interno y conformidad del
area usuaria en la Universidad, Ayacucho 2017

Control interno

Conformidad del area usuaria Total
mala regular bueno

no Recuento 3 6 17 26

% del total 8,6% 17,1% 48,6% 74,3%

Si Recuento 0 0 9 9

% del total 0,0% 0,0% 25, 7% 25,7%

Total Recuento 3 6 26 35
% del total 8,6% 17,1% 74,3% 100,0%

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

Interpretacion

El contraste entre las variables control interno y conformidad del area usuaria,
organizados en la tabla 5, registran que, el 48,6% (17) de encuestados
consideran no estar de acuerdo con el control interno y el mismo porcentaje
califican como buena la conformidad del area usuaria en la Universidad donde se

llevé a cabo la investigacion.
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Tabla 6
Prueba de correlacion entre la variable entre la percepcion del control interno y la

conformidad del area usuaria en la Universidad, Ayacucho 2017

Correlaciones

Control Conformidad
interno del area
usuaria
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 343"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,044
N 35 35
Conformidad del area Coeficiente de 343" 1,000
usuaria correlacion
Sig. (bilateral) ,044
N 35 35

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

Interpretacion

En la tabla 6, se visualiza el valor de Rho=0,343, lo cual indica que la relacion
entre las variables comparadas es directa y baja; y al ser el p_valor=0,165 mayor
al nivel de significancia a=0,05 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipotesis de investigacion, por lo tanto podemos afirmar que, con un nivel se
significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%, no existe relacion
significativa entre percepcién del control interno y la conformidad del area usuaria

en la Universidad.

3.1.1.3. Para la hipotesis especifica 3

Hipotesis alterna
Existe relaciébn directa entre la percepciébn del control interno y
procedimiento de trdmite de pago en la Universidad Nacional San Cristébal

de Huamanga, Ayacucho 2017
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Hipdtesis nula

No existe relacién directa entre la percepcion del control interno y

procedimiento de tramite de pago en la Universidad Nacional San Cristébal

de Huamanga, Ayacucho 2017

Tabla 7

Contraste entre las variables percepcion del control interno y procedimiento de

tramite de pago en la Universidad, Ayacucho 2017

Control intermno Procedimiento de trdmite de pago Total
regular bueno
No Recuento 4 22 26
% del total 11,4% 62,9% 74,3%
Si Recuento 0 9 9
% del total 0,0% 25,7% 25,7%
Total Recuento 4 31 35
% del total 11,4% 88,6% 100,0%

Fuente: Instrumentos de medicion
Elaboracién: Propia

Interpretacion

El contraste entre las variables control interno y procedimiento de tramite de pago

se observa que, el 62,9% (22) encuestados consideran no estar de acuerdo con

el control interno y el mismo porcentaje califican como bueno el procedimiento de

tramite de pago en la Universidad.
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Tabla 8

Prueba de correlacion entre la variable entre la percepcion del control interno y

procedimiento de trdmite de pago en la Universidad, Ayacucho 2018

Correlaciones

Control Procedimient
interno o de tramite
de pago

Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 211
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,223

N 35 35

Procedimiento de Coeficiente de 211 1,000
trdmite de pago correlacion

Sig. (bilateral) ,223
N 35 35

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

Interpretacion

En la tabla 8, se muestra el valor de Rho=0,211, lo que significa que la relacién

entre las variables comparadas es directa y baja; y al ser el p_valor=0,223, que es

mayor al nivel de significancia a=0,05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipétesis de investigacion, por lo tanto podemos afirmar que, con un nivel se

significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%, no existe relacion

significativa entre percepcion del control interno y el procedimiento de tramite de

pago, en la Universidad.
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DISCUSIONES

El sistema de control interno es una herramienta disefiada para proveer un grado
de seguridad respecto a operaciones, reporte y cumplimiento, y que pretende
respaldar la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confianza en la
informacion financiera, cumplimiento de leyes y normas aplicables y salvaguardia

de los recursos en la entidad (Neira, 2016).

En la tabla 2 se tiene el valor de Rho=0,240, significa que la relacion entre las
variables comparadas es directa y baja; y siendo p_valor=0,166 que resulta ser
mayor al nivel de significancia 0=0,05 se asume la hipotesis nula y se ha
rechazado la hipotesis de investigacion, razon por la cual se puede afirmar que,
con un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%, el control
interno y las obligaciones de pago a proveedores tienen una relacion significativa
baja en la referida Universidad. Los resultados obtenidos nos muestran que
control interno no cumple con sus funciones de fiscalizacion, por ende existe un
retardo en las obligaciones del pago a proveedores, debido a falta de compromiso
de los trabajadores por hacer cumplir las normas. Sin embargo Contraloria
General de la Republica (2014), indica que el Control Interno es un procedimiento
basico realizado por las autoridades y los trabajadores de una organizacion,

destinado a enfrentar los riesgos con la finalidad de alcanzar los objetivos.

Del mismo modo se tiene en la tabla 4, el valor de Rho=0,240, lo cual significa
gue la relacién entre las variables percepcion del control interno y la recepciéon de
bienes a proveedores en la Universidad es directa y débil; y al ser el
p_valor=0,165 mayor al nivel de significancia a=0,05 se acepta la hipotesis nula y
se ha rechazado la hipoétesis de investigacion, por lo tanto podemos afirmar que,
con un nivel se significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%, no existe
relacion significativa entre las variables. Los resultados se deben, a que el control
interno se realiza en la oficina de contabilidad y mas no durante la recepcion de
bienes en la oficina de almacén; el control interno en si, deberia darse en todas
las oficinas; es mas se debe verificar que el bien recepcionado esté de acuerdo al

requerimiento, la proforma y la orden de compra.
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Del mismo modo Jara Casafranca (2015), en su tesis titulada. El control interno y
su incidencia en la Gestion Publica del proyecto especial Sierra Centro Sur, 2013-
2014, coincide con nuestros resultados sefialando en la concluye que el titular y
directivos del proyecto especial Sierra Centro Sur, deben cumplir con la obligacion
legal de implementar el sistema de control interno, debiendo para su viabilidad
fortalecer las capacidades de todos los directivos y servidores propiciando un
adecuado ambiente de control interno, asi mismo propiciar actividades y procesos

cotidianos de la aplicacion del control interno.

Segun los resultados hallados en la tabla 6 se visualiza el valor de Rho=0,343, lo
que significa que la relacién entre percepcién del control interno y conformidad del
area usuaria en la Universidad, es directa y baja; y al ser el p_valor=0,165 que es
mayor al nivel de significancia a=0,05 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipotesis de investigacion, por lo tanto podemos afirmar que, con un nivel se
significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%, no existe relacion
significativa entre las variables en estudio. Siendo la dimension de conformidad
del area usuaria, los resultados que se muestran en la tabla 6, se debe a que la
conformidad del bien lo realizan otras oficinas por lo tanto no hay relacion con la
variable control interno. Segun el Reglamento de la Ley N° 30225, en el segundo
parrafo del articulo 145° refiere que “La conformidad requiere de un informe de la
parte usuaria, quien debe verificar la calidad, cantidad y cumplimiento de lo
contratado. La conformidad se otorga en el plazo maximo de diez (10) dias de

recepcionada los bienes’.

Segun la investigacién se obtuvo en la tabla 8 el valor de Rho=0,211, lo que
significa que la relacion entre las variables percepcién del control interno y el
procedimiento de tramite de pago, es directa y baja en la Universidad; y al ser el
p_valor=0,223, mayor al nivel de significancia a=0,05 se acepta la hipdtesis nula 'y
se rechaza la hipétesis de investigacion, por lo tanto podemos afirmar que, con
un nivel se significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%, no existe
relacion significativa entre las variables. Dichos resultados son plasmados debido
a que el responsable del control previo no realiza un trabajo efectivo segun sus

funciones, permitiendo que las 6rdenes de compra al tener observaciones, sean
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devueltas a las para su subsanacion, siendo esta la razén de que el pago a los

proveedores no se concrete en el tiempo normado.

Al respecto Salazar (2014) en su tesis: “El Control Interno: Herramienta
indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la Gerencia Publica
de hoy” nos sefiala que teniendo en cuenta el objetivo final de avanzar en el plan,
ejecucion y tarea del Sistema de Control Interno en los elementos estatales, para
el fortalecimiento de sus marcos regulatorios y utiles, el Estado peruano recibio la

nueva estructura directiva de Control Interno.
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CONCLUSIONES

Se logré determinar que existe relacion directa baja entre el control
interno y las obligaciones de pago a proveedores en la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho 2017, siendo el valor de
Rho=0,240; y con el p_valor=0,166 que resulta ser mayor al nivel de
significancia a=0,05 se asume la hipotesis nula y se ha rechazado la

hipotesis de investigacion.

Se establecid que existe relacion directa débil entre percepcion del
control interno y la recepcién de bienes a proveedores en la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho 2017, en razoén al valor de
Rho=0,240; respecto a p_valor=0,165 que es mayor al nivel de
significancia a=0,05 se acepta la hipétesis nula y se ha rechazado la
hipétesis de investigacion. Por lo tanto podemos afirmar que, con un nivel
de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%, no existe

relacion significativa entre las variables.

Se logré determinar que existe relacion directa y baja entre control interno
y la recepcion de bienes a proveedores en la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga, Ayacucho 2017, siendo el valor de Rho=0,343; y
al ser el p_valor=0,165 que es mayor al nivel de significancia a=0,05 se
acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion, por lo
tanto podemos afirmar que, con un nivel se significancia del 5% y un
intervalo de confianza del 95%, no existe relacion significativa entre las

variables.

Se logr6 determinar que existe relacion directa y baja entre las variables
percepcion del control interno y el procedimiento de tramite de pago, en la
Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, Ayacucho 2017, con un
valor de Rho=0,211; y al ser el p_valor=0,223, y siendo éste mayor al nivel
de significancia a=0,05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis

de investigacion, por lo tanto podemos afirmar que, con un nivel se
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significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%, no existe relacion

significativa entre las variables.
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RECOMENDACIONES

La Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga al haberse obtenido como
resultado de la investigacion una relacion directa baja del control interno con las

obligaciones de pago a proveedores, se recomienda:

El Rector de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, debe
propiciar entre sus directivos y servidores el compromiso de incorporar en sus
actividades y procesos cotidianos la aplicacion de las normas de control interno,
ya que el control lo deben realizar todos los trabajadores de las éareas

administrativas.

La Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, debe implementar
un sistema de control de seguimiento de pago a proveedores, lo cual permitiria

tener un registro actualizado de las compras pendientes de pago.

Las oficinas involucradas en los pagos a proveedores deben tener una
constante comunicacion sobre las 6rdenes de compras pendientes de ingreso y
pago. Asi mismo, la persona encargada de realizar el control previo en la Oficina

de Contabilidad, debe estar permanentemente capacitada en su area.
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ANEXO N° 01 .- MATRIZ DE CONSISTENCIA

Percepcion sobre control interno y obligaciones de pago a proveedores en la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, Ayacucho 2017

PROBLEMAS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General

¢Cudl es la relacion entre la
percepcion del control interno y la
obligaciéon de pago a los proveedores
en la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga, Ayacucho

201772

Problema Especifico

¢,Cual es la relacién entre percepcion
del control interno y la recepcion de
bienes con los proveedores en la
Universidad Nacional San Cristobal de

Huamanga, Ayacucho 20177

¢Cémo se relacionan la percepcion
del control interno y la conformidad
del &rea usuaria en la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga,
Ayacucho 20177

¢,Coémo es la relacion entre percepcion del
control interno y el procedimiento de pago a
los proveedores en la Universidad Nacional
San Cristobal de Huamanga, Ayacucho
2017?

OBJETIVOS

Objetivo General
Determinar la relacion entre la
percepcion del control interno y las

obligaciones de pago a los proveedores

en la Universidad Nacional San Cristébal

de Huamanga, 2017.

Objetivo Especificos

Establecer la relacion entre la percepcion del
control interno y la recepcion de bienes de los
proveedores en la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga, Ayacucho, 2017.

Determinar la percepcion del control interno y la
conformidad del area usuaria en la Universidad
Cristébal de

Nacional San

Ayacucho, 2017.

Huamanga,

Determinar la percepcién del control interno y el
procedimiento de pago a los proveedores en la
San Cristébal de

Universidad  Nacional

Huamanga, Ayacucho 2017.

Hipotesis General

Existe relacion directa entre la percepcion
del control interno y la obligaciéon de pago
a proveedores en la Universidad Nacional
San Cristébal de Huamanga, Ayacucho
2017.

Hipotesis Especificas

Existe relacion directa entre la percepcion del
control interno y la recepcion de bienes de los
proveedores en la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga, Ayacucho 2017.

La percepcion de control interno se relaciona de
manera directa con la conformidad del éarea
usuaria en la Universidad Nacional San Cristébal

de Huamanga, Ayacucho 2017.

La percepcion de control interno se relaciona
directamente con el procedimiento de pago a
proveedores en la Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga, Ayacucho, 2017

Variable 1: Control Interno
Dimensiones:

a) Ambiente de Control

b) Evaluacién de Riesgo

c) Actividad de Control
Gerencial

d) Informacion y
Comunicacion

€) Supervision y

Monitoreo

Variable 2: Obligacion de pago a
proveedores

Dimensiones:

a) Recepcion de Bienes

b) Conformidad del area usuaria

¢) Procedimiento de tramite de pago

Tipo de Estudio

No experimental

Método

Cualitativo

Disefio de la investigacion
Descriptivo, correlacional
Poblacion censal

Constituido por 35 trabajadores
nombrados y contratados de la
Oficina de Administracion de la
Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga.
Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario sobre control
interno

Cuestionario sobre Obligacion de

pago a proveedores
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ANEXO N° 02.- CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

El presente cuestionario es para evaluar el control interno dentro de la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga, 2017; su respuesta serd de gran apoyo por lo que agradecemos conteste
con veracidad las siguientes preguntas. Estos datos se consideran de modo confidencial y confines
mas que académicos. Marque con un aspa (X) en el recuadro que crea conveniente, para tal efecto
encontrarda 5 diferentes estimaciones:

) sl (2) NO
Ne CONTROL INTERNO CALIFICACION
DIMENSION I. AMBIENTE DE CONTROL 1 2

1 |La Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga cultiva sus propios valores institucionales.

La Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga cuenta con normas internas establecidas
para el desemperio de las actividades.

3 | La oficina de Abastecimientos y Tesoreria son independientes de otras oficinas.

La Universidad tiene definida claramente las funciones de la oficina(s) relacionadas con el
4 | proceso de compra y pago (Abastecimiento, Almacén, Administracion, Contabilidad y
Tesoreria).

La Universidad aparte del Sistema Integrado de Administracion Financiera cuenta con sistemas
informaticos disefiados para el buen registro de compras.

DIMENSION 1. EVALUACION DE RIESGO

La oficina de Contabilidad encargada de realizar el Control Interno de las compras en la
6 | Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga evalia de manera minuciosa el
cumplimiento de las normas para realizar los pagos.

Se analiza minuciosamente la aplicacion de las detracciones, retenciones del IGV y otros
impuestos, para el pago a la SUNAT y otros entes recaudadores.

La oficina de Contabilidad realiza y controla los registros de Confrontacién de Operaciones
Autodeclaradas (COA).

DIMENSION Ill. ACTIVIDADES DE CONTROL

Se realiza el control de todos los documentos sustentatorios de las 6rdenes de compra en las
9 | oficinas de abastecimientos, almacén, contabilidad, tesoreria y administracién, antes de realizar
el pago a los proveedores.

10 | Cuentan con un sistema de control y seguimiento de pago a proveedores.

Los cheques y depdsitos en cuenta interbancaria se realizan dentro de los 5 dias utiles de

11 haberse devengado la orden de compra.

DIMENSION IV. INFORMACION Y COMUNICACION

12 | Existe comunicacion oportuna entre las oficinas para solucionar determinado problema.

13 | La oficina de Abastecimientos esta en constante comunicacién con la oficina de Almacén.

14 | La oficina de Abastecimientos esta en constante comunicacién con la oficina de Tesoreria.

Se hacen resimenes de las compras pendientes de ingreso a la oficina de Almacén y estas

15 . ;
son informadas a las otras dependencias.

DIMENSION V. SUPERVISION

16 | Existe una adecuada fiscalizacion en el proceso de recepcion de bienes.

Constantemente se monitorean y se incentiva a los proveedores sobre el cumplimiento de la

7 entrega de bienes.

18 | Se realiza el control y seguimiento de los pagos a proveedores para ver su retraso.

Gracias por su colaboracién.
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ANEXO N° 03.- CUESTIONARIO SOBRE OBLIGACION DE PAGO A
PROVEEDORES

El presente cuestionario es para evaluar la Obligacion de pago a proveedores dentro de la
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, 2017; su respuesta sera de gran apoyo por lo que
agradecemos conteste con veracidad las siguientes preguntas. Estos datos se consideran de modo
confidencial y confines mas que académicos. Marque con un aspa (X) en el recuadro que crea
conveniente, para tal efecto encontrard 5 diferentes estimaciones:

Nunca (1). Casinunca (2). Aveces (3). Casisiempre (4). Siempre (5)

N° OBLIGACION DE PROVEEDORES CALIFICACION

Recepcion de bienes 1(2| 3 (4| 5

¢Las guias de remision son entregas oportunamente verificando su correcta emision?

¢Las guias de remisidon se entregan junto con la factura al momento de entregar los bienes en
la Oficina de Almacén?

¢Las érdenes de compra son verificadas en su contenido y correctamente evaluadas?

¢ Se realiza una correcta verificacion de las peticiones de compra, corroborando que las
ordenes de compra contengan lo solicitado?

¢ Los contratos de adquisicién son formulados velando los intereses de la institucion?

¢Cuentan los contratos de adquisicion de bienes con una correcta y clara estipulacion de las
obligaciones y derechos de la institucion?

o |0 A [W[ DN |

¢, Se cumple lo estipulado en los contratos de adquisicion por ambas partes (proveedor e
institucion)?

~

8 | ¢Las actas de recepcion de bienes reflejan el ingreso correcto de la orden de compra?

Conformidad del area usuaria

¢,Cuando se determina la existencia de observaciones, estas son comunicadas oportunamente

9 al proveedor?

10 ¢Las observaciones establecidas son coherentes y posibles de ser subsanadas por el
proveedor?

11 ¢El plazo establecido para levantar esas observaciones se cumple por parte de los
proveedores?

12 F‘,L(t)_f p_rgvgedores cumplen con los plazos de entrega de los bienes solicitados por la
institucion?

13 | ¢El tiempo de entrega del bien por los proveedores es el conveniente?

14 ¢El &rea usuaria, en este caso la institucion, cumple con emitir oportunamente la firma y sello al
proveedor, confirmando la recepcién del bien?

15 | ¢Se dala conformidad de los bienes en los tiempos estipulados en las 6rdenes de compra?

Procedimiento de tramites de pago

16 | ¢Los tiempos de devengado de las 6rdenes de compra y servicio son los adecuados?

¢ Se verifica la correcta aplicacion de las retenciones y detracciones en las 6rdenes de compra

17 antes de realizar el pago?

¢ Todos los proveedores cuentan con sus respectivas cuentas interbancarias para realizar el su

18 pago por parte de la universidad?

¢ Se cuenta con penalidades claramente establecidas en caso los proveedores no cumplan con

19 la institucién?

¢Las penalidades son formuladas velando por los intereses de ambas partes, proveedor e

20 institucion?

21 | ¢Establecida las penalidades, estas son aplicadas por la entidad?

22 | ¢Se aplica las detracciones y retenciones del IGV en las 6rdenes de compra?

23 | ¢Se paga a los proveedores dentro de los plazos establecidos en las normas?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N° 04.Ficha de consentimiento informado

Descripcion

Usted ha sido invitado a participar en una investigacién sobre Percepcion sobre
control interno y obligaciones de pago a proveedores de la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho 2017. Esta investigacion es
realizada por los Br. Zulema Garcia Valdivia y Maria Elena Medina Martinez. El
proposito de esta investigacion es poner en evidencia aspectos administrativos,
institucionales con fines de mejorar la calidad de atencién en la institucion.
Usted fue seleccionado para participar en esta investigacion de manera
intencional considerando que es un trabajador de la institucion y que desean
participar voluntariamente. Esperando contar con su participacion voluntaria de
todos los trabajadores.

Si acepta participar en esta investigacion, se le solicitar4 que nos brinde
informacion fidedigna sobre control interno y obligaciones de pago a
proveedores para lo cual se elaboré el instrumento respectivo.

Una vez tomados los datos se procesaran usando El SPSS, para elaborar los
cuadros y analisis estadisticos correspondientes el cual sera presentado en
informe final al Instituto de Investigacion de la Universidad César Vallejo. El
participar en este estudio le tomara aproximadamente 10 minutos.

Riesgos y beneficios

No existen riesgos asociados con este estudio, ya que tras obtener informacién
esta sera confidencial y utilizada solo para la presente investigacion.

Los beneficios esperados de esta investigacion son que conociendo su opinion
sobre aspectos administrativos se puedan plantear planes de mejora en
beneficio de la institucion y satisfaccion de los proveedores de la universidad.
Confidencialidad

En la ficha de encuesta no se registra ningun dato que pueda identificar su
participacion en la investigacion, por tanto su identidad sera protegida. Toda
informacion o datos que pueda identificar al participante seran manejados
confidencialmente, para esto solo consideraremos el codigo en la ficha de
encuesta.

Solamente nosotros tendremos acceso a los datos crudos que puedan

identificar directa o indirectamente a un participante, incluyendo esta hoja de

56



consentimiento. Esta hoja sera almacenada en nuestros archivos personales
por un periodo de seis meses, una vez que se concluya este estudio y
realizado el informe final, las fichas seran incineradas, bajo nuestra
responsabilidad.

Derechos

Si ha leido este documento y ha decidido participar voluntariamente y tiene
derecho a abstenerse o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna
penalidad, ademas tiene derecho a recibir una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacién sobre esta investigacion por
favor comuniquese con Br. Maria Elena Medina Martinez al celular 941509493
o con Br. Zulema Garcia Valdivia al celular 999343545, de tener alguna
pregunta sobre sus derechos como participante, reclamo o queja relacionado
con su participacion de este estudio puede comunicarse con el Coordinador del
Instituto de Investigacion de la Universidad César Vallejo o a los correos
zulegv@hotmail.com y tajmahalme@hotmail.com.

Su firma de este documento significa que ha decidido participar después de
haber leido la informacién presentada en esta hoja de consentimiento. He
discutido el contenido de esta hoja de consentimiento con el firmante. Le he

explicado los riesgos y beneficios del estudio.

Nombre del participante Firma Fecha Firma

Nombre del investigador o Firma Fecha

persona designada
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Anexo 5. Validez de los instrumentos
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Pearson | validez

0.68 | validez
0.38 | validez
0.76 | validez
0.77 | validez
0.85 | validez
0.59 | validez
0.78 | validez
0.74 | validez
0.66 | validez
0.86 | validez
0.77 | validez
0.76 | validez
0.70 | validez
0.71 | validez
0.60 | validez
0.64 | validez
0.61 | validez
0.68 | validez
0.67 | validez
0.47 | validez
0.44 | validez
0.21 | validez
0.47 | validez

N°

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

TOTAL

80
89

84
83

94
91

85

88
93

98
88
66
83

89

40
36

92

98
93
91

88
53

89

88
91

85

56
93
84

96
68
80
85

96

84

CUESTIONARIO SOBRE OBLIGACION DE PAGO A PROVEEDORES

Procedimiento de tramite de pago

29
35

32

31

33
33
29
31

28
32

33

26
34
32

22
31

34
33
33
33
32

21

32

33
33
29
22
32

29
34
25
30
28
36
31

Conformidad del drea usuaria

22
24
24
24
27
27
27
25
30

29
26
20
20
29

24
30
29

27
24
15
26
27
29
26
16
29
25
31

18
21

26
27
21

Recepcion de Bienes

P1L|P2|[P3|P4|P5|P6|P7|P8|TOTAL | P9 |P10|P11|P12 | P13 | P14 | P15 | TOTAL | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | TOTAL
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