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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo determinar la Relacion
entre inclusion laboral y productividad del personal incluido en la percepcion de
los trabajadores de la Direccion Regional de Educacidén-Ucayali, 2018.
Investigacion de tipo no experimental, disefio correlacional — transeccional, trabajé
con una muestra de 50 trabajadores, a quienes se les aplicé un cuestionario
para medir la inclusidn laboral y otro para medir la productividad. Los datos fueron
procesados estadisticamente; sistematizando la informacion en tablas de doble
entrada y graficos, las relaciones significativas y no significativas se deducen de

los resultados obtenidos.

Se concluye que; existe relacion entre inclusion laboral y productividad del per-
sonal incluido en la percepcion de trabajadores de la Direccion Regional de Edu-
cacion-Ucayali, 2018, porque el 68,0% de los trabajadores encuestados ubican a
la inclusion laboral en el nivel medio y a su vez en el nivel regular a la productivi-
dad, quiere decir que si la inclusion se ubicara en el nivel alto la productividad lo

hara también.

Palabras clave: inclusién laboral, productividad del personal.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between la-
bor inclusion and staff productivity of personnel included in the perception of work-
ers of the Direccién Regional de Educacion-Ucayali, 2018. Non-experimental type
research, correlational design - transactional, worked with a sample of 50 workers,
to whom a questionnaire was applied to measure labor inclusion and another to
measure productivity. The data was processed statistically; systematizing infor-
mation in double entry tables and graphs, significant and non-significant relation-

ships are deduced from the results obtained.

It is concluded that; there is relationship between labor inclusion and staff
productivity of the personnel included in the perception of workers of the Direccion
Regional de Educacion-Ucayali, 2018, because 68.0% of the surveyed workers
place labor inclusion at the middle level and in turn at the regular level of produc-
tivity, it means that if the inclusion is located at the high level, staff productivity will

also do so.

Keywords: labor inclusion, staff productivity
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1.1.

INTRODUCCION

Realidad problematica

La empleabilidad de personas con discapacidad o también denominadas
con habilidades diferentes aun cuando la informacidn socializada al respecto
haya sido abundante, continta siendo un problema muy dificil de resolver,
con mayor razén en las naciones sudamericanas, en las que se ha dado por
soslayar las capacidades y competencias que los seres humanos con estas
caracteristicas poseen, tanto asi que, es necesario, ademas de la evidencia
de la situacion, poseer alguna credencial que documente la condicién de
discapacidad. En el Peru la entidad encargada de emitir esta credencial es el
Consejo Nacional de Integracién de las personas con discapacidad
(CONADIS).

Los avances que en el tema de inclusion laboral que se han
realizado en el Perq, al igual que en paises latinoamericanos son pocos; la
legislacion no garantiza la igualdad de oportunidades de acceso a un trabajo
y tampoco evita la actitud, por lo menos, de compasion que ante las
personas con habilidades diferentes la mayoria de la sociedad ha
desarrollado. Si bien esta realidad es historica, ya ha pasado un tiempo
importante como para que se haya madurado en este aspecto, es decir, en
la visién y sentimiento que causa en la sociedad el estar en frente de un ser
humano que posee alguna discapacidad. (Maldonado, 2004).

El aspecto formativo es un problema, también, en las personas con
discapacidad o con habilidades diferentes. Sufren dificultades y viven
situaciones dificiles que hacen mella en la autoestima, evitando que, la gran
mayoria culmine sus estudios de educacion basica o de educacidn superior,
0 en otros casos, terminan una carrera en un tiempo prolongado. Estos
problemas se aunan a los de acceso en términos de infraestructura y manejo
de equipos 0 maquinarias, situaciones que, aunque sean superadas,
siempre significan omisiones excluyentes que eufemisticamente se
denominan retos.

Como lo sefiala Torres (2016), se puede percibir aun que las personas con
discapacidad continlan en un ambiente excluidos laboralmente, ante la

omision deliberada en que las personas, con o sin poder, incurren; por lo
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general, la compasion se disfraza de respeto, pese a que en cuanto a la
legislacion se esta realizando importantes esfuerzos que todavia no logran
cuajarse o cristalizarse en bien de estas personas. La mayoria no accede a
una educacion de calidad, sea por exclusion en el centro de formacién o por
problemas de discriminacion de sus coetaneos, lo que redunda en una
exclusion laboral, pues su preparacion ha sufrido algun obstaculo que la ha
convertido en insubstancial.

En cuanto a la productividad laboral de las personas con discapacidad y/o
habilidades diferentes, si bien significaria en muchos casos una
irracionalidad pretender que tendrian el mismo rendimiento que cualquier
otro trabajador comln y corriente, es cierto que, sin soslayar sus
capacidades productivas, se debe velar por valorar y asignar labores que
exijan mucho de ellos, pero que lo exijan racionalmente. Los abusos de
poder respecto del aspecto productivo se traducen, ademas en los sueldos,
pues suelen sufrir, a priori, desventajas en los montos asignados como pago
de los sueldos cuando se trata de pago por producto.

Estas personas sufren grandemente en cuanto a la valoracién de su
productividad y viven una discriminacion laboral traducida en los niveles de
empleabilidad y de soslayo salarial, mas aun, se refleja esta realidad en
personas con discapacidad que llegan a altos niveles de desarrollo, es decir,
cuanto mas alto llegan, sufren mayor discriminacion, lo que significa que se
configura una afan de dejar fuera de competencia laboral o profesional a
estas personas en cualquier fuente de empleo (Pinto, 2015).

En cuanto a la Direccién Regional de Educacién de Ucayali, cuenta con
trabajadores con discapacidad motriz los cuales afirmaron haber pasado
casos de discriminacion en cuanto a la accesibilidad, con oficinas ubicadas
en un segundo piso sin rampas que les facilite el acceso y sin poder
desarrollar todos sus conocimientos y capacidades por no encontrarse en los
puestos adecuados, con actividades mas que consideradas como retos,
demandaban esfuerzos que atentaban en contra de la integridad fisica de

éstas personas.
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1.2. Antecedentes

A nivel internacional

Velasco-Jauregui, L. (2013), en su tesis doctoral El proceso de inclusion la-
boral de las personas con discapacidad. Un estudio comparativo entre Es-
pafia y México, investigacion cualitativa de revision documental, concluyé
que; esta confirmado que para que la inclusion laboral de las personas con
discapacidad se dé bajo una tendencia favorable, es necesaria que las insti-
tuciones se encuentren alineadas a las perspectivas de los derechos, ubi-
cando como eje central a la representacion, y participacion de las personas
con problemas de discapacidad a la par de los actores de la sociedad que
toman parte importante en el proceso. Ademas se debe comprender que es-
te proceso puede tener influencia de contextos internacionales y presion de
algunas politicas extremas de libre mercado que por lo general tienen ten-
dencias a la exclusion laboral.

Garavito, D. (2014), en su tesis de maestria titulada La inclusion de las per-
sonas con discapacidad en el mercado labor colombiano, una accién conjun-
ta, investigacion desarrollada en Colombia, estudio de caracter cualitativo,
concluye que, en términos de la categoria concepcion de discapacidad, exis-
ten tendencias basadas en los propios conceptos de los modelos médicos, a
la cual le siguen los que poseen visién ecologia como los modelos psicoso-
ciales, y que mantiene una relacion estrecha con los conceptos de discapa-
cidad que se evidencian. A su vez, se identifica una evolucion entre ellos ya
que la forma en que se trata la discapacidad, mas alla de una situacion que
se convierte en responsabilidad del individuo, el lenguaje implementado se
transforma. Respecto a la inclusion laboral, se ha identificado ciertos benefi-
cios econémicos para los empleadores, y sobre todo para el trabajador, los
gue pese a tener caracteristicas claras, necesitan de perspectivas reglamen-

tadas.
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Quifiones, R. y Senior, A. (2014), en su articulo cientifico Insercién laboral de
personas con discapacidad en el sector universitario: una vision gerencial,
estudio hermenéutico, concluye que la insercion laboral de personas con
discapacidad debe realizarse de modo planificado; en este sentido, la visién
gerencial en el sector universitario reviste un papel clave para cumplir este
proposito; ademas, la insercién laboral planificada hace que el desempefio
laboral deba evidenciar el alcance del proceso de insercion, ademas del
ejercicio de practicas y rutinas institucionalizadas que revelen el rostro hu-
mano del sector universitario, para lo cual se requiere de mecanismos efi-
cientes y de procesos de incorporacion e inclusion laboral continuada y sos-
tenible. Finalmente, respecto al proceso de insercion laboral por obligacién
de las leyes genera que no se involucre el maximo provecho de las capaci-
dades intelectuales y profesionales, por ello, la gestién institucional en la
universidad, deben optar por tomar el reto de hacer una reorientacion de las
politicas y plantear actividades concretas que permitan la eliminacion de dis-
criminacion, facilitando puentes de integracion y reconocimiento social, po-
niendo énfasis al tema de seleccionar a las personas en el puesto adecuado
de trabajo para asi poder evitar los problemas que traeria consigo en caso

de hacer lo contrario

Cendrero, L. (2017), en su tesis doctoral La discapacidad como factor de
discriminacion en el ambito laboral, en Espafia, investigacion cualitativa,
hermenéutica, concluyd que el sistema normativo espafiol, se caracteriza
con las clasificaciones de paradigmas normativos, basandose en el principio
de igualdad y no discriminacién se encuentra en la constitucion de modo ex-
plicito, sin embargo es preciso la actualizacion de los conceptos que hacen
referencia a la discapacidad. La nueva consideracion que se tiene a la dis-
capacidad permite identificar que aun existen barreras laborales, sociales y
econdémicas que siguen poniendo trabas a la inclusién de personas con dis-

capacidad al mercado laboral.
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A nivel nacional

Del Aguila, M. (2011), en su tesis titulada Anélisis y evaluacion del plan de
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. Investiga-
cion realizada en la ciudad de Lima, de tipo experimental con un muestreo
de 40 funcionarios publicos, llegé a la conclusion de que el liderazgo es débil
y que no tiene acompafiamiento técnico que permita la incorporacion de los
criterios de inclusion y desarrollo inclusivo en el sector publico en los diferen-
tes niveles; gobiernos regionales, locales e incluso el gobierno central.
Ademas que existe falta de conocimiento y voluntad politica para tomar deci-
siones, traduciéndose en la discriminacién por la carencia de recursos para
poner en marcha acciones que figuran en el Plan de igualdad de oportunida-
des generando una escasa participacién de las personas con discapacidad y
por ende de su institucion, que con la escasa participacion y compromiso de
las propias personas con discapacidad y sus organizaciones, en este proce-
so de disefio, implementacién y monitoreo de las politicas publicas sobre
discapacidad. Lo cual se manifiesta en la carencia de iniciativas, opiniones y
presidon que sean eficaces por parte de los encargados de representar a este
grupo de personas en los procesos de disefio, implementacion, monitoreo y

evaluacion permanente de estas politicas sobre discapacidad.

Huamani, E. (2014), en su trabajo de investigacion Integracion laboral de
personas con discapacidad en el sistema laboral de la localidad de Huanca-
velica durante el afio 2012. Trabajo desarrollado en la ciudad de Huancaveli-
ca, de caracter descriptivo, con una muestra de 28 instituciones educativas y
48 personas con discapacidad, concluy6é que los valores sociales se encuen-
tran en constante evolucidn, puesto que son las nuevas generaciones quie-
nes asumen valores para que generan integracion logrando que la integra-
cion se produzca para un mejor desempefio de la carrera profesional de las
de éste grupo de personas. Se ha evidenciado a través de la estadistica que
mientras mas elevado sea el nivel educativo existiran mayores posibilidades
de empleo, por ellos es de suma importancia la formacion académica ya que

esta permite corregir las desigualdades que sufren las personas con disca-
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pacidad. Lo que se ha evidenciado en Huancavelica en donde se les ha da-
do capacitaciones técnicas y profesionales a las personas con discapacidad

para que puedan competir en el mercado laboral.

Acufa, L., Alvarez, M., Flores, M., Castillo, R. y Vallejos, A. (2016), en su te-
sis de licenciatura Inclusion laboral de personas con discapacidad en red de
energia del Pera S.A., investigacion cualitativa, basada en entrevistas a 13
unidades muestrales, concluyeron que no se encuentra los perfiles para los
puestos ofertados por la empresa debido a la reducida poblacién de perso-
nas con discapacidad con las competencias y capacitacion acordes para los
perfiles que la red de energia del Peru requiere; ademas, la mayoria de em-
presas carece de una verdadera politica de gestién de los recursos humanos
gue incluya la incorporacion de personas con discapacidad en sus planillas,
pues muchas de ellas mantienen prejuicios y creen que estas personas no
son tan productivas como las demas. Finalmente, el actual beneficio tributa-
rio resulta insuficiente para motivar a los empleadores a generar la contrata-

cion de personas con discapacidad.

Pinto, S. (2016), es su trabajo de investigacion Discriminacion y maltrato a
las personas con discapacidad en su centro de trabajo, cuidad de Lima Me-
tropolitana, Perl. Trabajo desarrollado en Lima de tipo aplicativo, con una
muestra de 15 encuestas a personas con discapacidad, concluyé que: las
personas con discapacidad que han sufrido discriminacion estuvieron ubica-
das en lugares de dificil acceso para ellos, sin rampas o formas de llegar sin
contratiempos ni dificultades al lugar, ademas que la mayoria de ellos reci-
ben un trato descortés e incluso han sido ignorados. Las practicas de inclu-
sion e igualdad deben de estar presentes en las politicas de la institucion,
programas, proyectos o actividades. Finalmente no se debe excluir a las
personas con discapacidad de recibir capacitaciones ni a las personas que
trabajan directamente con ellas ya que son importantes para el desarrollo de

la institucion.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Inclusién laboral

Definicidn

Saleh, L. (s.f.), indica que significa eliminar barreras tanto fisicas como
sociales y malas actitudes de la sociedad. Esta inclusién debe partir de la
idea de que cada persona es unicas y con las capacidades necesarias para
aprender y afrontar retos, comprendiendo que todos debemos aportar a la
sociedad, sin embargo este camino hacia lograr la inclusion se torna dificil
sobre todo cuando en la sociedad existen por demds practicas exclusivas.
Se debe tener en cuenta que las personas con discapacidad cumplen un

importante rol en la sociedad,

Desde otro punto de vista Priante, B. y Carmen, M. (s.f.) aluden que los
valores de la inclusion son claros: Se basan en la cooperacion, frente a la
competencia, en la participacion, frente a la coercion; en la relaciéony no en
el aislamiento; en la interdependencia, y no en la dependencia; en la
amistad, no en la soledad y en el dialogo, frente a la autoridad y concluye
gue la participacion es la expresion del sentido de derecho, que la inclusion
es el reconocimiento social final de dicho derecho, y que la calidad de vida
superior es el resultado de la interaccidn de estos en un conjunto positivo

de condiciones, acciones y resultados.

Por dltimo, Blanco, R. (s.f.) deduce que la inclusién laboral es un amplio
movimiento que centra su preocupacion en el aprendizaje y participacion de
la totalidad de estudiantes, tratando de manera adecuada cualquier
problema de exclusion o discriminacién. Afirma que la inclusion es un
proceso secuencial que no concluye e implica superar algunos problemas.
Los principales problemas se identifican en las actitudes de las personas,

las practicas que realizan.
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Segun Cruz, G (2016) la Constitucion Politica del Peru el trabajo es tomado
en cuenta como un deber y un derecho de todo ciudadano, el gobierno ha
fijado politicas publicas y leyes que trataron de transformar la discapacidad
en una oportunidad, como es el caso de la ley N°29973 Ley de la persona
con discapacidad que crea el ambiente legal , en las mismas situaciones de
igualdad de los derechos de las pcd, fomenta la inclusion total en el ambito
politico, econdémico, social, cultural y tecnolégico. Con los siguientes
beneficios para las pcd:

Empleabilidad en entidades publicas con el 5% del total del personal y en
las privadas no menor del 3 % si tienen mas de 50 trabajadores que estén
registrados en planilla.

El derecho al trabajo y a la accesibilidad al puesto de trabajo, asi como la
deduccion adicional de impuesto a la renta de tercera categoria sobre gastos
de ajustes razonables.

Exoneraciones tributarias a las empresas privadas que contraten a pcd y a
las instituciones que promocionan a las pcd, concediéndoles preferencias en
las licitaciones de contratacion publica, son solo algunos de los beneficios
que otorga la ley N°29973 Ley de la persona con discapacidad, pero estos
esfuerzos no son suficientes, porque la ley no cuenta directrices claras y no
existen cambios de actitud de la sociedad hacia la inclusién de pcd en las

empresas.

Enfoques acerca de lainclusion laboral

Segun Eligio, M. (s.f.) indica que en el uso de la palabra discapacidad
existen matices linguisticos que desarrollan una determinada concepcion.
Para acercarse a las teorias que se relacionan con la discapacidad es
preciso realizar el andlisis sobre la procedencia, su relacion con la
experiencia personal de la discapacidad o es por haber trabajado en una
estrecha relacion con estas personas 0 si busca integrar ambas

concepciones, por esto, se han identificado las siguientes perspectivas:
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- Teoria de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la

Discapacidad y la Salud

Segun Gonzalez, B. (2008), como marco conceptual de referencia de la
Encuesta para la Discapacidad y la Pobreza, ENDISP, se reconoce la
clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud
I (CIF), aprobada por la Asamblea Mundial de la Salud, el 22 de mayo del
afio 2001. En esta norma se aceptan las clasificaciones sociales de la
Organizacion de las Naciones Unidas y la incorporacién de Normas
Uniformes para la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, este documento forma el marco conceptual de la
Organizacion Mundial de la Salud, en donde se describe a la salud y las
dimensiones que las relacionan para diversos sectores y usos. Décadas
atras la salud y la discapacidad han sido tratadas como conceptos distantes
el uno del otro, incluso algunos escritos determinaban que la discapacidad
era el estado que iniciaba cuando la salud terminaba. La CIF vari6 ese
concepto y asumio que las personas pueden sufrir problemas de salud y con

esto grados de discapacidad.

- Teoriade Casado Pérez

Casado Pérez en su libro Panoramica de la Discapacidad (Barcelona,
INTRESS) presenta cuatro modelos de respuesta social frente a la
discapacidad:

Integracion utilitaria: sefala que el entorno social acepta a las personas con
discapacidad bajo una actitud de resignacion.

Exclusion aniquiladora: refiere que las personas con discapacidad deben ser
encerradas y ocultadas en los hogares.

La atencion especializada y tecnificada; predominan las visiones expertas de
servicios institucionales que buscan prevalecer sobre los usuarios.
Accesibilidad: basado en el principio de normalizar a las personas con
discapacidad, entendiendo que tienen derechos a llevar una vida normal

como cualquier otro miembro de la sociedad. Sin embargo, no contempla las
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acciones de los agentes publicos pues comprende que los esfuerzos por la
normalizacion deben provenir de las personas que sufren alguna

discapacidad.

- Teoriade lajusticia

Pretende distribuir de manera justa los bienes en la sociedad, explicando
principios fundamentales como; la libertad y equidad, estos son
comprendidos como una conceptualizacién de justicia y no funcionan de
manera separada, ambos deben ser aplicados asegurando que los menos

favorecidos se beneficien y no sean olvidados.

- Teoriade la existencia social

Existen 5 perspectivas de la inclusion social que son relevantes para su
medicion: La participacion econdémica, salud y acceso a los servicios,
autosuficiencia y determinacion propia, educaciéon y la interaccion con la
sociedad y el llenado de roles sociales. Las actitudes sociales tendran
cambios significativos y se reflejaran en los términos que se utilicen cuando
se describan a personas con discapacidad. Hasta hace unos afios era
“‘normal” el referirse a una persona con discapacidad como; lisiado, cojo o

retardado.

- Teoria de la importancia del lenguaje

En su libro, “Understanding Disability” Jaeger y Bowman teoria sobre la
importancia del lenguaje, mencionando que puede entenderse mejor si es
gue tenemos cuidado como utilizamos el termino persona discapacitada en
lugar de persona con una discapacidad, en el primero se pone el énfasis en
la discapacidad y en el segundo en la persona. Esta teoria de referirse a la
persona primero refuerza la importancia que tiene esta en la sociedad. La
forma en que la sociedad puede definir la discapacidad se refleja en

actitudes sociales y en las definiciones legales. La forma de reaccionar y
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clasificar a la discapacidad, impactan fuertemente en las personas que
poseen una, el modo en que la sociedad a través de las leyes define a la

discapacidad impacta en la sociedad y los derechos de estas personas.

Dimensiones
Segun Oviedo, G (2004), podemos clasificar en tres dimensiones segun la

percepcion de la inclusién laboral:

- Percepcién individual

Es la relacion de la persona con su mundo interior y exterior que lo rodea. La
forma en que entiende el exterior es una consecuencia de esas relaciones
que se crea en el cerebro, partiendo de comprender los estimulos que
recibe.

Es fundamental para la supervivencia, puesto que a traves de esta interactla
con el mundo exterior, aprende de este, se desarrolla y evoluciona como
persona parte de una sociedad. El proceso se da de modo que intervienen
diversos factores que se estructuran de forma que la informacion que recibe
la pueda interpretar.

Estan divididos en tres grupos como:

Biologicos; son el proceso fisico tal y cual se da,

Psicoldgicos: hacen referencia a la motivacién, emocion, intuicion,
sentimientos, etc.

Y la experiencia; a través de ésta la persona aprende de su entorno, le
otorga significado, lo valora y crea sus conductas conforme al medio en el
que se encuentra. A través de la cognicion el cerebro almacena informacién

sobre todas las experiencias vividas.

- Percepcidn colectiva

Las personas perciben las cosas muchas veces de modo compartido, la
percepcion es la relacion que se establece una persona con lo externo a ella.
La forma en la que se percibe la informacion siempre proviene del exterior

construido en colectivo, es decir espacios en los que todo el contenido
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puede encontrarse desorganizado. Para luego evolucionar y convertirse en
una organizacién de contenidos en categorias. Cuando este se pronuncia,
sale a relucir la obsesionas que poseen las personas para ordenar y

clasificar el mundo.

- Percepcién competencial

Se incrementa la percepcion de competencia en las personas y las
relaciones que estableces, puesto que en ellas pretenden cumplir metas,
compartir experiencias que favorezcan su desempefio individual y trazando
un camino para la eficiencia de los procesos en grupo.

El desarrollo competente se evidencia cuando se destaca el compromiso
frente a los cambios y para ajustar los procesos necesarios en pro del
incremento de nivel de percepcion en el trabajo en grupo. Las actitudes
individuales siempre van a afectar de modo directo los procesos de cambios
y en estos se reflejaran las capacidades de las personas, es por ello que las
organizaciéon cambian los perfiles de los puestos de trabajo acorde a sus
necesidades y demandas.

Ademas también se han desarrollado estrategias de direccion para gestionar
competencias, buscando comportamiento que afronten el entorno
competitivo y garanticen el éxito.

El ser una persona competentes se basa en aplicar los conocimientos,
aptitudes, practicas y procesos sobre la rama desarrollada, estando en la
capacidad de atender caracteristicas y dificultades que pueden presentarse,

de modo eficiencia y eficaz.

1.3.1.2. Productividad

Se infiere de lo afirmado por Koontz H y Weihrich H (2004) que la
productividad del personal incluido es la relacion existente entre los
insumos y los productos considerando la calidad, bajo un enfoque
sistematico se dice que el trabajador es productivo cuando se le asignan

un cantidad adecuada de recursos en periodos establecidos de tiempo,
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posee un maximo de productos, pese a esto cuando se refiere a los

recursos humanos, se deben tener en cuenta los factores que influyen.

Fietman (1994) indica que los factores que influyen considerablemente en
la productividad son: a) maquinaria y equipo: es fundamental tomar en
cuenta el estado de la maquinaria, la calidad y la correcta utilizacion del
equipo; b) organizacion en el trabajo: en este factor interviene la
estructuracion y redisefio de los puestos de trabajo, que se determinan de

acuerdo a la maquinaria, equipo y trabajo.

Enfoques acerca de la productividad
Alcaraz (2006) refiere que las teorias en las que se basa esta variable

son:

- Teoria del establecimiento de metas

La teoria del establecimiento de metas hace referencia al impacto que
ejerce sobre el rendimiento especificar las metas, retos y la
retroalimentacién que se produce. Cuando uno trabaja en base a alcanzar
una meta esto se convierte en una fuente de motivaciéon para realizar el
trabajo, las metas son aquello que reflejan los empleados, lo que se debe
hacer y el esfuerzo que debe poner para lograr esas metas, estas buscan

incrementar el desempefio.

- Teoriade la eficacia personal

Hace referencia a las convicciones que poseen las personas para
alcanzar metas propuestas. Mientras mas eficacia posea el personal
tendra mas confianza en sus capacidades para lograr las metas
propuestas. Es por ello, que ante situaciones dificiles cabe las

posibilidades que las personas con una minima eficacia se rindan,
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mientras que los eficaces responden a la retroalimentacién negativa con

un mayor esfuerzo.

Dimensiones
Koontz H y Weinrich H (2004) refiere que para evaluar la productividad es

necesario tomar en cuenta tres criterios:

- Eficiencia

Esta relacionada con cumplir las actividades, estableciendo las relaciones
entre las cantidades de los recursos usados Yy los estimados, y el nivel de
aprovechamiento de estos recursos que se transforman en productos.
Esta vinculada con la productividad, sin embargo, si se utiliza para medir
la productividad se centraria en la productividad del uso de los recursos,
es decir, solo la cantidad no la calidad. En las organizaciones se enfatiza

el contexto interno buscando la eficiencia para la organizacion.

- Efectividad

Establece las relaciones entre los resultados que se logran y los
propuestos, midiendo el grado de cumplimiento respecto a las objetivos
planteados. Se tiene en cuenta a la cantidad como criterio Unico, siendo
importante el resultado. La efectividad esta vinculada con la productividad

a través del impacto en el logro de mejores productos.

- Eficacia

Tiene valoracion del impacto de lo que se realiza, del servicio que se
brinda. No es suficiente con una produccion al 100% de efectividad tanto

en calidad y cantidad, sino que por el contrario debe ser adecuado,

logrando la satisfaccion del cliente e impacto en el mercado.
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Analizando estos tres indicadores se deduce que no se consideran de
manera independiente, ya que por separado realizan una medicion parcial
de los resultados como indicadores que sirven para la medicion integral
de la productividad.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general
¢, Cual es el tipo de relacion que existe entre inclusion laboral y productividad
del personal incluido en la percepcion de trabajadores de la Direccion Re-

gional de Educacion-Ucayali, 20187

1.4.2. Problemas especificos

¢, Cuél es el tipo de relaciébn que existe entre percepcion individual y
productividad del personal incluido en la percepcion de trabajadores de la
Direccion Regional de Educacién-Ucayali, 2018?

¢ Cual es el tipo de relacion que existe entre percepcion colectiva y
productividad del personal incluido en la percepcion de trabajadores de la
Direccién Regional de Educacion-Ucayali, 20187

¢, Cuél es el tipo de relacion que existe entre percepcién competencial y
productividad del personal incluido en la percepcion de trabajadores de la

Direccion Regional de Educacion-Ucayali, 20187

1.5. Justificacién

Esta investigacion se justifica en los términos siguientes:

Posee relevancia social, debido a que desde la perspectiva de diagndstico
de la naturaleza del vinculo entre las variables puede hacer posible una
relectura de las acciones en pro de la inclusién laboral y las politicas de
productividad de personas incluidas.

Tiene utilidad metodoldgica, porque esta investigacion brinda un aporte en

cuanto a los procesos que se siguen para el procesamiento de los datos
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obtenidos, asi como al respecto de los instrumentos para recolectar la
informacion apropiada, lo que podra validarse en futuros estudios.

Las implicancias practicas del estudio se sustentan en la posibilidad de
aplicar los aspectos cognitivos propuestos en esta investigacion a eventos
gue se evidencien en contextos reales de trabajo y de convivencia social en
las que se involucren situaciones de inclusion laboral de personas con
discapacidad o habilidades diferentes.

Posee valor tedrico, porque esta tesis posibilitara la puesta en vigencia de
postulados tedricos y enfoques acerca de las variables que se tratan en esta
investigacion, asi como de los antecedentes de estudio respectivos, los que
permiten conocer estudios previos realizados sobre la tematica que esta

tesis aborda.

1.6 Hipotesis

1.6.1 General
Existe relacion positiva entre inclusién laboral y productividad del personal
incluido en la percepcion de trabajadores de la Direccion Regional de
Educacion-Ucayali, 2018.

1.6.2 Especificas

Existe relacién positiva entre percepcién individual y productividad del
personal incluido en la percepcion de trabajadores de la Direccion Regional
de Educacion-Ucayali, 2018.
Existe relacion positiva entre percepcion colectiva y productividad del
personal incluido en la percepcion de trabajadores de la Direccion Regional
de Educacion-Ucayali, 2018.
Existe relacion positiva entre percepcién competencial y productividad del
personal incluido en la percepcion de trabajadores de la Direccion Regional
de Educacion-Ucayali, 2018.
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1.7

Objetivos

1.7.1 Objetivo general

1.7.2

2.1

Determinar el tipo de relacion que existe entre inclusion laboral y
productividad del personal incluido en la percepcion de trabajadores de la

Direccion Regional de Educacion-Ucayali, 2018.

Objetivos Especificos
Determinar el tipo de relacion que existe entre percepciéon individual y
productividad del personal incluido en la percepcion de los trabajadores de
la Direccién Regional de Educacion-Ucayali, 2018.
Determinar el tipo de relacion que existe entre percepcion colectiva y
productividad del personal incluido en la percepcion de trabajadores de la
Direccidon Regional de Educacion-Ucayali, 2018.
Determinar el tipo de relacion que existe entre percepcién competencial y
productividad del personal incluido en la percepcion de trabajadores de la
Direccion Regional de Educacion-Ucayali, 2018.

METODO

Disefio de investigaciéon

El disefio planteado que corresponderia a la investigacion sera descriptivo
correlacional transeccional, porque no se aplicé estimulo alguno para cam-
biar el comportamiento de alguna variable; ademas, se representd la situa-
cion de ambas variables tal como se presentaban; se pretendio explicar el
comportamiento de la variable 1 en funcién del comportamiento de la varia-
ble 2.

El esquema referido por Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2008)

fue el siguiente:

13
I
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I
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2.2.

= Informacion del tipo de relacion entre las variables de estudio.
= Variable 1: Inclusion laboral

r= Tipo de relacion existente entre las variables de estudio.

Y= Variable 2: Productividad

Identificacion de variables
Variable I: Inclusién laboral

La variable inclusién laboral para una mejor aplicacion operacionalmente se
definio en 3 dimensiones: Percepcion individual con sus indicadores(Es
subjetivo, es de condicion selectiva, se forma con estimulos, organiza e
interpreta, aprende, desarrolla y evoluciona como individuo).Percepciéon
colectiva con sus indicadores (Emite funciones, evidencia funciones, expresa
y determina formas compartidas, tiende a la participacion, revela ideas y
construye y construye comunicaciones y la Percepcion competencial (Emite
funciones, evidencia funciones, expresa y determina formas compartidas.
tiende a la participacion, revela ideas y construye comunicaciones), con 6 0
7 items cada uno lo que permitié la formaciéon de un cuestionario con 20
items que se utilizé para recoger los datos para su posterior procesamiento

estadistico y realizar las conclusiones de la presente investigacion.

Variable Il: Productividad

Dimensiones

Eficiencia, efectividad y eficacia que permiti6 la formacion de un
cuestionario con 20 indicadores que a la vez fueron los items que se utilizd
para recoger los datos para su posterior procesamiento estadistico y realizar

las conclusiones de la presente investigacion.
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2.3. Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual medicion
Inclusién Saleh, L. (s.f.), | Nivel en que la institucién considera y Es subjetivo.
laboral indica Esta | desarrolla la inclusién laboral en sus Es de condicién selectiva.
inclusién debe | dimensiones: percepcién individual, | Percepcién Se forma con estimulos.
partir de la idea de | percepciéon colectiva y percepcion | individual Organiza e interpreta.
que cada persona | competencial. Aprende, desarrolla y evoluciona
es Unicas y con las como individuo.
capacidades Emite funciones.
necesarias para Evidencia funciones. ORDINAL
aprender y afrontar Percepcion Expresa y determina  formas
retos, colectipva compartidas.
comprendiendo que Tiende a la participacion.
todos debemos Rewela ideas.
aportar a la Construye comunicaciones.
sociedad, Es competente.
Desarrolla aptitudes y procesos.
Percepcion EIe_va el ambiente favorable. o
. Mejora la calidad de emision de
competencial -
senicios.
Mejora la organizacion.
Mejora la presentacion.
Productividad Koontz, H y | Nivel de productividad que posee el | Eficiencia Es puntual con la entrega de trabajos
Weihrich, H (2004) | personal incluido basado en los gue se le asignan.
refieren que la | criterios de: eficiencia, efectividad y Acepta la ayuda de otros para
productividad  del | eficacia. superar las metas establecidas.
personal incluido es Posee la capacidad de atender | ORDINAL

la relacién
insumos-productos

en cierto periodo
con especial

asuntos laborales bajo presion.
Cumple con los procedimientos
administrativos establecidos en la
unidad.
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consideracion a la
calidad.

Efectividad

Efectla aportes de caracter
académico o técnico que sea de
beneficio a su unidad.

Aplica nuevos conocimientos en su
lugar de trabajo.

Participa con entusiasmo en
capacitaciones y reuniones de
trabajo.

En ausencia de suinmediato
superior asume responsabilidad.
Mantiene buenas relaciones con sus
compafieros.

Mantiene el control fisico y
administrativo sobre el material,
equipo y enseres bajo su
responsabilidad.

Eficacia

Aungue no se le solicite, brinda més
tiempo del requerido.

Hace un buen uso del equipo e
instrumentos de trabajo.

Posee los conocimientos adecuados
para desempefiarse en el puesto que
actualmente ocupa.

Consulta e investiga manuales que
tengan relacion con su trabajo.
Investiga acerca de temas que
tengan relacién con su trabajo.

Los resultados de su trabajo
evidencian calidad.
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2.4.

2.5.

Poblacién muestral

La poblacién estuvo constituida por 50 trabajadores de la Direccion Regional

de Educacion de Ucayali.

La muestra sera de 50 trabajadores de la Direccidon Regional de Educacion

de Ucayali.

Criterio de exclusion: Trabajadores con discapacidad o habilidades

diferentes que no puedan responder el instrumento.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

Encuesta, técnica que permitié la determinacién del instrumento para

contactar directamente al sujeto muestral (Chiroque, 2006).

Los instrumentos fueron dos cuestionarios, lo que ayudaron con los
indicadores para recoger informacion, con la finalidad de conocer la relacién
gue existe entre inclusion laboral y productividad del personal incluido en la
percepciéon de trabajadores de la Direccién Regional de Educacion-Ucayali,
2018.

Variable inclusiéon laboral

Opcidn de respuesta Nivel [ Baremos
Desacuerdo Bajo | 20-33
Regular acuerdo Medio | 34 - 37
Acuerdo Alto 48 - 60
Variable Productividad
Opcion derespuesta | Nivel Baremos
Nunca Deficiente | 21 - 35
Aveces Regular 36 - 50
Siempre Eficiente | 51 - 63
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2.6.

2.7.

Estos instrumentos de recoleccion de datos fueron validados mediante el
juicio de expertos y la confiabilidad, luego de la aplicacién de una prueba
piloto, mediante el analisis de fiabilidad alfa de Cronbach, la cual dio como

resultado:
Inclusion laboral: 0.904 (Anexo 2)

Productividad: 0.920 (Anexo 2)

Métodos de analisis de datos

El método fue cuantitativo, porque los datos recolectados se codificaron,

cuantificandose para su procesamiento.

Para el procesamiento se empled el paquete estadistico para las ciencias

sociales (SPSS) en la version 23.0.

Asimismo tratandose de un estudio investigativo sobre la percepcién de tra-

bajadores de la Direccion Regional de Ucayali para analizar los resultados

se utiliz6 la escala de medicion ordinal por lo que se consigna el siguiente
procedimiento:

- Elaboracién de base de datos.

- Tablas de doble entrada, para evidenciar las relaciones que se deducen
de los resultados obtenidos de las variables y dimensiones en las inter-
secciones.

- Y la prueba Rho de Spearman para realizar el calculo de los coeficientes

de correlacion para los puntajes.

Aspecto éticos

La investigacion esta basada en la ética de investigadora para lo cual se si-
guieron diversos pasos como:

Solicitud para aplicar los instrumentos en la Direccién Regional de Educa-
cion Ucayali-2018

Manejo integro de los datos sin manipulacion

Anonimato de los encuestados

Pruebas de validez y confiabilidad.
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Il RESULTADOS

Tabla 01. Inclusion Laboral*Productividad

Productividad
Deficiente Regular Eficiente Total
Inclusién laboral Bajo Recuento 5 3 0 8
% del total 10,0% 6,0% 0,0% 16,0%
Medio  Recuento 4 34 1 39
% del total 8,0% 68,0% 2,0% 78,0%
Alto Recuento 0 1 2 3
% del total 0,0% 2,0% 4,0% 6,0%
Total Recuento 9 38 3 50
% del total 18,0% 76,0% 6,0% 100,0%
Fuente: Base de datos.
a0 Productividad
M Deficients
B rRegular
Cleficiente
2
=
@
=3
o
Q
o
- o lll4.0%
Bajo Medio Alto
In¢lusion laboral
Figura O1. Inclusién Laboral*Productividad
Descripcion: La tabla y su grafico muestran que, el 68,0% de los trabajadores

encuestados ubican a la inclusion laboral en el nivel medio y a su vez en el nivel
regular a la productividad, el 8,0% en el nivel deficiente y el 2,0% en el nivel
eficiente. En el nivel bajo de la inclusion laboral, el 10,0% se ubica en el nivel
deficiente y el 6,0% en el nivel regular. En el nivel alto de la inclusion laboral el

4,0% ubica a su vez en el nivel eficiente a la productividad y el 2,0% en el nivel

regular.
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Tabla 02. Percepcion Individual*Productividad

Productividad
Deficiente Regular Eficiente Total

Percepcién Bajo Recuento 4 11 0 15
Individual % del total 8,0% 22,0% 0,0% 30,0%
Medio Recuento 5 26 1 32

% del total 10,0% 52,0% 2,0% 64,0%

Alto Recuento 0 1 2 3

% del total 0,0% 2,0% 4,0% 6,0%

Total Recuento 9 38 3 50
% del total 18,0% 76,0% 6,0% 100,0%

Fuente: Base de datos.

307

Recuento

Baijo

Medio

Percepcion Individual

Productividad

M Deficiente
ERegular
OEficierts

Figura 02. Percepcion Individual*Productividad

Descripcion: La tabla y su grafico muestran que, el 52,0% de los trabajadores
encuestados ubican a la dimensién percepcion individual de la inclusion laboral en
el nivel medio ya su vez en el nivel regular a la productividad, el 10,0% en el nivel
deficiente y el 2,0% en el nivel eficiente. En el nivel bajo de la percepcion
individual el 22,0% ubica a la productividad en el nivel regular, y el 8,0% en el

nivel deficiente. En el nivel alto de la percepcion individual el 4,0% ubica en el

nivel eficiente a la productividad y el 2,0% en el nivel regular.
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Tabla 03. Percepcidn colectiva*Productividad

Productividad
Deficiente Regular Eficiente Total
Percepcién Bajo Recuento 3 5 0 8
Colectiva % del total 6,0% 10,0% 0,0% 16,0%
Medio Recuento 5 25 1 31
% del total 10,0% 50,0% 2,0% 62,0%
Alto Recuento 1 8 2 11
% del total 2,0% 16,0% 4,0% 22,0%
Total Recuento 9 38 3 50
% del total 18,0% 76,0% 6,0% 100,0%
Fuente: Base de datos.
Productividad
M Deficients
B rReqgular
O Eficiente

Recuento

Baijo Medlio

Percepcion Colectiva

Figura 03. Percepcion colectiva*Productividad

Descripcion: La tabla y su grafico muestran que, el 50% de los trabajadores
encuestados ubican a la percepcion colectiva en el nivel medio y a su vez a la
productividad en el nivel regular, el 10,0% en el nivel deficiente y el 2,0% en el
nivel eficiente. En el nivel alto de la percepcion colectiva el 16% ubica en el nivel
regular a la colectividad, el 4,0% en el nivel eficiente y el 2,0% en el nivel
deficiente. En el nivel bajo de la percepcion colectiva, el 10,0% ubica a la

productividad en el nivel regular y el 6,0% en el nivel deficiente.
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. Tabla 04. Percepcion Competencial*Productividad

Productividad
Deficiente Regular Eficiente Total
Percepcién Bajo Recuento 3 5 0 8
Competencial % del total 6,0% 10,0% 0,0% 16,0%
Medio Recuento 6 29 1 36
% del total 12,0% 58,0% 2,0% 72,0%
Alto Recuento 0 4 2 6
% del total 0,0% 8,0% 4,0% 12,0%
Total Recuento 9 38 3 50
% del total 18,0% 76,0% 6,0% 100,0%
Fuente: Base de datos.
Productividad
M Deficiente
M Regular
O Eficierte

Recuento

Descripcion: La tabla y su grafico muestran que, el 58,0% de los trabajadores
encuestados ubican a la percepcion competencial en el nivel medio y a su vez en
el nivel regular a la productividad, el 12,0% en el nivel deficiente y el 2,0% en el
nivel eficiente. En el nivel bajo de la percepcion competencial el 10,0% ubica su
vez en el nivel regular a la productividad y el 6,0% en el nivel deficiente. En el

nivel alto de la percepcion competencial el 8,0'% ubica a la productividad en el

Meclio

Percepcion competencial

Figura 04. Percepcion competencial*productividad

nivel regular y el 4,0% en el nivel eficiente.
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Célculo del coeficiente de correlacion Rho Spearman a partir de los punta-
jes:

Parametro de interpretacion:

RANGO RELACION
-0.91 a -1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 C ac16n negativa muy fuerte

lacién negativ

No existe correlacién

16n positiva débil

n positiva media

considerable

n positiva

Co n positiva muy fuerte

o

(= b= L L

n positiva perfecta
Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista (2008)
Aplicado el coeficiente de correlacion Rho Spearman, los resultados fueron:

Tabla 05. Prueba de

Rho Spearman

Inclusion Percepcion | Percepcion | Percepcion
laboral | Productividad | Individual | Colectiva | Competencial
Dot b oo | o] e e e e
Sig. (bilateral) ) ,005 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Productividad - Goeficiente de 388" 1,000 296 328 406"
Sig. (bilateral) ,005 . ,037 ,020 ,003
N 50 50 50 50 50
Percepcion Coeficiente de 801" 296" 1,000 443" 522"
Individual correlacion ’ ’ ’ ’ ’
Sig. (bilateral) ,000 ,037 . ,001 ,000
N 50 50 50 50 50
Percepcion Coeficiente de 800" 328" 443" 1,000 610"
Colectiva correlacion ' ' ' ' '
Sig. (bilateral) ,000 ,020 ,001 . ,000
N 50 50 50 50 50
Percepcion Coeficiente de . - i -
Compgtencial correlacion 845 406 522 610 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ,003 ,000 ,000 .
N 50 50 50 50 50
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Correlaciones Rho Spearman
Correlaciones Rho Intensidad de larelacion
Spearman
Inclusion laboral yproductividad 0.388 Positiva media
Percepcion individual y productividad 0.296 Positiva media
Percepcion colectivay productividad 0.328 Positiva media
Percepcion competencial y productividad 0.406 Positiva media
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DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar relacion que existe
entre inclusién laboral y productividad del personal incluido en la percepcion
de trabajadores de la Direccidon Regional de Educacion-Ucayali, 2018,existe
relacion identificando que el 68,0% de los trabajadores encuestados ubican
a la inclusion laboral en el nivel medio y a su vez en el nivel regular a la
productividad, el 8,0% en el nivel deficiente y el 2,0% en el nivel eficiente.
(Fig. 01). Esto se corrobora con Saleh, L. (s.f.) que afirma que la inclusion
laboral parte de la persona y asume que todos somos Unicos en capacidad y
valor, que toda persona puede aprender y que todos tenemos algo que
aportar, lo mismo que Velasco-Jauregui, L. (2013), en su tesis doctoral El
proceso de inclusion laboral de las personas con discapacidad. Un estudio
comparativo entre Espafia y México, investigacion cualitativa de revision
documental, concluyd que; esta confirmado que para que la inclusion laboral
de las personas con discapacidad se dé bajo una tendencia favorable, es
necesaria que las instituciones se encuentren alineadas a las perspectivas
de los derechos, ubicando como eje central a la representacion, y
participacién de las personas con problemas de discapacidad a la par de los
actores de la sociedad que toman parte importante en el proceso. Ademas
se debe comprender que este proceso puede tener influencia de contextos
internacionales y presion de algunas politicas extremas de libre mercado que
por lo general tienen tendencias a la exclusién laboral. Desde otro punto de
vista Priante, B. y Carmen, M. (s.f.) aluden que los valores de la inclusion
son claros: Se basan en la cooperacién, frente a la competencia, en la
participacion, frente a la coercion; en la relacion y no en el aislamiento; en
la interdependencia, y no en la dependencia; en la amistad, no en la
soledad y en el dialogo, frente a la autoridad y concluye que la participacion
es la expresion del sentido de derecho, que la inclusion es el reconocimiento
social final de dicho derecho, y que la calidad de vida superior es el
resultado de la interaccion de estos en un conjunto positivo de condiciones,
acciones y resultados., mientras que Koontz H y Weihrich H (2004) afirman

qgue la productividad del personal incluido es la relacion existente entre los
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insumos y los productos considerando la calidad, bajo un enfoque
sistematico se dice que el trabajador es productivo cuando se le asignan un
cantidad adecuada de recursos en periodos establecidos de tiempo, posee
un maximo de productos, pese a esto cuando se refiere a los recursos

humanos, se deben tener en cuenta los factores que influyen.

En cuanto a la relacion entre la dimension percepcion individual de la
inclusion laboral y la productividad, el 52,0% de los trabajadores
encuestados ubican a la dimension percepciéon individual de la inclusion
laboral en el nivel medio y a su vez en el nivel regular a la productividad, el
10,0% en el nivel deficiente y el 2,0% en el nivel eficiente. (Fig. 02). Al
respecto, sobre la percepcién individual, es la relacién de la persona con su
mundo interior y exterior que lo rodea. La forma en que entiende el exterior
es una consecuencia de esas relaciones que se crea en el cerebro,
partiendo de comprender los estimulos que recibe.

En cuanto a la relacién entre la dimension percepcidén colectiva de la
inclusion laboral y la productividad, el 50% de los trabajadores encuestados
ubican a la percepcidén colectiva en el nivel medio y a su vez a la
productividad en el nivel regular, el 10,0% en el nivel deficiente y el 2,0% en
el nivel eficiente. (Fig. 03). Puesto que vivimos en sociedad, las personas
perciben las cosas muchas veces de modo compartido, la percepcion es la
relacion que establece una persona con lo externo a ella. La forma en la que
se percibe la informacion siempre proviene del exterior construido en
colectivo, es decir espacios en los que todo el contenido puede encontrarse
desorganizado. Para luego evolucionar y convertirse en una organizacion de
contenidos en categorias. Cuando este se pronuncia, sale a relucir la
obsesionas que poseen las personas para ordenar y clasificar el mundo.

En cuanto a la relacion entre la dimension percepcion competencial de la
inclusion laboral con la productividad el 58,0% de los trabajadores
encuestados ubican a la percepcion competencial en el nivel medio y a su
vez en el nivel regular a la productividad, el 12,0% en el nivel deficiente vy el
2,0% en el nivel eficiente. (Fig. 04) un incremento en la percepciéon de

competencia se da en las personas y en las relaciones que estableces,
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puesto que en ellas pretenden cumplir metas, compartir experiencias que
favorezcan su desempeiio individual y trazando un camino para la eficiencia

de los procesos en grupo.

CONCLUSIONES

Se concluye que existe relacion entre inclusién laboral y productividad del
personal incluido en la percepcion de trabajadores de la Direccién Regional
de Educacion-Ucayali, 2018, porque el 68,0% de los trabajadores encuesta-
dos ubican a la inclusion laboral en el nivel medio y a su vez en el nivel regu-
lar a la productividad, quiere decir que si la inclusion se ubicara en el nivel al-

to la productividad lo hara también.

Entre la percepcién individual y productividad del personal incluido en la per-
cepcion de trabajadores de la Direccion Regional de Educaciéon-Ucayali,
2018, el 52,0% de los trabajadores encuestados ubican a la dimensién per-
cepcion individual de la inclusion laboral en el nivel medio y a su vez en el
nivel regular a la productividad, es decir que al ubicar la percepcion indivi-

dual en un nivel alto por consiguiente la productividad sera eficiente.

Entre la percepcion colectiva y la productividad del personal incluido en la
percepciéon de trabajadores de la Direccion Regional de Educacién-Ucayali,
2018, el 50% de los trabajadores encuestados ubican a la percepcién colec-
tiva en el nivel medio y a su vez a la productividad en el nivel regular, es de-
cir, que mientras aumente de nivel la percepcion colectiva la productividad

seria mas eficiente.

La relacion entre la percepcion competencial y productividad del personal in-
cluido en la percepcion de trabajadores de la Direccién Regional de Educa-
cion-Ucayali, 2018, el 58,0% de los trabajadores encuestados ubican a la
percepcidén competencial en el nivel medio y a su vez en el nivel regular a la

productividad.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al Ministerio de Desarrollo e inclusién social, fortalecer los programas de
inclusion laboral de personas con discapacidad también denominadas de
habilidades diferentes, debido a que no estan funcionando correctamente, ya
gque muchos no son tomados en cuenta y si lo hacen los relegan a labores

minimas cuando en realidad pueden hacer muchas labores importantes.

A la Direccion de Regional de Educacion de Ucayali, promover
capacitaciones para los trabajadores incluidos laboralmente de modo que
puedan mejorar su productividad, ademas de que esto ayude a los

empleadores a generar un clima de confianza para el trabajador.

A la sociedad civil y a las organizaciones que representan a las personas
con discapacidad para que exija la participacién del estado con programas,
acciones y leyes que den solucién a todos los problemas de estas personas

en el ambito econdémico, social y educativo sin ninguna exclusion.

A los representantes de las organizaciones que integran las personas con
discapacidad realizar acciones de concientizacibn a todos los actores
sociales sobre el tema de inclusion laboral, trato igualitario sin
discriminacion, y beneficios econémicos para los empleadores que contraten

a las personas con discapacidad.

A las instituciones publicas y privadas que tengan en cuenta en sus planes y
poliicas a las personas con discapacidad en puestos adecuados Yy
accesibles para aprovechar los conocimientos y capacidades de este grupo
de personas y de esta manera se mejorara la productividad de la empresa

haciendo que el trabajador y empleador salgan beneficiados.

A los futuros investigadores; que sean capaces de iniciar investigaciones que
aporten a mejorar el problema de la inclusién laboral identificando que

sucede no solo en instituciones publicas, sino también en las privadas.
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Anexo N°01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables/dimensiones

Metodologia

General

¢Cudl es el tipo de relacién que
existe entre inclusion laboral y
productividad del personal incluido
en la percepcion de trabajadores
de la Direccion Regional de
Educacién-Ucayali, 20187

Especificos

¢Cuadl es el tipo de relacién que
existe entre percepcion individual y
productividad del personal incluido
en la percepcién de trabajadores
de la Direccion Regional de
Educacién-Ucayali,2018?

¢,Cual es el tipo de relacion que
existe entre percepcidn colectiva y
productividad del personal incluido
en la percepcion de trabajadores
de la Direccion Regional de
Educacién-Ucayali, 20187

¢Cudl es el tipo de relacion que
existe entre percepcion
competencial y productividad del
personal incluido en la percepcion
de trabajadores de la Direccidn
Regional de Educacion-Ucayali,
20187

General

Determinar el tipo de relacién que
existe entre inclusion laboral y
productividad del personal incluido en
la percepcion de trabajadores de la
Direccion Regional de Educacion-
Ucayali, 2018.

Especificos

Detemminar el tipo de relacién que
existe entre percepcién individual y
productividad del personal incluido en
la percepcion de trabajadores de la
Direccion Regional de Educacion-
Ucayali, 2018.

Deteminar el tipo de relacion que
existe entre percepcién colectiva y
productividad del personal incluido en
la percepcion de trabajadores de la
Direcciobn Regional de Educacion-
Ucayali, 2018.

Deteminar el tipo de relacion que
existe entre percepcion competencial
y productividad del personal incluido
en la percepcion de trabajadores de
la Direccidon Regional de Educacion-
Ucayali, 2018.

General

Existe relacion positiva entre inclusion
laboral y productividad del personal
incluido en la percepcibn de
trabajadores de la Direccion Regional
de Educacion-Ucayali, 2018.

Especificas

Existe  relacién positiva  entre
percepcion individual y productividad
del personal incluido en la percepcion
de trabajadores de la Direccion

Regional de  Educacién-Ucayali,
2018.
Existe  relacion  positiva  entre

percepcidn colectiva y productividad
del personal incluido en la percepcion
de trabajadores de la Direccion

Regional de  Educacién-Ucayali,
2018.

Existe  relacibn  positiva entre
percepcion competencial y

productividad del personal incluido en
la percepcion de trabajadores de la
Direccion Regional de Educacion-
Ucayali, 2018.

Variable I:

Inclusién laboral
Dimensiones
-Percepciénindividual
-Percepcién colectiva.
-Percepcion
competencial.

Variable Il
Productividad
Dimensiones
-Eficiencia
-Efectividad
-Eficacia

Tipo de investigacion
Aplicada

Disefio de la

investigacion

1.- No experimental

2.-Transeccional.

3.-Descriptivo
Correlacional.

Poblacién muestral
50 trabajadores.

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionarios

Procesamiento y
presentacion de datos
-Tablas de doble entra-
da, para evidenciarlas
relaciones significativas
y no significativas que
sededucendelos re-
sultados obtenidosde
las variables y dimen-
siones enlas intersec-
ciones.

Y la prueba Rho de
Spearman pararealizar
el calculo de los coefi-
cientes de correlacion
paralos puntajes.
Analisis estadistico:
Alfa de Cronbach
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Anexo N°02. Instrumentos de medicién

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO: INCLUSION LABORAL

Estimado usuario: Este cuestionario pretende recoger tu percepcion acerca cOmo se
fomenta la inclusién laboral en su institucién. Es andénimo, por lo que te pedimos ho-
nestidad. Escribe una equis (X) debajo de la alternativa que consideres apropiada.
Muchas gracias.

Dimension: Percepcién individual

Reactivos De Regular | Desacuerdo
acuerdo | acuerdo

1. Los lineamientos de inclusion laboral en su
institucion son subjetivos

2. Existe selectividad en los lineamientos de
inclusién laboral

3. Existen politicas de reconocimiento y esti-
mulo para los trabajadores incluidos

4. Existen politicas de organizacion e interpre-
tacion para el personal incluido

5. La entidad garantiza el aprendizaje del per-
sonal incluido

6. La entidad garantiza el desarrollo del perso-
nal incluido

7. La entidad garantiza la evolucién del perso-
nal incluido

Dimension: Percepcién colectiva

Reactivos De Regular | Desacuerdo
acuerdo | acuerdo

8. La entidad comunica las funciones a los
trabajadores sin criterios de exclusion algu-
na.

9. Existe confianza del cumplimiento cabal de
funciones en empleados incluidos

10.Contribuye con ideas para el trabajo en
equipo

11.Promueve la participacion conjunta sin ex-
cluir al personal incluido

12.Informa constantemente a todos los trabaja-
dores, sin exclusion, acerca de las ideas
nuevas respecto de la labor
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13.Fomenta un ambiente de comunicacion
adecuada sin exclusion alguna

Dimension: Percepcién competencial

Reactivos

De
acuerdo

Regular
acuerdo

Desacuerdo

14.La entidad garantiza el logro de competen-
cias del personal incluido

15.La entidad promueve el desarrollo de aptitu-
des en la misma medida para todo el perso-
nal sin exclusion

16.La entidad promueve el desarrollo de proce-
sos en la misma medida para todo el perso-
nal sin exclusion

17.La entidad favorece un ambiente ideal que
beneficie el desempefio de todos los em-
pleados sin exclusion

18.La entidad garantiza que el todo el personal
sin exclusion brinde un servicio de calidad

19.Contribuye con la consolidacion con el apa-
rato organizacional de la institucién

20.Contribuye con la afirmacion positiva de la
imagen institucional
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO (ESCUELA DE POSGRADO)
CUESTIONARIO: PRODUCTIVIDAD
Estimado usuario: Este cuestionario pretende recoger tu percepcién acerca coOmo es
la productividad (de las personas incluidas) en su institucion. Es andnimo, por lo que te
pedimos honestidad. Escribe una equis (X) debajo de la alternativa que consideres
apropiada. Muchas gracias.
Dimension: Eficiencia

Reactivos Siempre | Aveces | Nunca

1. Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan.

2. Acepta la ayuda de otros para superar las metas esta-
blecidas.

3. Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo
presion.

4. Cumple con los procedimientos administrativos estable-
cidos en la entidad.

5. Contribuye con el logro de objetivos laborales

Dimensién: Efectividad

Reactivos Siempre | Aveces | Nunca

6. Efectia aportes de caracter académico o técnico que
sea de beneficio a su unidad.

7. Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo.

8. Participa con entusiasmo en capacitaciones de trabajo.

9. Participa con entusiasmo en reuniones de trabajo.

10. En ausencia de su inmediato superior asume res-
ponsabilidad.

11. Mantiene buenas relaciones con sus compaferos.

12. Mantiene el control fisico sobre el material, equipo y
enseres bajo su responsabilidad.

13. Mantiene el control administrativo sobre el material,
equipo y enseres bajo su responsabilidad.

Dimensién: Eficacia

Reactivos Siempre | Aveces | Nunca

14. Aungue no se le solicite, brinda mas tiempo del reque-
rido.

15. Hace un buen uso del equipo de trabajo.

16. Hace un buen uso de los instrumentos de trabajo.

17. Posee los conocimientos adecuados para desempe-
flarse en el puesto que actualmente ocupa.

18. Consulta manuales que tengan relacién con su trabajo.

19.Investiga acerca de temas que tengan relacion con su
trabajo.

20.Los resultados de sutrabajo evidencian calidad.
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Anexo N°03: Confiabilidad de los instrumentos y matriz de validacion

»7] ESCUELA DE POSTGRADO

G

FORMATO DE CONFIABILIDAD
VARIABLE DE ESTUDIO

INCLUSION LABORAL
Analisis estadistico alfa de CRONBACH

Analisis de Confiabilidad para el Instrimento.

n (1 ZVI) 20 9,020

X=n-1 ve ) T 19763814
Alfa de Cronbach items
0.904 20

Fuente: Salida SPSS (Software Estadistico)

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach de! instrumento de investigacion
arrojo 0.904, por ende, el instrumento es confiable para la investigacion por el
resultado que arrojo.

ol
Firma de un experto
NOMBRE: LTZ So0RBCIDPA SALIRROSAS NAVARRD
GRADO: MA G(STER EN GeEsTIon POBLICA

DNIN*: 0044 3040
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SAR VALLE ]

ESCUELA DE POSTGRADO

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ALFA DE CRONBACH

INCLUSION LABORAL

Estadisticos descriptivos

N°® | ITEMS N | Varianza

01 Los lineamientos de inclusion l|aboral en su & ,418:\
institucion son subjetivos.

i Existe selectividad en los lineamientos de inclusion i 490
laboral.

5 Existen politicas de reconocimiento y estimulo para & 521
los trabajadores incluidos

G4 Existen politicas de organizacion e Interpretacion % 545
para el personal incluido.

08 La entidad garantiza el aprendizaje del personal kg 500
incluido.

06 La entidad garantiza el desarrollo del personal - 614
incluido.

07 La entidad garantiza la evolucién del personal - 638
incluido.

08 La entidad comunica las funciones a los - 456
trabajadores sin criterios de exclusion alguna.

o Existe confianza del cumplimiento cabal de - f 412
funciones en empleados incluidos

10 | Contribuye con ideas para el trabajo en equipo. 50 374

- Promueve la participacion conjunta sin excluir al s | ,330
personal incluido.
Informa constantemente a todos los trabajadores, 449

12 | sin exclusion, acerca de las ideas nuevas respecto 50
de la labor.
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Fomenta un ambiente de comunicaciéon adecuada 458

13| , 50
sin exclusion alguna.

id La entidad garantiza el logro de competencias del - 490
personal incluido.
La entidad promueve el desarrollo de aptitudes en 451
15 | la misma medida para todo el personal sin 50
exclusion.
La entidad promueve el desarrollo de procesos en 433
16 |la misma medida para todo el personal sin 50
exclusion.
La entidad favorece un ambiente ideal que 475
17 | beneficie el desempefio de todos los empleados sin ~ 50
exclusion.
18 La entidad garantiza que el todo el personal sin - .375‘
exclusion brinde un servicio de calidad.
4 Contribuye con la consolidaciéon con el aparato - ,296
organizacional de la institucion.
50 Contribuye con la afirmacion positiva de la imagen 50 .294.
institucional.
SUMA 50 9,020
N valido (por lista) 50
TESISTA:

Br. Elma Maria Gonzales Garcia

Firma de un experto
NOMBRE: LTZ SOBeLDA SALLRROSAS MAVARRO
GRADO: MAGISTER €Al GESTION PUBLLCA
DNINe: 00 A4 304 O
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7] ESCUELA DE POSTGRADO

FORMATO DE CONFIABILIDAD

VARIABLE DE ESTUDIO

PRODUCTIVIDAD

Analisis estadistico alfa de CRONBACH

Analisis de Confiabilidad para el Instrumento.

oo M [y _ZVi\_20 7,789

= a=1 Ve /]~ 19%61,739

Alfa de Cronbach items
0.920 20

Fuente: Salida SPSS (Software Estadistico)

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion
arrojo 0.920, por ende, el instrumento es confiable para la investigacion por el
resultado que arrojo.

Firma de un experto
NOMBRE: LIT SOBEIDA SALL RROSAS AJAaUARROD

GRADO: MAG \STER &A) GESTlon PUBLICA
DNIN: 0O 413040
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%’”ﬂ ESCUELA DE POSTGRADO

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ALFA DE CROMBACH

PRODUCTIVIDAD
Estadisticos descriptivos
N° [ITEMS N | Varianza
01 Es‘ puntual con la entrega de trabajos que se le 50 163
asignan. 4
02 Acepta lg ayuda de otros para superar las metas 50 337
establecidas.
03 Po_see la ‘capamdad de atender asuntos laborales 50 333
bajo presion,
04 Cumple .con los propedimlentos administrativos €0 222
establecidos en la entidad.
05 | Contribuye con el logro de objetivos laborales. 50 237
06 Efectia aportes de caracter académico o técnico 50 336
que sea de beneficio a su unidad. t
o7 Aplica nuevos conocimientos en su lugar de 50 377
trabajo.

08 Partlgipa con entusiasmo en capacitaciones de 50 456
trabajo.

09 | Participa con entusiasmo en reuniones de trabajo. 50 458 |

10 En ausencia de su inmediato superior asume 50 583
responsabilidad.

11 | Mantiene buenas relaciones con sus companeros. 50 539

12 | Mantiene el control fisico sobre el material, equipo 50 496
y enseres bajo su responsabilidad,
Mantiene el control administrativo sobre el

13 material, equipo y enseres bajo su 50 459
responsabilidad. |
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14 | Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del 50 336

requerido.
15 | Hace un buen uso del equipo de trabajo. 50 304
16 | Hace un buen uso de los instrumentos de trabajo. 50 363
Posee los conocimientos adecuados para
17 desempenarse en el puesto que actualmente 50 496
ocupa. — =t
18 Consulta manuales que tengan relacién con su 50 451
trabajo.
19 | Investiga acerca de temas que tengan relacién con 50 472
su trabajo.
20 | Los resultados de su trabajo evidencian calidad. 50 371
SUMA 7,789
N valido (por lista) 50
TESISTA:

Br. Elma Maria Gonzales Garcia

<LRL ]
Firma de un experto

NOMBRE: (IZ SOQCIDA SALL RRCSAS MNAVARRD
GRADO: MAGISTER €N GESTION peslcA

DNIN®: 0O ({3040
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ESCUELA DE POSTGRADO

FORMATO DE CONFIABILIDAD
VARIABLE DE ESTUDIO

INCLUSION LABORAL
Analisis estadistico alfa de CRONBACH

Analisis de Confiabilidad para el Instrumento.

n 3 X Viy 20 9,020
n—1 vt ) T 19763814

Alfa de Cronbach items

0.904 20

Fuente: Salida SPSS (Software Estadistico)

Interpretacion: E| Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion
arrojé 0.904, por ende, el instrumento es confiable para la investigacion por el
resultado que arrojé.

Flra de un experto
NOMBRE: L1 TA YRENE RownilLA \JiLLACCRTA
GRADO: DOcCTecRA EN EDUCAConN
DNIN" 2114 673 39
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]} ESCUELA DE POSTGRADO

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ALFA DE CRONBACH

INCLUSION LABORAL

Estadisticos descriptivos

N° [ITEMS N | Varianza

i Los lineamientos de inclusion laboral en su i 418
institucion son subjetivos,

02 Existe selectividad en los lineamientos de inclusion > 490
laboral.

a3 Existen politicas de reconocimiento y estimulo para - 521
los trabajadores incluidos

o4 Existen politicas de organizacion e interpretacion 55 545
para el personal incluido.

05 La entidad garantiza el aprendizaje del personal - 500
incluido.

08 La entidad garantiza el desarrollo del personal ” 614
incluido.

o7 La entidad garantiza la evolucion del personal - 638
incluido.

o8 La entidad comunica las funciones a los ~ 456
trabajadores sin criterios de exclusion alguna.

P Existe confianza del cumplimiento cabal de 50 412
funciones en empleados incluidos

10 | Contribuye con ideas para el trabajo en equipo. 50 374

- Promueve la participacion conjunta sin excluir al - J 330
personal incluido.
Informa constantemente a todos los trabajadores, 449

12 | sin exclusién, acerca de las ideas nuevas respecto 50

de la labor.
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13 Fomenta un ambiente de comunicacion adecuada 50 458
sin exclusion alguna.
id La entidad garantiza el logro de competencias del 5 490
personal incluido.
La entidad promueve el desarrollo de aptitudes en 451
15 | la misma medida para todo el personal sin 50
exclusion.
La entidad promueve el desarrollo de procesos en 433
16 | la misma medida para todo el personal sin 50
exclusion.
La entidad favorece un ambiente ideal que 475
17 | beneficie el desempeno de todos los empleados sin 50
exclusion.
id La entidad garantiza que el todo el personal sin 50 376
exclusion brinde un servicio de calidad.
i9 Contribuye con la consolidacion con el aparato &5 296
organizacional de la institucion.
B Contribuye con la afirmacion positiva de la imagen L 294
institucional,
SUMA 50 9,020
N valido (por lista) 50
TESISTA:

Br. Elma Maria Gonzales Garcia

Z-

Cl—

Firma de un experto

NOMBRE: LITA VRENE Bowilla UILLA CORTA
GRADO: DOcTCRA EN EDUCACICML

PNIN: 2146399
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ESCUELA DE POSTGRADO

FORMATO DE CONFIABILIDAD

VARIABLE DE ESTUDIO

PRODUCTIVIDAD

-

Analisis estadistico alfa de CRONBACH

Anadlisis de Confiabilidad para el Instrumento.

B[y ZVI\ 20 7789

R vt )~ 19%61,739

Alfa de Cronbach items
0.920 20

Fuente: Salida SPSS (Software Estadistico)

Interpretacion: El Estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacién
arrojo 0.920, por ende, el instrumento es confiable para la investigacion por el
resultado que arrojo,

Firma de un experto
NOMBRE: LITA YRENE RonillAa ViLLACORTA
GRADO: DocTORA EN EDUCACION
DNIN®: 2V IH €YY
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—e st

o] ESCUELA DE POSTGRADO
) r}; UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ALFA DE CROMBACH

PRODUCTIVIDAD
Estadisticos descriptivos
N° | ITEMS N | Varianza
Es puntual con la entrega de trabajos que se le
01 asignan. 50 , 163
Acepta la ayuda de otros para superar las metas
vz establecidas. 50 .337‘
03 Po_see la Eapacudad de atender asuntos laborales 50 333
bajo presion.
Cumple con los procedimientos administrativos
oA establecidos en la entidad. S ae
05 | Contribuye con el logro de objetivos laborales. 50 237
06 Efectua aportes de caracter acadéemico o técnico 50 336
que sea de beneficio a su unidad. !
07 Apllcg nuevos conocimientos en su lugar de 50 377
trabajo.
08 Pamgipa con entusiasmo en capacitaciones de 50 456
trabajo.
09 | Participa con entusiasmo en reuniones de trabajo. 50 458
En ausencia de su inmediato superior asume 4
10 responsabilidad. 50 {583
11 | Mantiene buenas relaciones con sus companeros. 50 539
12 | Mantiene el control fisico sobre el material, equipo 50 496
y enseres bajo su responsabilidad. ‘
Mantiene el control administrativo sobre el '
13 50 459 |

material, equipo y enseres bajo su
responsabilidad.
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14 |Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del 50 336
requerido.

15 | Hace un buen uso del equipo de trabajo. 50 304

16 | Hace un buen uso de los instrumentos de trabajo. 50 363
Posee los conocimientos adecuados para

17 desempenarse en el puesto que actualmente 50 496
ocupa.

18 | Consulta manuales que tengan relacién con su 50 451
trabajo.

19 | Investiga acerca de temas que tengan relacion con 50 AT72
su trabajo.

20 | Los resultados de su trabajo evidencian calidad. 50 371
SUMA - 7.789
N valido (por lista) 50

TESISTA:

Br. Elma Maria Gonzales Garcia

Firma de un experto

NOMBRE: ¢ LTA YReENE QowillA VILLACORTA

GRADO: DocToRrRA EN EDUCAC ON

DNIN®: 2 (1Y &3IR9
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13 Fomenta un ambiente de comunicacion adecuada i 458
sin exclusion alguna.
14 La entidad garantiza el logro de competencias del . 490
personal incluido.
La entidad promueve el desarrollo de aptitudes en 451
15 |la misma medida para todo el personal sin 50
exclusion. '
La entidad promueve el desarrollo de procesos en .43?
16 [la misma medida para todo el personal sin 50
exclusion.
La entidad favorece un ambiente ideal que 475
17 | beneficie el desempeno de todos los empleados sin - 50 ‘
exclusion.
18 La entidad garantiza que el todo el personal sin - ‘ 376
exclusion brinde un servicio de calidad,
5 Contribuye con la consolidaciéon con el aparato & 296
organizacional de la institucion.
20 Contribuye con la afirmacion positiva de la imagen o | ,294
institucional.
SUMA 50 9,020
N valido (por lista) 50
TESISTA:

Br. ElIma Maria Gonzales Garcia

&
—

=t

/
Firma de un experto

NOMBRE: ELSITA DEL CARHEA DoNAYRE GOMEZ
GRADO: MAGSTER EN CIENCIAS De LA EDUCACiON
DNIN®: 2 (142400
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14 |Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del 50 336

requerido.
15 | Hace un buen uso del equipo de trabajo. 50 304
16 | Hace un buen uso de los instrumentos de trabajo. 50 ,363
Posee los conocimientos adecuados para
17 desempenarse en el puesto que actualmente 50 496
ocupa, S
18 | Consulta manuales que tengan relaciéon con su 50 451
trabajo.
19 | Investiga acerca de temas que tengan relacion con 50 472
su trabajo.
20 | Los resultados de su trabajo evidencian calidad. 50 371
SUMA 7,789
N valido (por lista) 50
TESISTA:

Br. ElIma Maria Gonzales Garcia

,ﬁ?l.«m/ /
I
Firma de un experto
NOMBRE: ELSITA DEL CARHEN DorAYRE GoMET
GRADO: MAG.STER €A CLENCAS PE LA EDUVCACION
DNIN®: 2 (4 224 0O
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TITULO DE LA TESIS: Relacién entre inclusién laboral y productividad del personal incluido en la percepciéon de
trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali - 2018.

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

INCLUSION LABORAL

MATRIZ DE VALIDACION

3

é DIMENSION
>

=

O

O | pERCEPCION
5 INDIVIDUAL
s

Q

(7]

oD

-

O

=

OPCION RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION | RELACION | oo o RELACION
o w 9 ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL
_— 2 | £ | B | VAgunE |omENSON | (Noicaoor | MR | ossenvaciones
= e o w Y EL ITEM Y/0
) 55 2 | DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
Q 33 2 | RECOMENDACIONE
@0 s
& | B | W |si|no|si|nNo|st|No| s | No
N Los lineamientos de
4 inclusion laboral en su . e N »
Es subjetivo. institucion son »
subjetivos
S:n d?; - Existe selectividad en
. los lineamientas de x <
selectiva. inclusion laboral X %
VSe PR ; Existen politicas de )
Hmule a Con | reconocimiento y % 5 b3 Pl
SRINGS- estimulo  para los
trabajadores incluidos
Organiza - Existen politicas de
X organizaclon e
vuerpreia, Intarpretaciéon para el x~ x x x
personal incluido.
Aprende ; o
¥ . La entidad garantiza el
gsg.al:g:;?a Y | aprendizaje del poe pad X X<
KU personal incluido.
como individuo.
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o La_entndad g;mntiza el

»lnduldo

desarrollo del personal

La entidad garantiza la
evolucion del personal
incluido.

PERCEPCION
COLECTIVA

Emite funciones.

La entidad comunica
las funciones a los

trabajadores sin x
criterios de exclusién
alguna.

Existe confianza de!

h—ﬁende a la
participacion.
Revela ideas.

Promueve Ia
participacion conjunta
sin excluir al personal
incluido

E“sg;':g: cumplimiento cabal de ®
’ funciones en
empleados incluidos
Expresa y
detarmina Contribuye con ideas
formas para el trabajo en X
compartidas. equipo.

Construye
comunicaciones

Informa
constantemente a
todos los trabajadores,
sin  exclusidn, acerca
de las ideas nuevas
respecto de Ia labor.

Fomenta un ambiente

de comunicacion ><
adecuada sin exclusion
alguna

Es compelenta.

La entidad garantiza el
logro de competencias
del personal incluido

Desarrolla
aptitudes v
procesos,

La entidad promueve el
desarrollo de aptitudes
en la misma medida
para todo el personal
sin exclusion
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Eleva el La entidad promueve el

¢ desarrollo de procesos
?.32:33:2 en la misma medida b d “ K
: para todo el personal
sin exclusion
La entidad favorece un
Mejora la calidad | @MpPiente ideal que % Y
de ‘smision de 3:2::::9!50 de todt;asl K
PERCEPCION B0 los empleados  sin
COMPETENCIAL exclusion
La entidad garantiza
Mejora la | que el todo el personal
organizacidn. sin exclusion brinde un 7< 7( 7(
o servicio de calidad
Contribuye  con la
A consolidacién con el
m'ee’so(;ﬁtacién a aparato organizacional X X

de la institucion

Contribuye con la

afirmacion positiva de X W %
la imagen institucional

|
NOMBRE: LLZ SOBEIDA SALLRROSAS AAVA RO
g { glc
GRADO: MAGISTER EAN GESTLOM Pl BUCA

DNIN®: QO ({304 D
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

- TITULO DE LA TESIS: Relacién entre inclusion laboral y productividad del personal incluido en la percepciéon de
trabajadores de la Direcciéon Regional de Educacion de Ucayali - 2018.

- NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Inclusion Laboral “Ficha de campo” y Encuesta
- OBJETIVO: Validar el instrumento Inclusion Laboral “Ficha de campo” y Encuesta
- DIRIGIDO A: “Trabajadores de la Direccion Regional de Educacién de Ucayali - 2018".

MG. -
- APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: <SALIRROSAS MNAVARREO (LZ SoBELDA

-CARGO: CSPc ¢TALISTA ADMINISTRATIVO T Del AREA DE REMU NERACIOMNES
. L'DE, CA UeEEeEL DE coRonNelL PoRTLLD

- EVALUADOR: VALORACION.

Pertinente Medianamente Pertinente No Pertinente ]

3 2 1

sc RBeEr>A SALT 2&05:\5_ ANAVARRO
eEN GESTIdN pPLBLLICA

NOMBRE : Lr 2
GRADO : MAG\STER
DNIN® - 004 3840
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MATRIZ DE VALIDACION

TiITULO DE LA TESIS: Relacién entre inclusién laboral y productividad del personal incluido en la percepcion de
trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali - 2018.

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
PRODUCTIVIDAD

l OPCION RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION |
SRATON | BN | meusoon [ RSN
w
= w w W VARIABLE DIMENSION ENTRE EL ITEMY LA OBSERVACIONES Y/o
= 2 i Y LA Y EL INDICADOR | opcioN DE
% DIMENSION INPICADOR = % g g 'DIMENSION | INDICADOR | Y ELITEM | gegpuesTa | RECOMENDACIONES
> n Z =
S NO Sl NO S NO Sl NO
Es puntual con la
Es puntual con entrega de 4 Y.
entrega de Irabajos | lrabajos que se le X X
que se le asignan. asignan.
Acepta la ayuda
Acepta la ayuda de de otros para
otros para superar las | superar las metas ¥ Y )( x
metas establecidas. establecidas.
EFICIENCIA Posee la .
Posee la capacidad capacidad de
O de atender asuntos atender asuntos ?< )( i b7
<C laborales bajo presién | laborales bajo
()] presion e
S Cumple con los Cumple con los
e procedimientos procedimientos Y
5 administrativos administrativos ® ¥ 7(
establecidos en la establecidos en la
) entidad entidad
% Contribuye con el Contribuye con el
a logro de objetivos logro de objetivos y & X K Y
laborales laborales
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EFECTIVIDAD

Efectiua aportes de
caracter académico o
técnico que sea de
beneficio a su unidad.

Efectia aportes
de caracter
academico (]

técnico que sea
de beneficio a su
unidad.

Aplica nuevos
conocimientos en su
lugar de trabajo.

Aplica nuavos
conocimientos en
su lugar de
trabajo.

Participa con
entusiasmo en
capacitaciones de
trabajo.

Participa con
antusiasmo en
capacitaciones de
trabajo.

Participa con
entusiasmo en
reuniones de trabajo.

Participa con
entusiasmo en
reuniones de
trabajo.

En ausencia de su
inmediato superior
asume
responsabilidad

En ausencia de
su inmediato

superior asume
responsabilidad

Mantiene buenas
relaciones con sus
companeros.

Mantiene buenas
relaciones con
SUS companeros.

Mantiene el control
fisico sobre el
material, equipo y
anseres bajo su

Mantiene el
control fisico
sobre el material,
equipo y enseres

; bajo su
responsabilidad. responsabilidad.
Mantiene el
Mantiene el control control

administrativo sobre
el material, equipo y
enseres bajo su
responsabilidad

administrativo
sobre el material,
equipo y enseres
bajo su
responsabilidad

Aungque no se le
solicite, brinda mas
tiempo del requerido.

Aunque no se le
solicite, brinda
mas tiempo del
requerido.

/1




Hace un buen uso del
equipo e instrumentos
de trabajo.

Hace un buen uso
del equipo e
instrumentos de

trabajo.
Hace un buen uso del g:“ un buen U'zg
g: ulgls) aic:nstrumentos 2 .. ”
: trabajo.
Posee los
Posee los
conocimientos :::‘;‘cgz‘::los a
adecuados para p
EFICACIA desempefiarse en %
desempefiarse en el |
puesto que el puesto que

actualmente ocupa

actualmente
ocupa

Consulta e investiga
manuales que tengan
relacion con su
trabajo.

Consulta e
investiga
manuales que
tengan  relacion
con su trabajo.

Investiga acerca de
temas que tengan
relacion con su
trabajo.

Investiga acerca
de temas que
tengan relacion
con su trabajo.

Los resultados de su

Los resultados de

; . ¢ su trabajo
::'g:::’ S evidencian .7(
: | calidad.

NOMBRE : (17 <ORET.PA SALIRROSAS LAVARRO
GRADO : MAGISTER EN GesTier POBLCA

DNIN® : DO (A 30MC
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

- TITULO DE LA TESIS: Relacién entre inclusion laboral y productividad del personal incluido en la percepcion de
trabajadores de la Direccion Regional de Educaciéon de Ucayali - 2018.

- NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Productividad "Ficha de campo” y Encuesta
- OBJETIVO: Validar el instrumento Productividad “Ficha de campo” y Encuesta
- DIRIGIDO A: “Trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali- 2018".

- APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg SALLRRCSAS NAVARRD LIz SOBELDA

- CARGO: ESPE cLALISTA ADHIRISTRATIVE | DELAREM DE RE MONE RACIONES
De LA VGEL DE cokonel PeeTiLLO
- EVALUADOR: VALORACION.

B Pertinente Medianamente Pertinente No Pertinente

e | 1
e

NOMBRE : LIZ So RETPA SallRECSAS NAUARRO

GRADO : MA G\STER EN GESTIOW poattca

DNI N° 004 ”RoY
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Relacién entre inclusién laboral y productividad del personal incluido en la percepcién de
trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali - 2018.

INCLUSION LABORAL

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

: OPCION RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
. - o -
RELACION RELACION RELACION
g Q | w Q | ENIRELA | ENTRE LA EE‘L&%‘%‘L‘ ENTRE EL
@ ao VARIABLE | DIMENSION ITEM Y
= DIMENSION INDICADOR z F |z | & Y LA Y EL INRCADOR | OPCION DE S/t:)sERVAC‘ONES
z = = T&H | 2 | DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
= o 535 Q —— - e RECOMENDACIONE
| B2 | @ s
o o W |st|NO|SI| NO|[SI|[NO| SI | NO
Los lineamientos de | B
. inclusion laboral en su
Es subjetivo. instituciéon son >< 5( x K
subjetivos
= an d(i’:i &n Existe selectividad en
<C ’ los  lineamiantos de
% i inclusion laboral Pal X Y R
Existe liti
QO | percEPCION e eon i e ds
S INDIVIDUAL SHTINOS: estimulo  para los Y X b 4 b
= trabajadores incluidos | (P
Existen politicas de
Q icr:trgar:izta \ organizacion e
w [Ipea, interpretacion para el X ¥ )( X
=) personal incluido.
— Aprende, : ;
(@] desamolls v : La entidad garantiza el
= evoluciona éprendizaje del X X P X
— como Indiiduc personal incluido.
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La entidad garantiza el
desarrollo del personal
incluido

La entidad garantiza la
evolucion del personal
incluido.

A

PERCEPCION
COLECTIVA

Emite funciones,

La entidad comunica
las funciones a los

trabajadores sin
criterios de exclusion )(
alguna.

Existe confianza del

Tiende a la
participacion,
Revela ideas.

Evidencia ' :
cumplimiento cabal de
hiclonas: funciones en X
empleados incluidos
Expresa y
determina Contribuye con ideas
formas para el trabajo en K
compartidas. equipo.
P

Promueve la
participacion conjunta
sin excluir al personal
incluido

X 1% |X | X

AEEERE:

X | X [x | X

Construye
comunicaciones

Informa

constantemente a
todos los trabajadores,
sin exclusion, acerca
de las ideas nuevas
respecto de la labor.

X

X

Fomenta un ambiente

de comunicacion
adecuada sin exclusion X X 7( x
alguna

Es competente.

La entidad garantiza el
logro de competencias
del personal incluido

X

X

X

Desarrolla
aptitudes ¥
procesos.

La entidad promueve el
desarrollo de aptitudes
en la misma medida
para todo el personal
sin exclusion
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PERCEPCION servicios. los empleados  sin
COMPETENCIAL exclusion

La entidad garantiza

Mejora la | que el todo el personal

E'r:;'avente o desarrollo de procesos
en la misma medida
favorable,

La entidad promueve &l

para todo el personal
sin exclusién

Mejora la calidad
de emisién de

La entidad favorece un
ambiente ideal que
beneficie el
desempefic de todos

organizacion.

sin exclusién brinde un
servicio de calidad

Mejora la
prasentacion,

Contribuye con la
consolidacién con el
aparato organizacional
de la institucidn

Contribuye con la
afirmacion positiva de
la imagen institucional

7

NOMBRE: LLTA YRENE RONILLA VILLACCRTA
GRADO: DocTopA EN EDUCACION

DNIN: 2\ 4 6389
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

- TITULO DE LA TESIS: Relacién entre inclusién laboral y productividad del personal incluido en la percepcion de
trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali - 2018.

- NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Inclusion Laboral “Ficha de campo” y Encuesta

- OBJETIVO: Validar el instrumelnto Inclusion Laboral “Ficha de campo” y Encuesta

- DIRIGIDO A: “Trabajadores de |la Direccion Regional de Educacion de Ucayali - 2018",

- APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Qo \LLAVILLACORTA LITA YoepNe

-CARGO: CSPECIALISTA EN EDLCACIicn DE CceNTRO EDULcATILVO TECMICO PRrEoBUCTIVO

DE EDUCA Clon BASICA ALTERNATIVA DE LA UGEL De e
- EVALUADOR: VALORACION. . CROEL PorTILLE

[ Pertinente Medianamente Pertinente No Pertinente

L ® | 2 v

7
NOMBRE : LITA YRermEc Rom\LLA UiILLACoRTA
GRADO : DOCICRA E N EDULACION

DNIN®  : Z (467 89
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TITULO DE LA TESIS: Relacién entre inclusién laboral y productividad del personal incluido en la percepciéon de
trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali - 2018.

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

PRODUCTIVIDAD

MATRIZ DE VALIDACION

| opcioN RESPUESTA

CRITERIOS DF EVALUACION

PRDUCTIVIDAD

Cumple con los
procedimientos
administrativos
establecidos en la
entidad

Cumple con los
procedimientos
administrativos
establecidos en la

entidad

L
Smecn [ BRSO [ mecacon [ BRI
7 wi »h VARIABLE | DIMENSI INDI ITEM Y LA OBSERVACIONES Y/O
DIMENSION INDICADOR = o 1 Y LA Y EL CADOR | pcioN DE
% = = B | S | omension | moicabor | YELTEM | SEGIONER, | RECOMENDACIONES
> w £ =
@ <
Sl NO Sl NOC Sl NO Si NO
Es puntual con la
Es puntual con la | entrega de
aentrega de trabajos | trabajos que se le ?( X X x
que se le asignan. asignan.
Acepta la ayuda
Acepta la ayuda de de otros para
otros para superar las | superar las metas
metas establecidas, establecidas. X x K
EFICIENCIA Posee la
Posee la capacidad capacidad de
de atender asuntos atender asuntos X X X x
laborales bajo presion | laborales bajo
presion —t—

Contribuye con el
logro de objetivos
laborales

Contribuye con el
logro de objetivos
laborales

X
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EFECTIVIDAD

Efectoa aportes de
caracter académico ©
técnico que sea de
beneficio a su unidad.

Efectua aportes
de caracter
académico o
técnico que sea
de beneficio a su
unidad.

X

Aplica nuavos
Aplica nuevos
conocimientos en su :Snoci:::;e;tos g:
Jﬂgar de trabajo. trabalo,
Participa con Participa con

entusiasmo en
capacitaciones de
trabajo,

entusiasmo en
capacitaciones de
trabajo,

Participa con
antusiasmo en
reuniones de trabajo.

Participa con
entusiasmo en
reuniones de
trabajo.

En ausencia de su
inmediato superior
asume
responsabilidad

En ausencia de
su inmediato

superior asume
responsabilidad

Mantiene buenas

Mantiene buanas

X% [ XK X | K

X% X [¥ [X | ¥

x % [x [x [x | ¥

relaciones con sus relaciones con

companeros. SUS companeros.
Mantienea ol

Mantiene el control ORI fisico

fisico sobre el
material, equipo v
enseres bajo su

sobre el material,
equipo y enseras

X

X

X X |E [X | R |

X

A bajo su
résponsabilidad, responsabilidad.
Mantiene al
Mantiene el control control

administrativo sobre
el material, equipo y
enseres bajo su

administrativo
sobre el material,
eqplpo y enseres

X

responsabilidad bajo su
responsabilidad

Aunque no se le | Aunque no se le

solicite, brinda mas | solicite, brinda

tiempo del requerido. | mas tiempo del . 8 P o %~
requerido.
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EFICACIA

Hace un buen uso del
equipo e instrumentos
de trabajo.

Hace un buen uso
del equipo e
instrumentos de

trabajo.
Hace un buen uso del ;leace un buen ulgg
de los instrumentos | .
instrumentos de X
de trabajo. trabajo.
P I58 Posee los
conocimientos o:noclrr&lentos
adecuados para g S O; [onbid
desempenarse en el eissempe tarse o0 ?k
puesto e | atmante
actualmente ocupa ocupa
Consulta e investiga gg:::g: e
manuales que tengan menuales que

relacion con su
trabajo.

tengan  relacién
con su trabajo.

Investiga acerca de
temas que tengan
relacion con su
trabajo.

Investiga acerca
de temas que
tengan  relacion
con su trabajo.

Los resultados de su
trabajo evidencian
calidad.

Los resultados de
su trabajo
evidencian
calidad.

NOMBRE
GRADO

DNI N®
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DocTORA EN EDUCAcieN
21467389

LITA YRENE BoNILLA VILLA CeRTA




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

- TITULO DE LA TESIS: Relacién entre inclusién laboral y productividad del personal incluido en la percepcién de
trabajadores de la Direccion Regional de Educacién de Ucayali - 2018.

- NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Productividad “Ficha de campo” y Encuesta
- OBJETIVO: Validar el instrumento Productividad "Ficha de campo” y Encuesta
- DIRIGIDO A: “Trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali- 2018”,

- APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: e (LUA V(LLA CorTA LITA YRENE

-CARGO: EsPec(AlLISTA EN EDUCACIoN DE CENTRO EDUCATIVO Tecniceo PRoDUCTIVE

DE EDVCACION BAaSICA ALTERAUATIWVA D U Gt i ; _ P
- EVALUADOR: VALORACION. PE CAVGELDE coropel. PorTitlo

Pertinente Medianamente Pertinente

== ] ——

@ 1 2 [ 1—

No Pertinente

NOMBRE : LITA YReENE Rowmtlia wilLAcoRTA
7/
GRADO : DoclelRA EN EDUCACLON

DNI N° . 2\ &89
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TITULO DE LA TESIS: Relacién entre inclusién laboral y productividad del personal incluido en la percepcion de

MATRIZ DE VALIDACION

trabajadores de la Direccién Regional de Educacion de Ucayali - 2018.

INCLUSION LABORAL

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

VARIABLE

INCLUSION LABORAL

( OPCION RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

ot
RELACION | RELACION RELACION
RELACION
ENTRE LA | ENTRE LA ENTRE EL
® § 8o § VARIABLE | DIMENSION | ENTREEL | wemy LA | ogservaciones
DIMENSION INDICADOR ;?_, & x i Y LA Y EL YELITEM | OPCIONDE | & /0
= =1 § i 3 | DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
2 33 | & RECOMENDACIONE
3
8 | 8% | ¥ |si|no|si| nNo|si|no| st | No
Los lineamientos de :
> inclusién laboral en su
Es subjetivo. institucién son >< X X X
subjetivos
E: d‘f’e. 6 Existe selectividad en
‘s:e'" ‘;t‘." R los lineamientos de
ocHYR; inclusion laboral X X X
| Existen politicas de
PERCEPCION Se“mfgga €N | reconocimiento y
INDIVIDUAL o ' estimulo  para  los >< 7( x g«
trabajadores incluidos
1 Existen politicas de
2:93""1‘3 e organizacion e
interpreta. interpretacion para el >< )L X 7(
personal incluido.
gg;:_%?l‘a y . La entidad garantiza el
evoluciona BPIeicRzale = 7( >< >< X

como individuo.

personal incluido.
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La entidad garantiza el
desarrollo del personal
incluido

La entidad garantiza la
evolucion del personal
incluido.

PERCEPCION
COLECTIVA

Emite funciones.

La entidad comunica
las funciones a los

trabajadores sin
criterios de exclusion 7<
alguna.
. ; Existe confianza del
E‘:gg::: cumplimiento cabal de
< funciones en K
empleados incluidos
Expresa ¥
determina Contribuye con ideas
formas para el trabajo en X
compartidas. equipo.

Tiende a la
participacion.
Revela ideas.

Promueve la
participacion conjunta
sin excluir al personal
incluido

Construye
comunicaciones

Informa
constantemente a
todos los trabajadores,
sin  exclusion, acerca
de las ideas nuevas
respecto de la labor.

<%

Fomenta un ambiente

de comunicacion
adecuada sin exclusion
alguna

Es competente.

La entidad garantiza el
logro de competencias
del personal incluido

Desarrolla
aptitudes v
pProcesos.

La entidad promueve el
desarrollo de aptitudes
en la misma medida
para todo el personal
sin exclusion

= B % BRI 1R | 3%

< XX

ANMIA ] A XX AR [ %

XXX.XXXXX X
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PERCEPCION
COMPETENCIAL

Ele;_a . el | desarrolio de procesos
amplants en la misma medida
favorable.

La entidad promueve el

para todo el personal
sin exclusién

Mejora la calidad
de emision de
servicios.

La entidad favorece un
ambiente ideal que
beneficie el
desempenc de todos
los empleados  sin
exclusion

B

r

Mejora la
organizacion.

La entidad garantiza
que el todo el personal
sin exciusion brinde un
servicio de calidad

Mejora la
presentacion.

Contribuye con la
consolidacion con el
aparato organizacional
de la institucion

Contribuye  con  |a
afirmacion positiva de
la imagen institucional

XX K | X

A

KL K[ K [X

KK | X

o
NOMBRE: ELSITA DEL CARHEN DOoMAYRE GOHMEZ

&
GRADO: MA GISTER EN CLENCIAS DE (A TOUcACILON

DNIN® Z\ 1Y 2400
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

- TITULO DE LA TESIS: Relacién entre inclusién laboral y productividad del personal incluido en la percepcion de
trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali - 2018.

- NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Inclusién Laboral “Ficha de campo” y Encuesta

- OBJETIVO: Validar el instrumento Inclusion Laboral “Ficha de campo” y Encuesta

- DIRIGIDO A: “Trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali - 2018".

- APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: DCONMNA ¥y RE (Gorlez ELSITA DELCAQNEN
-CARGO: ESPECIALISTA EN €DULCACISAN SECUNDARIA - DESARROLLO SocA L

DE LA UGeEL DPE CcoRonMEL PoRTILLO
- EVALUADOR: VALORACION.

Pertinente Medianamente Pertinente No Pertinente

@ 2 1
£,
77

-

NOMBRE : ELS|TA DEL CARKEN DONAYRE GoMER

/
GRADO : MAGSTER EN CiL.ENCIAS DE LA €EDUCACL O
DNIN® : 2114 2Y OO
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trabajadores de la Direccién Regional de Educacion de Ucayali - 2018.

PRODUCTIVIDAD

MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Relacién entre inclusion laboral y productividad del personal incluido en la percepcion de

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

. ) :
| OPCION RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

laborales

laborales

RELACION | RELACION | oo acimn | RELACION
p %] w \E/:;?AEB‘LJE\ gmngN ENTRE EL |ET,‘£":‘R$ fk OBSERVACIONES Y/O
@ 7] SPIA v INDICADOR '
é DN Do E % § g DIMENSION iNDICADOR | ¥ ELITEM gEPSCP?J:E‘Sgs\ RECOMENDACIONES
B3 5 Z =
S NO Sl NO S| NO S NO
= ' E.st puntual con dla
s puntual con entrega e
entrega de trabajos | trabajos que se le % >< % ><
que se le asignan. asignan.
Acepta la ayuda
Acepta la ayuda de de otros para
otros para superar las | superar las metas X
metas establecidas. establecidas. )( X 7(
EFICIENCIA Posea la N
Posee la capacidad capacidad de
0 de atender asuntos atender asuntos >< \( \(
< labarales bajo presion | laborales bajo ><
() PRI presion
S Cumple con los Cumple con los
— procedimientos procedimientos
= administrativos administrativos X
O establecidos en la establecidos en la X %
303 entidad entidad
o Contribuye con el Contribuye con el
o logro de objetivos logro de objetivos 7( 7( }L ><

86




EFECTIVIDAD

Efectia aportes de
caracter académico o
técnico que sea de
beneficio a su unidad.

Efectia aportes
de caracter
académico o
técnico que sea
de beneficio a su
unidad.

Aplica nuevos
conocimientos en su
lugar de trabajo.

Aplica nuevos
conocimiantos en
su lugar de
trabajo.

Participa con
entusiasmo en
capacitaciones de
trabajo.

Participa con
entusiasmo en
capacitaciones de
trabajo,

Participa con
entusiasmo en
reuniones de trabajo.

Participa con
entusiasmo en
reuniones de
{rabajo.

En ausencia de su
inmediato superior
asume
responsabilidad

En ausencia de
su inmediato

superior asume
responsabilidad

Mantiene buenas
relaciones con sus
companeros.

Mantiene buenas
relaciones con
SUS companeros.

Mantiene el control
fisico sobre el
material, equipo y
enseres bajo su
responsabilidad.

Mantiene el
control fisico
sobre el material,
equipo y enseres

Mantiene el control
administrativo sobre
el material, equipo y
enseres bajo su
responsabilidad

bajo su
responsabilidad.
Mantiene el
control

administrativo
sobre el material,
equipo y enseres
bajo sU
responsabilidad

X X% XX X R

KA XX XX XX

X XX [ X[ X [ K| X

X XX (X8 X | X

X

S

X

Aungue no se le
solicite, brinda mas
tiempo del requerido.

Aunque no se le
solicite, brinda
mas tiempo del
requerido.

A

X

X

K| A
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Hace un buen uso del

Hace un buen uso
del equipo e

trabajo.

tengan relacion
con su trabajo.

Investiga acerca de
temas que tengan
relacion con su
trabajo.

Investiga acerca
de temas que
tengan  relacion
con su trabajo.

=

Pl

Los resultados de su

Los resultados de

XX | X

equipo e instrumentos
de trabajo. :?:::jzenws o >< X X X
Hace un buen uso del :l:ce un buen “;::
de los Instrumentos .
instrumentos  de X
de trabajo. trabajo. K K X
Posee los
Poges los conocimientos
conocimientos
adecuados para | 898cuados para
EFICACIA p desempenarse en >< 7( X
esempanarsa en el
el puesto que
puesto que actualmente
actualmente ocupa ocupa
Consulta e investiga I‘E\?r;::;lgt: -
manuales que tengan
relacion con su manuales aue ?< X

j i i su trabajo
:;r:;?:;?j Sridencim evidencian X )(
: calidad.

M,
-
NOMBRE ! EL=(TA DEL CARHEN JDONAYRE GoMEZ

GRADO : MA GISTER EN C\ENCIAS DE LA epucacion
DNIN® : Zyl424 00
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

- TITULO DE LA TESIS: Relacién entre inclusion laboral y productividad del personal incluido en la percepcion de
trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali - 2018.

- NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Productividad “Ficha de campo” y Encuesta

- OBJETIVO: Validar el instrumento Productividad “Ficha de campo” y Encuesta

- DIRIGIDO A: “Trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali- 2018".

- APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: DOoNAYRE GOMHEZ ELS(TA DEL AR wcoy
-CARGO: €speciAlssTA EN EDLCACION SECONDARIA - DesA ReollLO soci AL

NE (A UGEL e CcecaraonNEL PopTilice
- EVALUADOR: VALORACION.

I Pertinente | Medianamente Pertinente No Pertinente

{ ) | 2 | 1

NOMBRE : ELSITA Dl CARIHEN DONAYRE GOotEZ

GRADO ' MAGISTER EN CLENCINAS DE LA EDUCACL o

DNI N* : 2\ 2100
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15
16

14
18

16
18

17

17
18

17

16

18

17

3
3

2
3

3
3

3

3
3

3

3

3

3

2

2

2

2

212(2|3

313(13(3

313|133
21313
31312

313|133

31313

21313
31313

313|133

213(3|3
21212

313(13(3

212|3|3
313133

31233
212 (2|3
313(13(3

3

212 |13(3(3

212(3|3

3
1
3
3

3

21312|3(3

1
3
3

3
1

212(3(3]3
21222

3

212|12(3

3

16
14
19
18
20
17
10
21

18
19
13

17
21

19
16
19
14
20
16
14
18
11

19
14
18

2
2
2

3
2
2

2
3
2
2
2

2

2

2

2

2
2

1

2

2
2

1

1

2
2

2

2

2
2

1

2

3
1

2

2
1

1

3122

31313313
313|13(3]|3
2
2

31313(3]|3

1

31212(3]|2
313|13(3]|3
21313(3]|3

2(2(3(3]3

313(2

31313(3]3

212(2

31312(3]|3

211 2|3

221212 |12|2|2

23(2]12|3(3[3]3]3

241 2|1

25123

26(3 |3

2711 |1

281 3|3

2912123123 ]3]|3

30121233333

31212 12|2(2

3221

33123

34133

35(2]3

361112312332

37133

38(1]1

39123

401212332

411212222

42122131313 (3]|2

4312 |1

45(2 |3

461312222

471212131213 |3]|3
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48

19

15

49

14

10

50

17

16

92




TOTAL

36
37

37
51

60
59
50
50
39
53

54
52
48

53

52
49

58
51

40
36
59
58
47

14
14

14
13
21

21

19
15
12
20
19
16
19
19
18
17
19
16
14
11
21

19
15

V2- PRODUCTIVIDAD
EFECTIVIDAD

EFICACIA

3
3
2

3

2
2

3
3

2
1
2

2
1

2

2
2

2
2
1

2

2
1
2
1

2
1

2

2
2

2
2
1

2

1
1

313

31313(3]3
31313(3]3
313|13(3]|2

313|13(3]|2

21313(3]|3
31313(3]2
3132
3132

212(2

3131333

212(2]2
21322
213|3
3

3

3
3

21322
21222

3

21223

3
3
3
3

213132
212(2]2
1
3

213131332
21222

13
19
13
23
24
24
19
20
16
20

22
17
19
20
20

20
16
15
24
24
19

2

3
2

2
2

2
2

2
1
3
3
2

3

313
3

313

2

313
313

312
313
3
3

313
313

3
1
3
3
3

3

3
1

3
3
3
3

3
3

2
2
2
3
3

31(2(2]3

3

3

2
3

2
2
3
1

21222
21222
3
3

2(2(3]3

2

2

2

2
2

2

1|3

2

2

213

2

2
2

2

2

2

2

3

21232

2

3131313
3131313
3131313

21233

313

213133

213
2|3

313313
212133

3131313
313133

11

10
12

10
15
15

14
12
15

13

14
14
12
15

14
12
15
15

10
10
14
15
13

2

2
2
2

2

2
2
2

2
2
2
2
2

2
2
2

EFICIENCIA

2
2

2

2

2
2

2122

313133

31333

213133

312(2

31333

2(3(2]3

31323

213133

1(3(3

31333

213133

2(2(2]3
313133

313133

213133

313133

3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

3
3

N°|P1|P2|P3|P4|P5|NIVEL|total |P1|P2|P3|P4|P5(P6|P7|P8|NIVEL|total |[P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|NIVEL|total | NIVEL| V2

1

212222

3123|223

5

6

7

8

9
10
11
12
13

14
15

16
17

18
19

2002222

21{2(2]2]2

22
23

242131233
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Anexo N°05. Solicitud para aplicar instrumentos

SOLICITO: Autorizacién para realizar Trabajo

De Investigacion.

Sr.
Alfonzo Mauro Guerra Chacon
Director Regional de Educacién de Ucayali

Yo, Elma Maria Gonzales Garcia identificada con DNI N° 21144661, con
domicilio en Av. 9 de octubre N°177. Distrito de Calleria, Provincia de Coronel

Portillo, Departamento de Ucayali. Ante Ud. respetuosamente me presento y
expongo lo siguiente:

Que actualmente me encuentro cursando estudios de Maestria en Gestion
Pablica en la escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo — Filial
Pucallpa, solicito a Ud. Permiso para realizar trabajo de investigacion mediante
la aplicacion de dos cuestionarios en su institucion sobre “RELACION ENTRE
INCLUSION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL INCLUIDO EN
LA PERCEPCION DE TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE

EDUCACION DE UCAYALI, 2018" para optar el grado de Magister en Gestion
Publica.

POR LO EXPUESTO
Ruego a Ud. acceder a mi solicitud.

Sin otro en particular hago propicia la ocasion para reiterarle a usted las muestras
de mi especial consideracion y estima personal.

Pucallpa, 28 de Junio del 2018

Atentamente:

--'"-,".—- .‘:
= 0 .\ e
mu\&"?—a QE;':""" ‘cvr |
e

DNI: 21144661
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Anexo N°06. Constancia de aplicacién de instrumentos

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL “

Pucallpa, 30 de julio del 2018

El Director Regional de Educacién de Ucayali que suscribe:

HACE CONSTAR:

Que Elma Maria Gonzales Garcia estudiante del programa de Maestria en
Gestion Publica de la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo con
sede en la ciudad de Pucallpa, ha desarrollado el trabajo’de investigacién sobre
“Relacion entre inclusién laboral y productividad del personal incluido en
la percepcion de trabajadores de ia Direccion Regional de Educacién-
Ucayali, 2018" mediante la aplicacién de dos cuestionarios, a los trabajadores
de la Direccién Regional de Educacion de Ucayali.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que
estime conveniente

Atentamente:
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Anexo N°07. Evidencias fotoaraficas

Trabaiadores concentrados en desarrollar los instrumentos (cuestionarios)
———— — T
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