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Presentación 

Señores miembros del Jurado de conformidad con los lineamientos  establecidos 

en el Reglamento de Grados y Títulos de la Escuela de Postgrado de la 

Universidad “César Vallejo”, dejo a vuestra disposición la revisión y evaluación del 

presente trabajo de tesis titulado: “Comunicación asertiva y relaciones 

interpersonales de los docentes en la Institución Educativa Túpac Amaru”, Villa 

María del Triunfo, 2018”,realizado para optar el grado académico de Magister en 

Docencia y Gestión Educativa. El objetivo general de la investigacion es 

determinar la relacion entre la comunicación asertiva y la relaciones 

interpersonales en los docentes de la Institución Educativa Túpac Amaru. 

              La comunicación asertiva es la capacidad que tiene el individuo para 

expresar sentimientos, opiniones o ideas a las demás personas sin llegar a la 

agresividad y  las relaciones interpersonales son las interacciones entre dos o 

mas persona que sirven de medio de comunicación donde expresan sus 

sentimientos ,emociones y opiniones, dando paso a las buenas relaciones 

interpersonales,incluyendo la modulacion de voz, gestos, postura, mirada a los 

ojos y el contenido verbal. 

La presente investigación está estructurada en siete capítulos teniendo en 

cuenta el esquema de investigacion sugerida por la universiadad : En el capítulo 

I, se ha considerado la Introducción de la investigaciontación. Capítulo II, se 

registra el Marco Metodológico. Capítulo III, se considero los resultados 

obtenidos de la investigacion . Capítulo IV,se considero la  discusión de los 

resultados. Capítulo V, se considero las conclusión finales a los que se llego en 

la investigación. Capítulo VI,las recomendaciones finales teniendo en cuenta los 

resultados obtenidos de la investigación. Capítulo VII referencias bibliográficas. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

 

 

La autora 
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Resumen 

 

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relación que existe  

entre la comunicación asertiva y relaciones interpersonales de los docentes en la 

Institución educativa Túpac Amaru”, Villa María del Triunfo, 2018. 

 

La metodología empleada en este estudio fue el método hipotético-

deductivo. La investigacion se realizo bajo el enfoque cuantitativo de diseño no 

experimental correlacional de corte transversal . La población  fue conformado de 

80 docentes. Se aplicó cuestionarios sobre la comunicación asertiva y las 

relaciones interpersonales ambos  válidos y confiables.Estos cuestionarios fueron 

sometidos a expertos y se verifico el grado de confiabilidad de dichos 

instrumentos  para luego  su aplicación.  

 

En conclusion de la  investigacion se evidencia en los datos obtenidos al 

grado de correlación entre las variables determinada por el Rho de Spearman 

(Rho=0, 722) , significa que existe una alta relación positiva entre las variables, 

frente al grado de significación estadística (p=0.000), por lo que rechazamos la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, existiendo una  relación directa y 

significativa entre la comunicación asertiva y las relaciones interpersonales de los 

docentes en la Institución Educativa “Túpac Amaru”, Villa María del Triunfo,2018. 

Se probó la hipótesis planteada y esta relación es alta. 

 

 

Palabras claves: Comunicación,sertiva, relaciones, interpersonales,docente. 
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

assertive communication and interpersonal relationships of teachers in the 

educational institution Tupac Amaru, "Villa María del Triunfo, 2018. 

The methodology used in this study was the hypothetico-deductive method. 

The research was carried out under the quantitative approach of non-experimental 

correlational cross-sectional design. The population was made up of 80 teachers. 

Questionnaires about assertive communication and interpersonal relationships 

were applied, both valid and reliable. These questionnaires were submitted to 

experts and the degree of reliability of said instruments was verified and then 

applied. 

In conclusion of the investigation, the obtained data show the degree of 

correlation between the variables determined by the Spearman's Rho (Rho = 0, 

722), it means that there is a high positive relationship between the variables, as 

opposed to the degree of statistical significance ( p = 0.000), so we reject the null 

hypothesis and accept the alternative hypothesis, there being a direct and 

significant relationship between the assertive communication and the interpersonal 

relationships of the teachers in the Educational Institution "Tupac Amaru", Villa 

María del Triunfo, 2018 . The hypothesis was tested and this relationship is high. 

 

Keywords: Communication, sertiva, relationships, interpersonal, teaching. 

 

 

 

 

 

 

 


