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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto del aula virtual
en la expresion oral y escrita en los estudiantes de pregrado. Para ello, se
propuso una serie de recursos sincrénicos y asincronicos para ser empleados
mediante un aula virtual para potenciar y contribuir en el desarrollo de habilidades
orales y escritas.

La metodologia empleada en la investigacion fue experimental. El tipo de
estudio fue una investigacion aplicada, de disefio cuasi experimental. Este
consistié en brindar a una muestra no probabilistica de treinta estudiantes del
pregrado, los recursos para el desarrollo de presentaciones efectivas; es decir,
aspectos lingluisticos y no linglisticos de la expresion oral. Asimismo, se
proporciond recursos diversos para la mejora de la planificacion y redaccién de
textos argumentativos. Se baso el estudio en fuentes tedricas enmarcadas en el
aula virtual como elemento basico para mejorar la produccién textual. Asimismo,
esta produccién tiene base en la linguistica textual. Se aplico dos fichas de
observacion, la primera para la variable expresion oral y la segunda para la
expresion escrita. Ademas, se cont6é con una muestra no probabilistica intencional
conformada por treinta estudiantes quienes conformaron el grupo control y la

misma cantidad para el grupo experimental.

En ese sentido, luego de la aplicacion del post y de del estadistico U de
Mann-Whitney se obtuvo resultados favorables del grupo experimental frente al de
control con un el grado de significancia estadistica en la expresion oral y escrita
de p= 0,00, menor a 0.05. Esto significa que el uso de los recursos del aula virtual

incide de manera positiva en el desarrollo de la expresion oral y escrita.

Palabras clave: Aula virtual, expresion oral, expresion escrita
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Abstract

The objective of this research was to determine the effect of the virtual classroom
on oral and written expression in undergraduate students. For this, a series of
synchronous and asynchronous resources were proposed to be used through a
virtual classroom to enhance and contribute to the development of oral and written

skills.

The methodology used in the research was experimental. The type of study
was an applied research, of quasi-experimental design. This consisted in providing
a non-probabilistic sample of thirty undergraduate students, the resources for the
development of effective presentations; that is, linguistic and non-linguistic aspects
of oral expression. Likewise, diverse resources were provided to improve the
planning and drafting of argumentative texts. The study was based on theoretical
sources framed in the virtual classroom as a basic element to improve textual
production. Also, this production is based on textual linguistics. Two observation
cards were applied, the first for the oral expression variable and the second for the
written expression. In addition, there was an intentional non-probabilistic sample
consisting of thirty students who formed the control group and the same amount

for the experimental group.

In this sense, after applying the post and the Mann-Whitney U statistic,
favorable results were obtained from the experimental group compared to the
control group with a degree of statistical significance in the oral and written
expression of p = 0.00, less than 0.05. This means that the use of virtual
classroom resources positively affects the development of oral and written

expression.

Keywords: Virtual classroom, oral expression, written expression
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Résumé

L'objectif de cette recherche était de déterminer l'effet de la classe virtuelle sur
I'expression orale et écrite chez les étudiants de premier cycle. Pour cela, il a été
proposé d’utiliser une série de ressources synchrones et asynchrones dans une
salle de classe virtuelle afin d’'améliorer et de contribuer au développement des

compétences orales et écrites.

La méthodologie utilisée dans la recherche était expérimentale. Le type
d'étude était une recherche appliguée, de conception quasi expérimentale. Cela
consistait a fournir un échantillon non probabiliste de trente étudiants de premier
cycle, ressources nécessaires a I'élaboration de présentations efficaces; c’est-a-
dire les aspects linguistiques et non linguistiques de I'expression orale. De méme,
diverses ressources ont été fournies pour améliorer la planification et la rédaction
de textes argumentatifs. L'étude était basée sur des sources théoriques
présentées dans la classe virtuelle comme élément de base pour améliorer la
production textuelle. En outre, cette production est basée sur la linguistique
textuelle. Deux cartes d'observation ont été appliquées, la premiére pour la
variable d'expression orale et la seconde pour l'expression écrite. En outre, il y
avait un échantillon intentionnel non probabiliste composé de trente étudiants qui

formaient le groupe témoin et la méme quantité pour le groupe expérimental.

En ce sens, aprés application du post et de la statistique de Mann-Whitney
U, des résultats favorables ont été obtenus du groupe expérimental par rapport au
groupe témoin, avec un degré de signification statistique dans I'expression orale et
écrite de p = 0,00. moins de 0,05. Cela signifie que I'utilisation des ressources de
la classe virtuelle influe positivement sur le développement de I'expression orale et

écrite.

Mots-clés: classe virtuelle, expression orale, expression écrite
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1.1 Realidad problematica

Las instituciones educativas, especialmente las de gestion estatal, presentan
programas de estudios que desarrollan capacidades comunicativas. Sin embargo,
muchos estudiantes no logran desarrollar estas habilidades de manera eficiente.
Este hecho se ve reflejado cuando presentan serias dificultades para la
produccion oral y escrita en el pregrado. Ademas, el estudiante que ingresa a la
universidad se enfrenta a una realidad nueva en la que el acompafiamiento para
la produccion de textos académicos se hace necesario. En este sentido, la
expresion oral es una de las capacidades que se ejecuta constantemente y que
responde cotidianamente a la necesidad de comunicacion. Segun, Ramirez
(2002) “ser buenos comunicadores en expresion oral, desde la perspectiva de
receptores, consiste en haber desarrollado una competencia que suponga el
dominio de las habilidades comunicativas de lenguaje integrado oral” (p. 2). Al
realizarse en todo momento de la vida del ser humano, la oralidad debe estar
presente también en la vida académica. Esto le permitir4 relacionarse con sus
semejantes y facilitar la emisién de sus pensamientos y sentimientos, asi como la

comprension de mensajes de sus interlocutores.

Durante muchos afios, la ensefianza de nuestro idioma se ha realizado en
base experiencias teoricas. Es decir, en los centros de formacién la ensefianza
de la escritura y oralidad se han cefiido al desarrollo del aspecto teérico. En ese
sentido, la escuela ha olvidado, en gran parte, la ensefianza de la oralidad, debido
a que esta se puede aprender de manera espontanea. Por ello, no era motivo

para ser ensefiado de alguna forma.

Otra de las situaciones que persiste a lo largo de los afios es el escaso
desarrollo de la capacidad escrita. Esto se ve reflejado en el nivel superior en el
gue muestran serias deficiencias en la redaccion de textos académicos,
necesarios y obligatorios en este nivel. Tal como lo menciona Sanz (2005)
respecto a que la expresion oral y escrita es una habilidad necesaria para el
desarrollo de las profesiones y actividades relacionadas con responsabilidades
diversas. Entonces, se requiere que la escuela sea un lugar para aprender a

expresarse de forma oral y escrita con mayor eficacia. Esto no se observa en las
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aulas de pregrado en el que se distingue serias dificultades para la redaccion de

textos académicos.

Las universidades deben cumplir un papel en el desarrollo de las
capacidades comunicativas del estudiante, especialmente la expresion oral,
debido a la importancia académica, social y personal. Esto se lograra con el uso
persistente de la lengua bajo la guia del maestro y propuestas innovadoras para

lograr el desenvolvimiento oral eficiente del estudiante.

Por lo anterior, la presente investigacion el uso del aula virtual como
estrategia para la mejora de la expresion oral, en cuanto a presentaciones
efectivas se refiere. Asimismo, se expone los recursos de estas plataformas,
claridad y no sigue un orden coherente, sea de manera oral y escrita se plantea
el programa virtual cuyo propésito consiste en ayudar en el desarrollo de su

expresion oral y por ende en su expresion escrita.

1.2 Trabajos previos

Castro y Delgado (2017) investigaron el tema publicado en su tesis “Estrategia
didactica basada en un ambiente virtual de aprendizaje para fortalecer los niveles
de desemperio en el area de lenguaje de los estudiantes de noveno grado” en la
Universidad Nacional abierta y a distancia UNAD-Colombia, cuyo objetivo general
fue implementar una estrategia didactica mediante un espacio virtual de
aprendizaje para fortalecer el desempefio en el area de Lenguaje. La metodologia
gue emplearon para realizar esta investigacion fue el de tipo cualitativa con el
enfoque de la investigacion accion participacion. Por ello, como conclusiones
presentaron que un ambiente virtual de aprendizaje ofrece a los estudiantes
diferentes posibilidades de acceder a conceptos y actividades de manera
motivadora. Esta requirié la mediacion del docente y un equipo de trabajo para el
disefio de los objetos virtuales, el proceso de digitalizar las actividades, la
retroalimentacion y el soporte en el sistema virtual. Ademas, las estrategias
empleadas en un aula presencial pueden ser realizadas en la educacién virtual,

pese a que algunos participantes de la educacion tuvieron dificultades.
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Gonzales y Martinez (2016) desarrollaron la investigacion denominada “El
desarrollo de la comprension y la expresion oral por medio de la Web 2.0”. El
trabajo tuvo como meta el analisis de las competencias orales desarrolladas
mediante el conocimiento del entorno de la Web 2.0 y el entorno digital. El estudio
de tipo aplicado, consistié en desarrollar actividades de aspecto personal y social.
Esta propuesta fue aplicada a 15 jovenes de la Universidad de Oviedo. Los
resultados fueron 6ptimos, pues se reconocié que la metodologia de ensefianza
estd centrada en los estudiantes y que la Web 2.0 permite mejor interaccion y

motivacion de los jovenes.

Melendez, (2013) publicé la tesis para obtener el grado de doctor titulado
“Plataformas virtuales como recurso para la ensefianza en la universidad: analisis,
evaluacion y propuesta de integracion de Moodle con herramientas de la web
2.0”. El objetivo fue de conceptualizar y caracterizar las plataformas virtuales
como herramienta de apoyo docente. Asimismo, la metodologia fue cuali-
cuantitativa, porque se analizd una realidad educativa y se recopil6 datos
numeéricos en base de las encuestas respectivamente. En cuanto a los resultados,
se considerd que los docentes pueden elegir las aplicaciones de las plataformas
educativas; para ello, se requiere identificar las necesidades técnicas, los
estandares de integracion y compatibilidad. Ademas, se requiere potenciar la
transferencia de aprendizaje adecuando a las necesidades de la practica

pedagogica.

Cepeda (2017) realiz6 un trabajo de investigaciéon titulado:  Estrategia
metodoldgica del uso de aulas virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje
universitario. El objetivo fue determinar como el uso del aula virtual como
metodologia influye en la ensefianza de estudiantes de pregrado de Chimborazo-
Ecuador. Se propuso verificar el nivel de logro con el apoyo de aulas virtuales, los
cuales fueron verificadas con instrumentos pertinentes. Se obtuvo logros
considerables respecto al grupo que no conté con el apoyo del aula virtual. Es
decir, el uso del aula virtual como estrategia mejoré notablemente el proceso de
aprendizaje de los estudiantes en 41 centésimas. Esto debido a la diversidad de

recursos multimedias empleados para tal fin.



18

Banales (2010) realizé una tesis doctoral sobre la “Escritura académica en
la universidad: regulacion del proceso de composicién, conocimientos del tema y
calidad textual’. El proposito fue analizar los procesos de regulacion de la
produccion escrita y la calidad de la produccion producida por los estudiantes
universitarios. El llegé a la conclusién que la metodologia de episodios de
regulacion estimulan las tareas de escritura académica. Es decir, que los
estudiantes pueden comprender mejor los procesos de regulacidon metacognitiva

de los universitarios en la realizacion de tareas auténticas.

Arbult(2015) realizé la tesis titulada Estrategias didacticas y expresion oral de
los estudiantes del quinto ciclo de la Universidad Peruana Simoén Bolivar, 2015,
En ella se hizo el estudio sobre la relacién que habia entre las estrategias y la
expresion linglistica. Los resultados indicaron que ambas guardan relacion

directa y significativa.

Zorrilla (2003) en la Universidad Autonoma Metropolitana de México, tuvo
como objetivo averiguar la situacion real de los estudiantes que ingresaban a la
universidad en las capacidades orales y escritas. Es un estudio descriptivo. Se
encargaron de realizar el reporte del trabajo titulado Diagndstico sobre la situacion
que prevalece respecto al desarrollo de la expresién oral y escrita en los
estudiantes que ingresan a la UAM lztapalapa de la Divisién de Ciencias Sociales
y Humanidades, a partir del cual manifiesta en sus conclusiones las dificultades
gue presentan los estudiantes para comprender y elaborar un texto haciendo uso
correcto del lenguaje en la comunicacion oral y escrita. Frente a este problema,
recomienda la necesidad de incorporar en el disefio curricular ejercicios y
actividades graduales enfocadas al desarrollo de esta habilidad, como parte de la

naturaleza del quehacer que se desarrolla.

Nacionales

Arévalo en el afo 2018 publicé la investigacion realizada denominada
Estrategias metodoldgicas y recursos tecnoldgicos para desarrollar competencias
de expresion oral”. El objetivo fue fortalecer el trabajo docente para que se
apropian de los recursos tecnoldgicos y mejoren la ensefianza-aprendizaje de la

capacidad oral de los estudiantes. Los talleres fueron desarrollados y el
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investigador logré el fortalecimiento de la capacidad docente para manejar

herramientas tecnoldgicas y desarrollar con ellas la capacidad oral.

Marino (2016) realizé la investigacion “E-learning y comunicacion oral y
escrita. Una perspectiva sobre el disefio, la implementacion y el impacto
académico en el contexto universitario” El estudio cuasi experimental consistio en
la revision del programa virtual en un entorno universitario. Se aplicé una serie de
tareas progresivas para el desarrollo de la comprension de la escritura, la
diferencia entre lo denotativo y connotativo y la realizacion de exposiciones a
través de los medios audiovisuales. El resultado fue que el programa , la
evaluacion del disefio y los productos de los estudiantes, ademas, el impacto
evidencia que el desarrollo de las competencias linguisticas presencial y virtual no
es tan diferente. Por ello, se puede incorporar el desarrollo de la educacion virtual,

pues brinda enormes ventajas.

Vargas (2013) en la Pontificia Universidad Catolica del Peru, realizé el
trabajo para optar licenciatura titulado Implementacion de un software de apoyo a
la escritura de resimenes de textos cientificos en espafiol. El trabajo tuvo como
objetivo mejorar la organizacién de ideas que ayuden en la produccion de textos
escritos en estudiantes universitarios. La investigacion fue de estilo cualitativo y
tuvo como resultados favorables, luego de aplicar el software para elaboracion de

ideas.

Castafieda, Chica, Montafio(2008) Realizaron el trabajo de investigacion Leer
y escribir en la escuela cuyo objetivo fue elaborar y sistematizar estrategias para
mejorar la produccién oral y escritas en estudiantes de primaria. Ellas llegaron a la
conclusién que mejoraron considerablemente las actitudes de los estudiantes
respecto al interés por mejorar la lectura y redaccion en los estudiantes. El trabajo

que se realizo tuvo una duracion de 40 horas y fue cuasi-experimental.

Luicich (2018) realizé en la Pontificia Universidad Catdlica del Perq, la tesis
titulada Planificacion, textualizacion y revision de la redaccion académica de
estudiantes universitarios de los primeros ciclos en un ambiente colaborativo

mediado por la herramienta Quip. El estudio realizado tuvo como objetivo verificar
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como esta herramienta puede potencia el proceso de redaccion de textos
formales en la universidad. Cabe recalcar que este software fue empleado a
través de una plataforma virtual. Para ello, se utilizé las pruebas estadisticas
como el de Chi-cuadrado en la que se comprob6é que el uso de la plataforma
permitié potenciar el trabajo colaborativo en cuanto a la interdependencia positiva
y responsabilidad individual y grupal. Ademas, se verificO que estas variables
potencian la produccion de textos en sus tres etapas: planificacion, textualizacion

y revision.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Variable independiente: aula virtual

Siemens (2004) definié al Conectivismo como las conexiones entre diferentes
identidades que se integran en un todo como integrantes de una red de

aprendizaje.

Ademas, indicé que las teorias tradicionales de aprendizaje afirmaron que este
ocurre en el mundo interno de la persona, es decir que se origina en el interior de
un campo del conocimiento. No obstante, cuando se establece conexiones entre
mMAas personas, se vuelve mas complejo. En ese sentido, el aprendizaje es una
experiencia que une nodos de conocimiento. Por otro lado, el hecho de estar en
una red, el aprendizaje puede enriquecerse debido a la diversidad de opiniones.

Desde esta teoria, el aprendizaje es un proceso continuo, el cual se realiza
gracias a diferentes contextos. El individuo no solo aprende en espacios fisicos,
sino también en espacios virtuales. Es decir, que es posible que el individuo
realice actividades en linea que le permitan apropiarse, reforzar o mejorar su
aprendizaje. Ahora bien, respecto a los entornos virtuales Fernandez (2007)

sefald lo siguiente:

Los entornos virtuales son espacios en los que todos los alumnos tienen
la oportunidad de interactuar y negociar significados, lo hacen en lengua
meta y con una audiencia real, implican tareas auténticas, estan
expuestos a lenguaje creativo y tienen que producir textos propios, tienen

suficiente tiempo y feedback a la hora de realizar una tarea, y finalmente
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trabajan en un ambiente donde se destaca la autonomia del alumno. (p.
39)

Estos entornos permiten que el estudiante interactie en linea con diversos
recursos digitales, de tal manera que fomenta en él su autonomia. Ademas, le
permite crear diferentes materiales de manera individual o grupal. En otras
palabras, el aula virtual se convierte en un ambiente de aprendizaje. Esta es
inmediato y proporciona informacion y actividades de interaccién que permiten

mejorar el conocimiento.

Ahora bien, Horton (2000) define el aula virtual como “el medio en la web en
el cual los educadores y educandos se encuentran para realizar actividades que
conducen al aprendizaje” (p.7). Entre los recursos del aula virtual se encuentran
los sincrénicos y los asincronicos. Los primeros comprenden aquellos que
permiten la interaccion de manera instantanea. Por ejemplo, se ubica el chat, las
videoconferencias, entre otros. Los segundos implica el uso de estos recursos en
diferentes tiempos y espacios. Aqui se encuentran los foros, recursos interactivos,

archivos, entre otros

El programa virtual comprende una serie de recursos que tendrd como
base la educacion virtual. Aquella se define como educacién a distancia como
ayuda metodoldgica alternativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al
respecto, Garcia (2003) afirmé que “en el proceso educativo viabiliza el
intercambio de informacion, documentos y recursos en general, y por otro lado,
dinamiza los procesos de comunicacion e interaccion entre docentes-estudiantes,
y entre los mismo estudiantes, sea de manera sincronica o asincronica” (Garcia,
2003, p.8).

Por otro lado Sangra (2011) definio al programa de educacion virtual como

Una modalidad de ensefianza y aprendizaje que puede representar todo o
una pare del modelo educativo en el que se aplica, que explota los
medios y dispositivos electronicos para facilitar el acceso, la evolucién y la
mejora de la calidad de la educacién y la formacion (p.6)
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Ahora bien, es importante recalcar que el programa virtual se enmarca en una
etapa de transformacion de la educacion en la que el elemento interactivo se

encuentra vigente. Al respecto, Castells, et.al (2008) afirmo que

Nos encontramos en un proceso de transicion de la sociedad de la
informacion y del conocimiento hacia una sociedad red, en la cual el
conocimiento, la innovacion, comunicacion y la tecnologia son simbolos de

riqueza, de poder y de calidad de vida.

Sobre el mismo tema, Silva (2016) refiere que no solo consiste en distribuir
informacion, sino que facilite la interactividad, la comunicacion y la realizacion del
proceso de aprendizaje haciendo uso pertinente de las herramientas que esta

ofrece. Para ello, se aprovecha los recursos virtuales de manera efectiva.

En ese sentido, se propone el aula virtual para el desarrollo de la oralidad y
produccion escrita se enmarca en este ambito. Tiene como propoésito desarrollar
habilidades comunicativas en estudiantes de pregrado. Este contendra sesiones
con recursos diversos en la que se promueva el desarrollo paulatino de estas

habilidades mencionadas.

El aula virtual permite la distribucion de materiales en linea y al mismo
tiempo hacer uso de otros recursos y materiales. De tal manera que se pueden
emplear de manera sincronica y asincrénica. Los primeros son las que se realizan
de manera simultanea en el tiempo real entre emisor y receptor. Por ejemplo, esta
el chat, videoconferencia y conversaciones en grupo. Por otro lado, los
asincronicos permiten el empleo de otros recursos de manera no simultdnea
entre quien envia y quien recibe. Entre estos recursos esta el correo electronico,

los foros, las tareas, entre otros.

En el presente trabajo, se presentd el aula virtual como un elemento
necesario que contribuird para la aplicacion de diversos recursos sincronicos y
asincronicos con la finalidad de contribuir en el desarrollo de las capacidades

tanto oral como escrita.

El aula virtual es el medio para establecer comunicacion entre docente y

estudiante. Este conjunto de recursos permite involucrar, mediante diferentes
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actividades previamente preparadas, a los aprendices. Es usada por el docente
para brindar informacion, actividades, evaluacion, retroalimentacion entre otros
procesos de ensefianza-aprendizaje. En el trabajo de investigacion se presenta
una plataforma virtual de aprendizaje. Al respecto en el articulo de Filippi,Pérez y
Aguirre, se refiere que en este tipo de interaccion mediante un aula virtual se
recoge una situacion comunicativa en la que el docente se desenvuelve como
facilitador y es quien emplea una metodologia; mientras que el estudiante es
participe de su propio aprendizaje. Ademas se cuenta con una serie de
herramientas con las que se puede verificar el ingreso de los estudiantes, su
participacion en las interacciones ya sea al autorizar o reforzar las mismas.
Asimismo, verificar el historial sobre la interaccion del estudiante con los recursos.
En suma, los estudiantes trabajan solos y también de manera colaborativa, de esa
manera mejoran la posibilidad de mejor aprendizaje.

Ahora bien, las aulas virtuales cumplen diferentes funciones. Por un lado la
funcion pedagdgica en la que promueve el aprendizaje cuando se emplea los
recursos que esta contiene. En segundo lugar, la funcién comunicativa que se
cumple en la interaccion en tiempo real o virtual entre estudiantes, docentes y la
comunidad. Asimismo, requiere de la dimension tecnoldgica, es decir el soporte
técnico que es necesario para lograr el empleo de los recursos. Finalmente, se
cumple la funcion administrativa que consiste en promover las actividades de

manera organizada. (Palacios, 2006)

En el aula virtual se establece, por un lado la comunicacion sincronica que
consiste en el empleo de recursos como videoconferencias, uso del chat entiempo
real. Es decir, tanto docente como estudiante se conectan para interactuar. Por
otro lado, se realiza la comunicaciéon asincrénica. Esto implica el uso de foros,
recurso que invita a la reflexion y participacion en torno a una tematica
determinada. (Nieves, 2017) Incluso se emplea los correos electronicos, las
mensajerias internas entre pares y entre docente-estudiante, asi como otras
herramientas como el uso de tareas, compartir archivos, enlaces,

retroalimentaciones, entre otras.
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Variable dependiente Expresion oral

La definicion de la expresion oral puede presentarse desde diferentes enfoques.
Una de ellas es la definicion de Parra (2012), quien afirma que es “un proceso
natural consustancial del ser humano que se adquiere a partir de la interaccion
social” (p.32).

Asimismo, Castellano (2011) manifiesta que el hombre representa la el
pensamiento, ideas y emociones a través de las palabras. Estas se acompafian
de recursos como los gestos y la entonacion respectiva. Esta misma definicion la
comparte Cassany (2001) al referirse a la expresion oral como la forma que mas
emplea el ser humano para dar a conocer “sus conocimientos, ideas y
sentimientos” (p.134).

La expresion oral es el resultado de la interaccion natural del sujeto con su
entorno. En otras palabras, en la medida que se relacione socialmente, la
posibilidad de mejorar su expresion oral se hara efectiva. Este tema es
reafirmado por Becerra (2014) quien manifiesta que “la expresion oral es lograr
una mejor y mas profunda comunicacion estableciendo relaciones con los demas
en un ambito de participacion y alcanzando una expresion natural convincente,
persuasiva y propia” p. 83).

Las personas son seres sociales por naturaleza y el recurso oral es una de
las mas accesibles en diferentes entornos. La expresion oral implica no solo el
uso del idioma, sino de los recursos fonéticos, gramaticales y elementos no

linguisticos. Por ello, es mas completo y practico.

En definitiva, la palabra es complementada por recursos no lingiisticos
como la mirada, gestos, postura. Incluso se relaciona con la capacidad de
comprension de la oralidad y de los elementos que intervienen en una interaccion

oral.

Dimension: aspectos linguisticos

En la expresion oral las personas empleamos diversos aspectos para
comunicarnos y expresar con claridad lo que debemos decir, muchas veces
usamos el aspecto no linglistico o no verbal para enviar mensajes como gestos,

postura, entonacién, o el volumen de la voz. La oralidad estd acompafiada de
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elementos no linglisticos o no verbales, las cuales las complementan y
enriguecen la expresion logrando una mejor comunicacion entre los seres

humanos.

Voz

En la comunicacion oral intervienen multiples elementos, una de ellas es la voz.
Esta es considerada por varios autores como la mas importante debido a que los
mensajes emitidos con ella, provocan en el receptor u oyente diferentes tipos de
reacciones. Esto de acuerdo a cémo el emisor difunda su voz, la articulacion de
los términos y la entonacion. En otras palabras, aquello que se emite denota el
indicador cultural del hablante.

Respecto al tema, Bustos (2003) afirmaque “La voz es el soporte
acustico de la palabra. Ella vehiculiza nuestros pensamientos, ideas, emocione
emerge, se proyecta, se modifica en nosotros mismos y a través de todo nuestro
ser". (p.13).

Alonso (2011) manifiesta que la voz es un elemento inigualable en su posibilidad
de expresar, debido a la diversidad de recursos y matices. Estas emisiones se
acompafian de cualidades expresivas que transmiten el sentir y pensar (p.1)

La voz se produce cuando las cuerdas vocales vibran debido al aire
producto de la respiracion. Esto se realiza cuando el cerebro emite la orden de
esa accion. Por eso, la expresion oral es completa y se emite de manera casi

instantanea, previa orden del cerebro.

Pronunciacién

Cuando una persona pronuncia eficientemente las palabras, entonces permite
gue los oyentes comprendan la informacion que desean emitir. Asi se evitara que

haya dudas o ambigiiedades respecto a la formacion que se realiza.

Al respecto, Vargas (2008) expresa que
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Para los oyentes entiendan justa y exactamente lo que se expone, es
necesario que se pronuncien y se modulen todas las palabras con claridad,
sin exagerar con muecas a la hora de hablar, sin alterar demasiado la

velocidad y sin subir el volumen innecesariamente. (p.87)

En otras palabras, el acto de pronunciar es esencial en todo acto
comunicativo de tipo oral, pues no deja espacios ambiguos, ni ideas con doble
sentido. Por ello, la pronunciacion en una presentacion efectiva es vital para que

se comprenda en sentido de la comunicacion.

Volumen
Es la intensidad que depende de la fuerza o presién del aire respirado. Segun
Cabrejos (2010) se identifica a los sonidos como agudos, altos o graves. La
intensidad que se emite con la voz se puede controlar cuando la persona respira.
Ademas, se puede impostar cuando los sonidos se apoyan con el diafragma y no
necesariamente con la garganta (p.25).

Respecto al tema Valverde (2005) refiere que es importante aprender a
regular el volumen adecuado de la voz sin perjudicar la laringe, ni perturbar la

escucha. (p.93).

Fluidez

Este término se define como el acto de hablar de manera espontanea y continua.
Es decir, que la persona pueda expresarse sin detenerse por falta de ideas u
ordenamiento oracional. Cada palabra fluye una tras otra sin dejar espacios para

las muletillas.

En muchas ocasiones, los estados de animo determina la fluidez. Tal es
asi que si la persona se encuentra en alguna situacion de tension, debido a
ciertos factores como el deficiente control de tiempo, la escasa preparacion puede
proyectar una imagen de inseguridad frente a un publico determinado. Por el
contrario, si la persona logra una adecuada preparacion, respiracion y relajacion
oportuna podra emitir su expresion con naturalidad y la fluidez requerida para las

presentaciones efectivas.
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S| una persona emite sus ideas de manera pausada ocasionara que el
oyente se distraiga porque ante esa lentitud apareceran otros pensamientos y se
distraera facilmente y no comprendera el mensaje. Si se desea regular que la
expresion sea exprese en un ritmo determinado, se requiere que el hablante haga
pausas, remarque las palabras o depare las ideas para que sea comprendido.
Hacer pausas o silencios de manera significativa permite que la persona respire y
de esta manera el oyente piense y procese la informacion. Dicho de otro modo, si
se hace uso adecuado del silencio, esto denotard seguridad y recuperara la
atencion del publico.

Aspectos no linguisticos
La expresion oral emplea recursos no verbales que acompafian la oralidad o en
otras palabras completan el sentido de la expresién. Al respecto, Dominguez
(2009) refiere sobre este aspecto que
La Comunicacion no verbal engloba un sinfin de signos y sistemas no
lingliisticos que comunican o se utilizan con esta finalidad. [... ]Las
disciplinas que lo conforman son cuatro: Kinésica, Proxémica, Tactésica
y el Paralenguaje. Todos ellos son los sistemas de Comunicacion no
verbal reconocidos hasta el momento.(p.8)

Las dos primeras disciplinas, corresponde al enfoques fénico y corporal, se
observa en un acto de comunicacion de tipo primero. En cambio, los dos
siguientes se refieren a elementos secundarios que refuerzan el significado de los
primeros. Tal es asi, que para este estudio se enfocoé la Kinésica, la cual implica la
postura del cuerpo, los gestos, la expresion del rostro y la mirada.

Por otro lado, Cassany (1999) citado por Arias (2016) caracteriza a la
oralidad desde sus propiedades linglisticas y de los recursos exteriores que la
acompafian. De ahi que resalta su espontaneidad, su inmediatez y el uso de
elementos no verbales, las que estan referidas a la fisonomia y el movimiento del
cuerpo. El emisor, mientras expresa sus ideas puede modificar su discurso si
observa que el receptor manifiesta alguna reaccion de incomprension. Es decir,
los movimientos de los ojos y del cuerpo, asi como los gestos presentan una

tendencia a que se emplee estructuras gramaticales simples; las cuales
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presentan uso de tics, muletillas, frases hechas, palabras imprecisas, entre otras
(p.178).

Los gestos

Zires (1999) manifiesta que la comunicacion oral siempre esta ligado al lenguaje
corporal y matices de significacion de los gestos, miradas, gesticulaciones, los

cuales interactian y participan para hacer mas comprensible el mensaje (p.12).

Los gestos que se hacen con el rostro, las manos o el cuerpo son
inherentes a todo ser humano. Sin embargo, muchos de estos son aprendidos de
las personas del entorno. Tal es asi que al momento del habla se presentan los
gestos, los cuales acompafian las ideas. Estos movimientos varian de una
persona a otra y pueden ser movimiento de las manos, mirada, ademanes y

expresiones que denoten estados emocionales.

Segun Dominguez (2009) los autores Paul Ekman y Wallace Friesen han
realizado serios estudios sobre la expresion de las emociones y han dividido la
expresion gestual en los siguientes cinco tipos: emblemas, ilustradores,
reguladores, adaptadores y expresiones emocionales. El primero se refiere a los
emblemas son actos que pueden ser reemplazados por palabras, debido a que
los integrantes de una sociedad lo reconocen en su conjunto. El segundo ayuda
a ilustrar lo que se expresa en la oralidad. Es diferente a los emblemas porque no
se le atribuye algun significado que pueda ser sustituido por el lenguaje. El
tercero, se refiere a los actos sutiles como la mirada, el movimiento de la cabeza
o la postura del cuerpo. El cuarto se refiere a los actos adaptadores que una
persona emplea con alguna parte de su cuerpo ante una circunstancia social.
Finalmente, las emociones son expresadas con los gestos del rostro para dar a
conocer el estado emocional del hablante. De acuerdo a lo mencionado, la
kinésica se encarga de la mirada y la expresion facial. Estas se encargan de

poner de manifiesto las emociones en toda expresiéon oral (p.9-11).

En ese sentido, la expresidbn no linguistica en la oralidad refuerza,
acompafia, complementa, caracteriza la emision del mensaje. El hablante hace
uso de estos recursos para acompafar sus ideas verbales y le da sentido a la

forma de comunicacion. Se puede, entonces, identificar si el oyente percibe la
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informacion y la comprende, pues los gestos de este nos informan si estan
distraidos, si es posible que sigan con su mirada o si desean que se termine
rapidamente. Sobre este tema Arias (2016) en su estudio concluye “hay que
considerar que lo paralinguistico, la kinésica y la proxémica, mas las imagenes o
contenidos del discurso oral, no han de comprenderse como dimensiones de la

oralidad; no, todas ellas son, en conjunto, la oralidad” (p.184).
La mirada

La mirada constituye un elemento esencial en el proceso de comunicacion oral;
sin embargo, por mucho tiempo no se le ha dado tanta importancia. Esta es
necesaria para lograr que el acto comunicativo se regule. En otras circunstancias,
es la que permite transmitir la informacion. De hecho, acompafa la expresion

verbal y le da sentido a la oralidad.

En referencia a lo anterior, Garcia (2000) la clasifica la mirada. La
primera se refiere a la mirada firme y franca, la cual es empleada con mayor
frecuencia. Esta denota sinceridad e ingenuidad. La segunda se denomina mirada
feroz. Esta se produce cuando se frunce el cefio por alguna situacion adversa. La
tercera se refiere a la situacion en la que se baja la mirada como sefal de ser
humilde, presentar algo con modestia 0 mostrar algin acto de sumision. La cuarta
enfoca la mirada huidiza, es decir aquella que refleja incomodidad por haber
puesto la mirada en otro individuo. La accion inmediata es desviar la vista, debido
a cierto grado de timidez. La quinta se denomina ojos desenfocados. Consiste en
mirar algun punto en el espacio sin focalizar en un objeto o sujeto. El sexto,
Elevada, se refiere a la mirada que se dirige a la parte superior ya sea para orar a
una divinidad o admirar alguna obra artistica. Finalmente, la mirada lateral, es la
séptima, y se concreta cuando la mirada se centra en un objeto y evita que el

cuerpo se desplace. Esto denota timidez o nerviosismo (p.98).

El hablante hace uso de la mirada y se contacta con el oyente para verificar
que la informacion sea percibida adecuadamente. Asimismo, con la mirada se

expresa el sentir de diversas emociones.
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Los estudiantes de pregrado requieren adquirir una serie de capacidades
orales que les permitan interactuar con su entorno de manera eficiente. Por
consiguiente, el trabajo realizado permiti6 que se desenvuelvan en la realizacion
de presentaciones efectivas. Dicho de otro modo, el aula virtual permitié
desarrollar aspectos de la oralidad tanto linguistico y no linguistico. Estos recursos
enfatizaron el desenvolvimiento de los estudiantes en espacios universitarios y la
preparacion para ejecutar reuniones en un entorno laboral de acuerdo a su

carrera profesional,
Variable dependiente Expresidn escrita

Saber hacer una redaccién en cualquier etapa de la vida académica es,
realmente, muy importante. Sin embargo, esta no tiene una tradicién “didactica”.
A decir de Serafini “es un objeto misterioso” Tanto el profesor como el estudiante

no concuerdan en lo que desean de la capacidad de escribir. En este contexto,

la produccion de un escrito bien logrado es el resultado de un trabajo largo y
dificil que requiere mucho esfuerzo. El lector comun mantiene cierto
estereotipo sobre el esfuerzo y la angustia de escribir, pero generalmente los
asocia a los escritores frustrados y no a los que terminan felizmente su
trabajo. (Serafini, 1989, p.27)

Para Vivaldi “escribir es pensar” (1982, p. 248). Ahora bien, para Caldera,
‘es un acto de expresiéon del pensamiento que constituye no solamente un
instrumento de comunicacion, sino fundamentalmente una herramienta que nos
permite reflexionar sobre el propio pensamiento, reorganizar y producir
conocimientos” (2006, p. 26).En otras palabras, la escritura consiste en plasmar
en textos el pensamiento del autor. En la universidad, la escritura se convierte en
un elemento esencial para plasmar la razon, el argumento y otros aspectos del

ambito académico.
Por otro lado, Wright. (2003) manifiesta

Escribir es formular una pretension a la atencion de los lectores. Eso
forma parte de todo estilo. Escribir es también pretender para si por lo

menos una posicion que amerite ser leido. [...] El deseo de prestigio es
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una razoén por la cual el académico cae tan facilmente en ininteligibilidad.
Y esto, a su vez, es una razoén por la cual no tienen el prestigio que
desean. Es un verdadero circulo vicioso, pero un circulo vicioso del cual

todo estudioso puede salir facilmente. (p.228)

La competencia escrita se desarrolla a medida que se construya, no
espontanea. Es decir, exige un aprendizaje mediante una ensefianza especifica.
Asi, pues, asumir la escritura como objeto de ensefianza, -en términos de un
proceso complejo en el cual se cumplen una serie de etapas que van desde el
descubrimiento del tema hasta la revision o reescritura final, se ha convertido en
uno de los paradigmas de la didactica de la escritura en los distintos niveles de la
escolaridad. (Vargas, 2007,p.4)

Sin embargo, en la universidad la capacidad de redaccion no se ha
desarrollado a cabalidad cuando el estudiante ingresa. Al respecto, Este hecho es

descrito por Ferrucci y Pastor (2013)

Cuando un estudiante ingresa a la universidad, se enfrenta a situaciones
en las que debe utilizar una forma especifica de comunicacion escrita,
llamada variedad académica, para trasmitir sus ideas y construir
conocimiento. Sin embargo, el ingresante no siempre cuenta con las
habilidades para poder producir textos académicos, pese a que, en la

curricula escolar, estad contemplada su ensefianza explicita (p. 13).
Dimension Planificacion

La fase de la planificacion es poco conocida por los estudiantes. Generalmente,
cuando se les indica escribir, colocan el titulo y redactan las ideas que procesan
en la mente. Es decir, el escrito es producto de su inspiracion y no de un proceso
de preparacion. Algunas personas podrian indicar que es una pérdida de tiempo,

sin embargo, no lo es.

Segun Serafini (1989)

En el momento en que se planifica se esta cumpliendo una operacion
fundamental, se nos aclara las caracteristicas de la redaccion y se

comprenden las instrucciones del profesor, incluso pidiendo algunas
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aclaraciones. Conocer todas las caracteristicas de la redaccion en un

cuadro global nos permite afrontar mejor nuestra tarea y nos evita corregir

el texto en un segundo momento, cuando de pronto nos viene a la mente

un problema en el cual no habiamos pasado al comienzo.(p. 29)

Este proceso inicial es béasico para la redaccion, porque permite al
estudiante nutrirse previamente de ideas sobre lo que va a redactar. Para ello
puede emplear diferentes fuentes. Luego, podra plasmarlo en un esquema gréfico
o0 numérico aquello que pretende redactar.

Al empezar a redactar un texto, igual que ante cualquier tipo de tarea
compleja, es necesario trazarse un plan: una hipétesis sobre la cantidad
total de tiempo necesario, a un ritmo de trabajo razonable Por otro lado,
la “generacién de las ideas es una fase importante en la construccion de

un texto escrito. (Serafini, 1994, p. 13).

Los modelos tedricos sobre produccion de textos determinan que en la
planificacion, no solo se considera realizar un esquema, sino también relacionar el
texto con lo intencional, situacional. En otras palabras, determine la situacion de
comunicacién que incluye el destinatario, el propdsito o intencion para el que
escribe, aspectos cognitivo como el tema, y tipo de texto y finalmente, cddigos del
idioma. (Dominguez, 2000)

Por otro lado, los estudiantes se enfrentan al dilema de como organizar sus
ideas. Para ello, en la planificacion se incluye los mapas semanticos,
conceptuales o de ideas en las que se consigna datos importantes del tema
organizados de manera pertinente. Entonces, la preparacion académica de los
estudiantes en torno a la redaccién resulta un acto imprescindible. Los procesos
de aprendizaje de la produccién de textos priorizan las acciones para lograr
determinado fin.

Esquema de ideas

Esto significa que es primordial la preparacion previa del estudiante cuando
se le solicita que redacte un texto académico. La lectura previa y el

procesamiento de informacion se hacen un hecho preponderante frente a otras
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acciones. La generacion de ideas sera pertinente y eficiente en la medida que el

estudiante organice informacion de fuentes fidedignas.

Este proceso es parte de la alfabetizacion académica, la cual es descrita con

precision por Carligno (2005)

El concepto de alfabetizacion académica se viene desarrollando en el
entorno anglosajon desde hace algo més de una década. Sefiala el conjunto
de nociones y estrategias necesarias para participar en la cultura discursiva
de las disciplinas asi como en las actividades de produccién y analisis de
textos requeridos para aprender en la universidad. Apunta, de esta manera,
a las practicas de lenguaje y pensamiento propias del &mbito académico
superior. [,,,] Como puede notarse, la nocién tiene dos significados: uno
sincronico, que se refiere a las practicas y representaciones caracteristicas
de una determinada comunidad, y otro diacronico, que atafie al modo a

través del que se logra ingresar como miembro de ella. (p. 6)

En efecto, la insercion en el ambito académico implica que se apoye a los
estudiantes en este proceso tan necesario, pero que puede resultar frustrante si
no se sigue la metodologia necesaria. Tal es asi que las sesiones presenciales,
en esta investigacion, se vieron reforzadas mediante el aula virtual para alcanzar

el logro esperado.

Uno de los primeros pasos luego de la investigacion en torno al tema
polémico de redaccion consiste en la elaboracion del esquema de redaccién.
Estos se realizan en base a criterios de ordenamiento para argumentar una
postura determinada que el estudiante asume. El esquema, entonces resulta el
bosquejo o flujo de escritura que le permite organizar sus ideas. Sobre esto,

Serafini (1994) refiere que en la etapa de la planificacion

se plasman en el papel ideas e informaciones del modo mas rapido posible,
a medida que se piensa sobre el tema [...] se presta mayor atencion a
producir rapidamente una gran cantidad de texto que a escoger las palabras
y a construir bien las frases. Algunos lo encuentran muy til en el caso de

escritos argumentativos, en los que es necesario expresar una opinion
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propia, porque ayuda a aclarar las ideas. Otros lo aprecian sobre todo en la
realizacion de informes o textos descriptivos, en los que resulta fundamental
la velocidad de escritura, en tanto que el proyecto y la estructura son

aspectos secundarios. (p.41)

Los textos académicos se organizan en su primera etapa con informacion en
nombres o frases. “Esa condensacion se da por tres procedimientos, uno lexical,
el recurso a los términos técnicos, y dos gramaticales: el recurso a ciertas
construcciones gramaticales altamente favorecidas en los textos académicos,
como la nominalizaciones y la ampliacion del grupo nominal” (Castello, et. al.,
2007,p.)

Por lo tanto, los esquemas contienen las frases o construcciones previas a la
oracion para el inicio de la redaccion. Es importante recalcar que las estrategias
varian de acuerdo al género discursivo que se necesite realizar. En este estudio,
se enfoco el texto argumentativo cuyo propdsito es el de convencer al lector en
torno a una postura o tesis sobre un tema controversial. Para ello, se hizo uso de

diversas estrategias discursivas.

El tema polémico es uno de los requisitos para redactar el argumento. No
debe abordar dogmas religiosos, ni temas cuya postura es obvia o predefinida.
Por ejemplo, si se pregunta si estan de acuerdo con la contaminacion, es poco
probable que alguien refiera que defendera dicha postura. Por tal razén, deben

permitir que se asuma una postura sea a favor o en contra.

Dimension Textualizacion

Este momento se logra plasmar las ideas previamente disefiadas, en un texto
determinado. Para ello, es necesario que se pregunte qué es un texto, cual es
Su estructura y sobre qué tema versard el contenido.
Un texto es un continuum en el cual todas las ideas estan relacionadas
entre si. Al pasar de una ida a la otra debemos estar bien atentos y usar
palabras, o mejor aun, frases de recuerdo que ayuden al lector a entender
el hilo conductor de nuestro razonamiento (Serafini, 1989, p.62).
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La forma de organizar un texto y el juicio sobre su correccion estan
relacionadas al tipo de lenguaje que se emplea, ademas del tipo de cultura que
se posee. En otras palabras, la redaccion dependera del conocimiento que se

tenga del idioma y de la cantidad de fuentes revisadas para tal fin.

En el texto académico debe observarse una unidad tematica que se
desarrolla en funcién del tema central. A partir de ello, se generan ideas u
oraciones con correccion idiomatica, gramatical y ortogréfica. Estos aspectos
son importantes; sin embargo la coherencia y claridad se demuestra en cédmo se
relacionan las ideas. Es decir, es necesario enfocar la “coherencia y la claridad;
la primera concebida como un “tejido” donde las palabras e ideas estén
relacionadas, conectadas l6gicamente y debidamente organizadas y la segunda
gue permita leer sin necesidad de detenerse o retroceder para esforzarse en

entender la idea redactada” (Carneiro, 2014, p.28).
Pertinencia de la informacion

La redaccion de los textos argumentativos se realiza en parrafos. Estas son
construcciones que giran en torno a una unidad tematica, de acuerdo al
esquema que se ha realizado. De ahi que si el esquema tiene un nimero de
frases 0 nociones previas, entonces la redaccion plasmara en oraciones esas
expresiones. Los parrafos estan conformados por oraciones debidamente
jerarquizadas y con sentido tematico. Las oraciones se separan con un punto y
seguido, mas no los parrafos, estos son separados por un punto y aparte. En
estos parrafos debe notarse la pertinencia de informacién para la redaccion

académica de textos argumentativos.

El empleo de las palabras no debe generar dudas. El conocimiento del
significado y el uso adecuado permitira que el estudiante redacte con los
términos pertinentes para la expresion. En ese sentido, en nuestro entorno
existen palabras “baul’, es decir con significado impreciso, los cuales se
emplean en la oralidad. Entonces, el estudiante cuando redacta copia estas
expresiones o frases hechas. También, el uso de los verbos, en muchas

ocasiones, no es pertinente para la oracién que se redacta.



36

Segun Van Dick (1983) en los textos que los estudiantes emiten existe
una macroestructura y la superestructura. De esta manera se propone la teoria
de la coherencia global del texto. Brinda la posibilidad de aproximacion al texto
Nno como proceso, sino como producto. (49). En otras palabras, la comunicacién
oral o escrita de las personas se realizan en texto, no en palabras Unicas, por lo

gue se exige la comprension y produccién de textos.

Finalmente, el aula virtual con los recursos que posee permite la
interaccién sincrénica y asincrénica para mejorar la produccion de textos tanto
orales como escritos tal como los autores, anteriormente mencionados, afirman.
En ese sentido, el aprendizaje se torna mas interactivo y permite el
reforzamiento constante personalizada, o que no es posible en el aula
presencial. Asimismo, los estudiantes pueden recibir retroalimentacion paulatina

respecto a la produccion textual.

1.4. Formulacién del problema

1.4.1. Problema general

¢,Cual es el efecto del aula virtual en la expresion oral y escrita en los

estudiantes de pregrado?
1.4.2. Problemas especificos
Variable expresion oral
Problema especifico 1

¢, Cual es el efecto del aula virtual en los aspectos linguisticos de la expresion

oral en los estudiantes de pregrado?
Problema especifico 1

¢, Cual es el efecto del aula virtual en los aspectos no lingiisticos de la expresién

oral en los estudiantes de pregrado?
Variable expresion escrita

Problema especifico 3
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¢ Cuél es el efecto del aula virtual en la planificacion de la expresion escrita en

los estudiantes de pregrado?
Problema especifico 4

¢, Cual es el efecto del aula virtual en la textualizacion de la expresion oral en los

estudiantes de pregrado?

1.5. Justificacion

Tedrica

El presente trabajo de investigacion se justifica ante la necesidad de mejorar la
expresion oral y escrita en los estudiantes de los primeros ciclos. Esto debido al
empleo de diversas herramientas que proporciona el aula virtual, asi como la
interaccion del trabajo colaborativo que realicen docente-estudiantes. Con los
recursos diversos en expresion que brinda el aula virtual se propone una serie
de actividades con practicas de refuerzo para la mejora de expresion oral y
escrita que ayude a lograr que la expresion oral y escrita sea fluida, coherente y

pertinente.

Esta investigacion cubrira las caracteristicas de relevancia, pertinencia,
novedad, utilidad e importancia, al aplicar las sesiones de aprendizaje teniendo
como base el aula virtual para el desarrollo de las habilidades orales y escritas:
elementos necesarios para que enfrenten esta etapa de educacion superior; y
por ende, su desarrollo social. Ademas, respecto a la practica docente, se valora
gue se intervenga a partir de la observacion de las dificultades de los
estudiantes en cuanto a la expresion oral se refiera a los logros obtenidos luego

de la aplicacion de los recursos y materiales preparados para tal fin.
Practica

El presente estudio no tiene antecedentes en el uso del recurso para los fines
determinados, tan solo en uno de los aspectos; sin embargo, es versatil y

permite su empleo para la mejora de las variables dependientes. De tal manera,
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se pretende contribuir en la mejora de las capacidades comunicativas, tan

necesarias, en los jovenes estudiantes.

Metodoldgica

Los instrumentos que se elaboraron para el presente estudio, servirhn como
referente para estudios posteriores a esta investigacion donde se relacione las
variables de estudio. Asimismo, el uso de los recursos permitir4 validarse en la

practica constante en el aula.
Epistemolégica

El uso de las aulas virtuales resultdé una alternativa viable para solucionar
deficiencias en la expresion oral y escrita en los estudiantes de pregrado, debido
a la interaccion mediante el uso de internet. Los estudiantes pudieron ingresar al
portal sin mayores contratiempos. En ese sentido, el trabajo se justifica por el
uso de elementos sincrénicos y asincrénicos empleados en el aula virtual para

lograr el efecto deseado.

1.6. Hipétesis

Hipotesis general

Hg El aula virtual tienen efecto positivo en la expresion oral y escrita en los

estudiantes de pregrado.
Hipotesis especifica 1

Hg La aplicacion del aula virtual tiene efecto positivo en los aspectos linguisticos

en la expresion oral de los estudiantes de pregrado.
Hipotesis especifica 2

Hg La aplicacion del aula virtual tiene efecto positivo en los aspectos no

linglisticos en la expresion oral de los estudiantes de pregrado.
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Hipodtesis especifica 3

Hg La aplicacion del aula virtual tiene efecto positivo en la planificacion en la

expresion escrita de los estudiantes de pregrado.
Hipotesis especifica 4

Hg La aplicacion del aula virtual tiene efecto positivo en la textualizacion en la

expresion escrita de los estudiantes de pregrado.

1.7. Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar cudl es el efecto del aula virtual en la expresion oral y escrita en los

estudiantes de pregrado.
1.7.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar cudl es el efecto del aula virtual en los aspectos linglisticos de la

expresion oral en los estudiantes de pregrado.
Objetivo especifico 2

Determinar cual es el efecto del aula virtual en los aspectos no linglisticos de la

expresion oral en los estudiantes de pregrado.
Objetivo especifico 3

Determinar cual es el efecto del aula virtual en la planificacién de la expresion

escrita en los estudiantes de pregrado.
Objetivo especifico 4

Determinar cudl es el efecto del aula virtual en la textualizacion de la expresion

escrita en los estudiantes de pregrado.



[I. Método
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2.1 Disefio de investigacion

El disefio es una estrategia que se emplea en una determinada investigacion. En
ese sentido, el presente trabajo es un estudio con disefio cuasi experimental
porque cuenta con una intervencion deliberada o manipulacion de las variables y
cuenta con un grupo de control. Segun Supo (2014) “adicionalmente existen un
conjunto de técnicas estadisticas disefiadas a propdsito de estos estudios” (p.27).

Esquema del disefio
X1= aula virtual como estrategia
variable dependiente

y1= mejora de la expresion oral
y2= mejora de la expresion escrita

2.1 Variables

2.1.1 Definicién conceptual

Aula virtual

El Aula Virtual es una herramienta que brinda las posibilidades de realizar
ensefianza en linea. Es un entorno privado que permite administrar procesos
educativos basados en un sistema de comunicacion mediado por computadoras.
De manera que se entiende como Aula Virtual, al espacio simbdlico en el que se
produce la relacion entre los participantes en un proceso de ensefianza y
aprendizaje que, para interactuar entre si y acceder a la informacion.

El aula virtual crea un espacio en linea que permite la comunicacion con
los estudiantes semejante al realizado en el aula convencional. Mediante este tipo
de entorno se puede acceder a una serie de acciones para formular consultas,
realizar retroalimentaciones, interactuar de manera presencial mediante recursos
diversos, entre otras actividades para mejorar el aprendizaje.

Expresion oral

Segun Cassany, la expresion oral es considerada como la forma mas

empleada por el hombre para representar, mediante palabras, acompafadas de

gestos y entonacion, sus conocimientos, ideas y sentimientos (2001).
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Asimismo, Ramirez (2002) considera que hablar es intercambiar ideas o
sentimientos que implica el uso de signos que permitan la comunicacion efectiva
del mensaje.

Expresion escrita

Segun Serafini (1989) La expresion escrita consiste en ordenar las ideas para
después exponerlas por escrito de manera adecuada. Es decir, poner por
escrito aquello que se debe o se quiere decir. De tal manera, que la expresion
escrita requiere la planificacion de las ideas, las cuales se veran plasmadas en
parrafos coherentes y pertinentes para lograr la efectividad de la comunicacion.

2.2 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1 Dimensiones, escalas de valores, niveles y rangos de la dimension oral

Niveles
Dimensiones Indicadores items Escalay y rangos
valores
(baremo)
Aspectos pl, p2,p3 [10-12] Alto
lingtiisticos y Nada
e Expresiony adecuado=1 [7-9] Medio
claridad Poco
adecuado =2 [4-6] Bajo
Bastante
adecuado = 3
p4!p5!p61p7181 [20'15] A|t0
p;gyploy
Aspectos no e Gestos pll,pl2, [14-11] Medio
linguisticos e Contenidos
e Secuencia de la [ 8-13 Bajo
informacioén

e Vocabulario
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Tabla 2 Dimensiones, escalas de valores, niveles y rangos de la dimension escrita

Niveles
Dimensiones Indicadores items Escalay y rangos
valores
(baremo)
Planificacién pl, p2,p3 [7-9] Alto
Nada
Esquema de adecuado =1  [5-6] Medio
ideas Poco
Adecuacion al adecuado =2 [3-4] Bajo
tipo textual Bastante
Uso de frases adecuado = 3
p4,p5,p6,p7,p8, [21-27] Alto
o p,9,p10,
Textualizacion Pertinencia de pll, p12 [15-20] Medio
la informacién
Solidez textual [ 9-14 1Bajo

Coherencia y
cohesién
Manejo de
fuentes de
informacién
Adecuacion
gramatical
Propiedad
Iéxica
Normativa

2.3 Poblacién y muestra

Poblacién

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), “la poblacion es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Las

poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de

contenido, de lugar y en el tiempo.

La poblacion es el “conjunto de todos los elementos (unidad de analisis)

que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion

(Carrasco, 2006, p. 237). La poblacion que se tuvo en el semestre en el que se

aplicé fue de 145 estudiantes, de los cuales se eligié 60 para el trabajo.
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Tabla 3 Muestra de estudiantes del primer ciclo de pregrado

Estudiantes de pregrado Muestra
Grupo control 30
Grupo experimental 30
Total 60

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y fiabilidad
2.4.1. Técnica de recoleccion de datos

La confiabilidad del cuestionario sera establecida averiguando la consistencia
interna del cuestionario, es decir el grado de intercorrelacién y de equivalencia de
sus items. Con este propésito se usara el coeficiente de Alfa de Cronbach que va
de 0 a 1, siendo 1 indicador de la méaxima consistencia. Si el coeficiente Alfa
obtenido es elevado, permitirAd decir que el instrumento inicial de “Prueba de

Entrada” en su version de 12 items tiene una alta consistencia interna.

Instrumentos de recoleccién de datos

Como instrumento se hizo uso la ficha de observacién, que es un conjunto
articulado y coherente de criterios redactadas par a recoger informacion sobre el
estudio.

Para la variable 2 (expresion oral) y 3 (expresion escrita) se empleara la
técnica de la observacion. Para ambas se usara una ficha de observaciéon como
instrumento de campo. Esta permite registrar datos que aportan las fuentes, en
este caso los estudiantes donde se presenta la aplicacion del recurso. Al

respecto, (Hernandez et al, 2003) manifiesta que “La observacion consiste en el
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registro sistematico, valido y confiable del comportamiento de la conducta

manifiesta, la cual puede utilizarse en muy diversas circunstancias”(p.122).

Por otro lado, (Blaxter et al, 2000) refiere que con los métodos y técnicas
de observacion el investigador participa mirando, registrando y analizando los
hechos de interés. Esto permite que los hechos puedan registrarse en el momento

0 mas tarde.

Ficha Técnica del instrumento |: Expresién Oral

Numero de items: 12

NUmero de opciones: tres

Nada adecuado =1, Adecuado = 2, Bastante adecuado = 3
Tiempo aproximado de aplicacién: 10-15 min.
Administracion: Individual

Aplicacién: Estudiantes

Tabla 4 indice de consistencia interna mediante el alfa de Cronbach para la
expresion oral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
721 12

Ficha Técnica del instrumento Il: Expresidn escrita

NUmero de items: 12
NUumero de opciones: tres
Nada adecuado =1, Adecuado = 2, Bastante adecuado = 3

Tiempo aproximado de aplicaciéon: 20-30 min.
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Administracion: Individual

Aplicacion: Estudiantes

Validez : se realizo la validez de contenido por juicio de tres expertos donde se
determind la validez referida.

Confiabilidad: Se establecid la confiabilidad mediante un andlisis por Alpha de

Cronbach

Tabla 5 indice de consistencia interna mediante el alfa de Cronbach para la

expresion escrita

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
714 12

2.5 Métodos de analisis de datos

Después de la recoleccidon de datos se procesara la informacién con apoyo de la
estadistica descriptiva e inferencial con el objetivo de establecer como los datos
cumplen o no, con los objetivos de la investigacion.

Con los datos proporcionados por los instrumentos, se procedié a realizar el
analisis estadistico U Mann Whitney respectivo y se empled el programa SPSS
version 22. Los datos se tabularon y se muestran en el presente informe en

tablas y gréaficos de acuerdo a las variables y dimensiones respectivas al estudio.

2.6. Aspectos éticos

El estudio ha sido posible gracias al consentimiento de los estudiantes que han
participado, asi como la entidad que permitio la aplicacion. Queda el compromiso
de realizar el estudio de manera posterior con un grupo mayor en la que se
incluird el desarrollo de la propuesta. Asimismo, la informacion presentada
respeta los lineamientos de respeto al derecho del autor, tal como se ha validado
con el software Turnitin cuyo resultado es de 19%.



[l. Resultados
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3.1. Descripcion
3.1.1. Resultados descriptivos de la variable dependiente: Expresion oral

Tabla 6 Expresion oral de los estudiantes del cuarto de secundaria del grupo
control y experimental segun el pretest y postest

Expresion oral (Variable 1) Grupo
P Control (n=30) Experimental (n=30)
Pretest
f % f %
Nada adecuado 30 100% 30 100%
Adecuado 0 0% 0 0%
Bastante adecuado 0 0% 0 0%
Postest
f % f %
Nada adecuado 7 23% 0 0%
Adecuado 21 70% 19 63%
Bastante adecuado 2 7% 11 37%
100% 100%
100% -
90% -
o 80% 7 70%
2 0% - 63%
ol
o  60% -
©
3 50% -
k)
T 40%
C
g 30% 1
£ 20% -
10% 0% 0% 9% 0% 0%

0%

Pre Test-GC Pre Test-GE Post Test-GC Post Test-GE

Expresion oral

B Nada adecuado M Adecuado M Bastante adecuado

Figura 1 Expresion oral de los estudiantes de pregrado del grupo control y
experimental segun el pretest y postest

En el pretest:

Se observa que los resultados iniciales del nivel de expresion oral de los
estudiantes del pregrado, tanto para el grupo control como para el grupo
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experimental son similares, dado que, el 100% de ambos grupos se encuentran
en el nivel negativo.

Se puede concluir que: el grupo control y experimental presentan
condiciones iniciales semejantes, es decir no tienen diferencias significativas.

En el postest:

Se aprecia que después de la aplicacion de los recursos del aula virtual los
resultados finales del nivel de la expresion escrita de los estudiantes, tanto para el
grupo control como para el grupo experimental son muy diferentes. En el grupo
control el 23 % permanece con dificultades, el 70% ha mejorado en su desarrollo
de presentaciones efectivas y el 7 % alcanza el nivel muy adecuado. En
contraste, en el grupo experimental el 63% de estudiantes logra el desarrollo
adecuado de las expresiones efectivas; asimismo el 37 % alcanza el nivel muy
adecuado. A esto se agrega que ningun estudiante muestra las dificultades

iniciales.

Se concluye, entonces, que el grupo experimental presenta mejores
condiciones. En ese sentido, la aplicacion de los recursos del aula virtual como

apoyo a las sesiones presenciales result6 efectiva.

3.1.1.1 Resultados descriptivos de la dimensién 1 de la variable expresion
oral: aspectos linguisticos

Tabla 7 Expresion oral dimension aspectos linguisticos de los estudiantes del
cuarto de secundaria del grupo control y experimental segun el pretest y postest

Expresion oral - Aspectos Grupo
linguisticos Control (n=30) Experimental (n=30)
Pretest
f % f %
Nada adecuado 26 87% 26 87%
Adecuado 4 13% 4 13%
Bastante adecuado 0 0% 0 0%
Postest
f % f %
Nada adecuado 3 10% 0 0%
Adecuado 25 83% 8 27%
Bastante adecuado 2 7% 22 73%
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87% 87%

90% - 83%
73%
80% -
70% A
60% -
50% -
40%
27
30% -
J 13% 9
20% 6 % 10% 2%
10% - 0% 0% 0%

0%

Porcentaje de docentes

Pre Test-GC Pre Test-GE Post Test-GC Post Test-GE

Expresion oral - Aspectos linguisticos

B Nada adecuado  HWAdecuado M Bastante adecuado

Figura 2 Expresion oral de los estudiantes de pregrado dimension aspectos
linglisticos

En el pretest

En el produccién oral se observa que en los aspectos linglisticos presentan
caracteristicas semejantes tanto en el grupo control como experimental. Es decir,
son estudiantes que presentan deficiencias al expresar sus ideas y fundamentar

respecto a un tema controversial.

En el postest

En el resultado se observa que las diferencias entre el grupo control y el
experimental son significativas. En el primero, se percibe todavia incorrecciones
en el aspecto linguistico, pese al nivel adecuado, mientras que en el experimental
se ha logrado eficiencia del 73%, debido al uso del aula vital para tal fin.
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3.1.1.2 Resultados descriptivos de la dimension 2 de la variable expresion

oral: aspectos no linglisticos

Tabla 8 Expresion oral aspectos no linguisticos de los estudiantes del cuarto de
secundaria del grupo control y experimental segun el pretest y postest

Expresion oral: aspectos no Grupo
linguisticos Control (n=30) Experimental (n=30)
Pretest
f % f %
Nada adecuado 29 97% 30 100%
Adecuado 1 3% 0 0%
Bastante adecuado 0 0% 0 0%
Postest
f % f %
Nada adecuado 9 30% 0 0%
Adecuado 19 63% 13 43%
Bastante adecuado 2 7% 17 57%
7% 100%
100% -
90% -
. 80% 1
2 0% - 63%
@ 57%
S 60%
3 50%
.G)
T 40% -
S 30% -
o]
& 20%
10% 1 0 %_0% 0%

0%
Pre Test-GC Pre Test-GE Post Test-GC Post Test-GE

Expresion oral - Aspectos No linglisticos

B Nada adecuado B Adecuado M Bastante adecuado

Figura 3 Expresion oral de los estudiantes de pregrado dimension aspectos no
lingUisticos

En el pretest
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En esta dimension, se observa que tanto el grupo control y experimental
presentan deficiencias en la dimensién aspectos no lingiisticos. Ambos grupos

requieren el trabajo en el desarrollo de este aspecto.

En el postest

Tanto el grupo control como experimental difieren en el resultado. El grupo
experimental ha logrado el mayor desarrollo de esta capacidad, mientras que el
grupo control, también ha mejorado, pero no en la misma medida que el
experimental. En el grupo control se observa que el 30 % permanece con
deficiencias. El 63 % ha mejorado en su desarrollo y solo el 7 % alcanzé el nivel
optimo. A diferencia del grupo en el que se ha intervenido, donde se muestra que
el 43 % se desenvuelve de manera adecuada y el 57 % ha alcanzado el nivel muy

adecuado.

3.1.2. Resultados descriptivos de la variable dependiente: Expresidn escrita

Tabla 9 Expresion escrita de los estudiantes del cuarto de secundaria del grupo
control y experimental segun el pretest y postest

Expresion escrita (Variable Grupo
2) Control (n=30) Experimental (n=30)
Pretest
f % f %
Nada adecuado 30 100% 30 100%
Adecuado 0 0% 0 0%
Bastante adecuado 0 0% 0 0%
Postest
f % f %
Nada adecuado 11 37% 1 3%
Adecuado 19 63% 13 43%

Bastante adecuado 0 0% 16 53%
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Produccion escrita

B Nada adecuado M Adecuado M Bastante adecuado

Figura 4 Expresion escrita de los estudiantes de pregrado del grupo control y
experimental segun el pretest y postest

En el pretest:

Se observa que los resultados iniciales del nivel de expresion escrita de los
estudiantes del pregrado, tanto para el grupo control como para el grupo

experimental tienen el 100% respectivamente en el nivel negativo.

Se puede concluir que: el grupo control y experimental presentan

condiciones iniciales semejantes, es decir no tienen diferencias significativas.
En el postest:

Se aprecia que después de la aplicacion de los recursos del aula virtual los
resultados finales del nivel de la expresion escrita de los estudiantes, tanto para el
grupo control como para el grupo experimental son muy diferentes. En el grupo
control el 37 % permanece con dificultades, el 63% ha mejorado en su desarrollo
de presentaciones efectivas. En contraste, en el grupo experimental el 43% de
estudiantes logra el desarrollo adecuado de las expresiones efectivas; asimismo
el 53 % alcanza el nivel muy adecuado. A esto se agrega que solo el 3% de

estudiantes muestra las dificultades iniciales.
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Se concluye, entonces, que el grupo experimental presenta mejores
condiciones. En ese sentido, la aplicacion de los recursos del aula virtual como
apoyo a las sesiones presenciales resulté efectiva.
3.1.2.1 Resultados descriptivos de la dimension 1 de la variable expresion
escrita: planificacion

Tabla 10 Expresion escrita dimension planificacion de los estudiantes del cuarto
de secundaria del grupo control y experimental segun el pretest y postest

Expresion escrita - Grupo
[P)II_I\AEII\IFSI&)AI\(I:ION Control (n=30) Experimental (n=30)
Pretest
f % f %
Nada adecuado 22 73% 13 43%
Adecuado 8 27% 17 57%
Bastante adecuado 0 0% 0 0%
Postest
f % f %
Nada adecuado 6 20% 3 10%
Adecuado 21 70% 7 23%
Bastante adecuado 3 10% 20 67%
80% 1  73% 0% -

70%

57%

60%

50% -

40%

30%

Porcentaje de docentes

20%

10% - 0%

0%

0%
Pre Test-GC Pre Test-GE Post Test-GC Post Test-GE

Expresion escrita - Dimension planificacion

B Nada adecuado M Adecuado M Bastante adecuado

Figura 5 Expresion escrita de los estudiantes de pregrado  dimensién
planificacion



55

Pretest

En esta dimension, se observa que tanto el grupo control y experimental
presentan deficiencia en la planificacion de la produccion de textos
argumentativos. En otras palabras, ambos grupos requieren el desarrollo de la

planificacion eficiente de elaboracion de textos escritos.
Postest

Ambos grupos presentan significativas diferencias. El grupo control presenta el 20
% con las deficiencias en la planificacion; el 70 % ha puede realizar la
planificacion de textos en una nivel adecuado y el 10% ha realizado una
planificacibn adecuada. Mientras que el grupo experimental ha logrado el
disminuir la inadecuada planificacién porque presenta el 10 %, mientras que el 23
% presenta nivel adecuado y un 67% han logrado el dominio de las estrategias

para la produccion de textos argumentativos en esta dimension.

3.1.2.2 Resultados descriptivos de la dimensién 2 de la variable expresion

escrita

Tabla 11 Expresion escrita dimension textualizacion de los estudiantes del cuarto
de secundaria del grupo control y experimental segun el pretest y postest

Expresion escrita - Grupo
?E&Eﬁiﬁy ACION Control (n=30) Experimental (n=30)
Pretest
f % f %
Nada adecuado 23 7% 26 87%
Adecuado 7 23% 4 13%
Bastante adecuado 0 0% 0 0%
Postest
f % f %
Nada adecuado 8 27% 1 3%
Adecuado 18 60% 11 37%

Bastante adecuado 4 13% 18 60%
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Figura 6 Expresion escrita de los estudiantes de pregrado  dimension
textualizacion

En el pretest

En los grupos, control y experimental, se observan que tienen caracteristicas
deficientes para la produccion de textos en la dimension textualizacion. Ambos

grupos, requieren de intervencion.
En el postest

En el grupo experimental se observa la intervencion de los recursos del aula
virtual, pues ha logrado la eficiencia en la produccién de textos argumentativos en
un 60%, mientras que el grupo control, donde no se ha intervenido presenta

escaso avance del 13%.
Estadistica inferencial

Hipotesis general:
Ho: El aula virtual no tiene efecto positivo en la expresion oral y escrita en los

estudiantes de pregrado.
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Hi: El aula virtual tiene efecto positivo en la expresién oral y escrita en los

estudiantes de pregrado

Tabla 12 Comparacion de grupos pre test y pos test de Expresion Oral y
Expresion escrita

Estadisticos de prueba?

Pretest expresién Pretest expresion Postest expresién Postest expresion

escrita oral escrita oral
U de Mann-Whitney 440,500 375,500 156,000 79,000
Z -,142 -1,123 -4,382 -5,524
Sig. asintdtica 887 262 000 000

(bilateral)

a. Variable de agrupacion: Grupo

Se observa que, en el pre test de los grupos de estudio al inicio presentan
resultados similares en Expresion Oral y Expresion escrita, el grado de
significancia estadistica en expresién escrita el p= 0,887, asi mismo zc < Z (1-ar2); (-
,142,> -1,96); expresion oral y p= -1,123. asi mismo zc < Z (1-a/2); (0,262,> -1,96).

En el pos test, es decir, después de utilizar el aula virtual los resultados U de
Mann-Whitney en Expresion Oral y Expresion escrita, el grado de significancia
estadistica en la expresion escrita el p= 0,00, menor a 0.05, asi mismo zc < Z (1-
a/2); (-4,382,> -1,96); expresion oral y p= 0,000. asi mismo zc < Z (1-a/2); (-5,524,> -
1,96). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna: El
aula virtual tiene efecto positivo en la expresion oral y escrita en los estudiantes

de pregrado.

Hipotesis especifica
Hipotesis especifica 1
Ho: La aplicacion del aula virtual no tiene efecto positivo en los aspectos no

lingUisticos de la expresion oral en los estudiantes de pregrado.
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Hi:  La aplicacion del aula virtual tiene efecto positivo en los aspectos no

linglisticos de la expresion oral en los estudiantes de pregrado.

Tabla 13 Comparacion de grupos pre test y pos test de los Aspectos No
Linglisticos

Estadisticos de prueba?

Pretest No Postest No
Linguistico Linguistico

U de Mann-Whitney 333,500 110,000
4 -1,802 -5,131
Sig. asintotica (bilateral) ,072 ,000

a. Variable de agrupacién: Grupo

Se observa que, en el pre test de los grupos de estudio de los estudiantes al inicio
presentan resultados similares en Aspectos No Linglisticos, el grado de
significancia estadistica en expresion escrita el p= 0,072, asi mismo zc < Z (1-ar2); (-
1,802,> -1,96)

En el postest, es decir, después de utilizar el aula virtual los resultados U de
Mann-Whitney en el Aspectos No Linguisticos, el grado de significancia
estadistica en la expresion escrita el p= 0,00, menor a 0.05, asi mismo zc < Z (1-
a2); (-5,131,> -1,96). Por lo tanto, se rechaza y se acepta la hipotesis alterna: La
aplicacion del aula virtual tiene efecto positivo en los aspectos no linguisticos de la

expresion oral en los estudiantes de pregrado.

Hipotesis especifica 2

Ho. La aplicacion del aula virtual no tiene efecto positivo en los aspectos
linglisticos de la expresion oral en los estudiantes de pregrado

Hi: La aplicacidon del aula virtual tiene efecto positivo en los aspectos linguisticos

de la expresion oral en los estudiantes de pregrado
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Tabla 14 Comparacion de grupos pre test y pos test de los Aspectos Linguistico

Estadisticos de prueba?

Pre test Postest
Linguistico Linguistico

U de Mann-Whitney 333,500 110,000
4 -1,802 -5,131
Sig. asintética (bilateral) ,072 ,000

a. Variable de agrupacién: Grupo

Se observa que, en el pre test de los grupos de estudio de los estudiantes al inicio
presentan resultados similares en Aspectos Linglisticos, el grado de significancia
estadistica en expresion escrita el p= 0,072, asi mismo zc < Z (1-0/2); (-1,802,> -
1,96)

En el pos test, es decir, después de utilizar el aula virtual los resultados U de
Mann-Whitney en el Aspectos No Linguisticos, el grado de significancia
estadistica en la expresiéon escrita el p= 0,00, menor a 0.05, asi mismo zc <z (1-
a2); (-5,131,> -1,96). Por lo tanto, se rechaza y se acepta la hipotesis alterna: La
aplicacion del aula virtual tiene efecto positivo en los aspectos linglisticos de la

expresion oral en los estudiantes de pregrado.

Hipotesis especifica 3

Ho: La aplicacion del aula virtual no tiene efecto positivo en la planificacion de la
expresion escrita en los estudiantes de pregrado

Hi: La aplicacion del aula virtual tiene efecto positivo en la planificacion de la

expresion escrita en los estudiantes de pregrado
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Tabla 15 Comparacion de grupos pre test y pos test de Planificacion

Estadisticos de prueba?

Pre Post
Planificacién Planificacion

U de Mann-Whitney 319,000 177,000
4 -2,017 -4,113
Sig. asintética (bilateral) ,044 ,000

a. Variable de agrupacién: Grupo

Se observa que, en el pre test de los grupos de estudio de los estudiantes al inicio
presentan resultados similares en Planificacion, el grado de significancia
estadistica en expresién escrita el p= 0,044, asi mismo zc < Z (1-a/2); (-2,017,> -
1,96)

En el postest, es decir, después de utilizar el aula virtual los resultados U de
Mann-Whitney en el Aspectos No Linguisticos, el grado de significancia
estadistica en la expresion escrita el p= 0,00, menor a 0.05, asi mismo zc < Z (1-
a/2); (-4,113,> -1,96). Por lo tanto, se rechaza y se acepta la hipétesis alterna: La
aplicacion del aula virtual tiene efecto positivo en la planificacion de la expresion

escrita en los estudiantes de pregrado.

Hipotesis especifica 4

Ho: La aplicacion del aula virtual no tiene efecto positivo en la textualizacion de la
expresion escrita en los estudiantes de pregrado.
Hi: La aplicacion del aula virtual tiene efecto positivo en la textualizacion de la

expresion escrita en los estudiantes de pregrado.
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Tabla 16 Comparacion de grupos pre test y pos test de Textualizacion

Estadisticos de prueba?

Pre Post
Textualizacion Textualizacion

U de Mann-Whitney 371,500 169,000
z -1,176 -4,186
Sig. asintotica (bilateral) ,240 ,000

a. Variable de agrupacion: Grupo

Se observa que, en el pre test de los grupos de estudio de los estudiantes al inicio
presentan resultados similares en Planificacion, el grado de significancia
estadistica en expresion escrita el p= 0,240, asi mismo zc < zZ (1-a2); (-1,176,> -
1,96)

En el pos test, es decir, después de utilizar el aula virtual los resultados U de
Mann-Whitney en el Aspectos No Linguisticos, el grado de significancia
estadistica en la expresiéon escrita el p= 0,00, menor a 0.05, asi mismo zc <z (1-
a2); (-4,186,> -1,96). Por lo tanto, se rechaza la hipé6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna: La aplicacion del aula virtual tiene efecto positivo en la
textualizacion de la expresion escrita en los estudiantes de pregrado



I\V. Discusion



Actualmente, el aula virtual como recurso para el aprendizaje ha adquirido gran
importancia en el pregrado y otros espacios universitarios. Esta constituye una
herramienta de trabajo en linea que permite interactuar con los estudiantes
mediante los recursos sincronicos y asincronicos. Al respecto, Siemens
fundamenta que este tipo de aprendizaje permite interrelacion entre diferentes
individuos y logra que se enriquezca el nivel de conocimientos. Por otro lado, la
expresion oral y escrita son capacidades comunicativas que se manifiestan en
diferentes géneros textuales. El desarrollo de las mismas implica que se propicie

la ejercitacion e interiorizacion de las mismas.

En ese sentido, el uso del aula virtual contribuye en el desarrollo de la
expresion oral respecto a la presentacion efectiva y la expresion escrita el
desarrollo de textos argumentativos, especificamente, el empleo de tres
estrategias discursivas como son de generalizacion, definicion y causalidad.
Asimismo, el uso del aula virtual Canvas permite reflexionar como la tecnologia
puede contribuir en el desarrollo de estas capacidades comunicativas y lograr la

eficiencia en géneros discursivos especificos.

La intencion de las actividades virtuales realizadas fue contribuir en la
mejora de la presentacion efectiva de manera oral y la redaccion de textos
argumentativos con el uso de estrategias discursivas basicas. En ese sentido, la
presente investigacion logré que los estudiantes hayan desarrollado las clases
presenciales de manera cotidiana y que estas sean reforzadas en el aprendizaje

virtual mediante el uso del aula virtual Canvas.

Al inicio de la intervencion, se aplicé dos fichas de observacién: una para
la expresion oral y otra para la expresion escrita en el grupo experimental y
control. Esta actividad coincide con el estudio realizado por Gonzales y Martinez
(2016) quienes realizaron un estudio con el entorno de la Web 2.0 y entorno

digital.

Entre los objetivos propuestos en la presente investigacion fue determinar

en qué medida el uso del aula virtual mejora la expresién oral tal como lo realizé



Arévalo en el afio 2018 cuyo estudio fue comprobar como los recursos digitales
pudieron mejorar la expresion oral. Asi mismo, los resultados obtenidos en la
investigacion que se ha realizado coinciden con el estudio de Bafiales quien

realizo el estudio sobre la produccion escrita en el ambito universitario.

Los resultados obtenidos en la presenta investigacién, muestran que
después de haberse aplicados los recursos del aula virtual para mejorar la
expresion oral y escrita en estudiantes de pregrado, han resultado significativas.
La intervenciébn en el aula virtual ha permitido la modificacion de las
caracteristicas iniciales que presentaban ambos grupos, tanto el experimental

como el de control.

Por lo mencionado, se acepta la hipétesis planteada y se rechaza la
hipétesis nula. En otras palabras, la intervencion realizada mediante el aula
virtual y sus recursos sincrénicos y asincronicos ha permitido la mejora
significativa de las dimensiones planteadas en ambas variables: expresion oral y

escrita.

Ahora bien, en base a la literatura revisada para elaboracién de la
presente investigacion, se determina que el aula virtual y los recursos
tecnoldgicos si ayudan a mejorar el desarrollo de las capacidades tanto en el
aspecto oral y escrita, de acuerdo a las dimensiones elegidas. De acuerdo a ello,
se coincide con el trabajo de Castro y Delgado cuya conclusion fue que el aula
virtual ofrece diferentes posibilidades de acceder a diferentes contenidos de

manera motivadora.

Respecto al desarrollo de la expresion escrita, el nivel de significancia
coincide con el trabajo de Luicich respecto al proceso de produccion planificacion
y textualizacién con el empleo de un recurso digital. También los resultados son
similares al obtenido por Bafiales quien concluye que la metodologia que incluye
la metacognicion y retroalimentacion ayuda a mejorar la produccion escrita en la

universidad.



Finalmente, se pudo apreciar que la intervencion planificada fue
significativa pues asi lo demuestran los resultados. Los estudiantes del grupo
experimental lograron elevar los niveles en la expresion oral y escrita frente al

del grupo control.



V. Conclusiones



Primero. El uso del aula virtual caus6 efectos significativos en el desarrollo
de los aspectos linguisticos de la expresion oral en los estudiantes de pregrado,
lo cual se observa en la diferencia significativa en los puntajes obtenidos por

parte del grupo experimental frente al del control.

Segundo. En el aspecto no linglistico existe efecto positivo en el desarrollo
del aspecto no linglistico de la expresion oral; el cual es determinado por el uso

del aula virtual.

Tercero. Se observa que el aula virtual como soporte tiene efectos
significativos en la planificacion de los textos escritos frente al grupo control que

no presenta mayor desarrollo en este aspecto.

Cuarto. El aula virtual result6 un gran apoyo en el desarrollo de la
textualizacion en la expresidn escrita en los estudiantes de pregrado, frente a los

del grupo control



VI. Recomendaciones



Primero. Aplicar los recursos del aula virtual como apoyo al trabajo realizado
en aula para la mejora de la expresion oral y escrita en estudiantes de pregrado,

el cual ha demostrado efectos significativos.

Segundo. La aplicacion de recursos del aula virtual contribuird a que
estudiantes con dificultades en la expresion oral y escrita puedan mejorar
diferentes aspectos que comprende dichas capacidades en la medida que sea
aplicado con continuidad y eficiencia.

Tercero. El aspecto de la oralidad requiere ser revisado con mayor
detenimiento con la finalidad que su aplicacion en estudiantes abarque diferentes

formatos y apoye al estudiante en el desarrollo de esta habilidad.

Cuarto. Impulsar investigaciones para el empleo de los diversos recursos de
un aula virtual, lo que permitira mejorar el desarrollo de diversas capacidades de

comunicacion en los estudiantes.



VII. Propuesta
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1. Datos de identificacion:

Titulo del proyecto: Recursos digitales (scorm) para la mejora de la produccion
escrita

Nombre del &mbito de atencion: Escuelas de pregrado

Region: Lima Provincia: Lima Localidad: distrito de Los Olivos
2. Financiamiento:

Monto total: 2300
3. Beneficiarios

Estudiantes: .
Indirectos:

Estudiantes de pregrado de una ) _ .
_ _ _ Universidad beneficiada
universidad de Lima Norte

4. Justificacion

Mejorar la calidad de la redaccion académica en estudiantes de pregrado es no solo

un desafio, sino una necesidad. Este reto plantea la formacion académica en




destrezas linguisticas que ayuden al estudiante a enfrentarse, con eficiencia, a la

redaccion en el &mbito universitario.

En nuestro pais, los cursos en el nivel basico no consolidan el aprendizaje del
idioma, ni los procesos de produccion de texto. Esto se reafirma cuando el
estudiante se enfrenta a la redaccion de textos en el ambito universitario en

diferentes secuencias discursivas y géneros linguisticos.

Ahora bien, el desarrollo de las capacidades lingtiisticas, especificamente, el de
redaccion implica cumplir diversos procesos de produccion de texto. Ademas, de
apropiarse de recursos del idioma para poner en practica en la redaccion de
escritos de diversa indole. Tal fin se solicita en el pilar de las universidades

respecto al desarrollo de comunicacion eficaz.

La vida académica exige una intensa actividad intelectual en relacién con la cultura
escrita. Asi, la escritura deviene en principio articulador de una tradicion de
construccion de saber e investigacion en el desarrollo del espiritu humano de la cual
la universidad es su expresion mas decantada. Una caracteristica fundamental de la
cultura académica es, pues, la articulacion entre tradicién escrita, discusion racional
y prefiguracion y reorientacion de la accion (Mockus, 1995. En: Hernandez y otros,
2002).

El desarrollo de la capacidad escrita no se realiza de forma espontanea, sino que
debe ser construida mediante diferentes programas o procesos sistematizados en el
aula. Es decir, requiere que se aprenda en aulas presenciales o virtuales de

acuerdo a una ensefianza especifica.

Recursos digitales para la mejora de la produccién escrita en los estudiantes de
pregrado. En otras palabras, pretende fortalecer las capacidades escritas en
aspectos puntuales. Esto se realizara con recursos digitales con la finalidad de que
el estudiante pueda repetir su proceso de afianzamiento de recursos linglisticos
para mejorar su redaccion. Ahora bien, estos recursos pueden ser empleados por
los docentes, asi como los tutores que acompafiana la labor de aprendizaje. Se
entiende, entonces como tutoria a la interaccion que se establece entre el tutor

quien es un mediador y los estudiantes quienes intervienen en el proceso de




aprendizaje mediante la interaccion virtual o presencial.

En sintesis, se requiere el empleo de recursos diversos tanto virtuales como fisicos
para la mejora del proceso de redaccion en los estudiantes. De esta manera, se
estaria contribuyendo a su formacion académica y a la adquisicion de recursos que

son parte del reto que todo profesional debe desarrollar.

5. Diagnostico

Los estudiantes de pregrado tienen serias dificultades en diferentes aspectos
gramaticales y de normativa para la produccion de textos. Pese a los cursos que
realizan requieren reforzar estos aspectos valiosos para la redaccion de diferentes
géneros discursivos. En ese sentido, en el trabajo de aplicacion realizado en el
aula virtual en expresion oral y escrita, se ha detectado que la predominancia en
los aspectos mencionados requiere mayor tiempo y ejercitacion. Esto debido a que
los estudiantes que ingresan a la universidad no estan habituados a la redaccion
académica. Ademas, desconocen diferentes aspectos de la gramética y la

normativa.

Por otro lado, los estudiantes se motivan a realizar diferentes actividades en
funcién de las necesidades que presentan para la redaccion de textos en los
cursos destinados para tal fin. Ademas, cuentan con un aula virtual con la que

interactian de manera cotidiana.




El problema:

En los estudiantes del pregrado, se observa que las capacidades para redactar textos
académicos son deficientes. Esto incluye el ambito de la normativa, uso del idioma,
sintaxis, organizacion de ideas, entre otras. Ademas, el escaso desarrollo en secuencias
discursivas dificulta que el estudiante presente una redaccién académica apropiada para
el nivel de exigencia universitaria. Ademas, la usencia de estimulo en el nivel basico no
permite que el estudiante haya adquirido destrezas para ordenas sus ideas y plasmarlas
en un texto debidamente construido. En ese sentido, se percibe en los niveles anteriores
al universitario, la ausencia de participacion directa y sistematizada en el desarrollo de la
capacidad de este tipo. Asimismo, el medio en el que se desenvuelve el estudiante, no
permite estimular el uso correcto del idioma, asi como la construccion organizada de las
ideas en secuencias discursivas pertinentes a los géneros de redaccion empleadas en la
universidad. Ante esta problematica, se requiere que tanto la gestibn como los
estudiantes enfoquen este proceso de aprendizaje como la necesidad de desarrollo de

capacidades comunicativas en el ambito de la produccién de textos.
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7. Impacto del proyecto en los beneficiarios directos e indirectos

beneficiarios directos

El empleo de los recursos digitales para mejorar la
produccién escrita se realizara en una universidad de
Lima Norte, en estudiantes del curso de Comprension
y Redaccion de Textos 1. Si bien es cierto que el
curso desarrolla capacidades escritas, los recursos
digitales ayudaran a fortalecer aspectos especificos
de la redaccion. En otras palabras, el uso correcto de
la normativa, de sintaxis y vocabulario. Vale decir el
manejo de fuentes para la adecuacién gramatical,

propiedad léxica y normativa.

beneficiarios indirectos

Los recursos digitales estaran a disposicion de la
escuela de humanidades de una universidad de Lima
norte, por tanto los beneficiarios indirectos seran
aguellas personas que puedan emplear los recursos

propuestos.

Se estima que los materiales empleados promuevan
un aprendizaje autbnomo y un entrenamiento en
aspectos especificos de la redaccion. Es decir,
aguellas falencias recurrentes en los estudiantes que
ingresan a la universidad podran ser revisadas y
ejercitadas con precision en la medida que el
estudiante recurra a ellos para apropiarse de estos

aspectos de nuestro idioma.




8. Objetivos

Objetivo General

Objetivos Especificos

Desarrollar la capacidad

comunicativa en el area de

redaccion de textos académicos.

Desarrollar materiales interactivos para
la mejora de la redaccidén académica
Aplicar en los estudiantes en
elementos de la redaccion académica.
3 Evaluar el empleo adecuado de los
lineamientos para la redaccion.

9. Resultados esperados

Objetivo especifico
asociado

Descripcion Resultado Esperado

Directores
desarrollan el
manejo de
herramientas e
instrumentos de
gestion.

11

Estudiantes beneficiados mejoran su produccion
escrita de textos académicos.

10. Planteamiento metodoldgico

Los recursos digitales tendran una etapa de planificacion. Es decir, se

elaboraré los recursos en funcion del diagnostico realizado.

10.1 Elaboracion y aplicacién de los recursos digitales

a) Primera etapa: Seleccién de fuentes y elaboracion de material

En esta etapa se elaborard el material digital en base a fuentes

académicas. Estos recursos permitiran al estudiante ejercitarse en

destrezas linguisticas necesarias para mejora la redaccion de textos.

b) Segunda etapa: Aplicacion de los recursos

En esta etapa, se aplicara una evaluacion de entrada para verificar las

deficiencias. Luego, se emitira mediante el aula virtual los recursos que

emplearan los estudiantes para ejercitarse en la adquisicion de las destrezas




requeridas. Se aplicar4 un recurso por semana. El estudiante podra revisar el

recurso, el cual tendra diferentes grados de complejidad.

c) Tercera etapa. Evaluacion
Se aplicard una evaluacion de salida para verificar el grado de mejora de
los estudiantes. Por otro lado, se evaluara el empleo de estos recursos

digitales para proponer realizar cambios posteriores

Etapa Objetivo Acciones Control Resultados
esperados
Primera Etapa:
Seleccion Desarrollar |v' Caracterizacié | Verificar que | Material
de fuentes y | materiales n del grupo los  recursos | interactivo
elaboracién | interactivos |v Busqueda vy |respondan al | para la mejora
del material | para la | selecciobn de | diagnéstico vy |de la
mejora de la | material necesidad de | produccion
redaccion v Digitalizacion | los escrita.
académica . de los | estudiantes.
recursos
interactivos.

Segunda Etapa

Aplicacion Aplicar eny Los Verificar que | Estudiantes
de los | los estudiantes los estudiantes | preparadas
recursos estudiantes desarrollardn | desarrollen los | para la
los recursos | los ejercicios | diferentes redaccion
digitales en | propuestos niveles de | académica.
elementos para la mejora | ejercitacion.
de la| de la
redaccion redaccion.
académica

Tercera etapa

Evaluacion | Evaluar el | Comprobacion | Observacion y | Al finalizar
empleo del empleo de | monitoreo esta etapa los
adecuado recursos durante la | participantes
de los | mediante la | organizaciéon y | deben
lineamiento | verificacion en | realizacion de | evidenciar su
s para la|elaulavirtual. las actividades | mejora.
redaccion. en el aula

virtual.




10.2 Contenidos de los recursos digitales (scorm)

A continuacion, se presentan los contenidos a desarrollar para alcanzar los

objetivos propuestos.

ASPECTO TEMA SUBTEMA
Gramética Elementos de cohesion | Conectores
Gerundios Uso adecuado de
gerundio
Precision léxica Coloquialismos
Normativa Tildacion Diacritica
Pronominal
Especial
Uso de signos La coma
El punto
Punto y coma
Dos puntos




10.

Actividades
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Objetivo especifico 1.1: Desarrollar materiales interactivos para la mejora de la redaccion académica.

Actividad

Responsable

Inicio y término (cronograma)

Productos

Cantidad de

beneficiarios

1.1.1.

Seleccion de
contenidos

1.1.2.

Planeamiento
programatico de
los temas a
digitalizar.

1.1.3.

Busqueda de
fuentes y
recursos.

1.1.4.

Digitalizacion de
los recursos

1.1.5.

Aplicacién de la
prueba piloto

Docente de
redaccién a
cargo de la
aplicaciéon de

los recursos

Agosto 2018 Agosto 2019

El 100% de los
recursos digitales
funcionan
adecuadamente.

Los estudiantes de
pregrado de
diferentes escuelas
profesionales
recibiran los
conocimientos
necesarios para el
buen desempefio
en la redaccion
académica.
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Objetivo especifico 1.2: Aplicar en los estudiantes en elementos de la redaccion académica.

o o o Cantidad de
Actividad Responsable Inicio y término (cronograma) Productos o
beneficiarios
1.2.1. Aplicacion de los | Docente a setiembre del 2018 | noviembre del Estudiantes 60 estudiantes de
. pregrado de
recursos digitales | cargo de la 2018 empoderados de diferentes escuelas
en los estudiantes | propuesta los contenidos de | académicas.
los recursos
digitales.
Objetivo especifico 1.3: Evaluar el empleo adecuado de los lineamientos para la redaccion.
Cantidad de

Actividad

Responsable

Inicio y término (cronograma)

Productos

beneficiarios

1.3.1 Evaluar el empleo
adecuado de los

lineamientos para la

redaccion.

Docente a
cargo de la

propuesta

ultima semana de
noviembre
del 2018

primera semana
de diciembre 2018

Estudiantes
capacitados en
lineamientos para
la redaccion

académica.

60




11. Presupuesto
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La asignacion de recursos financieros permite contar con los insumos

necesarios que faciliten la ejecucion de las actividades propuestas por el

proyecto.

a. Gastos presupuestarios:

Actividad

asociada Gastos de Operacion Cantidad | COSto Costo
(Namero) Unitario Total

1.1. S/.200.00 10 200.00 2000.00
1.2. S/. 200.00 01 200.00 200.00
1.3. S/. 100 01 100.00 100.00
Gasto total (Operacién + Desarrollo Profesional) 2300.00




12. Sustentabilidad

El empleo de los recursos digitales para fortalecer conocimientos en gramatica y
normativa en los estudiantes de pregrado, se requiere garantizar el empleo
adecuado mediante el aula virtual. Para ello, se contar4 con los permisos
adecuados para el ingreso de recursos en la plataforma virtual. Estos recursos
tendran la organizacion especifica para la aplicacion correcta en etapas
diversas. Ademas, los estudiantes recibiradn las indicaciones necesarias para el
empleo correcto de los recursos digitales. Por otro lado, los especialistas en los
recursos digitales garantizardn que los estos se adecuen al aula virtual. Se
cuenta, ademas, con el presupuesto requerido para la digitalizacion respectiva y
las pruebas pilotos necesarias para tal fin. Finamente, dado que la propuesta
esta debidamente fundamentada y disefiada puede ser aplicada en diferentes
instituciones académicas en la que los estudiantes necesiten mejorar la

produccion de textos académicos.




Deficiencia de las estrategias
discursivas escritas

84

Arbol de problemas

Limitado conocimiento de la Deficiente empleo del

normativa y recursos para la idioma en expresiones
redaccion académica escritas

Ausencia de estrategias en
el nivel escolar

Falta de estimulo para el
desarrollo de la capacidad escrita
en el nivel basico

Curriculo limitado en el

desarrollo de capacidades de
expresion escrita




Arbol de objetivos
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El aula virtual como estrategia para la ensefianza
de la redaccion

Resumen
Escribir en la universidad para muchos
estudiantes, quienes recién empiezan esta

experiencia con mayor rigor, es una experiencia
dificil.
preparados

Sobre todo, porque no han sido

en diversas capacidades
comunicativas que permitan tal fin y porque es
una nueva situacion académica. En ese sentido,
el presente articulo muestra los resultados
obtenidos del trabajo realizado con estudiantes
que fueron apoyados en su labor de redacciéon
mediante el uso del aula virtual. En general, el
uso de recursos sincronicos y asincrénicos
permitié fortalecer la capacidad de redaccion de

textos argumentativos.
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redaccion académica.

virtual,
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The virtual classroom as a strategy for writing
education

Abstract

Writing in the university for many students, who
are just beginning this experience with greater
rigor, is a difficult experience. Above all, because
they have not been prepared in different
communication skills that allow such an end and
because it is a new academic situation. In this
sense, this article shows the results obtained from
the work done with students who were supported
in their writing work by using the virtual
classroom. In general, the use of synchronous and
asynchronous resources allowed strengthening
the ability to write argumentative texts.

Key words: Virtual classroom, academic writing.

Introduccion

Las instituciones educativas del nivel
basico desarrollan programas que enfocan
el desarrollo de capacidades; sin embargo,
muchos jovenes estudiantes no
perfeccionan sus habilidades
comunicativas. Esto se evidencia
cuando ingresan a la universidad para
realizar los estudios de pregrado y se
enfrentan a  diferentes  situaciones



académicas relacionadas con la
produccion de textos académicos.
En un relacionadas a la redaccion

académica. Un porcentaje
considerable, obtienen resultados
negativos y requieren  apoyo

académico para mejorar la
redaccion de textos que se exigen
en el ambito universitario. En ese
sentido, se requiere hacer uso de
diferentes estrategias que ayuden al
estudiante al logro de capacidades

Problematica y objetivos

El primer afio de estudios
de pregrado es un reto para los

estudiantes. Tal como lo
manifiesta  Forestello (2014)
sobre el alto indice de

recusantes en los cursos, la

desercibn académica y los
errores en los examenes son
indicadores de ciertas

deficiencias de los estudiantes.
En efecto, en los cursos de
redaccibn se muestra un gran
porcentaje de desaprobados.
Los estudiantes consideran que
el proceso de redaccién no es
sencillo. Esto acompafado de la
experiencia nueva de
enfrentarse a un nuevo espacio
académico, entre otras variables
no permite un desarrollo como
se debiera. Entonces, se
coincide con Paula Carligno
(2011) en que los estudiantes no
han aprendido en su totalidad
como deben estudiar de manera
autonoma de la forma en que el
nivel de pregrado. No
necesariamente se debe a que

en secundaria no los hayan formado,
sino que la universidad se estudia de
manera distinta, lo que implica que
tienen que aprenderlo con apoyo.

Frente a esta dificultad se buscan
diferentes estrategias para encauzarlos,
entre ellos el servicio de tutoria. De tal
manera que el estudiante se involucre e
incorpore en la labor académica. Por este
motivo, la propuesta del uso del aula virtual
como apoyo a las clases presenciales para
contribuir en el proceso de redaccién
resulta apropiada e interesante.

En la investigacion realizada se tuvo
como objetivo mejorar la produccién escrita
mediante el uso del aula virtual en los
estudiantes de pregrado. Para ello, se
distribuyé el alcance en dos dimensiones
basicas del proceso de produccion de
textos: planificaciéon y redaccion
propiamente dicha.

Metodologia de la investigacion,

materiales y métodos

El aula virtual es un recurso que
permite el uso de medios interactivos
como el chat, anuncios, foros y sistemas
de evaluacion. Todos ellos facilitan, en
tiempo real y asincronico, la interaccion
del estudiante con el docente. Al respecto,
Rojas, Pérez, Torres y Peldez (2014)
afirman que las aulas virtuales son una
opcion interesante para motivar a los
estudiantes. Mediante estas plataformas
aprenden a ser autbnomos y a emplear su
propio ritmo de su aprendizaje por lo que
se convierte en protagonista de su propio
aprendizaje. Asimismo, Hiltz (1994) define
el aula virtual como el empleo de recursos
para la comunicacion mediante las
computadores para asemejarse con las



experiencias que cotidianamente
se realizan en las aulas. (parr. 11).

Los estudiantes redactan
textos académicos lo que les
permiten el empleo de los recursos
linglisticos en sus diferentes
dimensiones. Tal es asi que
durante el proceso de produccion
de textos el aula virtual permite el
acompafiamiento en la correccion
de sus texto y a partir de estos que
ellos se involucren en al
aprendizaje de recursos sintacticos,
ortograficos, cohesivos entre otros.

Asimismo, la Universidad
Oberto de Cataluiia (2006) presenta
un modelo cuyo centro es el
estudiante y se basa en cuatro
pilares. El primero, enfoca a la
flexibilidad, es decir, que se adapte
a las necesidades que presenta el
estudiante de acuerdo a su realidad
personal y familiar. En segundo
lugar, la cooperacion, la cual permite
realizar diversas actividades de
acuerdo a su interés. En tercer
lugar, la personalizacion que facilita
el trato individual, asi como la
asimilacion paulatina. Finalmente, la
interactividad evidente en las aulas
virtuales, pues no solo se relacionan
docente estudiantes, sino también
de su misma comunidad
universitaria.

Esta comprobado que los
estudiantes aprenden mas cuando
parten de sus propias producciones
que de la teoria externa. Esto nos
ayuda a perfilar las actividades
virtuales para ayudarlos en la mejora
de la redaccion académica.
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De acuerdo a estos parametros, el aula
virtual responde a la necesidad de apoyar
al proceso de aprendizaje de los recursos
para la redaccion académica. Los
estudiantes en la clase presencial redactan
textos argumentativos luego de procesar
diversas fuentes. Estos siguen las etapas
de la produccion de textos en la
planificacion y textualizacion. Con relacion
a esto, se determina que los procesos de
interaccion para la revision y mejora de los
textos sean mediante el uso de los
recursos del aula virtual.

En relacibn a la experiencia, los
estudiantes de pregrado desarrollan en el
primer afio el curso de redaccion. Esto
implica la redaccion de textos académicos
de tipo expositivo y argumentativo  en la
gue se emplean estrategias discursivas
como el de tipo enumerativo, causal,
definicion y generalizacion. Los temas
propuestos son desarrollados en base a la
lectura de fuentes sobre una consigna
determinada para luego redactar su
propia version. Segun Chartier (2000) la
practica social ,lacual es construida
con sentido multicausal y heterogéneo, se
vincula a las capacidades de comprension
y produccién de textos de acuerdo al
entendimiento de la realidad. No implica
solo un conjunto de conceptos, sino
mecanismos declarativos que sirven para
expresar con cierto grado de valoracion
y reglas de accion. De acuerdo a esto, en
la experiencia se involucra al estudiante
en apropiarse de la tematica social para
gue pueda producir textos. En primera
instancia, en la etapa de planificacion los
estudiantes realizan lectura comprensiva,
para ello se emplea el aula virtual para
desarrollar cuestionarios y foros en torno
al tema. Posteriormente, los estudiantes



elaboran el esquema que también
la comparten en el aula y recibe la
apreciacion de sus comparieros y
retroalimentacion del docente. Uno
de los recursos, a proposito de la
tematica, es el Chat mediante, el
cual se interactia en tiempo real en
espacios diferentes al aula. Este
permite hacer preguntas en torno a
la correccion del texto u otros
lineamientos para la redaccion. A
se empled el recurso chat para
interactuar en horas fuera de clase.
En ellas se entabla conversaciones
coloquiales sobre el avance vy
dificultades en torno a la temética.
Por otro lado, la videoconferencia
cada dos semanas permite reforzar
las estrategias discursivas a
emplear en la redaccion.

Durante el proceso de redaccién, los
estudiantes escriben el texto en dos
Resultados obtenidos

El apoyo brindado mediante el aula
virtual para la mejora de la
produccion escrita, luego de un
semestre de aplicacion tuvo 6ptimos
resultados. Al inicio, en el pretest, los
resultados fueron similares en el
grupo de estudios, es decir el grado
de significancia sig = 0,198, es
mayor a-0,05, asi mismo Z= -1,286,
es mayor a -1,96 (punto critico). En
post test, es decir, después de
utilizar el aula virtual los resultados
segun el estadistco U de
MannWhitney en Expresion escrita,
el grado de significancia estadistica
es Sig = 0,00, menor a 0.05, (Sig. <
a); asi mismo Z= 5,351 menor a -
1,96 (punto critico). Por lo tanto, se

sesiones continuas. En la sesion inicial
plasman el esquema en el texto para que
sea revisada por la docente. Enseguida
reciben retroalimentacion en el aula virtual,
para ello la herramienta tareas es de gran
utilidad. Entonces, se puede realizar la
evaluacion y retroalimentacién respectiva
mediante el recurso SpeedGrader. Luego,
reescriben el texto con la finalidad de
superar las deficiencias en la sesion
presencial. Al final del proceso comparten
el texto y reciben la opinion y sugerencias
del grupo.

La experiencia realizada en una
universidad particular de la zona norte de
Lima-Perd fue un estudio con disefio
cuasi experimental en la que un grupo fue
intervenido deliberadamente para realizar
el estudio y posterior comparacion.

acepta la hipotesis alterna: El aula
virtual tiene efecto positivo en la
expresion escrita en los estudiantes
de pregrado. Segun lo obtenido, se
concluye que los recursos de las
aulas virtuales permiten el
acompafamiento las clases
presenciales

de

y aumentan el indice de aprendizaje
en cuanto a la produccién escrita se
refiere. Por lo tanto, es recomendable
el empleo de elementos sincronicos y
asincronicos de manera sistematica y
oportuna.

Reflexiones finales

Boliori (2015) refiere que cuando la
persona escribe se apropia de las
ideas que han leido y adquiere
protagonismo cuando emite sus



propias oraciones en torno a una
tematica. Es una actividad un tanto
narcisista, en tanto que se adquiere
protagonismo. De acuerdo a ello, la

escritura resulta una especie de
volvernos protagonistas vy
manifestar lo que
pensamos, sentimos, deseamos.
El estudiante, por
tanto, al procesar

informacion y redactar un texto se
circunscribe en un ambito de
produccion que le ayuda a esbozar y
mostrar sus ideas. Adquirir esta
practica académica no resulta sencillo,
por ello los recursos del aula virtual
contribuyen de manera significativa en
el logro de esta practica. En ese
sentido Cantu (2004) afirma que si el
estudiante escribe se construye y es
capaz de independizarse en la medida
gue manifiesta sus propias ideas.

Por otro lado, las practicas docentes
universitarias no solo se enmarcan en
lo que se desarrolla en el aula, de
manera presencial, sino que puede ser
complementada  con actividades
virtuales que contribuyan al logro de
las capacidades, en este caso, de la
produccion escrita: capacidad poco
desarrollada; sin  embargo, tan
necesaria para el desenvolvimiento en
el ambito académico.

Es posible afirmar, que los
estudiantes se sienten acompafiados
en esta practica, porque el aula virtual
permite la interaccion no solo en
tiempo sincrénico, sino también
asincroénico. En suma, se debe permitir
que expresen sus ideas, con
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acompafamiento, pero en libertad.
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ANEXO 2 Matriz de consistencia
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: EXPRESION ORAL

“La expresion oral es considerada como la forma mas empleada por el hombre para representar, mediante palabras, acompafiadas
de gestos y entonacion, sus conocimientos, ideas y sentimientos” (Cassany, 2001, p.134).

Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos
Aspectos lingUisticos Expresién y claridad Pronuncia clara y correctamente sus expresiones orales
“La voz es el soporte acustico 1=Nada adecuada
de la palabra. Ella vehiculiza
“ ) nuestros pensamientos, ideas, =
Se refiere a todas las palabras y emociones‘_’_"Emerge - 23_2";;;12‘3“3"3
métodos lingdisticos que utilizamos | proyecta, se modifica en | adecuada
para hablar desde |.a forma  de POdSOtros m'tsmos y ":’1 traéest de Emplea volumen adecuado a la situacién comunicativa
estructurar  las  ideas  que 200103pTij’:)as ro ser'. (BUSIOS, M ea ritmo fluido en sus expresiones orales
formulamos, la  seleccion  del e S

lenguaje, hasta el contenido o el Entona de manera natural y amena sus expresiones orales
significado que se obtiene del
mensaje que transmitimos”.
(Loria,2011,p.33)

Aspectos no linglisticos Gestos 1.Emplea gestos adecuados en su expresion oral
Zires (1999) manifiesta que Zires (1999) manifiesta | 2.2.2.Mira el interlocutor con seguridad al expresar sus ideas orales

la comunicaciéon oral siempre estd | que la  comunicacién oral
ligado al lenguaje corporal y matices | siempre esta ligado al lenguaje
de significacion de los gestos, | corporal y matices de
miradas, gesticulaciones, los cuales | significacion de los gestos,
interactian y participan para hacer | miradas, gesticulaciones, los

mas comprensible el mensaje (p.12). | cuales interactian y participan
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para hacer mas comprensible el
mensaje (Zires,1999, p.12).

Contenidos
Se refiere a la estructura del mensaje
oral que se emite.

2.3.1.Incluye ideas principales en su expresién oral
2.3.2.Conecta las ideas sin contradicciones en su expresion oral
2.3.3.Emplea conectores coordinantes en su expresion oral
2.3.4.Utiliza referentes en su expresién oral

Secuencia de la informacién

Es el orden légico que se sigue al
expresar un pensamiento mediante la
oralidad

2.4.1.Sigue un orden l4gico al expresar sus ideas orales

Vocabulario
Conjunto de palabras de un
idioma

2.5.1.Emplea Iéxico preciso y adecuado al tema en su expresion
oral

Fuente: Elaboracién propia.




Variable 2 : Expresidn escrita

“La produccién de un escrito bien logrado es el resultado de un trabajo largo y dificil que requiere mucho esfuerzo. El lector comun
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mantiene cierto estereotipos sobre el esfuerzo y la angustia de escribir, pero generalmente los asocia a los escritores frustrados y no a

los que terminan felizmente su trabajo”.(Serafini, 1989, p.27)

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o
rangos

Planificacion

“La generaciond de las ideas es una
fase importante en la construccion de
un texto escrito. Esta se realiza en
fichas y apuntes, sobre la cual se
construira la redaccién del escrito”
(Serafini, 1994,p.25)

Esquema de ideas

La informacién de las diferentes partes del texto corresponde
con el esquema de ideas previo.

Adecuacién al tipo textual

El texto corresponde a la estrategia discursiva o al tipo de texto
evaluado.
(hasta 1 punto)

Uso de frases en el esquema

La informacién del esquema esté redactada en frases

Textualizacion

Es el proceso de redaccion del texto

Pertinencia de la informacion

La informacién presentada en el texto es pertinente, directo y
preciso.

Solidez textual

La informacién del texto es sélida: presenta ideas del esquema y las
desarrolla con ejemplos, definiciones, aclaraciones, etc.

Coherencia y cohesion

El texto presenta coherencia interparrafal e intraparrafal. Hay un
buen uso de los conectores légicos y los referentes.

Manejo de fuentes de informacion

El texto presenta informacién suficiente: emplea fuentes obligatorias
y adicionales de acuerdo a la tarea de investigacion.

Adecuacion gramatical

El texto presenta oraciones gramaticalmente correctas: todas son
oraciones y con sentido légico. Por eso, se comprende cabalmente
las ideas del texto.

Propiedad léxica

El lenguaje es preciso y variado. Da cuenta de una amplia variedad
de vocabulario.

Normativa

El texto muestra un buen uso de la normativa y cohesiva que ayuda a
la comprension del texto.

1=Nada adecuada

2=Poco adecuada

3=Bastante
adecuada
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: AULA VIRTUAL EN EXPRESION ORAL Y ESCRITA EN ESTUDIANTES DE PREGRADO.

AUTORA: ESTELA CASTILLO SILVA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢ Cudl es el efecto del aula
virtual en la expresion oral y
escrita en los estudiantes de

pregrado?

Problemas especificos

¢,Cudl es el efecto del aula
virtual en aspectos linglisticos
de la expresion oral en los

estudiantes de pregrado?

Objetivo general:

Determinar cual es el efecto
del aula virtual en la expresion
oral y escrita en los
estudiantes de pregrado.

Objetivos especificos

Determinar cual es el efecto

del aula virtual en los aspectos

Hipotesis general:

HG La aplicacién de los recursos del aula
virtual tienen efecto positivo en la
expresion oral y escrita en los

estudiantes de pregrado.

Hipotesis especificas:

° H,
La aplicaciéon del aula virtual tiene
efecto positivo en los aspectos

linglisticos de la expresion oral en

Variable independiente : aula virtual

Variable dependiente 1: Expresion oral

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o
rangos

1.Aspectos
linglisticos

1.1. Expresion y claridad

1.1.1.Pronuncia
claray
correctamente
Sus expresiones
orales

1.1.2.Emplea
volumen
adecuado a la
situacion
comunicativa

1.1.3. Emplea
ritmo fluido en

1=Nada
adecuada
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¢,Cudl es el efecto del aula
virtual en aspectos no
linguisticos de la expresion oral

en los estudiantes de pregrado?

linglisticos de la expresion
oral en los estudiantes de

pregrado

Determinar cual es el efecto
del aula virtual en los aspectos
no linguisticos de la expresion
oral en los estudiantes de

pregrado

los estudiantes de pregrado.

. H»

La aplicacion del aula virtual tiene
efecto positivo en los aspectos no
lingliisticos de la expresion oral en

los estudiantes de pregrado.

1.

Aspectos no
linglisticos

1.2.Gestos

sus expresiones
orales

1.1.4.Entona de
manera natural y
amena sus
narraciones
orales.

1.2.1.Emplea
gestos
adecuados en
su expresion
oral

1.2.2.Mira el
interlocutor con

seguridad al
expresar sus
ideas orales
2.1.1.Incluye

ideas principales
en su expresion
oral

2.1.2.Conecta
las ideas sin
contradicciones
en su expresion
oral

2.1.3.Emplea
conectores
coordinantes en
su expresion

2=Poco
adecuada

3=Bastante
adecuada

4=Muy adecuada
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2.1. Contenidos oral

2.1.4.Utiliza
referentes en su
expresion oral

2.2.1.Sigue un
orden légico al
expresar sus
ideas orales

2.3.1.Emplea

Iéxico preciso y
adecuado al
tema en su

. expresion oral
2.2. Secuencia de la

informacién

2.3.Vocabulario
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¢, Cudl es el efecto del aula
virtual en aspectos linglisticos
de la expresion oral en los

estudiantes de pregrado?

Determinar cuél es el efecto del
aula virtual en la planificacién
de la expresion escrita en los

estudiantes de pregrado.

tiene

Hs; La aplicacién del aula virtual

efecto  positivo en la

planificacion de la expresion escrita

en los estudiantes de pregrado.

efecto positivo en

de

H, La aplicacion del tiene
la textualizaciéon

la expresion  escrita en los

estudiantes de pregrado.

Variable dependiente 2: Expresion escrita

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
1.Planificacion Esquema de ideas La informacion
de las diferentes
partes del texto
corresponde con
el esquema de
ideas previo.
El texto
corresponde a la
estrategia 1=Nada
discursiva o al | gdecuada
tipo de texto
evaluado.
Adecuacion al tipo textual 2=Poco
adecuada
La informacién
del esquema | 3=Bastante
esta redactada | adecuada
en frases.

Uso de frases en el
esguema

La informacién
presentada en el
texto es
pertinente,

4=Muy adecuada
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Determinar cudl es el efecto del directo y
aula virtual en la textualizacion preciso.
de la expresion escrita en los

estudiantes de pregrado. La informacion

Pertinencia de la del texto es
informacién sélida: presenta
ideas del

esquema y las
desarrolla  con
ejemplos,
Solidez textual definiciones,
aclaraciones,
etc.

2.Textualizacion
El texto presenta

coherencia
interparrafal e
intraparrafal.
Emplea
adecuadamente

los conectores
l6gicos 'y los
referentes.

Coherencia y cohesion

El texto presenta
oraciones
gramaticalmente
correctas: todas
son oraciones y
con sentido
I6gico.

Se comprende
cabalmente las
ideas del texto.
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Adecuacion gramatical

Propiedad léxica

Normativa

El lenguaje es
preciso y
variado.

Da cuenta de

una amplia
variedad de
vocabulario.

El texto muestra
un buen uso de
la normativa que
ayuda a la
comprension del
texto.
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO:
Aplicada
NIVEL:

Explicativo

DISENO:

Cuasi-experimental

POBLACION:

La poblacion estd conformada
por 120 estudiantes de pregrado

Matriculados en curso
asignado CRT1: 120

Grupo experimental= 30

Grupo de control: 30

TIPO DE MUESTRA:

No probalistica-intencional

TAMARNO DE MUESTRA:

La muestra estd conformada por
30 alumnos

Variable 1. Aula virtual

Técnica: Observacién

Instrumentos:

Ficha de observacién

Rubrica

Variable 2: Expresion oral
Técnica : observacion

Instrumentos: Ficha de observacion

Variable 3: Expresién escrita
Técnica : observacion

Instrumentos: Rubrica

Ambito de aplicacién:  Estudiantes

pregrado curso de comprension
redaccién de textos 1.

y

DESCRIPTIVA:

-Tablas de frecuencia y figuras estadisticas.

Estadistica de Prueba:

- Mann Whitney por ser la muestra de 30 participantes




ANEXO 3 Instrumentos
Instrumento 1

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EXPRESION ORAL

Indicadores Items 1

.Pronuncia clara y
correctamente sus
expresiones orales

Emplea volumen adecuado a

Expresion y claridad ' ., o
la situacién comunicativa

Emplea ritmo fluido en sus
expresiones orales

Entona de manera natural y
amena sus  expresiones
orales.

Gestos Emplea gestos adecuados
en su expresion oral

Mira el interlocutor con
seguridad al expresar sus
ideas orales

Incluye ideas principales en
su expresion oral

Conecta las ideas sin
contradicciones en su
expresién oral

Contenidos
Emplea conectores

coordinantes en su expresion
oral

Utiliza referentes en su
expresion oral

Secuencia de la Sigue un orden légico al
informacién expresar sus ideas orales

Emplea Iéxico preciso y
adecuado al tema en su

Vocabulario expresion oral

|




Instrumento 2

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EXPRESION ESCRITA

Indicadotes

Items

Esquema de ideas

La informacién de las diferentes
partes del texto corresponde con el
esquema de ideas previo.

Adecuacion al tipo textual

El texto corresponde a la estrategia
discursiva o al tipo de texto
evaluado.

Uso de frases en el
esquema

La informacién del esquema estd
redactada en frases

Pertinencia de la

La informacién presentada en el

g iy texto es pertinente, directo y
informacion .
preciso.
La informacion del texto es solida:
. resenta ideas del esquema vy las
Solidez textual P q v

desarrolla con ejemplos,
definiciones, aclaraciones, etc.

Coherencia y cohesion

El texto presenta coherencia
interparrafal e intraparrafal.

Emplea adecuadamente los
conectores légicos y los referentes.

Adecuacion gramatical

El  texto presenta  oraciones
gramaticalmente correctas: todas
son oraciones y con sentido légico.

Se comprende cabalmente las ideas
del texto.

Propiedad léxica

El lenguaje es preciso y variado.

Da cuenta de una amplia variedad
de vocabulario.

Normativa

El texto muestra un buen uso de la
normativa que ayuda a la
comprension del texto.




ANEXO 4 Validez de los instrumentos

Expresién oral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

721

12

Validez del instrumento

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
si el elemento se elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

VARO00001 14,50 7,167 ,129 , 733
VARO00002 14,80 7,067 ,146 , 733
VAR00003 14,70 6,233 ,464 ,686
VARO00004 14,70 5,344 ,866 ,617
VARO00005 14,90 6,100 ,587 ,669
VARO00006 15,00 7,111 ,198 722
VARO00007 14,70 6,233 464 ,686
VARO00008 14,80 6,400 ,408 ,695
VAR00009 15,00 6,889 ,301 ,710
VARO00010 15,10 7,433 ,116 127
VARO00011 15,10 7,211 ,249 , 715
VAR00012 14,90 6,767 ,292 ,712

RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003
/SCALE ('Expresidén oral 1'")

/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

ALL
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Expresion escrita

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

, 714

12

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

VARO0001 12,10 5,878 ,123 732
VARO00002 12,40 5,822 ,125 734
VARO00003 12,30 4,678 ,634 ,641
VARO0004 12,30 4,233 ,871 ,591
VARO00005 12,50 5,167 ,455 677
VARO00006 12,60 6,044 ,086 732
VARO0007 12,30 5,122 419 ,683
VARO0008 12,40 5,156 417 ,684
VARO00009 12,60 5,378 432 ,683
VARO00010 12,70 6,011 ,186 , 715
RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003
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/SCALE ('Expresidén escrita
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

8.1. Variable: Expresion oral

planificacién') ALL

(30-36) Alto
(21-29) medio
(12-20) bajo
. . . : Escalay Niveles
Dimensiones Indicadores Items valores y rangos
(baremo)
Aspectos p1, p2,p3,p4 [10-12] Alto
linglisticos e Expresiony Nada
claridad adecuado =1 | [7-9] Medio
Poco
adecuado =2 | [4-6] Bajo
Bastante
adecuado =3
p5,p6,p7,8, [20-24] Alto
Aspectos no |e Gestos p.9,p10,
linglisticos e Contenidos pll,pl2 [14-19] Medio
e Secuencia de la
informacién [ 8-13 Bajo
e Vocabulario
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8.2. Dimensiones de la variable 1

D1=4 Aspectos D2 =8 Aspectos no
linglisticos linglisticos
(10-12) Alto (20 - 24) Alto
(7-9) medio (14-19) medio
(4-6) bajo (8- 13) bajo
8.3. Variable : Expresidn escrita
(27 - 30) Alto
(17-26) medio
(10-16) bajo
) Escalay Niveles
Dimensiones Indicadores Items y rangos
valores
(baremo)
Planificacion pl, p2,p3 [7-9] Alto
Esquema de Nada
ideas adecuado =1 | [5-6] Medio
Adecuacion al Poco
tipo textual adecuado =2 | [3-4] Bajo
Uso de frases Bastante
adecuado = 3
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Textualizacion

Pertinencia de
la informacién
Solidez textual
Coherencia y
cohesién
Manejo de
fuentes de
informacion
Adecuaciéon
gramatical
Propiedad
Iéxica
Normativa

p4,p5,p6,p7,p8,
p,9,p10,
pl1, p12

[21-27] Alto
[15-20] Medio

[ 9-14] Bajo

8.4 Dimensiones de la variable 2

D1=3

Planificacion

D2=9

Redaccioén

(7-9)

Alto

(17- 21)

Alto

(5-6)

medio

(12-16)

medio

(3-4)

bajo

(7-11)

bajo
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Instrumentos validados por Juicio de
expertos: Dra. Luzmila Garro

‘RTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMEN10 QUE MIDE EAPREDIUN URAL

e DIMENSIONES / items

Pertinencia?!

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1 ASPECTOS LINGUISTICOS

Si

No

Si

No

Si

No

Pronuncia clara y correctamente sus expresiones orales

Emplea volumen adecuado a la situacion comunicativa

Emplea ritmo fluido en sus expresiones orales

Entona de manera natural y amena sus narraciones orales.

Emplea gestos adecuados en su expresion oral

Mira el interlocutor con seguridad al expresar sus ideas orales

DIMENSION 2 ASPECTOS NO LINGUISTICOS

Si

No

Si

No

Si

No

Incluye ideas principales en su expresién oral

Conecta las ideas sin contradicciones en su expresion oral

Emplea conectores coordinantes en su expresion oral

0 Utiliza referentes en su expresion oral

1 Sigue un orden logico al expresar sus ideas orales

2 | Emplea léxico preciso y adecuado al tema en su expresion oral

bservaciones (precisar si hay suficiencia): Exis F Sy.acna a

pinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Pertinencid: El item corresponde al concepto tedrico formutado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
imension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
onciso, exacto y directo

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Instrumentos validados por Juicio de
expertos: Dra. Luzmila Garro

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EXPRESION ESCRITA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 Elabora e! esquema con la estructura del texto
2 El texto corresponde a la estrategia discursiva o al tipo de texto
evaluado
3 La informacion de las diferentes partes del texto corresponde con el
esquema de ideas previo.
4 La informacion del esquema esta redactada en frases
DIMENSION 2 TEXTUALIZACION Si No Si No Si No
T La informacién presentada en el texto es pertinente, directo y preciso.
8 La informacion del texto es solida: presenta ideas del esquema y las
desarrolla con ejemplos, definiciones, aclaraciones, etc.
9 El texto presenta informacion suficiente: emplea fuentes obligatorias y
adicionales de acuerdo a la tarea de investigacion.
10| El texto presenta oraciones gramaticalmente correctas: todas son
oraciones y con sentido l6gico. Por eso, se comprende cabalmente las
ideas del texto.
11 El lenguaje es preciso y variado. Da cuenta de una amplia variedad
de vocabulario.
12 | El texto muestra un buen uso de la normativa y cohesiva que ayuda a
L la comprension-del texto.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe _svgcienag
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ 1
Apellidos y nombres del juez validador. Dy Mg: Gdrfonbur‘—p ..... me//a ............................. DNI:..... 09469024 ...

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

.09 de...09..del 20/2.

el

Firma del ExpeﬂZ Informante.
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Instrumentos validados por Juicio de
pertos: Dra. Ninoska Ninamang




Instrumentos validados por Juicio de
expertos: Dra. Ninoska Ninamango

I

$

£ 4

§

b

“§
i

ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EXPRESION ORAL

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia? |

Claridad3

Sugerencias
7

DIMENSION 1 ASPECTOS LINGUISTICOS

No

Si

No

No

Pronuncia clara y correctamente sus expresiones orales

Si
W

Emplea volumen adecuado a la situaciéon comunicativa
Emplea ritmo fluido en sus expresiones orales

Entona de manera natural y amena sus narraciones orales.

Emplea gestos adecuados en su expresién oral

Mira el interlocutor con seguridad al expresar sus ideas orales

“
=
e
-
'

DIMENSION 2 ASPECTOS NO LINGUISTICOS

No

Incluye ideas principales en su expresién oral

Conecta las ideas sin contradicciones en su expresion oral

Emplea conectores coordinantes en su expresion oral

Utiliza referentes en su expresion oral

1 _Sigue un orden Idgico al expresar sus ideas orales

MNAAAERRNAIR

10
11
12

| Emplea Iéxico preciso y adecuado al tema en su expresién oral

ﬁ‘\\\\_@_

\\\\\\ﬂ\\\\\‘

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombn";as del juez validador. Dr/ Mg: ‘\\V')QMQ"\‘-BO

;
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formutado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ios items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [X]

No aplicable [ ]

wmeL‘]\nus\“b JQulia

F}r del Experto Informante.
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ANEXO 6 Base de datos

RESLILTADDS DEL PRETEST WARIAELE EXPRESION ORAL

PreTest
ExpQral
GC

15
15
13
12
20

12
9
5
!
1
B
16
2
15
5
15
5
16
9
1
5
1
T
5
iz
1
[
16
[
1

GRUPD COMTROL

o

11

12

1o

1o
1o

12
1o

11

1o
1o
1o

11

10
10

11

1o

3
3
3
3

2

1
1

2

7
1
2
2

1

2
2

1

2
2

3
3
3
3

2

3
3
3
3
3
3
3

PreTest

ExpiOral GE | ESTY DIMEMSION ASPECTOS LINGOIST| DIMENSION ASPECTOS MO LINGUISTICOS

13/ EF
13| E32
13| E33
17| E34
18] E35
14| E36
14| E37
17| E35
13| E33
16| E40
14| E4H
14| Edz
16| E43
13| E44
13| E45
14| E45
14| E4T
16| E45
14| E43
15| ES0
16| ES1
17| ES2
14| ESS
14| ESd
16| ESS
15| ESG
13| EST
15| ESS
17| ES3
14| EGO

GRUPOEXFPERIMEMNTAL

13
11

0
12

0
0
11
11

0
0

jlu]
10

10
jlu]
12
jlu]

1

10
11

3

ASPECTOS MO LINGUISTICOS

ESTUDJENSION ASPECTOS LINGUISTI

E1

EZ
E3
Ed
ES
EG
ET
Ed
E3

E10
EN
E12
E13
E14
E15
E15
ET7
E1d
E13

Ez0
Ez21

EzZe
EzZ3
Ezd
EZ5
EZE
EZT
EZG
Ez3
E30
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RESULTADOS DEL POST EST VARIABLE EXPRESION ORAL

GRUPO ExPERIMENTAL

29
26
25
26
&7
25
25
21

22
20
20
13
=]
21

20
24
20
26
2q
3

26
31

23
22
21

23
25
20
25
25

GRUPO COMTROL
DIMENSION ASPECTOS LINGL DIMEMSION ASPECTOS MO LINGLUISTICT TOTAL

15
=]
=]
17
15
=]
17
13
13

11

11

12
13
13
=]
=]
12
15
15
22

17
20

15
14
14
14
1
13
15
17

3
2
2
3
£
2
2
3
2
2
i
£

1

2
i
2
2
i

2
3
£
2
3

1

2
2
2
£

1

i
3
3
i
£

1

2
i
2
3
i
£
2
2

1

2
2
i

1

3
2
3
2
2
i
2
3

1

3

1

TOTIE

J=|E3T

3= |E43

32 |E53
33| ES4

14| 22|E33
13| 23|E34

15| 25|E36

21

18] 23|E33
13| 23|E40
17| 27 E41
15| 23|EdZ

21

20( 23|E44
20( 23| E45

19| 23|E47
15| 23|E4a
13| 23|E43

21

21

193] 23|ESS
16| 2F|ESE

13] 23|ES3

2| 200 3[EFN
2| 20f 32|E32

1

2

3] £3[ F5|E35

2
2

2| 20f 28|E3g

2

1

2

1

2

1
1

2| 22 34|E4B

1
1
1

2| 20f F|ES0
2| 200 23[EX
£ £0f Z3|ESE

3
2
2
2

2| 20f F|EST
2| 20f 23|ESG

o

2| 22 32|EB0

3
3

3
3
&

3
3

3

3

3
3
3
3

3
3
3
3
3
3

2
3

3

3

3

1

2
3

P
2

3

ASPECTOS MO LINGLISTICOS

|E |&masPECTOS LING

E1

EZ
E3
Ed
ES
EG
ET
ES
ES

E10
EN
E1Z
E13
E14
E1S
E16
E17
Eld
E13

E20
Ez21

E2Z
E23
E24
E2S
EZ6
E27
E2a
EZ3
E30
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RESLILTADOS DEL PRETEST WARIABLE EXPRESION ESCRITA

TOTAL

17
20

I
i
I
7
15
15
i
17
i
19
1
I
19
13
I
15
5
6
13
i
13
i
17
i
17

Z0

Z0

13

GRUPO COMTROL

1
=
1
1

1

1

12

1

1

1
1z
1
10
1z
E
10
1

1

&
12
&
=
1
5
&
1
1
E
=
13

DIMENSION TEXTLALIZACICN

DIMENSICN

1
2
2
2
2

1
1
1
1

2

2

2

3
3
3
3
3
3
3
3

2

1
1
1

2

3
3
3
3

2

TOT |E

1BIEST
7 E3z

13| E33
13| E34
20]E35

14| E36
16| E37
20| E33

15 E33
13| E40
17| E41
15| Ed2
14| E43
15 Edd
16| E45
15| E46
17| E47
13| B4
14 Ed3
14| ESO
17| ES1
16| ES2
13| ES3
16| ESd
16| ESS
17| ESG
16| EST
17| ESS
13| ES3
15| EGO

GRUPO EXPERIMERTAL

11
13
i
13
5
1
1z
15
13
13
7
5
10
7
1z
10
1z
1z
0
1
1z
11
5
10
11
1z
11
7
7
14

DIMENSICON TEXTUALIZACION

&
2
&
&

2
2
2

g

g

2

&
&

ENSION PLAMIFICA)

E
[E1
Ez

E3
Ed
ES
EE
ET
Ed
E3

E0
EN
E12
E13
E14
E15
E1G
E17
E1d
E13

E=20
E1

EzZ2
EZ3
Ez24
EZ5
EZ6
EZ7
EZ6
Ez23
E30
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RESULTADDS DEL POST TEST WARIABLE EXPRESION ESCRITA

TOTAL

26

20

25

13
15
13

24

26

13
Zd

Z6

23

25

29

26

=
24

25

26

23

20

25

27

20

20

13
17

=4

23

26

GRUPO CONTROL

20

1
]

15
14
5
3
zZ0

14
i
i
23
]

15
22

14
3
1

21

B
14
3
zZ0

T
14
14
14
17
B
z0

DIMEMSICN TEXTUALIZACION

DIMEMSICN

3
2
2

1
1
1
3
3
2
2
£
2

1

2

1

£
3

1
3
2
g
2
3
2
2

3
3
3
3

2

TaT

33|EFN
35| E3Z
36| E3S3
35| E34
23|E3S
34| E36
£3|EST
3d| ES5
£8|E33
26| E40
£6|EH
3| EdZ
2d|Ed3
3d|Ed4
26| E45
34| E46
£6|E4 7
35| E4d
36| E43
36| ES0
34| EX
20| ESZ
£6|ES3
35| ES4
30| ESS
24 ES6
J4|EST
£3| ESG
£6|ES3
£3| EG0

GRUPO EXPERIMENTAL

Z6

26

27

26

17
£5

13
26

13
13
£1

26

L=
26

21

£6

13
26

27

27

5

!
15

26

Zd

20

5

15
13
13

DIMEMSION TEXTUALIZACICN

3
3
3
3

1
3
2
3
2
2
£
2
2
2
2
£

3
3
3
3
2
3
3
2
g
2
2
2

MSIOR PLARIFICA

1

E
E1

EZ
E3
Ed
ES
Ef
ET
Ed
E3

E10
EN

E12
E13
E1d
E1S
E16
ETV
E15
E13

EZ0
E&1

Ezz
[Ez

Ez4
EZS
EZ6
EET
Ezd
E23
Ea0
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ANEXO 7 Programa

Recursos del aula virtual

1. Datos generales

Curso : Comprension y redaccion de textos
Duracion : 10 semanas
Docente : Estela Castillo Silva

2. Fundamentacién

La produccién de textos oral o escrita requiere de un proceso de aprendizaje.
Esto se logra con el empleo de estrategias aplicadas en el aula y se refuerzan en
el aula virtual. Esta tiene recursos que se puede emplear fuera de clase para
continuar con el desarrollo de aprendizaje. Si bien es cierto requiere mayor tiempo
y dedicacién, el apoyo de tutores que trabajen junto a los docentes podrian ser

una alternativa importante.

El estudiante necesita desarrollar la expresion oral y escrita mediante una
practica continua. Respecto a la primera, es posible al emplear textos tedéricos
para que adquiera estrategias que se emplean en una presentacion efectiva.
Respecto a la expresion escrita necesita mayor practica. Por ello, el aula virtual
permite hacer el seguimiento de la produccion de textos realizados en el aula
presencial, que sera retroalimentada en el aula virtual de manera personal. Esto
ayuda de manera eficiente a que el estudiante sienta confianza y reescriba con

mayor interés, porque es su texto.

Los recursos que contiene el presente documento se han realizado en base
a fuentes diversas recolectadas para tal fin. Los documentos escritos se han
consolidado en un documento publicado en Calameo. Ademas, se cuenta con
enlaces de video para mejorar la expresion oral. Asimismo, se presenta el listado
de contenidos basicos, material de refuerzo, listado de videoconferencias y
propuestas del foro para el desarrollo propuesto, asi como imagenes del proceso

de redaccioén de textos.
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Aula virtual para la expresion oral y escrita

Daniel Teresa

Cassany

Serafini

Expresién
escrita

Expresion
oral

Textualizacion

Aspectos Planificacion
no

linatiisticos

Aspectos
lingliisticos

Retroalimen
tacion

Redaccion
de textos

Speedgrather

Foro

Archivos
Correo

Tareas

Tareas

Videoconferencias

Chats

Enlaces

Recursos sincrénicos y asincronicos
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3. Expresién oral

Recursos para mejorar la expresion

oral

Publicado en

https://www.calameo.com/accounts/5
806101

3.1. Textos
Textos Contenido
Texto 1 Introduccidn a la presentacidn efectiva
Texto 2 Cémo eliminar el lenguaje ambiguo en una presentacion
Texto 3 Cémo lograr impacto con el lenguaje expresivo
Texto 4 Cémo modular la voz
Texto 5 CAémo usar los recursos no linglisticos
Texto 6 CAémo hacer participar al publico
Texto 7 CAémo cuidar tu imagen personal
Texto 8 Cdémo hacer presentaciones en equipo
Texto 9 Proceso de escucha activa
Texto 10 Cémo dirigir una reunién
Texto 11 Cémo facilitar una reunion



https://www.calameo.com/accounts/5806101
https://www.calameo.com/accounts/5806101
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3.2. Videos
Tema Enlaces
Lenguaje débil | https://www.youtube.com/watch?v=la 6HnKwgfg&feature=youtu.be

y silencio

Introduccién
débil

https://www.youtube.com/watch?v=r4xTE2HJB9c&feature=youtu.be

Pensar, editar,
hablar antes
de trasmmitir
las ideas

https://www.youtube.com/watch?v=SE 7 jZ050Q&feature=youtu.be

El juego de
beber

https://www.youtube.com/watch?v=cGPULLI752c&feature=youtu.be

El juego de
beber - 2da
ronda

https://www.youtube.com/watch?v=R3XsngUXeH4&feature=youtu.be

Dequeismo

http://www.fundeu.es/recomendacion/dequeismo/



https://www.youtube.com/watch?v=Ia_6HnKwqfg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=r4xTE2HJB9c&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=SE_7_jZ050Q&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=cGPULLI752c&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=R3XsngUXeH4&feature=youtu.be
http://www.fundeu.es/recomendacion/dequeismo/
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4. Expresion escrita

Recursos para mejorar la
expresion escrita

Publicado en

https://www.calameo.com/read/005806101be05139e510e

Mgtr. Estela Castillo S.

4.1. Material de refuerzo

Textos Contenido

Texto 1 Del organizador al esquema de redaccion
Texto 2 Refuerzo estructura del texto argumentativo
Texto 3 Refuerzo estrategia de generalizacion
Texto 4 Refuerzo de estrategia de definicidn
Texto 5 Refuerzo de estrategia de causalidad
Texto 6 Precisidn léxica

Texto 7 Uso de conectores y referentes

Texto 8 Uso de gerundios

Texto 9 Palabras baul

Texto 10 Redundancia

4.2. Videoconferencia

Videconferencia

tema

Videoconferencia
1

Estructura del texto argumentativo: introduccion, desarrollo, cierre
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Videoconferencia
2

Estrategia discursiva de generalizacion

Videoconferencia
3

Estrategia discursiva de definicién

Videoconferencia
4

Estrategia discursiva de causalidad

4.3
Foros tema
Foro 1
Tema argumentativo 1 estrategia generalizacion
Foro 2 Tema argumentativo 2 estrategia causalidad
Foro 3
Tema argumentativo 3 estrategia definicion
Foro 4 Tema argumentativo 4 eleccion libre de la estrategia

5.1.Proceso de produccion de textos

Sesiones regulares planificacion y textualizacion

7"'/' Ii!a

LT L A
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5.2. Proceso de produccion de textos —aula virtual

Foros

Colaboraciones

Personas v Foros

Badges .. Foro de consulta

SCORM I 1seccién
[ ] @ Foro de Debate - ;Qué esquema plantearias respecto al...
[ ]

Tareas y autoevaluaciones

Anuncios + Evaluaciones para tareas
Maodulos
~ Autoevaluacion 1
Tareas O
20 ptos. | 10 preguntas
Faros

% Autoevaluacion 2
Evaluaciones ' 20ptos. | 10 preguntas

Calificaciones .
Autoevaluacion 03

Videoconferencias % 20 ptos. | 10 preguntas
BB
Videoconferencia

Recursos scorm (tareas)

Speed Grather -retroalimentacién

@ Foro de Debate 2- ;Qué esquema plantearias respecto a ...

Tareas
Crear sesién \ Filtrar por
Foros _—
Evaluaciones r '| VIDEQCONFEREN
: 4/9/18 21:00 o
Calificaciones
=" VIDEOCONFERENC

Videoconferencias
BB

Ordenado por actividad reciente

ONE

(]
0
=

o
b
=

Chat Sesiones
Colaboraciones COMPRENSION Y REDACCION DE TEXTOS | (1184) - Sala del curso

d Desbloqueado (disponible)
Personas

Badges Crear sesion

SCORM

Todas las proximas sesiones ¥ Q
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ANEXO 8 Prints de resultados

s Resultadol tesis.spy [Documentol] - 1M SPSS Statistics Visor

Archivo  Edar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

SEER M « » H

Titulos =
L& Rangos -
[fj Estadisticos d Prueba de Mann-Whitney
itmo
sas NPar Rangos
Ttul
Ju‘::f Rango Suma de
et g Hannnhin Grupo N promedio rangos
& Titulos PreTest_ExpEscrita 1 30 30,82 924,50
(& Rangos 2 30 30,18 905,50
(& Estadisticos de pr Total 60
ritmo PreTest_ExpOral 1 30 28,02 840,50
pas NPar 2 30 32,98 989,50
ftulos
Lotas Total 60
>rueba de Mann-Whitrl PosTest ExpEscrita 1 30 20,70 621,00
[ Titulos 2 30 40,30 1209,00
(& Rangos Total 60
? Estadisticos de pi PosTes__ExpOral 1 a0 18,13 544,00
ritmo
2
135 NPar 30 42,87 1286,00
wlos Total 60
Jotas
>rueba de Mann-Whitn
Titulas Estadisticos de prueba®
L5 Rangos PreTest_Exp PreTest_Exp FPosTest_Exp PosTest_Exp
L& Estadisticos de pr Escrita oral Escrita Oral
mmuNp U dz Mann-Whitney 440,500 375,500 156,000 79,000
1as NPar )
“itulos W de Wilcoxon 905,500 840,500 621,000 544,000
Jotas z 142 1123 4,382 5524
>rueba de Mann-Whitn Sig. asintética (bllateral) 887 262 000 000
) Titulos a. Variabile de agrupacion: Grupo
L& Rangos
Lfg Estadisticos d L
Bl — <
IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON |H: 173, W: 353 pt.
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il Resultadol tesis.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics VSor [ . i i s e e N
Archivo  Edftar Ver Datos Transformar Insertar Formate  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

SESR ST e »HELFOOEFZs M e +- B ID0=

[ Titulos
L& Rangos Pruebas NPar
(& Estadisticos de pr
ritmo
yas NPar Prueba de Mann-Whitney
“itulos
Jotas
ba de Mann-Whitr
Titulos Rango Suma de
(5 Rangos Grupo N promedio rangos
(& Estadisticos de p PreTest_Linguistica 1 30 26,62 798,50
ritmo 2 30 34,38 103150
yas NPar Total 50
ftulos -
Jotas PosTest_Linguistico 1 30 19,17 575,00
>rueba de Mann-Whitry 2 30 41,83 1285,00
Titulos Total 80
L& Rangos
L& Estadisticos de pr
ritmo Estadi
sas NPar
Ttulos
Jotas
>rueba de Mann-whitn U de Mann-whitney 333,500 110,000
& Titulos W de Wileoxon 798,500 575,000
(& Rangos z -1,802 -5,131
L& Estadisticos de p Sig. asintdtica (bilateral) 072 ,000
ritmo
yas NPar
tulos
lotas NPAR TESTS
*rueba de Mann-Whitn
@ Titulos Su-w= PreTest_Linguistico PosTest Linguistico BY Grup
L& Rangos of(l 2}

Estadisticos /MISSING ANALYSIS.

Rangos

icos de prueba®

PreTes_Ling | FosTesi_Ling
uistico uistico

a. Variable de agrupacion: Grupo

&

[IBM SPSS Statistics Processor estélisto | | |Unicode:ON [H: 173, W: 353 pt

3
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i@ "Resultadol tesis.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics ViSO, . i s i i S S 00 i - N (o | |
Archivo  Editar Ver Dalos Transformar Inseriar Formato  Analizar  Markefing direclo  Graficos  Utiidades  Veniana  Ayuda

i %;‘1 NEAR TESTS =
~--@E: /M-W= PreTest_NO_Linguistico PosTest NO_Linguistice BY Grupe(l 2)

# Logarmo /MISSING ANALYSIS.
- {E Pruebas NF]
Notss = Pruebas NPar
- {&] Prueb:

Prueba de Mann-Whitney

-[[B Logaritmo Rangos
G Rango Suma de
Grupo promedio rangos
].. Prusbal FreTesi_NO_Linguisico 1 30 25,03 571,00
Tt 2 Ell 31,67 959,00
LB Ra Total 60
g Esf PosTest_NO_Linguistica 1 30 18,02 57050
. _g:ﬂga;gs"w 2 Ell 41,98 1258,50
Titulos: Total 50
Notas
= {E] Pruebal - N
- (8 Ti Estadisticos de prueha
L@ Ra| FreTes NO_ | PosTest 1O
“--L§ Esf Linguistico _Linguistico
B Logartmo U de Mann-whiinay 408,000 105,500

B-& Pruebas NP W de Wilcoxon 871,000 570,500
+(E Titulos

Notas z -675 -5,126

5] Prusoal Sig. asintética (bilateral) 500 000
AT a Variabls de agrupacion: Grupo

[ Ral

- LB Es|x ]

[ — ] L

IBI SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON |H: 173, W: 353 pt
R — — S s N e S S

0 [y

11:29
15/01/2019

1@ *Resultadol tesisspv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor SRR

Archivo  Edftar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

SHER M e HFLA OO EPRA M +=- BB S0

- E TS <]
L& Ral NWPAR TESTS

- L Es| /M-W= PreTest_Planificacion PosTest Flanificacion BY
--gmgammn Grupo(l 2)

/MISSING BNALYSIS.

=
=+~ {E] Pruebal Pruebas NPar

B Es Prueba de Mann-Whitney
({8 Logaritmo
- {& Pruebas NA
Titulos Rangos
Notas Rango Suma de
- {E] Pruebal Grupo N promedio rangos
] ;“ PreTest Planficacion 1 30 2613 784,00
! @E? 2 0 3487 1046,00
(B Logaritme Total 60
& {8 Pruebas NF PosTes!_Planificacion 1 30 21,40 542,00
-[E) Titulos 2 30 39,60 1188,00
(g Notas Total 50
= {8 Pruebal
b [ T
1 Ra Estadi

(8 Es

({8 Logaritma PreTest_Plan | PosTesLPla
& {8 Prusbas A ificacion nificacion
+ [ Thulos U ds Mann-Whitney 319,000 177,000
(G Notas W de Wileoxon 784,000 642,000
=-{E] Prueba z 2017 4113

- Th

(R4 Sig. asintética (bilateral) 044 000

icos de prueha®

[ Es|¥] a.Variahle de agrupacién: Grupo
[EI™ m—| L
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Archivo  Edar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

O, r— —
SHE T« HELI GO EFRPES N e» += BE =02
BT o

i %Eﬁ NPAR TESTS
@Lugammﬂ Su-w= PreTest_Textualizacion PosTest Textualizacion B
{E] Pruebas NF| ¥ Grupo(l 2)

--[F Titulos /MISSING BNRLYSIS.

Notas
= {8 Pruebal
- [ Tit Pruebas NPar

~[8 Ra)
- [HEs .
({8 Logaritme Prueba de Mann-Whitney

Rangos

= {&] Prueb: Rango 'Suma de

T Grupo H promedio rangos
L& Ra PreTest_Textualizacion 1 30 3312 993,50

B Es 2 Ell 27,88 836,50
--(8] Logaritma

Total 60
- {& Pruebas NA

PosTest_Texualizacion 1 30 21,13 634,00
Notas 2 30 39,87 1196,00

icos de prueha®
1B Logaritma FreTestTen | PosTestTed
&~ {&] Pruebas N ualizacion ualizacion

+[E Titulos
[ notas U de Mann-Whitney 371,500 169,000
= {E] Prueba| W de Wilcoxon 836,500 634,000
- [E] Tt z ERF 4186
-LE R4 Sig. asintdtica (bilateral) 240 000
Ezal%v a.Variakle de agrupacion: Grupo -

IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON |H: 173, W: 353 pt.

15/01/2019



| ESCUELA DE POSGRADO

~—
EE D

INIVERSI R VALLEJO

Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

Yo, Luzmila Lourdes Garro Aburto asesor del curso de Desarrollo de proyecto de
investigacion y revisor de la tesis del estudiante Mgtr. Estela Vicenta Castillo Silva
titulada: Aula virtual en expresién oral y escrita en estudiantes de pregrado, constato
que la misma tiene un indice de similitud de 19 % verificable en el reporte de originalidad

del programa Turnitin.
La suscrito analiz6 dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias detectadas

no constituye plagio. A mi leal saber y entender, la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
Lima, 05 de agosto del 2018

Mf‘

Luzmila Lourdes Garro Aburto

DNI: 09469026

134



135

35

£ Feedoack Studic - Geogle Chrome

@ https//evtumitincom :

. feedback studio Tesis -Castilo

0 { 38dezs. > @
! p e
| 19 %

7| ESCUELA DE POSGRADO < >
N 1 9%
2 2%
Aula virtual en expresién oral y escrita en estudiantes de E
pregrado — 1%
: Y| 4 scscemicous 1%
TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE: C i
5 Entre %
Doctora en Educacién 4
T~ 6 1%
AUTORA: 7 1%
Mgtr. Estela Castillo Silva
0 %
ASESORA: ; E%
Dra. Luzmila Garro Aburto
<1 %
SECCION 10 reostorowesdupe <1 %
Educacién e Idiomas
LINEA DE INVESTIGACION 1 51

Pagina: 1 de 49 Numero de palabras: 10295 Text-only Report High Resolution :: Q —————




Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI)
“Ceésar Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACIéN PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apelﬂios y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
CASTILO.  SILYA...  BSTCLA. . . NISENTA ...,
D.N.I. SN oI35 A A
Domicilio .C.’.&/./Q LMaxiene....Q QJE.K?’{:"..’ZZ‘;:...!M/....—.QPA.Q./.U{W
Teléfono Fijo SZ8 RS Movil :9.90.445.95Y
E-mail  :  .eslelavcv. € gonailacom.
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS |
Modalidad:
[TJ Tesis de Pregrado
FaCUIad &
ESCUBIa &
CaITBIA | e e e
Ul
[ Tesis de Posgrado
[ Maestria X Doctorado
Grado OGO RA DD e,
Mencién VEDUCACON e,

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

Afio de publicacion : 200,
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, _
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. IX]
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]

136



h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EFSCUELA D= PoserzAdADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

ERSTIHO SiLJA Es7ElA VI CENTA

INFORME TITULADO:

ACLA \I/IZTCfH Erd ExPQe'x/é/u orAC Yy

EScrutp EN  EstudDaANTES DE PREGRADD

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

DbDocrors €~ EDUCA CION

[}
SUSTENTADO EN FECHA: 1 - O - 2017
robado por unasiimi dad

NOTA O MENCION:

IRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION

137



