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RESUMEN 

 

Este trabajo tiene como finalidad determinar si existe o no una relación entre la 

comunicación interna y la imagen corporativa en los trabajadores de la empresa Konecta 

Site I, área Cross-Selling Movistar Chile, Lima 2017. Para poder hallar esta relación, se 

encuestó a 80 trabajadores de la empresa Konecta Site I, área Cross-Selling Movistar 

Chile del distrito de Cercado de Lima, Lima, de forma probabilística. El instrumento de 

recolección de datos fue una encuesta de 24 preguntas relacionadas a cada variable y 

dimensión utilizado con alternativas de 1 a 5 en la escala de Likert, éste fue validado 

por tres expertos y se aplicó la prueba de coeficiente de V de Aiken, el resultado 

obtenido fue de un 88% y obteniendo una prueba de Coeficiente de Alpha de Cronbach 

de 0.944. Luego de aplicarse la encuesta a la muestra obtenida de la población (80 

personas); los resultados que se obtuvieron fueron procesados en el programa SPSS de 

estadística y se aplicó la prueba de Chi cuadrado para validar o negar la hipótesis nula. 

En este caso se obtuvo como resultado un valor de 20,172. Este resultado, al ser 

comparado con el Chi cuadrado tabulado, indicó que, si existe una relación entre la 

comunicación interna y la imagen corporativa en los trabajadores de la empresa Konecta 

Site I, área Cross-Selling Movistar Chile, Lima 2017. En consecuencia, esta prueba 

rechazó la hipótesis nula, aceptando la alternativa. El tipo de investigación fue 

descriptivo correlacional, no experimental transversal.  

 

Palabras clave: Comunicación interna– Imagen corporativa – empresa Konecta Site I, 

área Cross-Selling Movistar Chile. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this work is to determine whether or not there is a relationship between 

internal communication and corporate image in the employees of the company Konecta 

Site I, Cross-Selling area Movistar Chile, Lima 2017. To find this relationship, it was 

surveyed at 80 workers of the company Konecta Site I, Cross-Selling Movistar Chile 

area of Cercado de Lima district, Lima, probabilistically. The data collection instrument 

was a survey of 24 questions related to each variable and dimension used with 

alternatives from 1 to 5 on the Likert scale, this was validated by three experts and the 

Aiken V coefficient test was applied. The result obtained was 88% and obtaining a 

Cronbach's Alpha Coefficient test of 0.944. After applying the survey to the sample 

obtained from the population (80 people); The results obtained were processed in the 

SPSS statistical program and the Chi-square test was applied to validate or deny the null 

hypothesis. In this case, a value of 20,172 was obtained. This result, when compared to 

the tabulated Chi square, indicated that, if there is a relationship between internal 

communication and corporate image in the workers of the company Konecta Site I, 

Cross-Selling area Movistar Chile, Lima 2017. Consequently, this test rejected the null 

hypothesis, accepting the alternative. The type of investigation was descriptive 

correlational. 

 

Key words: Internal communication - Corporate image - Konecta Site I company, 

Cross-Selling area Movistar Chile. 

 


