El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

“Relacion entre la comunicacion interna y la imagen corporativa en los
trabajadores de la empresa Konecta Site |, area Cross-Selling Movistar Chile,
Lima 2017~

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

AUTORA:
MARIA ALEJANDRA RUTH ROMAN BACA

ASESOR:
ALFREDO ANTENOR CAUTIN MARTINEZ

LINEA DE INVESTIGACION:
PROCESOS COMUNICACIONALES EN LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA

Lima- Pera

2018



g Jurcdog ncargado de evaivar lo tesis presenfcdc  por don

Reunide en la fecha, escuché la sustentacién Yy la resolucidn de pregunias p
el estudionte, - oforgéndole el  calificative de: ,.(.3,....{ncm )
_____ TrECE (lefras).

)

[
Q0

del20/8

Y

ireccidn de
Invesiigocion

.
NI s




A mis padres
gue me guiaron durante toda mi vida 'y
ponen todo de si para que pueda salir adelante.

A mi abuelita Juana y a mi tia Gaby.



Agradezco a mis asesores por su orientacion,
a mi familia por su apoyo y a todos los que contribuyeron

para su realizacion.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Maria Alejandra Ruth Romén Baca con DNI N.° 76023528, a efecto de cumplir con
las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias de la Comunicacion Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, declaro bajo juramento que toda la documentacion que
acompario es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que se
presentan en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César
Vallejo.

Lima, diciembre del 2017

Maria Alejandra Ruth Roman Baca



PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada, “Relacion entre la comunicacion interna y la
imagen corporativa en los trabajadores de la empresa Konecta Site I, area Cross-Selling
Movistar Chile, Lima 2017”, la misma que someto a vuestra consideracion y espero que
cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Licenciada
en Ciencias de la Comunicacion.

Maria Alejandra Ruth Roman Baca

VI



INDICE

Caratula

PAGINAS PRELIMINARES
Pagina del jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaracion de autenticidad
Presentacion

RESUMEN

ABSTRACT

I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemética

1.2. Trabajos Previos

1.3. Teorias Relacionadas al tema
1.4. Formulacion del problema
1.5 Justificacion del estudio
1.6. Hipotesis

1.7. Objetivo

METODO

2.1 Disefio de investigacion
2.2 Variables, operacionalizacion

2.3 Poblacion y muestra

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiablidad

2.5 Métodos de analisis de datos
2.6 Aspectos éticos
I11.RESULTADOS

IV. DISCUSION

V. CONCLUSIONES
VI.RECOMENDACIONES
VIl. REFERENCIAS

Pég.

Vi
vii

viii

10
12
26
27
27
28
29
29
30
32
33
35
36
37
84
86
88
89



ANEXOS

92



RESUMEN

Este trabajo tiene como finalidad determinar si existe o no una relacion entre la
comunicacion interna y la imagen corporativa en los trabajadores de la empresa Konecta
Site |, area Cross-Selling Movistar Chile, Lima 2017. Para poder hallar esta relacion, se
encuestd a 80 trabajadores de la empresa Konecta Site I, area Cross-Selling Movistar
Chile del distrito de Cercado de Lima, Lima, de forma probabilistica. El instrumento de
recoleccion de datos fue una encuesta de 24 preguntas relacionadas a cada variable y
dimension utilizado con alternativas de 1 a 5 en la escala de Likert, éste fue validado
por tres expertos y se aplico la prueba de coeficiente de V de Aiken, el resultado
obtenido fue de un 88% y obteniendo una prueba de Coeficiente de Alpha de Cronbach
de 0.944. Luego de aplicarse la encuesta a la muestra obtenida de la poblacién (80
personas); los resultados que se obtuvieron fueron procesados en el programa SPSS de
estadistica y se aplico la prueba de Chi cuadrado para validar o negar la hipdtesis nula.
En este caso se obtuvo como resultado un valor de 20,172. Este resultado, al ser
comparado con el Chi cuadrado tabulado, indic6 que, si existe una relacién entre la
comunicacion interna y la imagen corporativa en los trabajadores de la empresa Konecta
Site |, area Cross-Selling Movistar Chile, Lima 2017. En consecuencia, esta prueba
rechazd la hipotesis nula, aceptando la alternativa. El tipo de investigacion fue

descriptivo correlacional, no experimental transversal.

Palabras clave: Comunicacion interna— Imagen corporativa — empresa Konecta Site I,
area Cross-Selling Movistar Chile.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to determine whether or not there is a relationship between
internal communication and corporate image in the employees of the company Konecta
Site I, Cross-Selling area Movistar Chile, Lima 2017. To find this relationship, it was
surveyed at 80 workers of the company Konecta Site I, Cross-Selling Movistar Chile
area of Cercado de Lima district, Lima, probabilistically. The data collection instrument
was a survey of 24 questions related to each variable and dimension used with
alternatives from 1 to 5 on the Likert scale, this was validated by three experts and the
Aiken V coefficient test was applied. The result obtained was 88% and obtaining a
Cronbach's Alpha Coefficient test of 0.944. After applying the survey to the sample
obtained from the population (80 people); The results obtained were processed in the
SPSS statistical program and the Chi-square test was applied to validate or deny the null
hypothesis. In this case, a value of 20,172 was obtained. This result, when compared to
the tabulated Chi square, indicated that, if there is a relationship between internal
communication and corporate image in the workers of the company Konecta Site |,
Cross-Selling area Movistar Chile, Lima 2017. Consequently, this test rejected the null
hypothesis, accepting the alternative. The type of investigation was descriptive

correlational.

Key words: Internal communication - Corporate image - Konecta Site | company,
Cross-Selling area Movistar Chile.
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