N
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La cultura tributaria 'y su relacion con la evasion de impuestos en
los comerciantes de abarrotes del centro poblado de Pochccota

en el aino 2021.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

AUTORAS:

Quispe Mitma, Deysi (orcid.org/0000-0001-6017-7199)
Vasquez Mezares, Ruth (orcid.org/0000-0003-0263-1685)

ASESOR:
Dr. Armijo Garcia, Victor Hugo (orcid.org/0000—-0002—-2757- 4368)

LINEA DE INVESTIGACION:
TRIBUTACION

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

CALLAO - PERU
2022


smantilla
Texto tecleado
LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

smantilla
Texto tecleado
Desarrollo económico, empleo y emprendimiento


DEDICATORIA

En primer lugar, a Dios por darnos la vida y a
nuestros padres por darnos su apoyo
incondicional en todo el transcurso de nuestra
carrera universitaria.

A nuestros queridos hermanos, quienes han
estado presentes cada vez que los necesitabamos
y fueron siempre un apoyo, sus apoyos han sido
fundamental para lograr cada uno de nuestro

proyecto.



AGRADECIMIENTO

Nuestro agradecimiento va dirigido a Dios por
guiarnos por el camino correcto y a nuestros
padres por ser el motivo fundamental y habernos

apoyado econémicamente.



INDICE DE CONTENIDOS

DRAICALONA ... [
AGrAGECIMIEITO ...ttt s ii
INAICE dE CONLENIAOS. ... .cveveveeeeee ettt ve e enens ii
INAICE @ TADIAS ... .t e e e e
INAICE U FIQUIAS .......vcvveveeeeee et st ee et n et een et e et ene s e s eeeas vii
RESUMEN ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeennnnes IX
N 0] 1 = Lo PP PPPPPPPPPPPPPP X
| INTRODUCCION. .....ctuiiiteieieieeietetei sttt s e st e eenns 1
1. MARCO TEORICO ...ttt 5
HLMETODOLOGIA. ..ottt snenens 15
3.1.Tipo y disefio de |a investigacCioN. .........cceuuuviiiiiieee e 15
3.2. Variable y operacionalizaCion ..........ccccoveviiiiiiiiii e 15
3.3.Poblacion, muestray MUESIIEO: .......cccviieiiiiiiie e ee e e e 16
3.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos. ..........cccoevvvviiiennnn. 17
3.5. ProCedimiEntos ....coooiiiiiiiiie ittt 17
3.6. Metodos de analisis de datoS: ........ooccvviiiiiiiieeee e 17
A ] o1 =To3 (0 L= (o o 1P 18
V. RESULTADOS . ...ttt ettt e et e e e e e e e e et e e e e eraaaeaeees 19
4.1.-Prueba de confiabilidad de instrumentos de alfa de cronbach ............ 19
4.2. Resultado de prueba de normalidad .............cooovviiiiiiiiiiiiiiicccee e 20
4.3. Estadistica deSCriptiVa .......uuuiiiii it 22
4.4, Estadistica inferencial .........c..eeeeiiiiiiiiii 40
V.DISCUSION ..ottt 45



VI. CONCLUSIONES ... 50

VILRECOMENDACIONES ... .o 52
REFERENCIAS ...ttt e e e et e e e e e e eennnes 53
ANEXOS. .. et 59



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 estadistica de fiabilidad de cultura tributria..............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 19
Tabla 2 Estadistica de fiabilidad de evasion de impuesto .............ceeevvvvveeeeeieeeennne. 19
Tabla 3 Interpretacion de coeficiente alfa de crombach ..............ccccvvvviiiiiinneeen, 19
Tabla 4 Prueba de normalidad de 10S datos............cevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 20

Tabla 5 P1¢Recibe alguna informacion sobre la cultura tributaria por parte de las
entidades reCaudaATdOrAS? .......ooiiiiiiiiiiiii ittt 22

Tabla 6 P2¢ En estos ultimos afios usted ha tenido aprendizaje sobre las ventajas
de pagar triDULO? .......oooiiiiiiiii e 23

Tabla 7P3 ¢Con que frecuencia usted realiza una evaluacion de la situacion

€CONOMICA @ SU tIENAAT......ciieii e e e e e e e e e 24
Tabla 8 P4 ¢ Usted es puntual en el pago de sus impuestos?.........ccceevvvvceeeeeeennn. 25

Tabla 9 P5 ¢ Considera que los comerciantes de abarrotes son éticos con respecto

a los pagos de impuestos @ la SUNAT? ... 26

Tabla 10 P6 ¢ Considera que los comerciantes de abarrotes cumplen con el pago

€ SUS IMPUESTOS? .. .ciieeeeiieiei et e e e e ettt s e e e e e e e e et r e e e e e e e e e e aaaas s e e e e e e eeeesnnnnnnes 27

Tabla 11 P7¢ Estas de acuerdo con las obligaciones declarativas impuestas por la
SUN AT 2 ettt e e e e e e s ettt e et e e e e e e e e bbbt e e e e e e e e e e e n b b arrraaaeeeeaaannrrnes 28

Tabla 12 P8 ¢Considera que las obligaciones de pagos hacia la entidad

recaudadora traen beneficios a la poblacion? ...........cccoooeiiiiiiiiii . 29

Tabla 13 P9 ¢ Recibio visitas de fiscalizacion tributaria en los Ultimos trimestres por
PArtE de 12 SUNAT 2 ...t e e e e e e e e e e e e e e e e aaraa s 30

Tabla 14 P10 ¢ En algiin momento usted cometio faltas tributarias hacia la SUNAT?

Tabla 15 P11 ¢Considera usted que en algin momento ha tenido un descuido
tribUtArio CON 1& SUNAT? ..ottt e et e e e ee e e e e e eeeeeeeeeeees 32

Tabla 16 P12 ¢ Tiene conocimiento sobre las sanciones por infraccion tributaria? 33



Tablal7P13 ¢ Usted como comerciantes de abarrotes genera buen ingreso?...... 34
Tabla 18 P14 considera usted que genera utilidades en su negocio? ................. 35

Tabla 19 P15 ¢En los dltimos meses ha recibido capacitaciones sobre el pago a
Y 1NN I 36

Tabla 20 P16 ¢ Usted se considera responsable con el pago de sus impuestos?. 37
Tabla 21 P17¢ considera que el pago de tributos apoya al desarrollo del pais? ... 38

Tabla 22 P18¢ En todas las ventas que usted realiza emite comprobante de pago?

.............................................................................................................................. 39
1= o = T2 40
Tabla 24 Correlacion de cultura de tributaria y evasion de impuestos .................. 40
Tabla 25 Correlacion de conocimiento y evasion de impuestos.............ceevveveeeeeee. 42
Tabla 26 Correlacion de valores y evasion de impuestos ...........ceevvvvveeeeeeeeeeeeennne. 43
Tabla 27Correlacién de moral tributaria y evasion de impuestos ...........cccceeeeeeee... 44

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figural.Prueba de normalidad v1 cultura tributaria.............cccccooiiiiiiiiiiins 20
Figura 2. Prueba de normalidad v2 evasion de impuesto ..........cccccceeevviiivviieeennn. 21

Figura 3. Recibe alguna informacién sobre la cultura tributaria por parte de las
entidades reCaUdAUOIAS. .......ooiiiiiiiiiiiiii ettt ettt e e e e e e e eeeeees 22

Figura 4. En estos ultimos afios usted ha tenido aprendizaje sobre las ventajas de
=T = L 11 o U)o TP 23

Figura 5. Con que frecuencia usted realiza una evaluacion de la situacion econémica

= IS U (=Y g o = VTSRO 24
Figura 6. Usted es puntual en el pago de Sus impuestos. ...........ceeevvviiiieeeeereennnnns 25

Figura 7. Considera que los comerciantes de abarrotes son éticos con respecto a

los pagos de impuestos @ la SUNAT . ... e 26

Figura 8. Considera que los comerciantes de abarrotes cumplen con el pago de sus

0] 0183 0SS 27

Figura 9. Estas de acuerdo con las obligaciones declarativas impuestas por la
11\ P PSRTPR 28

Figura 10. Considera que las obligaciones de pagos hacia la entidad recaudadora

traen beneficios a la poblacion. ... 29

Figura 11. Recibi6 visitas de fiscalizacién tributaria en los Ultimos trimestres por
PArte de 12 SUNAT . ... e e e e e e e e e e e e e e aaa s 30

Figura 12. En algin momento usted cometio faltas tributarias hacia la SUNAT. .. 31

Figura 13. Considera usted que en algin momento ha tenido un descuido tributario

(oo o I8 = TS 1 U | N N PP 32
Figura 14. Tiene conocimiento sobre las sanciones por infraccion tributaria. ....... 33
Figura 15. Usted como comerciantes de abarrotes genera buen ingreso. ............ 34
Figura 16. considera usted que genera utilidades en su Negocio.............ccceeeeunnn. 35

vii



Figura 17. En los ultimos meses ha recibido capacitaciones sobre el pago a SUNAT.

.............................................................................................................................. 36
Figura 18. Usted se considera responsable con el pago de sus impuestos. ......... 37
Figura 19. considera que el pago de tributos apoya al desarrollo del pais............ 38

Figura 20. En todas las ventas que usted realiza emite comprobante de pago .... 39
figura 21. Diagrama de dispersion de cultura tributaria y evasion de impuesto..... 41
Figura 22. Diagrama de dispersion de conocimiento y evasion de impuesto........ 42
Figura 23. Diagrama de dispersion de valores y evasion de impuesto.................. 44

Figura 24. diagrama de dispersion de moral tributaria y evasién de impuesto. ..... 44

viii



RESUMEN

La presente tesis; Denominado: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION
CON LA EVASION DE IMPUESTOS EN LOS COMERCIANTES DE ABARROTES
DEL CENTRO POBLADO DE POCHCCOTA EN EL ANO 2021” es un tema que se
observa a diario en las diferentes tiendas de abarrotes del centro poblado de nuestra
provincia asi mismo como en la region y el pais entero. El objetivo Principal de este
trabajo de investigacion fue, determinar la relacién entre la cultura tributaria y la
evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes en el centro poblado de
pochccota. Se llego a utilizar dos variables: La cultura tributaria y Evasion de
impuestos. El tipo de investigacion fue de tipo béasica- cuantitativa con el cual se
logré definir la cultura tributaria de los comerciantes de abarrotes en el centro
poblado de pochccota; el disefio de la investigacion es de tipo no experimental de
corte transversal, el cual nos permitio analizar nuestras encuestas y determinar el
grado de la cultura tributaria en los comerciantes y transversal ya que se dio en un
determinado tiempo y lugar. Con el resultado obtenido se demuestra que la cultura
tributaria tiene una relacion directa con la evasion de impuestos en los comerciantes

de abarrotes del centro poblado de pochccota en el afio 2021.

Palabras clave: Cultura Tributaria Y Evasion Tributaria, Conocimiento,

Valores, Moral Tributaria.



ABSTRACT

This thesis; Named: "THE TAX CULTURE AND ITS RELATIONSHIP WITH THE
EVASION OF TAXES IN THE GROCERY MERCHANTS OF THE POPULATED
CENTER OF POCHCCOTA IN THE YEAR 2021" is a topic that is observed daily in
the different grocery stores of the populated center of our province as well same as
in the region and the entire country. The main objective of this research work was to
determine the relationship between tax culture and tax evasion in grocery merchants
in the town of Pochccota. Two variables were used: tax culture and tax evasion. The
type of research was of a basic-quantitative type with which it was possible to define
the tax culture of the grocery merchants in the populated center of Pochccota; The
research design is of a non-experimental cross-sectional type, which allowed us to
analyze our surveys and determine the degree of tax culture in merchants and cross-
sectional since it occurred at a certain time and place. With the result obtained, it is
shown that the tax culture has a direct relationship with tax evasion whit the grocery

merchants of the populated center of Pochccota in the year 2021.

Keywords: Tax culture and tax evasion, knowledge, values, tax morale.



I. INTRODUCCION

Con la finalidad de plantear conceptos de forma significativa en la investigacion que
lleva como titulo “La Cultura Tributaria y su Relacion con la Evasién de Impuesto en
los Comerciantes de Abarrotes del Centro Poblado Pochccota en el afio 2021”
seguidamente se iniciara con la descripcion de la problematica y se examinara
variables desde un entorno internacional, nacional y local. De esta manera

buscaremos comprender mejor el escenario del problema.

En México la cultura tributaria es de muy poca importancia debido a que la entidad
recaudadora no busca concientizar mediante capacitaciones, charlas sobre la
cultura y educacion tributaria que haga conocimiento a todos los ciudadanos de esa
manera otro problema es que el gobierno hace mal uso de sus recursos econémicos
deben ser razonables al exigirlos atendiendo las necesidades de su poblacion
teniendo este como resultado un efecto negativo ante la sociedad, que no permite
un buen desarrollo del pais. De la misma manera en Colombia se menciona que
existe vinculo con la cultura tributaria, el problema es que muchos contribuyentes
estan obligados a presentar una declaracion de impuestos, no hacerlo es violar sus
obligaciones, ya que no son responsables del reconocimiento y pago de la
declaracion de impuestos, lo que resulta de una menor obtencion de impuestos para
el estado, lo que lleva a costos operativos menos sostenibles. Muchos
contribuyentes evaden el cumplimiento de estos impuestos presentando
informacion incorrecta o incompleta al momento de declarar, pues en Colombia se
cree que el mejor asesor fiscal es el que logra evitar pagar dinero. Chile, a diferencia
de los demas paises mencionados, exhibe una evolucion en la cultura tributaria es
porque el gobierno respeta las normas establecidas y los ciudadanos cumplen con

sus obligaciones.

En la provincia de Arequipa en el distrito de Pilcomayo la conciencia tributaria Logro
evaluar y se obtuvo como resultado que el 92 % de las muestras tomadas cree que
los impuestos son malversados 8 % considera que los impuestos estan siendo
correctamente destinados, asi mismo el 36 % paga sus impuestos por temor a las

sanciones impuestas por la SUNAT y solo el 24 % cumple adecuadamente sus



obligaciones. asi como el 30 % dice que no pagaria sus impuestos por carencia de
dinero, de igual forma el 8 % respondi6 que los comprobantes no sirven para nada.
En conclusién, las personas consideran al tributo como una obligacion y mas no
como un deber. Asi como el poco interés hacia el entendimiento de la educacion
tributaria, que dirige a la elusion de los impuestos de manera més constante. otro
problema que se suscita que los contribuyentes no ven que los tributos recaudados
se utilizan de manera correcta para el crecimiento del pais. (Vilca et al., 2019)

La problemética de la cultura tributaria esta presente en el &mbito empresarial en el
departamento de Apurimac dentro del distrito Andahuaylas en el centro poblado de
pochccota se constat6é que los comerciantes de abarrotes presentan dificultades en
cuanto a la cultura tributaria ya que no hay informacion proporcionada por parte de
la entidad recaudadora tiende a omitir o eludir impuestos en su mayor parte, esto
pasa porque los comerciantes desconocen sus deberes o por falta de educacion
tributaria, de la otra parte los comerciantes , sostienen un concepto inadecuado de
la recaudacion y manejo de las deberes tributarias, esto motiva a bajar su posicion
y no permitir hacer pagos voluntarios, se supone que este escenario, existe un nivel
muy bajo de cultura tributaria que se agrupa a un incumpliendo total de las
obligaciones. ya que los comerciantes observan y mantienen una actitud
desinteresada hacia las normas propuestas por el estado. ya que eso afecta en que
no haya un buen desarrollo econémico de la sociedad y sus comerciantes, y falta

de obras publicas a nivel local.

Luego de conocer esta situacion, se formula el Problema General, ¢Cual es la
Relacion entre la Cultura Tributaria y Evasion de Impuestos en los Comerciantes de
Abarrotes en el Centro Poblado de Pochccota en el afio 2021? asimismo teniendo,
Los siguientes Problemas Especificos; Primero, ¢Cudl es la Relacion entre el
Conocimiento y la Evasion de Impuestos en los Comerciantes de Abarrotes en el
Centro Poblado de Pochccota en el afio 20217, Segundo, ¢Cual es la Relaciéon
entre los Valores y la Evasion de Impuestos en los comerciantes de abarrotes del
Centro Poblado de Pochccota en el afio 2021?, Tercero, ¢ Cual es la Relacion entre
la Moral Tributaria y Evasion de Impuestos en los Comerciantes de Abarrotes en el

Centro Poblado de Pochccota en el afio 20217?.



El estudio se justifica de manera tedrica debido a que, esta investigacion permite
evidenciar la posicion actual real de la cultura tributaria, y el fortalecimiento del
conocimiento hacia la comunidad cientifica, asi mismo se utilizara como
antecedentes en las composiciones para las investigaciones futuras vinculadas a
las variables. Del mismo modo, la investigacion tedrica, procura la meditacion y
discusion académica sobre los conocimientos existentes, para hacer frente a una

creencia.

Justificacién préactica fue significativa que permitira solucionar la problematica
gue hoy en dia atraviesan los comerciantes de abarrotes poniendo en conocimiento
de la manera correcta de llevar la tributacién y tener un buen conocimiento de la

cultura tributaria.

Justificacion metodologica sera aplicable, ya que este estudio servira de apoyo
para la seleccion de datos y andlisis a través de encuestas para recopilar los datos
necesarios y para el estudio, y este informe servira de guia para nuevos fines de

investigacion.

En cuanto a los Objetivos, se sostuvo que el Objetivo General que es Determinar
la Relacion que existe entre la Cultura Tributaria y la Evasion de Impuestos en los
Comerciantes de Abarrotes en el Centro Poblado de Pochccota en el afio 2021.
continuando con la secuencia, los Objetivos Especificos: Primero, Determinar
como el Conocimiento se relaciona con la evasion de impuestos en los
Comerciantes de Abarrotes en el Centro Poblado de Pochccota en el afio 2021.
segundo, Determinar como los Valores se Relacionan con la Evasion de Impuestos
en los Comerciantes de Abarrotes en el Centro Poblado de Pochccota en el afio
2021. Tercero, Determinar como la Moral Tributaria se Relaciona con la Evasion de
Impuestos en los Comerciantes de Abarrotes en el Centro Poblado de Pochccota

en el afo 2021.

Al respecto, enlas Hipotesis, laHipotesis General propuesta menciond que, Existe
una Relacion entre la Cultura Tributaria y la Evasion de Impuestos en los
Comerciantes de Abarrotes en el Centro Poblado de Pochccota en el afio 2021. se

tiene como Primera Hipo6tesis Especifica, Existe una Relacién entre el



Conocimiento y la Evasion de Impuestos en los Comerciantes de Abarrotes en el
Centro Poblado de Pochccota en el afio 2021.como Segunda Hipotesis, Existe una
Relacion entre Valores y la Evasion de Impuestos en los Comerciantes de Abarrotes
en el Centro Poblado de Pochccota en el afio 2021.como Tercera Hipotesis, Existe
una Relacion entre la Moral Tributaria y al Evasion de Impuestos en los

Comerciantes de Abarrotes en el Centro Poblado de Pochccota en el ailo 2021.



II. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales se toma el articulo de (Valdez Arria &
Martinez Diaz, 2018) titulado “La Cultura Tributaria como mecanismo facilitador
de la formalizacion de los puestos de ventas en el mercado municipal de San
Lorenzo” Paraguay sefiala Para fortalecer la cultura tributaria se necesita que los
entes recaudadoras promuevan la Ensefianza Fiscal a los comerciantes por medio
de charlas educativas, cursos y talleres para informar, consolidar conocimientos y

asi formalizar las actividades que emprenda la poblacion.

(Orlando, n.d.) En su Articulo titulado “La Cultura civica tributaria como
proceso pedagdgico en el nivel educativo secundaria basica “Cuba tiene como
finalidad buscar una adecuada formacion en cuanto a la cultura civica como proceso
pedagogico en la educacion media basica; a partir de la conexion durante el pase
por el ambito ascendiente de la escuela, hogar y comunidad. Se muestran los
resultados esenciales vinculados en cuanto a las herramientas aplicadas para
distinguir las causas y los factores limitantes del adecuado tratamiento de este rango

en la formacion de los futuros individuos sociales.

(Herbas Torrico & gonzales - Rocha, 2020) Analisis de las causas del
cumplimiento y evasion tributaria: Evidencia de Bolivia Cochabamba este
articulo sefiala que Los ingresos fiscales han aumentado significativamente en el
ultimo periodo, la alta evasion fiscal en Bolivia, afectando la sostenibilidad del
cambio econdmico. nuestro estudio hallo que la ética tributaria es uno de los
pronosticadores con mayor fuerza en fraude fiscal y que no es de fiar en las
entidades publicas, fue uno de los pronosticadores con mas fuerza en el cumplido
tributario, para maximizar el cumplimiento tributario y minimizar la evasion fiscal, es
necesario: fortalecer, la confianza en el fisco y de esa manera subir la claridad en la

utilizacion de los recursos captados.

(Sarduy Gonzaéles, 2017) en su articulo titulado Enfoques de andlisis de
la evasion fiscal. menciona que la evasion fiscal muestra dudas inherentes a su
procedencia, las investigaciones mas nuevas sefialan que las entidades privadas

son el fundamental foco de interés en la discusion contra la falta tributaria y, ahora,
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se enfatizan temas como la medida de la validez de las funciones tributarias que es
realizada por la administracion tributaria. el propdésito es presentar una verificacion

de los estudios sobre los enfoques para el andlisis de la evasién fiscal

“Desempeiio e Institucionalidad Tributaria en Paraguay” de (Borda &
Caballero, 2017) este articulo sefiala que el impuesto de la contribucion directa
sigue siendo bajo. propone un aumento de la tasa sobre la utilidad de los individuos,
la tasa sobre la utilidad agricola y la tasa sobre las propiedades. Una imposicién
mas equitativa y progresiva requiere mas controversias en la sociedad y un mayor
conocimiento de la necesidad de aportar impuestos. En una economia con una

matriz productiva centralizada.

(Villalba & Guillen, 2028), En su Articulo Titulado “Valores: perspectivas
desde lainvestigacion accion participativa en la cultura venezolana”. El objeto
es estudiar desde una perspectiva mas real la importancia de la cultura tributaria
venezolana por un sistema de estudio participativa. En ellos los Escritores con
mayor relevancia que fueron considerados son: Montero (2012), Fals Borda (2001),
Etkin (2014), Villalba, Pacheco, Guillen (2014). La metodologia que se utilizo es de
tipo Cualitativa, el método de investigacion es Aplicada como un hecho de
intervencion obteniendo como el resultado del estudio, la exposicidon de diez normas
tributarios: honestidad civilidad, valores sociales, confianza, acuerdos, capital social
en tributos, justicia tributaria, transparencia Tributaria, gobernabilidad tributaria y

Sustentabilidad tributaria.

Entre los antecedentes nacionales tenemos (Olaza Cerna, 2018) que en su
tesis titulada “Cultura Tributaria y su Influencia en la Evasion de Impuestos
de los Comerciantes de Abarrotes del Mercado Mayorista de Moshoqueque
2020”. Hace mencion que, en la ciudad Capital de Chiclayo, del Departamento de
Lambayeque. su estudio fue del modelo Correlacional de un Disefio no
Experimental, Transversal, la muestra esta desarrollada con 218 comerciantes,
considerados deficientes, por lo tanto, se evidencia que la mayoria de los
distribuidores mayoristas no desean cumplir con las obligaciones tributaria de

manera voluntaria, se manifiesta como elevada la elusion fiscal, de 63.6%.



evaluando que la mayoria de los negociantes evaden el abono de los impuestos.
Finalmente se demostré que la Relacion que existe entre la Cultura Tributaria y la
Evasion de Impuestos, se influyen notablemente con las infracciones tributarias en

comerciantes mayorista de Moshoqueque.

(Begazo, 2019) en su tesis de “Cultura tributaria y su relacién con la
evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes del mercado Ceres. Ate.
Lima 2016” sefiala que la cultura tributaria es Un asunto de mayor relevancia y
beneficio puesto que de ella se separan todos los impuestos que dan beneficio el
buen desarrollo de nuestro pais, basicamente podemos mencionar que el uso y la
importancia de tener un (RUC), porque mediante esta tipificacién podremos obtener
nuestros comprobantes de pago y de esa manera podremos cumplir con nuestras
obligaciones tributarias. el objeto de esta investigacion es involucrar a todos los
tributarios a participar en las charlas, capacitaciones, talleres sobre la educacion
tributaria, y comprender el valor y significado de impuestos, y saber que sanciones
imponen la SUNAT, Porgque si cuentan con este conocimiento, los contribuyentes
lograran una mejor planificacion fiscal, poniendo en practica una correcta
culminacién de los deberes tributarios, y prevenir que las personas sigan omitiendo.
La omision de impuestos sigue siendo una mayor duda en casi toda la mayoria de
los paises vecinos especialmente en aquel que no muestra y tiene desarrollo. Cabe
sefialar que esta situacion se da porque no existe una suficiente conciencia
tributaria, todo esto afecta y conlleva a una mayor captacion fiscal ocasionando un
dafo a nuestra poblacion. En nuestro pais hay evasion fiscal en todos los sectores

comerciales.

(Capuiiay y Silva 2019) en su tesis de “Cultura Tributariay su Incidencia
en la Evasidon de Impuestos en los Comerciantes de Abarrotes del Mercado
Moshoqueque- Lambayeque 2017” determinan que la Cultura Tributaria y la
Evasion de Impuesto es una dificultad que engloba a la mayor parte de los paises
ya que a falta de educacion tributaria existe mucha elusién, causando una deuda en
la economia de los paises, de esa manera, perjudicar a la sociedad con pobreza
extrema, buscando que los recaudos a través de los impuestos ayuden al buen

desarrollo del pais. En esta investigacion de tipo experimental se utilizd variables de

7



cultura tributaria y evasion, para su respectiva medicion. se utiliz6 como la muestra
a todos los negociantes de abarrotes del mercado de Mochoqueque en conclusion
llegaron a que la ausencia de la cultura tributaria va a influir excesivamente en
situaciones de la evasion de impuestos por los negociantes de abarrotes, evaden
impuestos porque no hay suficiente seguridad y confianza en la administracién
tributaria se visualizé que no se utiliza con honestidad la recaudacién, una de las
causas mas, seria la falta de interés prestada por parte del fisco que no brinda
importancia en llegar a los contribuyentes de manera eficaz y asi cumplan con sus

obligaciones de contribuir con el bienestar y el desarrollo de nuestro pais.

(Ruidiaz et al., 2017), en su tesis de “Evasion de Impuestos de los
Comerciantes de Abarrotes del Mercado de Perla, Chimbote 2017, menciona
gue para este estudio se realizé una investigacion de tipo descriptivo, Explicativo,
de lineacion disefio de tipo de disefio no experimental y transversal, se tomé como
muestra a 30 comerciantes a las cuales se les realiz6 una encuesta, y como
conclusiones se tiene que los 13% no emiten los recibos de pago por las ventas
realizadas, de tal modo que el 74% lo realiza pocas veces o también buscan
restringir su elusion con el fin de equilibrar un nivel de sus ingresos ficticios y de
esa manera mantenerse en el régimen correspondido, asi mismo sucede en el 20%
de los comerciantes que estan acogidos al Nuevo RUS, o RER, sus ingresos
mensuales superan lo limitado , en resumen la mayoria de los negociantes de

abarrotes del mercado, no estan cumpliendo con los pagos de sus impuestos.

(Aguilar Maluquis, 2018) en su tesis de “Evasion Tributaria de los
Comerciantes de Abarrotes - Mercado Santa Celia — Cutervo - 2018”. hace
mencion que para este estudio de la investigacion se utiliza un enfoque cuantitativo,
y un disefio de tipo transversal que no experimental, explicativo en el cual
demuestran que la evasion de impuestos dafia minimizando las entradas de efectivo
gue percibe el estado a motivo de que los comerciantes no cumplen con sus
responsabilidades y no cumplen con sus respectivos pagos. Como muestra se tomo
a 32 tributarios, usandose el método de recolector de datos la encuesta asi mismo
se lleg6 a los siguientes términos, que, en la Provincia de Cutervo, por ser

pertenecer a una de las zonas mas alejadas de las supervisiones y control por la
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SUNAT, existird elusiones tributarias por parte de los negociantes del rubro
abarrotes del mercado de santa celia, mostrandose como principal problema la falla
de educacion tributaria. Y la falta de sensibilizacion a la poblacién en general.

De acuerdo a (PUMA, 2022), en su tesis titulado “El conocimiento tributario y
su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la plaza mi
Pera de la ciudad de Juliaca - periodo 2019” que es una investigacion de tipo
descriptivo, explicativo de disefio no experimental, con Procedimiento de estudio
analitico descriptivo, en el cual se llegé a una conclusion, que hay factores
gue intervienen en el nivel del cumplimiento de los deberes tributarios de manera
precisa estos vienen a ser principalmente los sistemas educativos que en un 79%
hay escuelas primariasy secundarias que no han brindado informacion,
capacitaciones entemas de impuestos, por lo que los comerciantes hoy por hoy no
tienen entendimiento sobre cuestiones fiscales; factores sociales. que un gran
porcentaje de negociantes no conocen sus deberes tributarios, para la mayoria de
los negociantes, sus ingresos son superiores al S/ 2,000,00 mensual por lo tanto
deberian de pagar sus tributos, pero los negociantes sefialan que las tasas
impuestas son muy altas y ademas que la mayoria de ellos no cuenta con ruc.
llegandose a una conclusion de que se cuestione a la entidad recaudadora firmar
acuerdos con instituciones educativas en nivel primaria y secundaria con el fin de
promover el conocimiento fiscal, dando capacitaciones dirigido por profesionales
gue conozcan del tema, asi mismo a los negociantes sensibilizarlos en el
cumplimiento con sus obligaciones y los beneficios que trae tributar y el buen

desarrollo que traeria al pais.

De acuerdo a LA SUNAT (2020) Determina la cultura tributaria como una agrupacion
de valores, entendimiento de las reglas tributarias y posicion frente a la normativa
gue van a guiar al contribuyente con respecto a ello los contribuyentes deben
disponer valores garantizados, saber y estar informados sobre temas vinculados
con el ambito tributario y producir actitudes positivas para que se cumpla las

obligaciones impuestas por el estado en cuanto a la recaudacion.

Por otro lado, se determina a la cultura tributaria como cumplimiento adecuado de
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las obligaciones tributarias
por parte del tributario y no con el desarrollo de planes para aumentar la captacion,
de tributos bajo una obligacion. (Pirela Espina, 2021).

Para tener una adecuada cultura tributaria que nos permita obtener cambios en la
conducta de los contribuyentes se requiere tiempo, es por eso que no se menciona
el éxito a corto plazo y la obtencibn de determinadas conductas en la fase
econdmica, sociales y politicas que va lento. Por ese motivo la cultura tributaria no
se mencion6 durante muchos afios, no se puede reflexionar, cuestionar ni presumir.
Siabonar impuestos que es un acto personal de trascendencia social de tal manera
se confirma que la cultura tributaria es de suma importancia. (Sarduy & Gancedo,
2016).

Para la dimension 1 de la variablel tenemos como concepto Conocimiento en
cuanto al tema tributario es informacion obtenida a partir de la experiencia en las
obligaciones tributarias para realizar actividades empresariales la cual tiene como
finalidad dar respuesta a cuestiones importantes como a la definicion de los tributos
por tratarse de los recursos econdmicos creados netamente para el estado, el
conocimiento en cuanto a los impuestos por parte del contribuyente sera de suma
importancia debido a que determinara el desarrollo de la educacion tributaria y del

contribuyente, para beneficio de la misma poblacién.

El nivel de conciencia de los ciudadanos, sociedad hacia el sistema tributario y las
funciones que debe cumplir , lo que dara beneficios al estado tales como: principal
recaudacion de impuestos, el cumplimiento voluntario con los tributos , mejora de la
capacidad para cumplir con las obligaciones, mejores servicios con mejores

servicios con los recursos obtenidos.(Broncano, 2018)

El conocimiento tributario es la recopilacion de informacion relevante para el sistema
tributario su importancia es muy elocuente para el publico ya que los impuestos
requeridos por el estado conllevan al adecuado cumplimiento de sus funciones.
Cuanto mas informacion capte el publico en temas de materias tributarias
desempefaran con sus deberes tributarias de la mejor manera, asi poder reforzar

a la cultura tributaria en nuestro pais y entorno para enfrentar de la mejor manera
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la evasion fiscal..(Chavez Flores et al., 2017).

Paraladimension 2 de la variablel tenemos como concepto Valores que significa;
todo este conocimiento estratégico, relativamente estable en el tiempo, significa
hacer todo como se debe. Como parte de la ética tributaria, se deben expresar
ciertas normas hacia los contribuyentes como a los organismos que tienen el deber
de administrar los recursos tributarios, los mas importantes de ellos se enumeran a

continuacion:

Responsabilidad. — se define como respuesta a nuestra acciones y consecuencias
a nuestra conciencia y sentido ajeno. Se dice a que un individuo tiene valores
cuando es digno de reemplazar sus actos y explicar, dar razén de lo que hizo. La
ética en cuanto a los valores, incentiva a los ciudadanos, poblacion en general a
participar en la contribucion mediante los tributos para el bien comun y crear una

unién entre las personas y los pueblos.

Cooperacion: _ se define como colaboracion entre dos 0 mas personas que tienen
el mismo fin la colaboracion incluye el trabajo en conjunto realizado por un equipo
de individuos u organizaciones hacia un objetivo en comun asegurando el esfuerzo

y estableciendo lineas de actuacion entre contribuyentes en materia tributaria

Compromiso. - la clausula compromisoria dada por ley como una disposicién en
un contrato en el cual las partes se comprometen a respetar lo creado la manera
responsable y positiva de los contribuyentes y autoridades publicas hacia el logro
de los metas objetivos de labor tributaria.es un compromiso firme plasmado en un
convenio o contrato equivalente de apoyo a los fondos publicos que maneja el

gobierno.

solidaridad. - se usa para referirse a acciones simples generosas y bien
intencionadas que formaran un lazo social permitiendo la junta de los integrantes de
una comunidad entre si. En el sector publico se realiza una mezcla de
responsabilidades, beneficios muy comunes entre todos los componentes del
gobierno y la sociedad. Una de las cualidades que debe seguir uniendo a los demas
es en fe, acciones y soporte mutuo asi seguir uniendo, incluso en tiempos

complicados. Es un sentir y un valor por la cual los individuos se dan cuenta de que
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estan unidas y tienen obligaciones e intereses comunes. (Mamani 2019)

Parala dimension 3 de la variablel tenemos como concepto moral tributaria es la
ética tributaria definido como la motivacién interna del contribuyente con mayor
importancia en el sistema tributario ya que la mayor parte se establecen en buscar
el cumplido de manera honesta con todos los tributarios para la mayor parte de sus
ingresos. Por lo tanto, mejorar el sentimiento fiscal tiene el potencial de aumentar

los ingresos nacionales con (relativamente) menos esfuerzo.

Moralidad tributaria ha sido mencionado por pocos autores dados en una serie de
estudios articulos revistas que han sido especializadas se define como posicion de
un grupo de contribuyentes sobre la cuestion que buscan relacionar la pregunta con
el logro de las obligaciones tributarias entrelazadas en la imaginacion tributaria de
los individuos considerados como sustento para la aprobacion de leyes tributarias y

la soberania del estado. (Manarini, 2019)

Evasion de impuestos es el nombre que se le da al incumplimiento de las
obligaciones tributarias exigidas a un contribuyente para tener una actividad
econdmica rentable, ya sea de bienes o servicios. También es cualquier forma de

evitar el pago de impuestos en todo o en parte. (Piolatto & Rablen, 2017)

(salas 2018) afirma que la evasion tributaria es toda circunstancia que conlleva a
realizar, omitir las obligaciones que han sido declarados integramente sus ingresos,
bienes, ganancias y ventas, por lo que no se considera parte de la base imponible.
La salida puede ser parcial o completa. Es parte del tiempo que las declaraciones y

los pagos se realice de manera puntual por parte de los contribuyentes.

Asi mismo La evasion fiscal es cuando las entidades econdmicas incumplen con la
amortizacion de sus obligaciones de manera legal, ademas atenta contra el principio
de equidad que toda carga tributaria debe respetarse. Esto ocurre porque los
contribuyentes que se desempefian justamente con sus deberes tributarios se ven
reconocidos a soportar un aumento de carga tributaria para reducir la desigualdad
en ingresos por fraudes, imposiciones de nuevos impuestos 0 por aumentos de las

cantidades adeudadas para pagar los impuestos existentes.

los impuestos en general tienen funciones muy esenciales en la vida del estado
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Proporcionando bienes financieros que luego pasaran a convertirse en negocios y
servicios para cumplir necesidades del publico. De tal manera seran utilizados como
mecanismo de reasignacién de riquezas que permiten estimulas la atraccion de

inversiones y promover cambios en el aspecto econémico. (Panibra, 2017).

La medicién de la evasion de impuesto es importante ya que se va a quitar la
informalidad de los contribuyentes, se aumentard la recaudacién de impuestos, asi
como también los ingresos tributarios, relacionando impuestos, tasas y
contribuciones, y se debe hacer una medicion por parte de la administracion
tributaria, para que se evite este problema. en el futuro porque hay omisiones a las
leyes fiscales como la evasién de impuestos, ya que el contribuyente puede ser

encarcelado.

Para la dimension 1 tenemos como concepto Omision Segun los (IMPUESTOS
INTERNOS, 2020) afirman que la omision de impuestos es parcial o total, es la
definicion de la declaraciones realizadas de manera falsa voluntaria o involuntaria
gue crea unareduccion en losingresos tributarios, también se dice que es el abuso

de la administracion fiscal desfavorable.

Para la dimension 2 tenemos como concepto ventas Segun G.Westreicher, 2020
sefala que las Ventas, es la oferta de un bien o servicio en particular a un precio
especifico o acordado y por compensacion economica en forma de dinero por el
vendedor o proveedor. Vender es conseguir un beneficio econémico desde la mira
del vendedor. Este representante econdmico ofrece los productos a sus
consumidores que lo compran después de compensarlo en efectivo a un precio

conocido.

La venta es la ciencia de explicar las caracteristicas de cada producto o servicio, y
la conformidad del consumidor, para la accion posterior a través de técnicas
apropiadas, sobre la base de la conviccion de sus beneficios y confiabilidad. Los
vendedores interactian directamente con los clientes para vender productos o

servicios utilizando sus habilidades y técnicas de venta. (Nieto 2018)

Para la dimension 3 tenemos como concepto las obligaciones segun la SUNAT

2017 en el articulo 1, Establece claramente que el deber tributario es un derecho
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publico, que tiene un enlace juridico entre el merecedor y deudor de un impuesto,

establecida por ley, con el propdsito de cumplir con términos econdémicos.

El concepto de obligacion tributaria estd compuesta por dos términos por una parte
se refiere a lo que una persona debe hacer y por otro lado que permiten calcular
todo lo relacionado con los impuestos(Chavez Flores et al., 2017)

Una obligacion financiera, segun el derecho publico, es la interaccion del acreedor
y Los deudores tributarios establecidos por la ley, a los efectos de cumplir con los
beneficios tributarios sujetos a ejecucion.(MEF, 2017)

las obligaciones tributarias por regla general, son todas aquellas personas quienes

cumplen con el pago de la obligacion. La ley define los hechos que crean una
obligacion de pago. Se abordan valores como responsabilidad, solidaria y limitada,
de tal manera se busca el remplazo de impuestos que ordena al contribuyente como
sujeto de la obligacién de impuestos de pago y al retenedor como sujeto pasivo (M,
Gomez 2020)

El significado de obligacion tributaria esta compuesto por dos términos, por un
lado, obligacion se refiere a todo aquello que los individuos estan obligados a hacer,
y por otra parte tributaria, es aquel permite dar cuenta a todos aquellos propio o

relativo al tributo.
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[I.LMETODOLOGIA
3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION.

Este trabajo de Investigacion sera del Tipo Bésica y su principal propésito es
aumentar los niveles de conocimientos en la Cultura Tributariay su Relacion con la
Evasion de Impuestos en los comerciantes de Abarrotes en el Centro Poblado de
Pochccota, se pretende dar un respaldo a las ideas considerados en la investigacion
En tal sentido (Rachman, 2018) menciona que La investigacién béasica esta
posicionada a encaminar los estatutos o0 principios basicos, asi como también
indagar las ideas de la ciencia, contemplandola como un punto de soporte para la
investigacion de los hechos.( P19).

EL disefio es No experimental, debido a que no se realizara experimento alguno,
ya que solo se haran descripciones de las variables, Al respecto, (Vasquez, 2020)
sefala que el disefio no experimental no sostiene una decision aleatoria, manejo de
variables o grupos de paralelismo. El indagador visualiza lo que sucede

naturalmente sin ninguna intervencion.

Es de corte transversal, de tal manera que la informacion tendra que ser recopilados
en un periodo determinado. Consecuentemente, esta investigacion sera
correlacional ya que su beneficio es llevar a cabo a la organizacion existente entre
las variables que componen el analisis segun (Ramos-Galarza, 2020) afirma que
la investigacion correlacional surge de la necesidad de plantear una hipotesis en

donde sefiala la interaccién entre 2 o mas variables.

El enfoque es cuantitativo, ya que se consideraran medidas numéricas en el
estudio, empleando la recopilacion y analisis de los datos, informacion que permitan

contestar las interrogantes de dicha investigacion y tratar las hipoétesis.
3.2. VARIABLE Y OPERACIONALIZACION
Variablel: Cultura Tributaria

Se menciona que la cultura tributaria es de demostracion particular, y consiste en la
opinibn gque posee cada individuo o integrante de un grupo social que la

amortizacion de los impuestos construye una ayuda justa, necesaria que traiga
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beneficio al ser utilizado para indemnizar la pobreza de la comunidad de la cual
conforman.(Pirela Espina, 2021)

Se define de forma operacional mediante las dimensiones conocimiento, valores y
moral tributaria indicadores establecidos son primera dimension; sus indicadores
son informacioén, aprendizaje, evaluacion. de la segunda dimension, sus indicadore
son puntualidad en el pago, ética personal, cumplimiento. Tercera dimensién

indicadores obligaciones declarativas, obligaciones de pago, fiscalizacion

Escala de Medicion: Para examinar las variables se aplicara una escala ordinal de
tipos Likert con cinco (05) Estimaciones 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4)

Casi siempre, 5) Siempre.
Variable2: Evasion de impuestos.

La Evasion de Impuestos es un acto ilicito, que conlleva ala infraccion de las normas
tributarias. Para lograr este proposito, los contribuyentes realizan una declaracion
fraudulenta, ocultan los datos conjuntamente con la base de impuestos que deberan
ser declarados y el total del tributo que tienen que ser abonadas a la SUNAT. Los
tributarios que encuentren evadiendo impuestos seran propensos a la aplicacion de
las penalidades, sanciones impuestas de acuerdo alaley. (Rojas Carrasco et al.,
2019)

Se define de forma operacional mediante las dimensiones omisidn ventas
obligaciones indicadores establecidos son primera dimension; sus indicadores son
faltas tributarias, descuido tributario, infraccion tributaria segunda de la dimensién,
sus indicadore son ingresos, utilidad, capacitacion. Tercera dimension indicadores

responsabilidad, pago de tributos, emision de comprobantes

Escala de medicion: para examinar las variables se aplicara una escala ordinaria
del tipo Likert con cinco (05) Estimaciones 1) Nunca, 2) Casi hunca, 3) A veces 4)

Casi siempre y 5) Siempre.
3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO:

Poblacién: Elementos accesibles o unidades de analisis pertenecientes al dominio

0 ambito especifico en el que se realiza la investigacion. (Condori 2020) Para poder
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realizar la presente investigacion se considera como poblacion la cantidad total de
comerciantes de abarrotes del centro poblado pochccota siendo un total de 30

comerciantes.

Muestra: Al ser una poblacién pequefia se decidi6 que la muestra sea igual a la
poblacion. Conformada por 30 comerciantes de abarrotes del centro poblado

pochccota.

Muestreo: En este muestreo no probabilistico por conveniencia, se elige un grupo
de individuos encuestados de un grupo méas grande de la poblacién porque se sabe
gue algunos integrantes de la sociedad no tendran la oportunidad de ser
entrevistados. Esto no es posible en el muestreo probabilistico, que requiere que
todos los miembros de la poblacion que agarren una probabilidad mayor que cero
no aplicandose alguna formula matematica. (Mendoza 2020) Para este analisis se
determiné la muestra a través de la técnica del muestreo no probabilistico por

conveniencia. Considerando una cantidad manejable.
3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Las técnicas, métodos de recoleccion, captacion de datos es una agrupacion de
sucesiones, normas para lograr un determinado resultado especificos. En nuestro
trabajo se utilizara como técnica la Encuesta. Mientras que, el método a utilizarse

en la investigacion sera el cuestionario.
3.5. PROCEDIMIENTOS

El proceso inici6 con el analisis de dos variables en los comerciantes de abarrotes
del centro poblado de pochccota donde se descubrié el problema comun del estudio,
y luego, mediante la aplicaciéon de la herramienta, se pudo recoger los datos
necesarios para entender el problema. Para alcanzar el éxito se tendra en cuenta la

idea del estudio.
3.6. METODOS DE ANALISIS DE DATOS:

Se ejecutara una indagacion de tipo descriptivo del sistema de la Cultura Tributaria
y su Relacion con la Evasion de Impuestos en los Comerciantes de Abarrotes del

Centro Poblado de Pochccota, mediante la aplicacion de un cuestionario que mide
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la conciencia de todos los comerciantes con relacion a la cultura tributaria y evasion
de impuesto. de esa manera se aplicara una estadistica inferencial que determinara
la prueba en la hipétesis entre las variables y dimensiones dadas; Obtener el nivel

de correlacion registrado en los objetivos.
3.7. ASPECTOS ETICOS:

En este proyecto de investigacion se respeta y siguen los lineamientos sugeridos
por la Universidad Cesar Vallejo. Asimismo, se cumplié con las reglas establecidas
para la ejecucién del estudio con un disefio cuantitativo. Para el contenido y
recopilacion de informaciéon relevante para el proyecto de investigacion, se
realizaron citas precisas con los respectivos autores y fechas. Para las referencias
bibliograficas se utilizd la Norma APA Séptima Edicion, que respalda la citacion

correcta. Ademas, se verificaran opiniones de expertos de seleccion sistematica.
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IV. RESULTADOS

4.1.-PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE ALFA DE
CRONBACH
Tabla 1

Estadistica de fiabilidad de cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
0,816 9

Interpretacién: los datos de la muestra de estudio relacionado a cultura tributaria
presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach 0.816
se encuentra en el Intervalo de 0.72 a 0.99 ver tabla 3. Se concluye que el

instrumento es confiable y se debe aplicar en la muestra definitiva de investigacion.

Estadistica de fiabilidad V2: evasion de impuesto
Tabla 2

Estadistica de fiabilidad de evasion de impuesto

Alfa de Cronbach N de elementos
0,863 9

Interpretacion: los datos de la muestra de estudio a evasion de impuesto presentan
una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach 0.863 se
encuentra en el intervalo de 0.72 a 0.99 ver tabla 3. Se concluye que el instrumento
es confiable y se debe aplicar en la muestra definitiva de investigacion.

Tabla 3

Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

INTERVALOS INTERPRETACION
0.53 a menos Confiablidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
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0.60 a 0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable

0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.00 Confiablidad perfecta

4.2. RESULTADO DE PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 4
Prueba de normalidad de los datos

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Total, Cultura Tributaria 0,970 30 0,526
Total, Evasion de Impuesto 0,959 30 0,289

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Grafico Q-Q normal de V1 Cultura Tributaria

Normal esperado

5 10 15 20 25 30 35 40

Valor observado

Figural.Prueba de normalidad vl1cultura tributaria



Grafico @-Q normal de V2 Evasion de impuesto

Normal esperado
o

-1

2

5 10 15 20 25 30 35 40 45

Valor observado
Figura 2. Prueba de normalidad v2 evasion de impuesto
HO: los datos tienen una distribucion normal
H1: los datos no tienen una distribucién normal
Si p< 0.05rechazamos la Ho y aceptamos H1

Si p >=0.05 aceptamos Ho y rechazamos la H1

Para la variable cultura tributaria el nivel de significancia es 0.526 >=0.05 por lo que
aceptamos la Ho y rechazamos la H1, es decir, los datos tienen una distribuciéon
normal y para la variable evasion de impuesto el nivel de significancia es 0.289 >=
0.05 por lo que aceptamos Ho y rechazamos la H1, es decir, los datos tienen una

distribucion normal.

Conclusion

De acuerdo a los resultados obtenidos segun la prueba de normalidad, los datos de
la variable cultura tributaria y los datos de la variable evasion de impuestos tienen
una distribucion normal. En tal sentido se aplicara un estadistico paramétrico como

la prueba de Pearson.

21



4.3. ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Tabla 5
P1 ¢Recibe alguna informacion sobre la cultura tributaria por parte

de las entidades recaudadoras?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 2 6,67 6,67 6,67
Casi nunca 10 33,33 33,33 40,00
) A veces 8 26,67 26,67 66,67
Vélido o
Casi siempre 7 23,33 23,33 90,00
Siempre 3 10,00 10,00 100,00
Total 30 100,00 100,00

P1 ;Recibe alguna informacién sobre la cultura tributaria por parte de las entidades recaudado

Frecuencia

Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 3. Recibe alguna informacién sobre la cultura tributaria por parte de las

entidades recaudadoras.

Interpretacion: de los 30 encuestados: el 6.67% (2) contestaron nunca reciben

informacion sobre cultura tributaria por parte de las entidades recaudadoras; el
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33.33% (10) manifestaron que casi nunca reciben

informaciéon sobre cultura

tributaria por parte de las entidades recaudadoras; el 26,67% (8) confirmaron que a

veces reciben informacion sobre cultura tributaria por parte de las entidades

recaudadoras; el 23.33% (7) manifestaron que casi siempre reciben informacién

sobre cultura tributaria por parte de las entidades recaudadoras; el 10.00% (3)

determinaron que siempre reciben informacién sobre cultura tributaria por parte de

las entidades recaudadoras.
Tabla 6

P2 ¢En estos ultimos afios usted ha tenido aprendizaje sobre las ventajas

de pagar tributo?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 3 10,00 10,00 10,00
Casi nunca 8 26,67 26,67 36,67
A veces 9 30,00 30,00 66,67
Vélido o
Casi siempre 7 23,33 23,33 90,00
Siempre 3 10,00 10,00 100,00
Total 30 100,00 100,00

P2 4sEn estos ultimos afios usted ha tenido aprendizaje sobre las ventajas de pagar tributo?

Frecuencia

=)
30,00%

8
26,67 %

Nunca Casi nunca A veces

Figura 4. En estos ultimos afios usted ha tenido aprendizaje sobre las ventajas de

pagar tributo.

7
23,33%

Casi Siempre
siempre

Interpretacién: de los 30 encuestados: el 10.00% (3) contesto que nunca ha tenido

aprendizaje sobre las ventajas de pagar tributo, el 26.67% (8) manifestaron que casi
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nunca han tenido aprendizaje sobre las ventajas de pagar tributo; el 30,00% (9) a
veces han tenido aprendizaje sobre las ventajas de pagar tributo; el 23.33% (7)
manifestaron que casi siempre han tenido aprendizaje sobre las ventajas de pagar
tributo y el 10.00% (3) determinaron que siempre han tenido aprendizaje sobre las
ventajas de pagar tributo.

Tabla 7

P3 ¢Con que frecuencia usted realiza una evaluacién de la situacion

econ6mica a su tienda?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 2 6,67 6,67 6,67
Casi nunca 6 20,00 20,00 26,67
A veces 4 13,33 13,33 40,00
Vélido o

Casi siempre 13 43,33 43,33 83,33
Siempre 5 16,67 16,67 100,00
Total 30 100,00 100,00

P3 sCon que frecuencia usted realiza una evaluacion de la situacion economica a su tienda?

14
12§

10 ¢

Frecuencia

13
43,33%

:
20.00% 16,67%

P §
13,33%

MNunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 5. Con que frecuencia usted realiza una evaluacion de la situacién econémica

a su tienda.

Interpretaciéon: de los 30 encuestados: el 6.67% (2) contestaron que nunca han
realizado una evaluacion de la situacion econémica a sus tiendas; el 20.00% (6)
manifestaron casi nunca han realizado una evaluacion de la situacién econémica a

sus tiendas; el 13.33% (4) confirmaron a veces han realizado una evaluacién de la
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situacién econdémica a sus tiendas; el 43.33% (13) manifestaron casi siempre han
realizado una evaluacion de la situacidbn econémica a sus tiendas; mientras que el
16.67% (5) siempre han realizado una evaluacion de la situacién econémica a sus
tiendas.

Tabla 8

P4 ¢Usted es puntual en el pago de sus impuestos?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Nunca 3 10,00 10,00 10,00
Casi nunca 4 13,33 13,33 23,33
] A veces 10 33,33 33,33 56,66

Valido
Casi siempre 9 30,00 30,00 86,66
Siempre 4 13,34 13,34 100,00
Total 30 100,00 100,00

P4 ;Usted es puntual en el pago de sus impuestos?

Frecuencia

4
3 13,33%
10,00%

Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 6. Usted es puntual en el pago de sus impuestos.

Interpretacién: de los 30 encuestados: el 10.00% (3) contesto que nunca han sido
puntual en el pago de sus impuestos; el 13.33% (4) manifestaron que casi nunca
han sido puntuales en el pago de sus impuestos; el 33.33% (10) confirmaron que a

veces han sido puntuales en el pago de sus impuestos; el 30.00% (9) manifestaron
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gue casi siempre han sido puntuales en el pago de sus impuestos; el 13.33% (4)
determinaron que siempre han sido puntuales en el pago de sus impuestos

Tabla 9

P5 ¢Considera que los comerciantes de abarrotes son éticos con respecta

a los pagos de impuestos a la SUNAT?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nunca 1 3,33 3,33 3,33
Casi nunca 5 16,67 16,67 20,00
) A veces 15 50,00 50,00 70,00
Valido o
Casi siempre 6 20,00 20,00 90,00
Siempre 3 10,00 10,00 100,00
Total 30 100,00 100,00

P5 ;Considera que los comerciantes de abarrot%sUﬁETté‘;icos con respecto alos pagos de impuestos ala

Frecuencia

8
6
" :
2| 16,67% 2000% 3
10,00%
0 e I —
Nunca  Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 7. Considera que los comerciantes de abarrotes son éticos con respecto a

los pagos de impuestos a la SUNAT.

Interpretacién: de los 30 encuestados: el 3.33% (1) contesto que nunca los
comerciantes de abarrotes son éticos con respecto a los pagos de impuestos a la
SUNAT; el 16.67% (5) manifesté que casi siempre los comerciantes de abarrotes

son éticos con respecto a los pagos de impuestos a la SUNAT; el 50.00% (15)
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confirmaron que a veces los comerciantes de abarrotes son éticos con respecto a
los pagos de impuestos a la SUNAT,; el 20.00% (6) manifestaron que casi siempre
los comerciantes de abarrotes son éticos con respecto a los pagos de impuestos a
la SUNAT,; el 10.00% (3) determinaron que siempre los comerciantes de abarrotes
son éticos con respecto a los pagos de impuestos a la SUNAT.

Tabla 10

P6 ¢Considera que los comerciantes de abarrotes cumplen con el pago de

Sus impuestos?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 5 16,67 16,67 16,67
A veces 12 40,00 40,00 56,67
Valido Casi siempre 8 26,67 26,67 83,34
Siempre 5 16,66 16,66 100,0
Total 30 100,0 100,0

P6 ;Considera que los comerciantes de abarrotes cumplen con el pago de sus impuestos?

Frecuencia

8
26,67%
5 5
16,67% 16,67%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8. Considera que los comerciantes de abarrotes cumplen con el pago de sus

impuestos.

Interpretacién: de los 30 encuestados: el 16.67% (5) contestaron que casi hunca
los comerciantes de abarrotes cumplen con el pago de sus impuestos; el 40.00%

(12) manifestaron que a veces los comerciantes de abarrotes son éticos con
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respecto a los pagos de impuestos a la SUNAT; el 26.67% (8) confirmaron que casi
siempre los comerciantes de abarrotes son éticos con respecto a los pagos de
impuestos a la SUNAT,; el 16.67% (5) manifestaron que siempre los comerciantes
de abarrotes son éticos con respecto a los pagos de impuestos a la SUNAT.

Tabla 11

P7 ¢Estas de acuerdo con las obligaciones declarativas impuestas por la
SUNAT?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 3 10,00 10,00 10,00
Casi nunca 2 6,67 6,67 16,67
L A veces 17 56,67 56,67 73,34
Valido o
Casi siempre 6 20,00 20,00 93,34
Siempre 2 6,66 6,66 100,00
Total 30 100,00 100,00

P7 ;Estas de acuerdo con las obligaciones declarativas impuestas por la SUNAT?

Frecuencia

8

6

ak

21 3

y 10,00%
0™
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 9. Estas de acuerdo con las obligaciones declarativas impuestas por la SUNAT.

Interpretacién: de los 30 encuestados: el 10.00% (3) contesto que nunca estan de
acuerdo con las obligaciones declarativas impuestas por la SUNAT; el 6.67% (2)

manifestd que casi nunca estdn de acuerdo con las obligaciones declarativas

28



impuestas por la SUNAT; el 56,67% (17) confirmaron que a veces estan de acuerdo
con las obligaciones declarativas impuestas por la SUNAT; el 20.00% (6)
manifestaron que casi siempre estan de acuerdo con las obligaciones declarativas
impuestas por la SUNAT; el 6.67% (2) determinaron que siempre estan de acuerdo

con las obligaciones declarativas impuestas por la SUNAT.

Tabla 12
P8 ¢Considera que las obligaciones de pagos hacia la entidad recaudadora

traen beneficios a la poblacion?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 4 13,33 13,33 13,33
Casi nunca 5 16,67 16,67 30,00
A veces 6 20,00 20,00 50,00
Vélido
Casi siempre 4 13,33 13,33 63,33
Siempre 11 36,67 36,67 100,00
Total 30 100,00 100,00

P8 ;Considera que las obligaciones de pagos hacia la entidad recaudadora traen beneficios a la poblacién?

Frecuencia

6
4 16 g:rﬂ/ 20,00% 4
13,33% . 13,33%

Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 10. Considera que las obligaciones de pagos hacia la entidad recaudadora

traen beneficios ala poblacion.
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Tabla 13
P11 ¢Recibio visitas de fiscalizacién tributaria en los ultimos trimestres po
parte de la SUNAT?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 2 6,67 6,67 6,67
Casi nunca 6 20,00 20,00 26,67
) A veces 16 53,33 53,33 80,00
Vélido o
Casi siempre 3 10,00 10,00 90,00
Siempre 3 10,00 10,00 100,00
Total 30 100,00 100,00

P9 ;Recibiod visitas de fiscalizacion tributaria en los ultimos trimestres por parte de la SUNAT?

18
16
14 @
12 @
10 §

Frecuencia

8¢
61
4k
2] 3 3
y 10,00% 10,00%
L
Munca Casi nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 11. Recibié visitas de fiscalizacidn tributaria en los ultimos trimestres por
parte de la SUNAT.

Interpretaciéon: de los 30 encuestados: el 6.67% (2) contesto que nunca recibieron
visita de fiscalizacion tributaria en los ultimos trimestres por parte de la SUNAT; el
20.00% (6) manifestaron que casi nunca recibieron visita de fiscalizacién tributaria
en los dltimos trimestres por parte de la SUNAT; el 53.33% (16) confirmaron que a
veces recibieron visita de fiscalizacion tributaria en los Ultimos trimestres por parte
de la SUNAT; ElI 10.00% (3) manifesté que casi siempre recibieron visita de

fiscalizacion tributaria en los ultimos trimestres por parte de la SUNAT; el 10.00%
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(3) determino que siempre recibid visita de fiscalizacion tributaria en los Ultimos

trimestres por parte de la SUNAT.

Tabla 14
P10 ¢En algun momento usted cometid faltas tributarias hacia la SUNAT?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nunca 3 10,00 10,00 10,00
Casi nunca 7 23,33 23,33 33,33
) A veces 9 30,00 30,00 63,33
Valido o
Casi siempre 8 26,67 26,67 90,00
Siempre 3 10,00 10,00 100,00
Total 30 100,00 100,00

P10 ;En algun momento usted cometio faltas tributarias hacia la SUNAT?

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 12. En algin momento usted cometio faltas tributarias hacia la SUNAT.

Interpretacién: de los 30 encuestados: el 10.00% (3) contesto que nunca
cometieron faltas tributarias hacia la SUNAT; el 23.33% (7) manifestaron que casi
nunca cometieron faltas tributarias hacia la SUNAT; el 30.00% (9) confirmaron que

a veces cometieron faltas tributarias hacia la SUNAT; El 26.67% (8) manifestaron
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gue casi siempre cometieron faltas tributarias hacia la SUNAT; el 10.00% (3)

determinaron que siempre cometieron faltas tributarias hacia la SUNAT.

Tabla 15
P11 ¢Considera usted que en algin momento ha tenido un descuido
tributario con la SUNAT?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 3 10,00 10,00 10,00
Casi nunca 11 36,67 36,67 46,67
A veces 3 10,00 10,00 56,67
Vélido o
Casi siempre 4 13,33 13,33 70,00
Siempre 9 30,00 30,00 100,00
Total 30 100,00 100,00

P11 ;Considera usted que en algun momento ha tenido un descuido tributario con la SUNAT?

12 )

10 L/

Frecuencia
[+;]

4
3 3 13,33%
10,00% 10,00%

Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 13. Considera usted que en algun momento ha tenido un descuido tributario
con la SUNAT.

Interpretacién: de los 30 encuestados: el 10.00% (3) contestaron que nunca ha
tenido un descuido tributario con la SUNAT; el 36.67% (11) manifestaron que casi

siempre han tenido un descuido tributario con la SUNAT; el 10.00% (3) confirmaron
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gue a veces han tenido un descuido tributario con la SUNAT; El 13.33% (4)
manifestaron que casi siempre han tenido un descuido tributario con la SUNAT; el
30.00% (9) determinaron que siempre han tenido un descuido tributario con la
SUNAT.

Tabla 16

P12 ¢ Tiene conocimiento sobre las sanciones por infraccion tributaria?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 3 10,00 10,00 10,00
Casi nunca 8 26,67 26,67 36,67
A veces 5 16,67 16,67 53,34
Valido o
Casi siempre 9 30,00 30,00 83,34
Siempre 5 16,66 16,66 100,00
Total 30 100,00 100,00

P12 ;i Tiene conocimiento sobre las sanciones por infraccien tributaria?

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi Sieampre
siempre

Figura 14. Tiene conocimiento sobre las sanciones por infraccién tributaria.

Interpretaciéon: de los 30 encuestados: el 10.00% (3) contestaron que nunca han
tenido conocimiento sobre las sanciones por infracciones tributarias; el 26.67% (8)
manifestaron que casi nunca han tenido conocimiento sobre las sanciones por

infracciones; el 16.67% (5) confirmaron que a veces han tenido conocimiento sobre
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las sanciones por infracciones; el 30.00% (9) manifestaron que casi siempre han
tenido conocimiento sobre las sanciones por infracciones tributarias y el 16.67%
(50) determinaron que siempre han tenido conocimiento sobre las sanciones por
infracciones tributarias.

Tablal7
P13 ¢Usted como comerciantes de abarrotes genera buen ingreso?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 3 10,00 10,00 10,00
Casi nunca 3 10,00 10,00 20,00
) A veces 7 23,33 23,33 43,33
Valido o
Casi siempre 10 33,33 33,33 76,66
Siempre 7 23,34 23,34 100,00
Total 30 100,00 100,00

P13 iUsted como comerciantes de abarrotes genera buen ingreso?

Frecuencia

3 3
10,00% 10,00%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 15. Usted como comerciantes de abarrotes genera buen ingreso.

Interpretacién: de los 30 encuestados: el 10.00% (3) contestaron que nunca como
comerciantes de abarrotes han generaron buen ingreso; el 10.00% (3) manifestaron
gue casi nunca como comerciantes de abarrotes han generaron buen ingreso; el
23.33% (7) confirmaron que a veces como comerciantes de abarrotes han

generaron buen ingreso; El 33.33% (10) manifestaron que casi siempre como
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comerciantes de abarrotes han generaron buen ingreso; el 23.33% (7)

determinaron que siempre como comerciantes de abarrotes han generaron buen

ingreso.

Tabla

18

P14 ¢considera usted que genera utilidades en su negocio?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nunca 2 6,67 6,67 6,67
Casi nunca 10 33,33 33,33 40,00
) A veces 5 16,67 16,67 56,67
Vélido o
Casi siempre 9 30,00 30,00 86,67
Siempre 4 13,33 13,33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

P14 ;considera usted que genera utilidades en su negocio?

=)
30,00%

5
16,67%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 16. considera usted que genera utilidades en su negocio.

Interpretaciéon: de los 30 encuestados: el 6.67% (2) contesto que nunca genero

utilidades en su negocio; el 33.33% (10) manifestaron que casi nunca generan

utilidades en su negocio; el 16.67% (5) confirmaron que a veces generan utilidades

en su

negocio; El 30.00% (9) manifestaron que casi siempre generan utilidades en

su negocio; el 13.33% (4) determinaron que siempre generan utilidades en su

negocio.
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Tabla 19

P15 ¢En los ultimos meses ha recibido capacitaciones sobre el pago a SUNAT”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nunca 1 3,33 3,33 3,33
Casi nunca 12 40,00 40,00 43,33
A veces 7 23,33 23,33 66,66
Valido o

Casi siempre 3 10,00 10,00 76,66
Siempre 7 23,34 23,34 100,00
Total 30 100,00 100,00

P15 ;En los ultimos meses harecibido capacitaciones sobre el pago a SUNAT?

Frecuencia
[+7]

T
23,33%

MNMunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 17. En los ultimos meses ha recibido capacitaciones sobre el pago a SUNAT.

Interpretacién: de los 30 encuestados: el 3.33% (1) contestaron que nunca en los
ultimos meses han recibido capacitaciones sobre el pago a SUNAT; el 40.00% (12)
manifestaron que casi nunca en los ultimos meses han recibido capacitaciones
sobre el pago a SUNAT,; el 23.33% (7) confirmaron que a veces en los ultimos
meses han recibido capacitaciones sobre el pago a SUNAT; el 10.00% (3)
manifestaron que casi siempre en los Ultimos meses han recibido capacitaciones
sobre el pago a SUNAT,; el 23.33% (7) determinaron que siempre en los ultimos

meses han recibido capacitaciones sobre el pago a SUNAT.
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Tabla 20
P16 ¢Usted se considera responsable con el pago de sus impuestos?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nunca 2 6,67 6,67 6,67
Casi nunca 9 30,00 30,00 36,67
) A veces 8 26,67 26,67 63,34
Valido o
Casi siempre 7 23,33 23,33 86,67
Siempre 4 13,33 13,33 100,00
Total 30 100,00 100,00
P16 ;Usted se considera responsable con el pago de sus impuestos?
10 g

Frecuencia

9
30,00%

8
26.67%

7
23,33%
. |
13,33%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 18. Usted se considera responsable con el pago de sus impuestos.

Interpretaciéon: de los 30 encuestados: el 6.67% (2) contestaron que nunca se

consideraron responsables con el pago de sus impuestos; el 30.00% (9)

manifestaron que casi nunca se consideran responsables con el pago de sus

impuestos; el 26.67% (8) confirmaron que a veces se consideran responsables con

el pago de sus impuestos; El 23.33% (7) manifestaron que casi siempre se

consideran responsables con el pago de sus impuestos; el 13.33% (4) determinaron

gue siempre se consideran responsables con el pago de sus impuestos
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Tabla 21
P17 ¢considera que el pago de tributos apoya al desarrollo del pais?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nunca 3 10,00 10,00 10,00
Casi nunca 7 23,33 23,33 33,33
) A veces 5 16,67 16,67 50,00
Vélido o
Casi siempre 7 23,33 23,33 73,33
Siempre 8 26,67 26,67 100,00
Total 30 100,00 100,00

P17 iconsidera que el pago de tributos apoya al desarrollo del pais?

Frecuencia

8
7 7 26,67%
23,33% 23,33%
5
16,67%

3
10,00%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 19. considera que el pago de tributos apoya al desarrollo del pais

Interpretacion: de los 30 encuestados: el 10.00% (3) contestaron que nunca
consideraron que el pago de tributos apoya al desarrollo del pais; el 23.33% (7)
manifestaron que casi nunca consideraron que el pago de tributos apoya al
desarrollo del pais; el 16.67% (5) confirmaron que a veces consideraron que el pago
de tributos apoya al desarrollo del pais; El 23.33% (7) manifestaron que casi siempre
consideraron que el pago de tributos apoya al desarrollo del pais; el 26.67% (8)
determinaron que siempre consideraron que el pago de tributos apoya al desarrollo

del pais.
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Tabla 22
P18 ¢En todas las ventas que usted realiza emite comprobante de pago?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nunca 4 13,33 13,33 13,33
Casi nunca 2 6,67 6,67 20,00
) A veces 5 16,67 16,67 36,67
Valido o
Casi siempre 15 50,00 50,00 86,67
Siempre 4 13,33 13,33 100,00
Total 30 100,00 100,00

P18 ;En todas las ventas que usted realiza emite comprobante de pago?

14 ¢
12 |

10 @

Frecuencia

sl
G
ak
2) 2
o & 6,67 %
MNMunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 20. En todas las ventas que usted realiza emite comprobante de pago

Interpretacion: de los 30 encuestados: el 13.33% (4) contestaron que nunca que
en todas las ventas que realizan emiten comprobantes de pago; el 6.67% (2)
manifestaron que casi nunca en todas las ventas que realizan emiten comprobantes
de pago; el 16.67% (5) confirmaron que a veces en todas las ventas que realizan
emiten comprobantes de pago; El 50.00% (15) manifestaron que casi siempre en
todas las ventas que realizan emiten comprobantes de pago; el 13.33% (4)
determinaron que siempre en todas las ventas que realizan emiten comprobantes

de pago.
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4.4. ESTADISTICA INFERENCIAL

Nivel de Signicancia 0.05

Regla de decision:

Si el p-valor >=0.05 se concluye HO
Si el p-valor <0.05 se concluye H1

Tabla 23

-1 correlacion negativa grande y perfecta
(-0.9a-0.99) correlacion negativa muy alta
(-0.7a-0.89) correlacion negativa alta
(-0.4 a-0.69) correlacion negativa moderada
(-0.2a-0.39) correlacion negativa baja
(-0.01a-0.19) correlacion negativa muy baja

0 Nula
(0.0a0.19) correlacion positiva muy baja
(0.2a0.39) correlacion positiva baja
(0.4a0.69) correlacion positiva moderada
(0.7a0.89) correlacion positiva alta
(0.9a0.99) correlacion positiva muy alta

1 correlacion positiva grande y perfecta

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

H1: Existe una relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en los
comerciantes de abarrotes en el centro poblado pochccota en el afio 2021.
HO: No existe una relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en

los comerciantes de abarrotes en el centro poblado pochccota en el afio 2021.

Tabla 24

Correlacién de cultura de tributaria y evasion de impuestos

V2 Evasion de

impuesto
Correlacién de Pearson -0,765"
V1 Cultura Tributaria Sig. (bilateral) 0,000
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

40



Conclusion: como el p — valor (0.000) es menor a la significancia (0.05) se rechaza
la hipétesis HO y se acepta H1, por lo tanto, se concluye que, Existe una relacién
entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes
en el centro poblado Pochccota en el afio 2021. Asimismo, debemos sefialar que la
correlacion es negativa alta (-0.765) aseveracion que se hace para un 95% de nivel
de confianza de donde podemos afirmar que: A mayor cultura tributaria habra menor
evasion de impuestos y a menor cultura tributaria habra mayor evasion de

impuestos.

Diagrama de dispersion

Dispersion Simple de V1 Cultura Tributaria por V2 Evasion de impuesto
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V2 Evasion de impuesto

figura 21. Diagrama de dispersién de cultura tributaria y evasion de impuesto.

Prueba de hipotesis especifico 1

H1: Si existe una relacién entre conocimiento y la evasion de impuestos en los
comerciantes de abarrotes en el centro poblado de Pochccota en el afio 2021.
HO: No existe una relacién entre conocimiento y la evasion de impuestos en los

comerciantes de abarrotes en el centro poblado de Pochccota en el afio 2021.
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Tabla 25
Correlacién de conocimiento y evasion de impuestos

V2 Evasién de

impuestos
D1 Conocimiento Correlacion de Pearson -0,646™
Sig. (bilateral) 0,000
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: como el p — valor (0.000) es menor a la significancia (0.05) se rechaza
la hipétesis HO y se acepta H1, por lo tanto, se concluye que, si existe una relacion
entre conocimiento y la evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes en
el centro poblado de Pochccota en el afio 2021. Asimismo, debemos sefialar que la
correlacion es negativa moderada (-0.646) aseveracion que se hace para un 95%
de nivel de confianza de donde podemos afirmar que: A mayor conocimiento habra
menor evasion de impuestos y a menor conocimiento habra mayor evasion de

impuestos.

Diagrama de dispersion

Dispersion Simple de D1 Conocimiento por V2 Evasion de impuesto
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Figura 22. Diagrama de dispersion de conocimiento y evasién de impuesto.

Prueba de hipotesis especifico 2
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H1: Si existe una relacion entre valores y evasion de impuestos en los comerciantes
de abarrotes en el centro poblado de Pochccota en el afio 2021.
HO: No existe una relacién entre valores y evasion de impuestos en los comerciantes

de abarrotes en el centro poblado de Pochccota en el afio 2021.

Tabla 26
Correlacion de valores y evasion de impuestos

V2 Evasién de

impuestos
D2 Valores Correlacion de Pearson -0,641"
Sig. (bilateral) 0,000
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: como el p — valor (0.000) es menor a la significancia (0.05) se rechaza
la hipotesis HO y se acepta H1, por lo tanto, se concluye que, si existe una relacion
entre valores y evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes en el centro
poblado de Pochccota en el afio 2021. Asimismo, debemos sefalar que la
correlacidon es negativa moderada (-0.641) aseveracion que se hace para un 95%
de nivel de confianza de donde podemos afirmar que: A mayores valores habra
menor evasion de impuestos y a menores valores habra mayor evasion de
impuestos.

Diagrama de dispersion

Dispersion Simple de D2 Valores por V2 Evasion de impuesto
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Figura 23. Diagrama de dispersion de valores y evasion de impuesto.

Prueba de hipétesis especifico 3

H1: Si existe una relacion entre moral tributaria y evasion de impuestos en los
comerciantes de abarrotes del centro poblado de Pochccota en el afio 2021.
HO: No existe una relacién entre moral tributaria y evasién de impuestos en los
comerciantes de abarrotes del centro poblado de Pochccota en el afio 2021.

Tabla 27
Correlacién de moral tributaria y evasion de impuestos

V2 Evasién de

impuestos
D3 Moral tributaria Correlacion de Pearson -0,655™
Sig. (bilateral) 0,000
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: como el p — valor (0.000) es menor a la significancia (0.05) se rechaza

la hipotesis HO y se acepta H1, por lo tanto, se concluye que, si existe una relacion

entre moral tributaria y evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes del

centro poblado de Pochccota en el afio 2021. asimismo, debemos sefialar que la

correlacidon es negativa moderada (-0.655) aseveracion que se hace para un 95%

de nivel de confianza de donde podemos afirmar que: A mayor moral tributaria habra

menor evasion de impuestos y a menor moral tributaria habra mayor evasion de

impuestos.

Diagrama de dispersion

Dispersion Simple de D3 Moral tributaria por W2 Evasion de impuesto
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Figura 24. diagrama de dispersién de moral tributariay evasion de impuesto
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V.DISCUSION

Segun la hipétesis general, existe una relacion entre la cultura tributaria y la
evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes en el centro poblado
Pochccota en el afio 2021, los resultados muestran una correlacion negativa alta
(-0.765) entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos, evidenciando que a
mayor cultura tributaria habrd menor evasion de impuestos y a menor cultura
tributaria habrd mayor evasion de impuestos. Resultados que guardan relacion
con la tesis de (Capufiay y Silva 2019) titulada “Cultura Tributaria y su
Incidencia en la Evasion de Impuestos en los Comerciantes de Abarrotes
del Mercado Moshoqueque — Lambayeque 2017”, quienes llegan a concluir;
la ausencia de la cultura tributaria se compromete excesivamente en la
evasion de impuesto por lo que los negociantes de abarrotes, evaden
impuestos porque no hay suficiente confianza y seguridad en la administracion
tributaria, se visualizé que no se utiliza con honestidad la recaudacion, una de
las causas mas, seria la falta de interés prestada por parte del fisco que no
brinda importancia en llegar a los contribuyentes de manera eficaz y asi
cumplan con sus obligaciones de contribuir con el bienestar y el desarrollo de
nuestro pais. De igual manera (Aguilar Maluquis, 2018) en su tesis “evasion
tributaria de los comerciantes de abarrotes- mercado santa celia- cutervo-
2018” llegd a las siguientes conclusiones, que, en la provincia de Cutervo, por
ser una zona alejada de las visitas y supervisiones del control por la SUNAT,
existe elusiones tributarias por parte de los negociantes del rubro abarrotes del
mercado de santa celia, mostrandose como principal problema la falta de
educacion tributaria y la falta de sensibilizacion. Asi también (Sarduy &
Gancedo, 2016) sefialan: Para tener una adecuada cultura tributaria que nos
permita obtener cambios en la conducta de los contribuyentes se requiere
tiempo, es por eso que no se menciona el éxito a corto plazo y la obtencién de
determinadas conductas en la fase econdmica, sociales y politicas que va lento.
Por ese motivo la cultura tributaria no se mencion6 durante muchos afos, no se
puede reflexionar, cuestionar ni presumir. Si abonar tasas que es un acto

personal de trascendencia social de tal manera se presume que la cultura
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tributaria es de suma importancia.

Segun la hipétesis especifica 1 existe una relacidn entre el conocimiento y la
evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes en el centro poblado
de Pochccota en el afio 2021, los resultados evidencian una correlacion
negativa moderada de (-0.646) entre el conocimiento y la evasidén de
impuestos afirmando que: A mayor conocimiento habra menor evasion de
impuestos y a menor conocimiento habra mayor evasion de impuestos.
Resultados que guardan relacion con la tesis de (Begazo, 2019) titulada
“cultura tributaria y su relacion con la evasién tributaria de los
comerciantes de abarrotes del mercado Ceres. ate. Lima 2016.” sefala
gue el objeto de esta investigacion es involucrar a los contribuyentes a
participar en charlas, capacitaciones, talleres sobre la educacion tributaria, y
comprender el valor y significado de impuestos, y saber que sanciones
imponen la SUNAT, Porque si cuentan con este conocimiento, los
contribuyentes lograran una mejor planificacion fiscal, poniendo en practica
una correcta culminacion de los deberes tributarios, y prevenir que las
personas sigan omitiendo. La omision de impuestos sigue siendo una mayor
duda en la mayoria de los paises especialmente en aquel que no tienen
desarrollo porque no hay suficiente conciencia tributaria, todo esto afecta a
la recaudacion fiscal causando dafio a la poblacion. en nuestro pais hay una
evasion fiscal en todos los sectores comerciales. Asi también (Broncano,
2018) sefiala: Como concepto Conocimiento en cuanto al tema tributario
es informacién obtenida a partir de la experiencia en las obligaciones
tributarias para realizar actividades empresariales la cual tiene como finalidad
dar respuesta a cuestiones importantes como la definicion de tributo por
tratarse de un recurso econémico creado para el estado el conocimiento de
este impuesto por parte del contribuyente es de suma importancia para
determinar el estado de la educacion tributaria del contribuyente. El nivel de
conocimiento de los ciudadanos de la sociedad sobre el sistema tributario y
sus funciones, lo que genera beneficios para el estado tales como: mayor

recaudacion de impuestos cumplimiento tributario voluntario, mejora de la
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capacidad para cumplir con las obligaciones, mejores servicios con los

recursos obtenidos.
Segun la hipétesis especifica 2, existe una relacion entre los valores y la evasién
de impuestos en los comerciantes de abarrotes en el centro poblado de
Pochccota en el afio 2021, los resultados muestran una correlacién negativa
moderada de (-0.641) donde podemos afirmar que: A mayores valores habra
menor evasion de impuestos y a menores valores habr4d mayor evasion de
impuestos. Resultados que guardan relacion con (Villalba & Guillén, 2018) que
en su articulo titulado” valores: perspectiva desde la investigaciéon accion
participativa en la cultura tributaria venezolana.” Refieren que es necesario
tener presente los valores en la cultura tributaria a fin de evitar evasion tributaria
y conceptualizan diez valores tributarios, los cuales son: honestidad civilidad,
valores sociales, confianza, acuerdos, capital social en tributos, justicia tributaria,
transparencia Tributaria, gobernabilidad tributaria y Sustentabilidad tributaria.
Asi también (Mamani 2019) indica que los Valores significa; todo este
conocimiento estratégico, relativamente estable en el tiempo, significa hacer
todo como se debe. Como parte de la ética tributaria, se deben expresar ciertas
responsabilidades tanto a los tributarios como a los organismos que se encargan
de velar y de administrar los recursos tributarios. Los mas importantes de ellos
se enumeran a continuacion: Responsabilidad el cual se define como
respuesta a nuestra acciones y consecuencias a nuestra conciencia y sentido
ajeno. Se dice que una persona es responsable cuando es digno de excusar sus
actos o dar razén de lo que hizo. La ética de la responsabilidad anima a los
individuos a participar en la contribucion al bien comun y crear una unidad entre
las personas y los pueblos. Cooperacion se define como colaboracién entre dos
0 mas personas que tienen el mismo fin la colaboracién incluye el trabajo en
conjunto realizado por un grupo de personas u organizaciones hacia un objetivo
en comun asegurando el esfuerzo y estableciendo lineas de actuacién entre
contribuyentes en materia tributaria. Compromiso se refiere a la clausula
compromisoria dada por ley como una disposicion en un contrato en el cual las

partes se comprometen a respetar lo creado y el gesto positivo con valores de
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los contribuyentes y autoridades publicas hacia el logro de los metas objetivos
de labor tributaria.es un compromiso firme plasmado en un convenio o contrato
equivalente de apoyo a los fondos publicos que maneja el gobierno. solidaridad
se usa para referirse a acciones simples generosas y bien intencionadas que
formaran un lazo social permitiendo la unidén de los integrantes de una
comunidad entre si. En la parte publica, se dice que es una mezcla de valores e
intereses comunes entre los miembros del gobierno y los ciudadanos. La
cualidad de seguir uniéndose a los demas en creencias, acciones y apoyo
mutuo, incluso en momentos complicados. Es un sentimiento y un valor por el
cual las personas se dan cuenta de que estan unidas y tienen obligaciones e

intereses comunes.

Segun la hipoétesis especifica 3, existe una relacion entre la moral tributaria y la
evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes del centro poblado de
Pochccota en el afio 2021., los resultados evidencian una correlacion negativa
moderada de (-0.655) donde podemos afirmar que: A mayor moral tributaria
habrd menor evasion de impuestos y a menor moral tributaria habra mayor
evasion de impuestos. Resultados que guardan relacion con (Herbas Torrico &
Gonzales-Rocha, 2020) Analisis de las causas del cumplimiento y evasion
tributaria: Evidencia de Bolivia Cochabamba quienes sefialan: nuestro
estudio hallo que la ética tributaria es uno de los pronosticadores con mayor
fuerza en fraude fiscal y que no es de fiar en las entidades publicas, fue uno de
los pronosticadores con mas fuerza en el cumplido tributario. para aumentar el
cumplimiento tributario y reducir la evasion fiscal, es necesario: fortalecer, la
confianza en el fisco y de esa manera subir la claridad en la utilizacién de los
recursos captados. De igual manera (Capufiay y Silva 2019) en su tesis de
“Cultura Tributaria y su Incidencia en la Evasion de Impuestos en los
Comerciantes de Abarrotes del Mercado Moshoqueque- Lambayeque
2017” llegd ala conclusién que la ausencia de la educacion tributaria tributaria
influird excesivamente en situaciones de la elusion de impuestos por los

negociantes de abarrotes, evaden impuestos porque no hay suficiente
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seguridad y confianza en la administracion tributaria se visualizd que no se utiliza
con honestidad la recaudacion, una de las causas mas, seria la falta de interés
prestada por parte del fisco que no brinda importancia en llegar a los
contribuyentes de manera eficaz y asi cumplan con sus obligaciones de
contribuir con el bienestar y el desarrollo de nuestro pais. De manera similar
(Manarini, 2019) sefiala que la moral tributaria es la ética tributaria definido
como la motivacion interna del contribuyente con mayor importancia en el
sistema tributario ya que la mayoria de los sistemas de recaudo se rigen al
cumplimiento voluntario de los tributarios para la mayor parte de sus ingresos.
Por lo tanto, mejorar el sentimiento fiscal tiene el potencial de aumentar los

ingresos nacionales con (relativamente) menos esfuerzo.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluyo que la cultura tributaria se encuentra relacionada de manera
inversa con la evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes del
centro poblado de Pochccota en el afio 2021, con una correlacién
negativa alta de (-0,765) segun el estadistico paramétrico de Pearson a
un nivel de confianza del 95%. Esto significa que, si los comerciantes de
pochccota tienen mayor cultura tributaria y equitativamente, de manera
responsable cumplen con las normas impuestas por la SUNAT, menor
seria la evasion de impuesto y sanciones aplicadas por la entidad
recaudadora.de la misma manera se confirma que a menor informacion
en cultura tributaria en los comerciantes de pochccota mayor es la

evasion de impuestos el cual no permite el desarrollo del pais.

2. Se concluyo gue el conocimiento se encuentra relacionada de manera
inversa con la evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes
del centro poblado de Pochccota en el afio 2021, con una correlacion
negativa moderada de (-0.646) segun el estadistico paramétrico de
Pearson a un nivel de confianza del 95%. Es decir, mientras mas
elevados sea el nivel del conocimiento tributario en los comerciantes
de pochccota, menor es la evasion de impuestos, y por lo tanto se
hallaria negociantes dispuestos a cumplir con sus obligaciones de
manera voluntaria. asimismo, podemos confirmar que los
comerciantes  desinformados siguen evadiendo impuestos

incumpliendo las normas.

3. Se concluyo que los valores se encuentran relacionadas de manera
inversa con la evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes
del centro poblado de Pochccota en el afio 2021, con una correlacion
negativa moderada de (-0.641) segun el estadistico paramétrico de

Pearson a un nivel de confianza del 95%. Esto significa que, si los
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comerciantes de pochccota actian de manera razonable en torno a
sus deberes tributarios, menor sera la evasion de impuestos. De la
misma manera, determinamos que a menor practica de los valores en
los comerciantes de pochccota mayor serd la evasion de impuestos,

que causa desestabilidad econdémica a la poblacion.

Se concluyé que la moral tributaria se encuentra relacionada de
manera inversa con la evasion de impuestos en los comerciantes de
abarrotes del centro poblado de Pochccota en el afio 2021, con una
correlacion negativa moderada de (-0.655) segun el estadistico
paramétrico de Pearson a un nivel de confianza del 95%. Esto permitié
inferir ante un buen comportamiento tributaria tendrian los
negociantes de pochccota menor seria la evasion de impuestos que
favorece a la poblacion para su desarrollo, de tal modo confirmamos
gue, a un comportamiento indebido con sus obligaciones, mayor sera

la evasion de impuestos que no favorece a la poblacion.
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VII.LRECOMENDACIONES

1. A los comerciantes de abarrotes del centro poblado de pochccota a
informarse sobre el conocimiento que deben de tener en la parte
tributaria, y asi poder minimizar la evasion de impuestos y evitar las
sanciones impuestas por la SUNAT.

2. A los comerciantes del centro poblado de pochccota a fortalecer sus
conocimientos a través de charlas, capacitaciones, talleres, cursos,
brindadas por la SUNAT, con el fin de disminuir la evasion tributaria.
De tal modo a los profesionales contadores publicos, economistas,
abogados y demas profesionales que tengan conocimientos sobre
tributacion, trasmitan esos conocimientos a aquellos comerciantes
gue carecen del conocimiento de la tributacion con el objetivo de crear
conciencia tributaria para el buen desarrollo del pais.

3. A las familias comerciantes del centro poblado de pochccota, inculcar
valores a sus hijos menores que se encuentran en proceso de
aprendizaje, como el respeto, la integridad, libertad, igualdad, la
justicia, la imparcialidad, la verdad, la solidaridad, entre otros valores,
para tener en el futuro personas probas en el manejo con la evasion
de impuestos para el bien en la sociedad.

4. A los comerciantes de pochccota, que practiquen los valores que
determinan un adecuado comportamiento de los ciudadanos respecto
a sus obligaciones. Que a los comerciantes de pochccota que en base
a su moral tributaria apoyen a que se genere una menor evasion

tributaria.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO |

MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA EVASION DE IMPUESTOS EN LOS COMERCIANTES DE ABARROTES DEL
CENTRO POBLADO DE POCHCCOTA EN EL ANO 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Variable TIPO DE
HIPOTESIS GENERAL: independiente: INVESTIGACION:
PROBLEMA GENERAL: CULTURA Basica
OBJETIVO GENERAL: HG. - Existe una relacién entre la | TRIBUTARIA

PG.- ¢Cual es la relacion entre la
cultura tributaria y la evasién de

OG. -Determinar la relacion que

cultura tributaria y la evasion de
impuestos en los comerciantes

Dimensiones
* CONOCIMIENTO

impuestos en los comerciantes de | existe entre la cultura tributaria y |de abarrotes en el centro « VALORES
abarrotes en el centro poblado de|la evasion de impuestos en los | poblado pochccota en el afio * MORAL
pochccota en el afio 2021? comerciantes de abarrotes del 2021. TRIBUTARIA
centro poblado de pochccota en
el afio 2021.
PROBLEMAS ESPECIFICOS: ) HIPOTESIS ESPECIFICA: Variable
OBJETIVO ESPECIFICO: HE1.- Existe una relacion entre dependiente:
PEL.- ¢ Cual es la relacion entre el | OE1.-Determinar como el el conocimiento y la evasion de | EyASION DE
conocimiento y la evasién de conocimiento se relaciona con la | impuestos en los comerciantes | (MPUESTOS
impuestos en los comerciantes de |evasion de impuestos en los de abarrotes en el centro Dimensiones
abarrotes en el centro poblado de | comerciantes de abarrotes en el | poblado de pochccota en el afio |, opmISION
pochccota en el afio 2021? centro poblado de pochccotaen |2021. « VENTAS

PE2.- ¢ Cual es la relacion entre los
valores y la evasion de impuestos
en los comerciantes de abarrotes
en el centro poblado de pochccota
en el afio 2021?

PE3.- ¢ Cual es la relacién entre la
moral tributaria y la evasion de
impuestos en los comerciantes de
abarrotes en el centro poblado de
pochccota en el afio 20217

el ano 2021.

OE2.- Determinar como los
valores se relacionan con la
evasion de impuestos en los
comerciantes de abarrotes en el
centro poblado de pochccota en
el afio 2021.

OE3.-Determinar como la moral
tributaria se relaciona con la
evasion de impuestos en los
comerciantes de abarrotes del

HE2.-Existe una relacion entre
los valores y la evasion de
impuestos en los comerciantes
de abarrotes en el centro
poblado de pochccota en el afio
2021.

HE3.-Existe una relacion entre la
moral tributaria y la evasiéon de
impuestos en los comerciantes
de abarrotes del centro poblado
de pochccota en el afio 2021.

* OBLIGACIONES

DISENO DE
INVESTIGACION:

No experimental,
correlacional, de corte
transversal

ENFOQUE:
Cuantitativo

POBLACION:
Comerciantes de
abarrotes del centro
poblado de Pochccota.
30 comerciantes.

MUESTRA:
Comerciantes de
abarrotes del centro
poblado Pochccota. 30
comerciantes.

MUESTREO:
No probabilistico por
conveniencia.

TECNICA DE
RECOLECCION DE
DATOS:
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centro poblado de pochccota en
el afio 2021.

Encuesta

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
DATOS:
Cuestionario
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ANEXO I

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ESCALA
VARIABLE DE ] ) ] DE )
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Informacioén
. . Aprendizaje
La cultura tributaria es la b |
cantidad de informacién y|La evaluacion de la variable se| CONOCIMIENTO | Evaluacion
conocimiento que tiene un|llevara a cabo mediante la Puntualidad en el
determinado pais sobre | evaluacion de las 3 dimensiones, pago
V1 CULTURA | triputacion, asi como el conjunto|que serd medido con un _
TRIBUTARIA de  percepciones, criterios, | cuestionario de 9 ITEMS y con Etica personal
hab_ltos y actltude_s de la|escalapolinbmica: nunca (1),cas! VALORES Cumplimiento
sociedad hacia los impuestos.|nunca (2), a veces (3), casi . .
) ) . : Obligaciones
(La Superintendencia de | siempre (4), siempre (5) .
- . . : declarativas
Administracion Tributaria, 2018). . .
Obligaciones de
ago
MORAL Pad
TRIBUTARIA Fiscalizacion
Faltas tributarias
Descuido tributario
La evaluacion de la variable se Ir_lfracc_ic')n
llevara a cabo mediante la OMISION tributaria
i La evasion de impuestos es toda | evaluacion de las 3 dimensiones, |
V2 EVASION DE | practica que implica la falta de|que serd medido con un ngreso
IMPUESTOS | pago total o parcial del impuesto | cuestionario de 9 ITEMS y con Utilidad
que debe pagar un determinado | escala polinémica: nunca (1), casi -
contribuyente (Gonzales, 2021). |nunca (2), a veces (3), casi VENTAS Capacitacion
siempre (4), siempre (5) Responsabilidad
Pago de tributos
Emisién de
OBLIGACIONES |comprobantes
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ANEXO 1l
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATO

Cuestionario de cultura tributaria

Estimado (a) comerciante, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion
sobre la cultura tributaria en los comerciantes de abarrotes en el centro poblado de
pochccota en el afio 2021.

A continuacién, encontraras afirmaciones de la cultura tributaria. Lee cada una con

mucha atencién marca la respuesta que mejor te describe con una x segun

corresponda
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
N° PREGUNTAS ESCALA
CONOCIMIENTO 1| 2| 3| 4

¢, Recibe alguna informacion sobre la cultura tributaria por

1| parte de las entidades recaudadoras?

¢ En estos ultimos afios usted ha tenido aprendizaje sobre

las ventajas de pagar tributo?

¢,Con gue frecuencia usted realiza una evaluacion de la

situacion econémica a su tienda?

VALORES 1| 2| 3| 4

¢ Usted es puntual en el pago de sus impuestos?
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¢ Considera que los comerciantes de abarrotes son éticos

con respecto a los pagos de impuestos a la SUNAT?

¢,Considera que los comerciantes de abarrotes cumplen

con el pago de sus impuestos?

MORAL TRIBUTARIO 1| 2| 3| 4

¢Estds de acuerdo con las obligaciones declarativas

impuestas por la SUNAT?

¢, Considera que las obligaciones de pagos hacia la entidad

recaudadora traen beneficios a la poblacion?

¢ Recibid visitas de fiscalizacion tributaria en los dltimos

9 | trimestres por parte de la SUNAT?

Instrumento de recoleccion de dato

Cuestionario de evasion de impuestos

Estimado (a) comerciante, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion
sobre la cultura tributaria en los comerciantes de abarrotes en el centro poblado de
pochccota en el afio 2021.

A continuacion, encontraras afirmaciones de la cultura tributaria. Lee cada una con
mucha atencion marca la respuesta que mejor te describe con una x segun

corresponda
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
N° PREGUNTAS ESCALA
OMISION 1 2| 3| 4
¢En algin momento usted cometio faltas tributarias hacia la
1 |SUNAT?
¢ Considera usted que en algin momento ha tenido un
descuido tributario con la SUNAT?
2
¢ Tiene conocimiento sobre las sanciones por infraccion
tributaria?
3
VENTAS 1| 2| 3| 4
¢Usted como comerciantes de abarrotes genera buen
4 |ingreso?
5 |¢Considera usted que genera utilidades en su negocio?
¢En los dltimos meses ha recibido capacitaciones sobre el
pago a SUNAT?
6
OBLIGACIONES 1| 2| 3| 4
¢Usted se considera responsable con el pago de sus
7 |impuestos?
¢, Considera que el pago de tributos apoya al desarrollo del
8 |pais?
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¢ En todas las ventas que usted realiza emite comprobante

9 |de pago?

ANEXO IV INFORMES DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO

CARTA DE PRESENTACION

PRESENTE

NOMBRE Y APELLIDOS: DR. VICTOR HUGO ARMIJO GARCIA

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede Callao, promocion 2022-1, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacidon necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Cultura tributaria y su relaciéon con la
evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes del centro poblado
pochccota 2021.” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema tributaria y/o
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
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e (Carta de presentacion.
e Matriz instrumental
e El Instrumento
e Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
e Protocolo de evaluacién del instrumento
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Deysi Quispe Mitma
D.N.I: 72037195

Firma
Ruth Vasquez Mezares
D.N.I: 71566136
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION DE EVASION DE IMPUESTOS

INSTRUCCIONES: Por favor, usuario interno expresar su percepcion en cada una
de las preguntas siguientes, se guardara absoluta reserva de su identidad y
contribuira a fortalecer la investigacion para efectos académicos.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA
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PREGUNTAS

ESCALA

CONOCIMIENTO

2| 3

4

¢Recibe alguna informacion sobre la cultura tributaria por
parte de las entidades recaudadoras?

¢ En estos Ultimos afos usted ha tenido aprendizaje sobre
las ventajas de pagar tributo?

¢, Con que frecuencia usted realiza una evaluacion de la
situacion econémica a su tienda?

VALORES

¢ Usted es puntual en el pago de sus impuestos?

¢, Considera que los comerciantes de abarrotes son éticos
con respecto a los pagos de impuestos a la SUNAT?

¢, Considera que los comerciantes de abarrotes cumplen
con el pago de sus impuestos?

MORAL TRIBUTARIA

¢Estas de acuerdo con las obligaciones declarativas
impuestas por la SUNAT?

¢, Considera que las obligaciones de pagos hacia la entidad
recaudadora traen beneficios a la poblacion?

¢ Recibid visitas de fiscalizacion tributaria en los ultimos
trimestres por parte de la SUNAT?

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE EVASION DE IMPUESTOS

No

PREGUNTAS

ESCALA

OMISION

¢ En algin momento usted cometio faltas tributarias hacia la
SUNAT?

¢ Considera usted que en algin momento ha tenido un
descuido tributario con la SUNAT?

¢ Tiene conocimiento sobre las sanciones por infraccion
tributaria?

VENTAS

¢Usted como comerciantes de abarrotes genera buen
ingreso?

¢considera usted que genera utilidades en su negocio?

¢En los dltimos meses ha recibido capacitaciones sobre el
pago a SUNAT?

OBLIGACIONES
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¢Usted se considera responsable con el pago de sus
Impuestos?

¢considera que el pago de tributos apoya al desarrollo del
pais?

¢ En todas las ventas que usted realiza emite comprobante
de pago?

Gracias por completar el cuestionario.
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MATRIZ INSTRUMENTAL

Titulo: “Cultura tributaria y su relacion con la evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes del centro

poblado de pochccota en el ano 2021”.

ESCLA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL MEDICION
1. ¢Recibe alguna informacion sobre la cultura
Informacion tributaria por parte de la entidad recaudadora?
2. ¢En estos Ultimos afios usted ha tenido
Aprendizaje aprendizaje sobre las ventajas de pagar tributo?
3. ¢Con que frecuencia usted realiza una
CONOCIMIENTO | Evaluacion evaluacion de la situacion economica a su tienda?
puntualidad en el
pago 4. ¢ Usted es puntual en el pago de sus impuestos?
5. ¢ Considera que los comerciantes de abarrotes
practican la ética personal con respecto a los pagos
ética personal de impuestos a la SUNAT?
CULTURA 6. ¢, Los comerciantes de abarrotes cumplen con el
TRIBUTARIA VALORES Cumplimiento pago de sus impuestos? 1 = Nunca.
obligaciones 7. ¢Estds de acuerdo con las obligaciones 2 = Casi nunca.
declarativas declarativas impuestas por la SUNAT? 3 = A veces.
8. ¢ Considera que las obligaciones de pagos hacia| 4 = casi siempre.
MORAL obligaciones de|la entidad recaudadora traen beneficios a la|5 = Siempre
TRIBUTARIA pago poblacion?
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9. ¢ Recihio visitas de fiscalizacion tributaria en los

fiscalizacion ultimos trimestres por parte de la SUNAT?
ESCLA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL MEDICION
1. ¢En alguin momento usted cometi¢ faltas
faltas tributarias tributarias hacia la SUNAT?
2. ¢ Considera usted que en algun momento ha
descuido tributario tenido un descuido tributario con la SUNAT?
3. ¢ Tiene conocimiento sobre las sanciones por
OMISION infraccion tributaria infraccion tributaria?
4. ¢usted como comerciantes de abarrotes
Ingreso genera buenos ingreso?
5. ¢ Considera usted que genera utilidades en
Utilidad Su negocio?
6. ¢En los Ultimos meses ha recibido
VENTAS Capacitacion capacitaciones sobre el pago a SUNAT?
7. ¢ Usted se considera responsable con el pago
Responsabilidad de sus impuestos?
8. ¢considera que el pago de tributos apoya al |1 = Nunca.
Pago de tributos desarrollo del pais? 2 = Casi nunca.
) 3 = Aveces.
EVASION DE 9. ¢ En todas las ventas que usted realiza emite | 4 = Casi siempre.
IMPUESTOS OBLIGACIONES emision de comprobantes | comprobantes de pago? 5 = Siempre

69




Certificado de validez de contenido del instrumento

Para La Cultura Tributaria.

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
CONOCIMIENTO MD D|A|[MA [MD |D|A|MA | MD |D|A| MA
L ¢, Recibe alguna informacidn sobre la cultura tributaria X X X
por parte de la entidad recaudadora?
) ¢En estos ultimos afios usted ha tenido aprendizaje X X X
sobre las ventajas de pagar tributo?
2 ¢,Con que frecuencia usted realiza una evaluacion de X X X
la situacion econdmica a su tienda?
VALORES MD |D|[A|MA |[MD |D|A|[MA |MD | D| A| MA
4 ¢Usted es puntual en el pago de sus impuestos? X X X
¢Considera que los comerciantes de abarrotes X X X
5 practican la ética personal con respecto a los pagos de
impuesto a la SUNAT?
6 ¢Los comerciantes de abarrotes cumplen con el pago X X X
de sus impuestos?
MORAL TRIBUTARIO MD |D|[A|MA |[MD |D|A|[MA |MD | D| A| MA
. ¢ Estas de acuerdo con las obligaciones declarativas X X X
impuestas por la SUNAT?
o ¢ Considera que las obligaciones de pagos hacia la X X X
entidad recaudadora traen beneficio a la poblacion?
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¢, Recibio visitas de fiscalizacion tributaria en los altimos X X X
trimestres por parte de la SUNAT?

Observaciones: No hay observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DR. VICTOR HUGO ARMIJO GARCIA DNI: 15725558

Especialidad del validador: Metoddlogo Contador

N° de afios de Experiencia profesional: 25

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

22 DE ABRIL DEL 2022

Vit i (ayj .G

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

Firma del Experto Informante

Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION
PRESENTE

NOMBRE Y APELLIDOS: MG HUGO EMILIO GALLEGO MONTALVO

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y

asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede Callao, promocion 2022-1, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “cultura tributaria y su relacién con la
evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes del centro poblado
pochccota 2021.” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema tributaria y/o
investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

e Carta de presentacion.
Matriz instrumental
El Instrumento
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacion del instrumento
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideraciéon, nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
[ Lo
Firma .
Deysi Quispe Mitma Firma
D.N.I: 72037195 Ruth Vasquez Mezares

D.N.I: 71566136
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION DE EVASION DE IMPUESTOS

INSTRUCCIONES: Por favor, usuario interno expresar su percepcion en cada una

de las preguntas siguientes, se guardara absoluta reserva de su identidad y

contribuira a fortalecer la investigacion para efectos académicos.
OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

No

PREGUNTAS

ESCALA

CONOCIMIENTO

2

3

4

¢, Recibe alguna informacion sobre la cultura tributaria por
parte de las entidades recaudadoras?

¢ En estos ultimos afios usted ha tenido aprendizaje sobre
las ventajas de pagar tributo?

¢,Con gue frecuencia usted realiza una evaluacion de la
situacion econdémica a su tienda?

VALORES

¢ Usted es puntual en el pago de sus impuestos?

¢,Considera que los comerciantes de abarrotes son éticos
con respecto a los pagos de impuestos a la SUNAT?

¢ Considera que los comerciantes de abarrotes cumplen
con el pago de sus impuestos?
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MORAL TRIBUTARIA

¢Estds de acuerdo con las obligaciones declarativas
impuestas por la SUNAT?

¢, Considera que las obligaciones de pagos hacia la entidad
recaudadora traen beneficios a la poblacion?

¢, Recibio visitas de fiscalizacién tributaria en los Ultimos
trimestres por parte de la SUNAT?

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE EVASION DE IMPUESTOS

No

PREGUNTAS

ESCALA

OMISION

¢En algtn momento usted cometio faltas tributarias hacia la
SUNAT?

¢ Considera usted que en algin momento ha tenido un
descuido tributario con la SUNAT?

¢ Tiene conocimiento sobre las sanciones por infraccion
tributaria?

VENTAS

¢Usted como comerciantes de abarrotes genera buen
ingreso?

¢considera usted que genera utilidades en su negocio?

¢En los dltimos meses ha recibido capacitaciones sobre el
pago a SUNAT?

OBLIGACIONES

¢Usted se considera responsable con el pago de sus
impuestos?

¢considera que el pago de tributos apoya al desarrollo del
pais?

¢ En todas las ventas que usted realiza emite comprobante
de pago?

Gracias por completar el cuestionario.
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MATRIZ INSTRUMENTAL

Titulo: “Cultura tributaria y su relacion con la evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes del centro

poblado de pochccota en el ano 2021”.

ESCLA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL MEDICION
1. ¢Recibe alguna informacion sobre la cultura
Informacion tributaria por parte de la entidad recaudadora?
2. ¢En estos Ultimos afios usted ha tenido
Aprendizaje aprendizaje sobre las ventajas de pagar tributo?
3. ¢Con que frecuencia usted realiza una
CONOCIMIENTO | Evaluacion evaluacion de la situacion economica a su tienda?
puntualidad en el
pago 4. ¢ Usted es puntual en el pago de sus impuestos?
5. ¢ Considera que los comerciantes de abarrotes
practican la ética personal con respecto a los pagos
ética personal de impuestos a la SUNAT?
CULTURA 6. ¢, Los comerciantes de abarrotes cumplen con el
TRIBUTARIA VALORES Cumplimiento pago de sus impuestos? 1 = Nunca.
obligaciones 7. ¢Estds de acuerdo con las obligaciones 2 = Casi nunca.
declarativas declarativas impuestas por la SUNAT? 3 = A veces.
8. ¢ Considera que las obligaciones de pagos hacia| 4 = casi siempre.
MORAL obligaciones de|la entidad recaudadora traen beneficios a la|5 = Siempre
TRIBUTARIA pago poblacion?
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9. ¢ Recihio visitas de fiscalizacion tributaria en los

fiscalizacion ultimos trimestres por parte de la SUNAT?
ESCLA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL MEDICION
1. ¢En algudn momento usted cometi¢ faltas
faltas tributarias tributarias hacia la SUNAT?
2. ¢ Considera usted que en algin momento ha
descuido tributario tenido un descuido tributario con la SUNAT?
3. ¢ Tiene conocimiento sobre las sanciones por
OMISION infraccion tributaria infraccion tributaria?
4. ¢usted como comerciantes de abarrotes
Ingreso genera buenos ingreso?
5. ¢ Considera usted que genera utilidades en
Utilidad Su negocio?
6. ¢En los Ultimos meses ha recibido
VENTAS Capacitacion capacitaciones sobre el pago a SUNAT?
7. ¢ Usted se considera responsable con el pago
Responsabilidad de sus impuestos?
8. ¢considera que el pago de tributos apoya al |1 = Nunca.
Pago de tributos desarrollo del pais? 2 = Casi nunca.
) 3 = Aveces.
EVASION DE 9. ¢ En todas las ventas que usted realiza emite | 4 = Casi siempre.
IMPUESTOS OBLIGACIONES emision de comprobantes | comprobantes de pago? 5 = Siempre
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Certificado de validez de contenido del instrumento

Para La Cultura Tributaria.

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
CONOCIMIENTO MD D|A|[MA [MD |D|A|MA | MD |D|A| MA

L ¢, Recibe alguna informacion sobre la cultura tributaria X X X
por parte de la entidad recaudadora?

X ¢En estos ultimos afios usted ha tenido aprendizaje X X X
sobre las ventajas de pagar tributo?

2 ¢ Con que frecuencia usted realiza una evaluacion de X X X
la situacion econdmica a su tienda?
VALORES MD |D|[A|MA |[MD |D|A|[MA |MD | D| A| MA

4 ¢, Usted es puntual en el pago de sus impuestos? X X X
¢Considera que los comerciantes de abarrotes X X X

5 practican la ética personal con respecto a los pagos de
impuesto a la SUNAT?

6 ¢Los comerciantes de abarrotes cumplen con el pago X X X
de sus impuestos?
MORAL TRIBUTARIO MD |D|[A|MA |[MD |D|A|[MA |MD | D| A| MA

. ¢Estas de acuerdo con las obligaciones declarativas X X X
impuestas por la SUNAT?

o ¢ Considera que las obligaciones de pagos hacia la X X X
entidad recaudadora traen beneficio a la poblacion?

o ¢, Recibio visitas de fiscalizacion tributaria en los ultimos X X X
trimestres por parte de la SUNAT?
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Observaciones: No hay observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Hugo Gallegos Montalvo DNI: 07817994

Especialidad del validador: Maestria con mencion en Contabilidad
N° de afios de Experiencia profesional: 30 ANOS 22 DE ABRIL DEL 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son -

Firma del Experto Informante

Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION
PRESENTE

NOMBRE Y APELLIDOS: MG. WILLIAM VASQUEZ HUAMAN

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y

asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede Callao, promocion 2022-1, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “cultura tributaria y su relaciéon con la
evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes del centro poblado
pochccota 2021.” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema tributaria y/o
investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

e Carta de presentacion.

e Matriz instrumental

e El Instrumento

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

e Protocolo de evaluacion del instrumento
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideraciéon, nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

)
I; s .ﬂ‘{':r..-jr'

e -
3 '

Firma
Deysi Quispe Mitma
D.N.I: 72037195

Firma
Ruth Vasquez Mezares
D.N.I: 71566136
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION DE EVASION DE IMPUESTOS

INSTRUCCIONES: Por favor, usuario interno expresar su percepcion en cada una

de las preguntas siguientes, se guardara absoluta reserva de su identidad y

contribuira a fortalecer la investigacion para efectos académicos.
OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N° PREGUNTAS ESCALA
CONOCIMIENTO 2| 3| 4
¢, Recibe alguna informacion sobre la cultura tributaria por
parte de las entidades recaudadoras?
¢ En estos ultimos afios usted ha tenido aprendizaje sobre
las ventajas de pagar tributo?
¢,Con gue frecuencia usted realiza una evaluacion de la
situacion econdémica a su tienda?

VALORES 2| 3| 4
¢, Usted es puntual en el pago de sus impuestos?

¢, Considera que los comerciantes de abarrotes son éticos

con respecto a los pagos de impuestos a la SUNAT?

¢ Considera que los comerciantes de abarrotes cumplen

con el pago de sus impuestos?

MORAL TRIBUTARIA 2| 3| 4
¢Estas de acuerdo con las obligaciones declarativas

Impuestas por la SUNAT?

¢, Considera que las obligaciones de pagos hacia la entidad

80




recaudadora traen beneficios a la poblacion?

¢, Recibiod visitas de fiscalizacion tributaria en los dltimos
trimestres por parte de la SUNAT?

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE EVASION DE IMPUESTOS

N° PREGUNTAS ESCALA
OMISION 2| 3| 4
¢En algun momento usted cometio faltas tributarias hacia la

1 |SUNAT?
¢ Considera usted que en algin momento ha tenido un
2 |descuido tributario con la SUNAT?
¢ Tiene conocimiento sobre las sanciones por infraccion
3 [tributaria?
VENTAS 2| 3| 4
¢Usted como comerciantes de abarrotes genera buen
4 |ingreso?
5 |¢considera usted que genera utilidades en su negocio?
¢En los dltimos meses ha recibido capacitaciones sobre el
6 |pago a SUNAT?
OBLIGACIONES 2| 3| 4
¢Usted se considera responsable con el pago de sus
7 |impuestos?
¢considera que el pago de tributos apoya al desarrollo del
8 |pais?
¢En todas las ventas que usted realiza emite comprobante
9 |de pago?

Gracias por completar el cuestionario.
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MATRIZ INSTRUMENTAL

Titulo: “Cultura tributaria y su relacion con la evasion de impuestos en los comerciantes de abarrotes del centro

poblado de pochccota en el ano 2021”.

ESCLA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL MEDICION
1. ¢Recibe alguna informacion sobre la cultura
Informacion tributaria por parte de la entidad recaudadora?
2. ¢En estos Ultimos afios usted ha tenido
Aprendizaje aprendizaje sobre las ventajas de pagar tributo?
3. ¢Con que frecuencia usted realiza una
CONOCIMIENTO | Evaluacion evaluacion de la situacion economica a su tienda?
puntualidad en el
pago 4. ¢ Usted es puntual en el pago de sus impuestos?
5. ¢ Considera que los comerciantes de abarrotes
practican la ética personal con respecto a los pagos
ética personal de impuestos a la SUNAT?
CULTURA 6. ¢, Los comerciantes de abarrotes cumplen con el
TRIBUTARIA VALORES Cumplimiento pago de sus impuestos? 1 = Nunca.
obligaciones 7. ¢Estds de acuerdo con las obligaciones 2 = Casi nunca.
declarativas declarativas impuestas por la SUNAT? 3 = A veces.
8. ¢ Considera que las obligaciones de pagos hacia| 4 = casi siempre.
MORAL obligaciones de|la entidad recaudadora traen beneficios a la|5 = Siempre
TRIBUTARIA pago poblacion?
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9. ¢ Recihio visitas de fiscalizacion tributaria en los

fiscalizacion ultimos trimestres por parte de la SUNAT?
ESCLA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL MEDICION
1. ¢En algudn momento usted cometid faltas
faltas tributarias tributarias hacia la SUNAT?
2. ¢ Considera usted que en alguin momento ha
descuido tributario tenido un descuido tributario con la SUNAT?
3. ¢ Tiene conocimiento sobre las sanciones por
OMISION infraccion tributaria infraccion tributaria?
4. ¢usted como comerciantes de abarrotes
Ingreso genera buenos ingreso?
5. ¢ Considera usted que genera utilidades en
Utilidad Su negocio?
6. ¢En los Ultimos meses ha recibido
VENTAS Capacitacion capacitaciones sobre el pago a SUNAT?
7. ¢ Usted se considera responsable con el pago
Responsabilidad de sus impuestos?
8. ¢considera que el pago de tributos apoya al |1 = Nunca.
Pago de tributos desarrollo del pais? 2 = Casi nunca.
) 3 = Aveces.
EVASION DE 9. ¢ En todas las ventas que usted realiza emite | 4 = Casi siempre.
IMPUESTOS OBLIGACIONES emision de comprobantes | comprobantes de pago? 5 = Siempre
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Certificado de validez de contenido del instrumento

Para La Cultura Tributaria.

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
CONOCIMIENTO MD D|A|[MA [MD |D|A|MA | MD |D|A| MA
L ¢Recibe alguna informacion sobre la cultura tributaria X X X
por parte de la entidad recaudadora?
) ¢En estos ultimos afios usted ha tenido aprendizaje X X X
sobre las ventajas de pagar tributo?
2 ¢ Con que frecuencia usted realiza una evaluacion de X X X
la situacién economica a su tienda?
VALORES MD |D|[A|MA |[MD |D|A|[MA |MD | D| A| MA
4 ¢Usted es puntual en el pago de sus impuestos? X X X
¢Considera que los comerciantes de abarrotes X X X
5 practican la ética personal con respecto a los pagos de
impuesto a la SUNAT?
6 ¢Los comerciantes de abarrotes cumplen con el pago X X X
de sus impuestos?
MORAL TRIBUTARIO MD |D|[A|MA |[MD |D|A|[MA |MD | D| A| MA
. ¢ Estas de acuerdo con las obligaciones declarativas X X X
impuestas por la SUNAT?
o ¢ Considera que las obligaciones de pagos hacia la X X X
entidad recaudadora traen beneficio a la poblacion?
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¢, Recibio visitas de fiscalizacion tributaria en los altimos X X X
trimestres por parte de la SUNAT?

Observaciones: No hay observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG VASQUEZ HUAMAN WILLIAM DNI: 28276316

Especialidad del validador: Contador

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

22 DE ABRIL DEL 2022
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

Firma del Experto Informante

Especialidad
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ANEXO V

CARTA DE AUTORIZACION PARA LA ENCUESTA.

' UJCV 5 Nacional’
Ao del Fortalecimiento de fa Soberanta

CARTA DE AUTORIZACION

Seiior (a): ELENA AMAO CUARESMA
REPRESENTANTE DE BODEGA “ALDAIR ”

DIRECCION: AV. LOS LIBERTADORES C. P POCHCOTA

Asunto: autorizar la toma de encuestas para la ejecucion del proyecto de

investigacién de contabilidad.
ludarlo

De mi mayor consideracion es muy grato dirigirme a usted para sa
cordialmente en nombre de la universidad cesar vallejo filial callao’y €n el mio propio
desearle la continuidad y éxitos en lo que viene desempefiando.

a su vez la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion a fin de que la
bachillera Deysi Quispe Mitma y Ruth Vasquez Mezares del programa de titulacion
para universidad no licenciadas. Taller de elaboracién de tesis de la escuela
académica profesional de contabilidad puedan ejecutar su investigacion titulada “La
cultura tributaria y su relacion con la evasion de impuestos en los
comerciantes de abarrotes del centro poblado de Pochccota en el afio 2021.”

Sin otro particular me despido de usted no sin antes expresar los sentimientos de

mi especial consideracién personal.

Atentamente

Reg. gena %ao Cuaresma

N\ DNI: 31182615
HSCElsE .. BODEGAALDAIR"...

Representante

22037195

Bach: Deysi Quispe Mitma

Bach: Ruth Vasquez Mezares
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Claa VaLio

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION
Sefior (a): ANTONIA ASTUCHAO CASTRO
REPRESENTANTE DE “BODEGA YOSELIN”
DIRECCION: AV. LOS LIBERTADORES C. P POCHCOTA
Asunto: autorizar la toma de encuestas para la ejecucion del proyecto de

investigacion de contabilidad.

De mi mayor consideracién es muy grato dirigirme a usted para saludarlo
cordialmente en nombre de la universidad cesar vallejo filial callao y en el mio propio
desearle la continuidad y éxitos en lo que viene desempefiando.

a su vez la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion a fin de que la
bachillera Deysi Quispe Mitma y Ruth Vasquez Mezares del programa de titulacion
para universidad no licenciadas. Taller de elaboracion de tesis de la escuela
académica profesional de contabilidad puedan ejecutar su investigacion titulada “La
cultura tributaria y su relacién con la evasion de impuestos en los
comerciantes de abarrotes del centro poblado de Pochccota en el afio 2021.”

Sin otro particular me despido de usted no sin antes expresar los sentimientos de

mi especial consideracion personal.

Atentamente

e Ut T

Bach: Deysi Quispe Mitma Bach: Ruth Vasquez Mezares Representante
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION
seifor (a): DELIA CUADROS ARONES
REPRESENTANTE DE “BODEGA “ANGEL"
CCION: AV, LOS LIBERTADORES C. P POCHCOTA

o: autorizar la toma de encuestas para la ejecucion del proyecto de

cién de contabilidad.

grato dirigirme a usted para saludarlo

mayor consideracion es muy
mio propio

te en nombre de la universidad cesar vallejo filial callao y en el
ntinuidad y éxitos en lo que viene desempenando.
torizacion a fin de que la

 tiene como objetivo solicitar su au
de titulacion

pe Mitma y Ruth vasquez Mezares del programa
das. Taller de elaboracion de tesis de la escuela
U ejecutar su investigacion titulada “La
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ANEXO VI
BASE DE DATOS DEL EXCEL
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ANEXO VII
BASE DE DATOS EN EL ESTADISTICO SPSS

Etiqueta

P1 ;Recibe alg. ..
P2 ;En estos 0...
P3 ¢;Con gue fr...
P4 ;lUsted es p...
P5 ;Considera ...
P6 ;Considera ...
P7 ;Estas de a...
P8 ;Considera ...
P9 ;Recibid vis.__.
P10 ;En algdn ...
P11 ;Consider___
P12 ;Tiene con...
P13 ;Usted co...
P14 ;considera...
P15 ;En los dlt._.
P16 ;Usted se ...
P17 iconsidera...
P18 ;En todas ...

W1 Cultura Trib. ..
V2 Evasion de i

D.'2 Valores

D3 Moral tribut__

D4 Omisidn

D5 Ventas
D6 Obligaciones

{1.
1.
1.
{1.
{1,
1.
1.
{1.
i,
{1,
1.
{1.
1.
1.
1,
{1.
1.
1.
{1.
, Munca}...

. Munca}...
1.
{1,

{

{1

{1.
{1,

Valores

Munca}...
Munca}...
Munca}...
Munca}...
Munca}...
Munca}...
Munca}...
Munca}...
Munca}...
Munca}l...
Munca}. ..
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Munca}...
Munca}. ..
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Munca}...

Munca}...
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Munca}...

MNunca}. ..

Munca}...
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Minguna
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Minguna
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8
8
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8
8
8
8

(==l =)
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Derecha

Derecha

= Derecha

= Derecha
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ol Ordinal
il Ordinal
ol Ordinal
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il Ordinal
il Ordinal
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il Ordinal
ol Ordinal
il Ordinal
ol Ordinal
il Ordinal
ol Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala

47 Escala
ﬁ Escala

Rol
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
" Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
" Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
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Editar  Ver  Datos

Archivo Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
p— ——
H 5 B > B3V i BEF o19[@
Nombre || Tipo || Anchura || Demmales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol

1 F'1 Mumeérico 8 0 P1 ;Recibe alg... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
p2 Mumérico g 0 P2 jEn estos 4... {1, Nunca}... NMinguna g = Derecha ol Ordinal “ Entrada
P3 Mumérico 8 0 P3 ;iCon que fr__ {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
P4 Mumérico 8 0 P4 jUsted es p.. {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
P5 Numérico B 0 P5 ;Considera 1 Nuncal  Ninouna 8 = Nerecha ol Curdinal_ “ Entrada
|I| P6 Mumérico 8 0 PE ;Cong 8 Etiquetas de valor X “ Entrada
P7 Numérico 8 0 P7 (Esta | Entrada

: r Etiquetas de valor

Pa Mumeérico 8 0 P8 ;Cons “w Entrada
| 9 |Po Numérico 8 0 pocrec| A" L | Oriografa, i Entrada
P10 Numérico 8 0 P10 ¢En| | Efiqueta: | “ Entrada
P11 Numérico g 0 P11 ¢Con 1 = "Nunca “ Entrada
P12 Muméricao 8 0 P12 ;Tien Afiadic ||2="Casinunca” “w Entrada
P13 Numérico 8 0 P13 ¢ Ust g 37 AvVeCEST “ Entrada
P14 Numérico 8 0 P14 ;con —— :i'gia;rl'li:'ir'npre N Entrada
P15 Numérico 8 0 P15 ¢En et “ Entrada
P16 Numérico 8 0 P16 ¢ Ust “ Entrada
P17 Numérico g 0 P17 zcon [ — ”Cancelar” — ] ™ Entrada
P18 Numérico 8 0 P18 ¢En “ Entrada
V1 Muméricao 8 0 W1 Cultura Trib_.. {1, Munca}... Minguna 8 = Derecha 4 Escala “ Entrada
V2 MNumérico g 0 W2 Evasion de i... {1, Munca}... Minguna g = Derecha & Escala ™ Entrada
D1 MNumérico g 0 D1 Conocimiento {1, Muncal... Ninguna g = Derecha & Escala ™ Entrada
D2 Mumeérico 8 0 D2 Valores {1, Munca}... Minguna 8 = Derecha ¢ Escala “w Entrada
D3 MNumérico g 0 D3 Moral tribut... {1, Munca}... MNinguna g = Derecha & Escala “w Entrada
D4 Mumérico 8 0 D4 Omisidn {1, Munca}... Minguna g8 = Derecha & Escala “w Entrada
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ANEXO VIII
TABLAS:

P11 ;Recibe alguna informacicon sobre la cultura tributaria por parte de las
entidades recaudadoras?

Frecuenci Forcentaje Forcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Munca 2 6.7 5.7 5.7
Casi nunca 10 333 333 400
A veces 3] 267 267 567
Casi siempre T 2323 233 800
Siempre 3 100 100 1000
Total 30 1000 1000

P2 ;Enestos ultimos afios usted ha tenido aprendizaje sobre las ventajas
de pagartributo?

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Munca 3 10,0 10,0 100
Casi nunca & 26,7 267 36,7
A veces e 200 300 6a6,7
Casi siempre 7 233 233 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 1000 100,0

P3 ;Con que frecuencia usted realiza una evaluacion de la situacion
econdmica a su tienda?

Frecuenci FPorcentaje  Porcentaje

a Forcentaje valido acumulado

Valido Munca 2 67 67 67
Casi nunca 5] 200 200 267

A veces 4 133 133 400

Casi siempre 13 433 433 833
Siempre 5 16,7 167 1000

Total 30 1000 1000




P4 ;Usted es puntual en el pago de sus impuestos?

Frecuenci FPorcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Munca 3 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 4 13,3 13,3 233
A veces 10 33,3 33,3 o6 7
Casi siempre 9 30,0 30,0 66,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

P5 ;Considera que los comerciantes de abarrotes son éticos con respecto
alos pagos de impuestos a la SUNAT?

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 33 33 33
Casi nunca ] 16,7 16,7 200
A veces 15 500 500 0.0
Casi siempre 5] 200 200 a0.0
Siempre 3 10,0 10,0 1000
Total 30 1000 1000

P& ;Considera que los comerciantes de abarrotes cumplen con el pago de
sus impuestos?

Frecuenci FPorcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Casinunca o 16,7 16,7 16,7
A veces 12 400 400 56 7
Casi siempre g 26,7 26,7 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 1000

Total 30 1000 1000
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Pr ;Estas de acuerdo con las obligaciones declarativas impuestas por la

SUNAT?

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido MNunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 2 6,7 6,7 16,7
A veces 17 o6 7 o6 7 733
Casi siempre 6] 200 200 933
Siempre 2 6,7 6,7 1000

Total 30 100,0 100,0

P8 ;Considera que las obligaciones de pagos hacia la entidad recaudadora

tragn beneficios a la poblacion?

Frecuenci Forcentaje Forcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido MNunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 5 16,7 16,7 300
Aveces & 200 200 50,0
Casi siempre 4 133 133 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 1000
Total 30 1000 1000

F9 ;Recibid visitas de fiscalizacion tributaria en los ultimos trimestres por

parte de la SUNAT?

Frecuenci Forcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Munca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 6 200 20,0 267
A veces 16 23,3 03,3 600
Casi siempre 3 100 10,0 900
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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F10 ;En algun momento usted cometio faltas tributarias hacia la SUNAT?

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido MNunca 3 10,0 10,0 10,0
Casinunca 1 233 233 333
A veces g 300 300 533
Casi siempre 8 2687 2687 900
Siempre 3 10,0 10,0 1000
Total 30 1000 1000

F11 ;Considera usted que en algun momenito ha tenido un descuido
tributario con la SUNAT?

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Munca 3 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 11 36 7 36 7 46,7
A veces 3 10,0 10,0 86 7
Casi siempre 4 133 133 700
Siempre g9 300 300 100,0
Total 30 100,0 100,0

P12 ; Tiene conocimiento sobre las sanciones por infraccion tributaria?

Frecuenci FPorcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido MNunca 3 10,0 10,0 100
Casi nunca g 267 267 26,7
A veces 5 167 16,7 5373
Casi siempre 9 30,0 30,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 1000
Total 30 1000 1000
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P13 ;Usted como comerciantes de abarrotes genera buen ingreso?

Frecuenci Porcentaje  Forcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido MNunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 3 10,0 10,0 200
A veces 1 233 233 433
Casi siempre 10 33,3 33,3 767
Siempre T 233 233 1000
Total 30 100,0 1000

P14 ;considera usted que genera utilidades en su negocio?

Frecuenci Porcentaje  Forcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido MNunca 2 6,7 6,7 8,7
Casi nunca 10 33,3 333 400
A veces 5 16,7 16,7 a6, 7
Casl siempre g 30,0 30,0 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 1000
Total 30 1000 1000

P15 ;Enlos dltimos meses ha recibido capacitaciones sobre el pago a
SUNAT?

Frecuenci FPorcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido MNunca 1 33 33 33
Casi nunca 12 400 400 433
A veces 7 233 233 g6 7
Casi siempre 3 10,0 10,0 16,7
Siempre [ 233 233 1000
Total 30 1000 1000
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P16 ;Usted se considera responsable con el pago de sus impuestos?

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido Munca 2 6.7 6.7 67
Casi nunca 9 30,0 30,0 36 7
Aveces ] 26,7 26,7 633
Casi siempre 1 233 233 86,7
Siempre 4 133 133 100,0
Total 30 100,0 100,0

P17 ;considera que el pago de tributos apoya al desarrollo del pais?

Frecuenci Forcentaje Forcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido MNunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi nunca T 2373 2373 333
A veces 2 16,7 16,7 20,0
Casi siempre 1 233 233 133
Siempre g 267 267 1000
Total 30 1000 1000

F18 ;Entodas las ventas que usted realiza emite comprobante de pago?

Frecuenci FPorcentaje  Porcentaje
a Forcentaje valido acumulado
Valido MNunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 2 6.7 6.7 200
A veces 5 16 7 16 7 38 7
Casi siempre 15 20,0 20,0 g6, 7
Siempre 4 13,3 13,3 1000
Total 30 1000 1000
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ANEXO IX
EVIDENCIAS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

12 PACKS

DE 6 PAQUETES ClU
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SERVICIO DE RECAUDACION MNA
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SERVICIO DE RECAUDACION MNA
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7'90 de empresa- UNIVERSIDADES
Empresa atiliaaa: EFE

" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Cuenta s Abonar:

|  MATRICULAS Y PENSIONES

I Nro de cuenta: 570-1422191-0-40
Codige Id de Usuario: 7002818501
Usuario: GQUISPE MITMA DEYSI

Cuota Cargo Fijdo Total

200.00
300.060
300.00
300.00
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