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RESUMEN 

Esta investigación es cuantitativa, para la recopilación de datos se utilizará una 

encuesta de 15 preguntas. El diseño de investigación es no experimental, es de tipo 

aplicada y el nivel de investigación es correlacional en la cual se quiere ver la relación 

entre la identidad corporativa y el comportamiento del consumidor. 

La población es infinita y la muestra es de 1000 transeúntes del Centro Comercial 

Las Plazuelas de Surco. 

El problema general de esta investigación es ver que relación existe entre el 

rediseño de la identidad corporativa elaborado con material reciclado de la 

microempresa Wabi.Sabi y el comportamiento del consumidor en jóvenes de 18 a 25 

años del C.C Las Plazuelas de Surco, Lima. 

La hipótesis general es ver si existe relación entre el rediseño de la identidad 

corporativa elaborado con material reciclado de la microempresa Wabi.Sabi y el 

comportamiento del consumidor en jóvenes de 18 a 25 años del C.C Las Plazuelas de 

Surco, Lima. 

En esta investigación, queremos realizar el rediseño de la identidad corporativa de la 

microempresa Wabi.Sabi pero con material reciclado y ver la influencia en el 

comportamiento del consumidor. Para ello vamos a realizar una nueva identidad 

corporativa como papel artesanal y cartón linner, solo estos dos materiales será nuestras 

herramientas, lo que se busca es realizar una identidad corporativa de bajo costo, ya que así 

sea una microempresa, debe tener una identidad corporativa innovadora y bien 

desarrollada pero que a veces no es posible por el bajo presupuesto, no solo eso, también 

veremos como la identidad corporativa con material reciclado influye en el 

comportamiento del consumidor. 

Palabras clave: Rediseño – Identidad Corporativa – Comportamiento del consumidor. 
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ABSTRACT 

 

        This research is quantitative, a survey of 15 questions will be used to collect data.           

The research design is non-experimental, it is of applied type and the level of research is 

correlational in which we want to see the relationship between corporate identity and 

consumer behavior. 

The population is infinite and the sample is 1000 passers-by from the Las Plazuelas 

de Surco Shopping Center. 

The general problem of this investigation is to see what relationship exists between 

the redesign of the corporate identity made with recycled material from the micro-

enterprise Wabi.Sabi and the consumer behavior in young people from 18 to 25 years 

old from C.C Las Plazuelas de Surco, Lima. 

The general hypothesis is to see if there is a relationship between the redesign of 

the corporate identity made with recycled material from the Wabi.Sabi microenterprise 

and the behavior of consumers in young people from 18 to 25 years of age C.C Las 

Plazuelas de Surco, Lima. 

In this research, we want to redesign the corporate identity of the Wabi.Sabi micro-

enterprise but with recycled material and see the influence on consumer behavior. For 

this we will make a new corporate identity as craft paper and cardboard linner, only 

these two materials will be our tools, what is sought is to realize a low-cost corporate 

identity, as well as a microenterprise, must have an innovative corporate identity and 

well developed but sometimes not possible because of the low budget, not only that, we 

will also see how the corporate identity with recycled material influences consumer 

behavior. 

Keywords: Redesign - Corporate Identity - Consumer behavior. 


