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RESUMEN

En la presente investigacion se planted el siguiente problema ¢De qué manera fue
utilizado el fan page del candidato Julio Guzmén como herramienta de interaccién en la
campana presidencial en el Peru, periodo octubre — diciembre, del 2015? Asimismo, se
planted el siguiente objetivo: Determinar Analizar el uso del fan page del candidato Julio
Guzméan como herramienta de interaccion en la campafa presidencial en el Perd, periodo
octubre — diciembre, del 2015.

Para ello se utilizo la técnica de observacidn por ser un estudio cualitativo, utilizando
como instrumento de medicion una ficha de observacién empleado a los videos, fotos,
notas informativas y a la actualizacion de informacién del fan page, disefiado acorde a

los objetivos planteados.

Finalmente, se concluye que el fan page si es una herramienta de interaccion debido a

la cultura participativa de los usuarios.

Palabras claves: fan page, participacion, usuarios.



ABSTRACT

In the present investigation the following problem was posed: How was the fan page of the
candidate Julio Guzman used as an interaction tool in the presidential campaign in Peru, October
- December, 20157 Likewise, the following objective was proposed: Determine Analyze the use
of the fan page of the candidate Julio Guzman as an interaction tool in the presidential campaign

in Peru, October - December, 2015.
To do this, the observation technique was used as a qualitative study, using as an instrument of
measurement an observation sheet used to videos, photos, informative notes and to update

information on the fan page, designed according to the objectives set.

Finally, it is concluded that the fan page is an interaction tool due to the participative culture of

the users.

Keywords: fan page, participation, users.



I. INTRODUCCION

1.1 APROXIMACION TEMATICA

En la actualidad, las redes sociales se han desarrollado de tal manera que hoy en dia
crecen en contextos mas complejos que en los que se desarrollaban en un inicio, siendo ahora
imprescindible en el proceso de comunicacion y en el intercambio de informacion. La
comunicacion 2.0 o también conocida Web 2.0 ya es un término comun empleado en el dia a
dia ya que al referirse a este tipo de comunicacion, es conocido como principal herramienta en
el desarrollo de la comunicacion, basandose en la comunicacién en tiempo real de los participes

de una misma red.

Segun lo afirm0 el escritor y periodista Ismael Nafria, en su libro Web 2.0. El usuario, el nuevo
rey de Internet publicado en el 2007:
La Web 2.0 es participativa por naturalez (sic). En ella, los usuarios no suelen adoptar
una actitud pasiva, sino todo lo contrario. No so6lo leen, también discuten, comentan,

valoran, opinan, proponen, anuncian, enlazan, escriben, publican, intercambian,
escogen, corrigen, comparten... Es decir, participan activamente. (parr.2)

Las redes sociales han logrado tener un papel importante en el campo politico tanto a nivel
nacional como internacional y el cual fue demostrado durante el desarrollo de la campafia
presidencial de Barack Obama en el 2007, tomando como base a la web 2.0 siendo su plataforma

principal para lograr ser su principal objetivo, el ser presidente de los EEUU.

Los cambios presentados en las redes sociales hicieron su irrupcion también aqui en
Latinoamérica, tomando presencia en las elecciones presidenciales del 2010, siendo el candidato
Antanas Mockus, ex alcalde de Bogota - Colombia, quien desarrollaria su campafia presidencial
en la red social Facebook, el candidato quizas no logré ser el presidente electo en las elecciones
de su pais pero segun el portal de estadisticas Facebakers.com, Mockus ocupa el puesto siete

dentro de los personajes que tienen mas seguidores en sus redes sociales a nivel mundial.

Por ello, esta investigacion se centra en el analisis de la red social Facebook como herramienta
de interaccion en la camparia presidencial de Julio Guzman durante el periodo del 25 de octubre
hasta el 21 de diciembre del 2015.
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Es necesario que toda investigacion cuente con estudios previos relacionados al tema y para ello
revisaremos la literatura cientifica que contengan temas acerca de campafias politicas, politica
2.0 y redes sociales. Han aparecido investigaciones diversas con respecto al uso de las campafias

politicas en la red social Facebook.

Entre las tesis encontradas y usadas como antecedentes, tenemos a la tesis doctoral elaborada
en Espafia de Moreno (2015) que tiene como titulo “Las redes sociales en internet como
herramienta de estimacion del voto”. El objetivo general del autor con esta investigacion, fue la
de constatar el actual desarrollo de las redes sociales en Internet como herramienta de medicion
de la estimacién del voto, aunque también puede desmotivar el voto, su metodologia es mixta
ya que tiene enfoque cuantitativo de tipo correlacional no experimental y enfoque cualitativo de
tipo explicativa. Los resultados sugieren que hay diferencias entre el marketing comercial y
politico también en un contexto de marketing digital. Por Gltimo, los resultados apoyan la idea
de que los profesionales del marketing tienen un papel importante en un proceso de desarrollo
creativo de una campafia de marketing politico. Finalmente la conclusién es que la movilizacién
politica online funciona porque induce a la propia expresién politica y también a la recopilacion

de informacion y a la validacion del voto.

La movilizacion politica en las redes sociales en Internet es mucho mas efectiva que la
movilizacién informativa por si sola, incentivandola los mensajes de las personas mas proximas.
Respecto a las redes sociales en Internet si una persona percibe una influencia positiva de su
circulo o grupo de relacion sobre la participacion electoral, la probabilidad de voto aumenta. Si
el grupo de relacién o circulo de una persona vota, la probabilidad de voto de la persona
aumenta. Si el grupo de relacion o circulo de una persona se abstiene de votar (desmovilizacion),
la probabilidad de voto de la persona decrece. Las probabilidades de las conclusiones anteriores
son mas fuertes si el circulo o grupo de relacion de la persona son familiares directos, que otro

tipo de relaciones.

La primera tesis nacional que sirve como antecedente es el estudio publicado por Mejia (2015),
que lleva por nombre “Estrategias de marketing politico en Facebook utilizados por el equipo
de campafia de no a la revocatoria de la alcaldesa de Lima, Susana Villaran”. Su principal

objetivo fue conocer el uso del Facebook como estrategia de camparia del NO a la revocatoria
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de la alcaldesa de Lima Susana Villaran, la metodologia usada fue la técnica cualitativa de tipo
descriptiva. Los resultados evidencian un buen uso de las opciones que presenta Facebook, por
parte del equipo de campafia del NO a la revocatoria. Un detalle a destacar es la coherencia en
la accién: la transparencia, uno valor apropiado por la campafa del NO, se confirma con la
posibilidad de que los usuarios, sean simpatizantes o adversarios, puedan publicar sus opiniones
en el fan page. La conclusidn general de esta investigacion que las campafas electorales ya no
solo se desarrollan en los medios tradicionales ni en las calles; ahora las redes sociales son
espacios de contienda y de movilizacion de partidarios y simpatizantes. En el Peru, se ha notado
un desarrollo importante del uso de redes sociales en politica. Ahi radica la innovacion de las
redes sociales al marketing politico. La difusion e interaccion se consolidan como estrategias de

marketing politico.

Otra tesis nacional que es precedente de esta investigacion es el de Marin (2015), de titulo
“Analisis de la red social Facebook como herramienta comunicacional en la campafia municipal
de Lima en setiembre 2014. Caso Solidaridad Nacional — Freddy Ternero”. El objetivo del
estudio fue el describir como el candidato Freddy Ternero utilizé la herramienta comunicacional
Facebook en la campafia municipal de Lima en setiembre 2014, la metodologia empleada es
cualitativo de tipo descriptivo. Los resultados indican que el uso de Facebook por el candidato
Freddy Ternero en las campafias municipales de Lima no fue adecuado porque la interaccion
que tuvo con sus seguidores fue baja, de igual manera los likes en cada publicacion que hacia el
candidato fue muy bajo alcanzando 40 likes, quiere decir que no eran muy llamativos y no habia
tanto interés por parte de sus seguidores, en ese aspecto se equivoco. La conclusion de esta
investigacion es la de la utilizacion de redes sociales como herramienta de comunicacion politica
es aln escasa. Su uso por parte del candidato Freddy Ternero a las elecciones limefias durante

la campafa municipal electoral ha sido bajo.

Y la ultima tesis nacional presentada es el de Puelles (2014), de titulo “Fidelizacion de marca a
través de redes sociales: Caso del Fan-page de Inca Kola y el puablico adolescente y joven”. El
objetivo del estudio fue sugerir los aspectos estratégicos y tacticos mas relevantes que una marca

debe tomar en cuenta para poder fidelizar a sus consumidores a través de redes sociales, la
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metodologia empleada es de caracter exploratoria y utiliza metodologia cualitativa. Los
resultados que se han venido dando con el fan page favorecen completamente a la marca y la
forma con la que la compafiia viene evaluando de mas cerca el desempefio de la red social. Su
conclusion general es que después del andlisis realizado se expone que tanto adolescentes y
jévenes interactian méas con publicaciones que contiene imagenes llamativas con mensajes

directos, siendo incluso estas mas efectivas que los videos.

En algunos casos, da la impresion de que el interés del politico por estar en Internet se debe mas
al deseo de sumarse a los avances tecnoldgicos por mera conveniencia electoral, que a la positiva

consideracion de esta herramienta como un elemento esencial de su estrategia de campafia.

Es importante saber el cdmo se dio el inicio de las redes sociales para poder analizar el uso de
estas siendo necesario conocer mas a fondo el contexto donde se desarrollaron. Para ello, Gefter
(2006) sefala que “Mas que la informacion, es la socializacion, la funcién emergente como uso

fundamental de internet” (p.25).

La Web 1.0 lleg6 de la mano de Tim Berners-Lee, creador del hipertexto en 1990, teniendo
como base inicial el uso de textos para la lectura e imagenes con informacion mostradas en un
servidor que eran subidas en una plataforma digital para que estas puedan ser visualizadas en
cualquier momento, para su modificacion era necesario acceder a la plataforma mediante una
computadora y modificarla manualmente. Esta web empezé de esa manera a popularizarse en
el desarrollo para el acceso de informacion. Fernandez (2012) afirma:

Internet se conocia como Web 1.0. Pero, debido a la necesidad de participacion y

colaboracion que se da entre los usuarios de la red, surge la denominada Web 2.0; una

Web donde el contenido lo crean los usuarios, algo que ha puesto una auténtica
revolucion en lo que a difusion de informacion se refiere (p. 41).

La Web 2.0 viene a ser la evolucion de la web antes mencionada, ya que en esta web los usuarios
dejan el papel pasivo para tomar un papel mas participativo, contribuyendo en la creacion del
contenido formando asi parte importante de la plataforma digital por que no solo recibe
informacion sino que también ya la genera logrando la retroalimentacion e interaccion entre los

participes de una misma red.

Blanco (2009) sostiene que “El ciudadano ha pasado de convertirse en receptor pasivo de la

informacion a creador y generador de contenidos. La web 2.0 le concede el poder de
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manifestarse y llegar a una audiencia potencial muy numerosa”. Resaltando que en la Web 2.0
se emplea el aqui y ahora entre personas con necesidades especificas y con deseo de conectarse

con mucha mas personas.
Debido a ello, Aced (2010) menciona que:

La Web 2.0 supone a un cambio de mentalidad respecto a la 1.0 donde publicar
contenidos era necesario tener amplios conocimientos técnicos, de forma que muy pocos
lo hacian. En esta nueva era de Internet, la participacion se democratiza. Si se tiene
acceso a Internet, publicar un video o participar en redes sociales es tan sencillo como
crear una cuenta de correo electrénico (p. 10).

Justamente es la facilidad que te brinda la Web 2.0 en lo que de contendido se trate, el que brinda
ese lado positivo debido a que las publicaciones de cualquier usuario pueden tener la visibilidad
de todos los demas usuarios pertenecientes a una mima red, pero sin embargo desde un lado
negativo este también conlleva a una desmedida saturacion de la informacion debido a la
abundancia de contenido de un mismo tema o suceso. Su verdadero significado esta en esto, la

retroalimentacion y en su enriquecimiento asi como una comunicacion bidireccional.

Es necesario indicar que la Web 2.0 es de uso de todas las personas que sientan la necesidad de

intercambiar informacion, tal y como lo menciona Marin de la Iglesia (2010) afirmando que:
La Web 2.0 refuerza el modelo simétrico bidireccional de las relaciones publicas
enunciado por Gruning y Hunt, basado en la comprension mutua entre publicos y
organizacion a través de un proceso de dialogo en igualdad de condiciones. Asi, no solo
los pablicos tienen acceso a los contenidos en igualdad de condiciones sino que también

todas las empresas y organizaciones tienen las mismas oportunidades de llegar a una
amplia audiencia.

Este concepto de Web 2.0 propuesto por O’Reilly, presidente de O’Reilly Media, INC.
Mencionaba que Internet habia logrado tener un giro positivo debido a recientes aplicaciones y

sitios web que aparecian.

Los hipervinculos constituyen los cimientos de la web. A medida que los usuarios agregan
nuevo contenido, y sitios web nuevos, se enlazan con la estructura de la web gracias a otro

usuarios que descubren el contenido y enlazan con él (O "Reilly, 2006, p. 9).
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Aced (2010) afirma que “El término 2.0 fue acufiado por Tim O’Reilly en el 2004 y se
populariz6 con la expansion de cuentas gratuitas de creacion de blogs, como Blogger y

WordPress, y con éxito de redes sociales como Facebook” (p.10).

Existen algunos estudios que afirman que las redes sociales no son un fenémeno reciente y que

estas ya habian sido empleadas mucho antes que la denominada Web 2.0. Por ello, Ros-Martin

(2009) seniala que:
Se puede establecer la fecha de su aparicion en 1997, momento en el que se inaugura la
web SixDegrees.com. Las principales caracteristicas de este sitio web eran la creacion
de perfiles, de listados de amigos, la posibilidad de envio de mensajes a amigos
(funciones que ya permitian otras comunidades virtuales), y a partir de 1998, la
navegacion en las listas de amigos por parte de terceros (esta funcion si que era una
novedad). Desgraciadamente la falta de un modelo de negocio viable le abocé a su

desaparicion, y durante la crisis bursatil tecnoldgica de principios del siglo XXI tuvo que
cerrar (p. 554).

Asegurando de esta manera segun el autor, que la red social Facebook no ha sido la primera ni
la Unica red social en busca de la interaccién y de la comunicacion flexible entre amigos, sino

que hubo muchas otras (antiguas) que también buscaban lo mismo.
Sin embargo, Ros-Martin (2009) afirma:

Con la explosion de la Web 2.0, los sitios web dedicados a compartir contenidos
multimedia comenzaron a implementar funciones de las redes sociales. Dentro de este
tipo podrian incluirse servicios como Flickr (intercambio de fotos), Last. FM (habitos de
escucha de musica) o YouTube (intercambio de videos). Sin embargo, esto no fue un
impedimento para el lanzamiento de nuevas redes sociales (p. 556).

Debido al impacto que causo la Web 2.0, los sitios web no siguieron en la continuidad de lo que
ya habian logrado hasta ese entonces sino que desarrollaron otras habilidades, desarrollando

mayor fluidez y rapidez en su comunicacion.

Es por ello que siguiendo a Tufiez y Sixto (2011), en mencion a los perfiles que solo tengan
como unica mision hacer acto de presencia, asegura que:
Provocaran en la audiencia un descontento mayor que las ausencias, puesto que los
beneficios de las presencias en los entornos 2.0 empiezan a conseguirse desde el

momento en que se elimina la unidireccionalidad, surge el feedback y la comunicacion
se vuelve bidireccional.
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Con lo mencionado antes queda claro que el uso de la Web 2.0 es para la construccién de una
plataforma en donde las redes sociales presentan en su maxima expresion, las herramientas
caracteristicas con las cuales se lograran formar comunidades a nivel virtual que se conecten en

tiempo real.
Fernéndez y Paniagua (2012) afirman:

La Web 2.0 ha supuesto un cambio estructural en el proceso comunicativo. Los roles de
emisor y receptor se han modificado ya que la interaccion que se da entre ambos no es
lineal ni unidireccional, sino que ha cambiado hacia la multidireccionalidad. Es decir,
las figuras del emisor y del receptor quedan difuminadas y llegan a confundirse de
manera que cualquiera de los dos puede adoptar el rol del otro, dando lugar a una
comunicacion construida entre todos (p. 41).

Dentro de lo que engloba el término Internet, aparece el fendmeno Redes Sociales definido de
esta manera por Castells (2001) como “Redes electronicas autodefinidas de comunicacion
interactiva, organizadas en torno a un interés o propdsito compartido, aunque a veces la
comunicacion se convierte en si misma en la meta”. Inclusive, Christakis y Fowler (2010) sefiala
que “Una red social es un conjunto organizado de personas formado por dos tipos de elementos:

seres humanos y conexiones entre ellos”.

De esta manera, se define a las redes sociales como el grupo de relaciones que se desarrolla en
un sitio web en el que se efectian intercambios de informacién y comunicacion, que se
encuentra conformada principalmente por la relacidn e interaccion que existe entre los usuarios

pertenecientes a una misma red.
Fernandez (2012) sefala que:

Las redes sociales configuran una de las herramientas caracteristicas y, en ellas, el
usuario es el verdadero protagonista. Comunidades virtuales que proporcionan
informacidn e interconectan a personas con afinidades comunes, en su mayoria. Segun
un estudio de la AIMC en 2011, las redes sociales mas utilizadas son Facebook, Tuenti
y Twitter (p.41).

El usuario en las redes sociales es la pieza fundamental para el desarrollo de esta, debido a que
sera este quien logre la conexidn con otros usuarios de un mismo sitio web, segun las cosas en

comun gue tengan entre si.
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En 1995 nacen, lo que es conocido hoy en dia, las redes sociales, siendo Randy Conrads el
creador del sitio web llamado classmate.com, inicialmente elaborado para recuperar amistades
antiguas asi como para mantener contacto con comparieros de trabajo o de estudio. Siendo esta
la red social que dé inicio a todo lo que mas adelante se desarrollaria con respecto al uso de las

redes sociales inclusive formando parte importante en la comunicacion.

Los sitios de redes sociales son la tltima herramienta de comunicacion en linea que permite a
los usuarios crear un perfil publico o semipuablico, crear y ver sus propias redes sociales en linea,

asi como interactuar con las personas (Subrahmanyamam, 2008).

Segun Ros-Martin (2009) afirma que:

El caso de Facebook (2004). Fue disefiada en un primer momento para uso privado
especifico en la Harvard University, y tan solo se podia acceder a ella si se disponia de
un correo electrénico del centro universitario. Posteriormente fue amplidndose hacia
otras universidades, empresas y, finalmente, a cualquiera que dispusiese de un correo
electronico.
Facebook inicialmente fue creado para ser una red social exclusiva usada por estudiantes de una
misma universidad, siendo después una red social para uso de personas en general que solo

buscan lograr una socializacion en la era virtual asi como establecer relaciones con gustos afines.

“Facebook es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg”. (Faeman, 2011, p.8)

Llavina (2011) manifiesta:

Facebook es el rey de redes, la red méas grande del mundo que cambia para siempre el
modo de relacionarnos y entretenernos. Un espacio web gratuito creado inicialmente
para la comunicacion social de los estudiantes de Harvard, que, sin saber lo que pasaria,
se ha expandido por todo el mundo con casi 1, 200 millones de usuarios (p. 71).

Diferentes centros de asesorias en investigacion de marketing han sumado a sus estudios a la
red social Facebook, indicando de esta manera que ya hay 18 millones de usuarios en el Perq,
segun el reciente informe de comScore realizado en el mes de julio del 2017. Ocupando el

primer puesto entre las redes sociales con mayor interactividad por los usuarios peruanos.
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Segun Israel (2016) indica que:

Hay dos transformaciones que se observan en el Peru con respecto al uso de la red social
Facebook. La primera es que, si bien antes se empleaban las computadoras para
conectarse a la plataforma de la red social, ahora se privilegia el uso de dispositivos
moviles: “El 80% de todo el grupo de peruanos que estan en Facebook acceden a la red
social desde dispositivos moviles”.

Puelles (2014) afirma que: “El fan-page puede ofrecerle a la marca una personalizacién

completa y gran variedad de interacciones con los usuarios (actuales y potenciales clientes)”

(p.74).

Es por ello que el Fan page tiene como clave hacer protagonista a los usuarios dentro de la
plataforma virtual con el fin de mantener una comunicacion fluida logrando asi tener la atencion

de los seguidores de una misma pagina.

Pallares (2012) indica que: “La clave del Fan page esta en mantener contacto con los usuarios de
la pagina subir fotos e informacion actualizada, ademas puede crear grupos interactivos para
mantener la atencion de los usuarios o seguidores acerca de lo que se estd ofreciendo en la

pagina”.

La presente investigacion hace mencion a las campanas electorales siendo para ello necesario

mencionar conceptos basicos con referenciales al tema.

Las campafias electorales son procesos en los cuales se manifiestan a través de debates
realizados por los candidatos en una contienda electoral para con ello lograr el apoyo de los
ciudadanos durante el periodo precedente a una eleccion, recurriendo de esta manera a una
diversidad de técnicas persuasivas para la captacion de electores haciendo incluso uso de la

publicidad convencional en los medios de comunicacion.
Martinez y Salcedo (2009) definen que una campafia politica es:

Un proceso de persuasion intenso, planeado y controlado, que se realiza durante un
periodo precedente a las elecciones de acuerdo con reglas que restringen sus métodos,
tiempos y costos (...) y su propoésito es influir en su eleccion a la hora de emitir el voto.

Las campafias politicas o también llamadas electorales, es realizado y elaborado por un grupo
de personas en conjunto que tienen como objetivos lograr ocupar un lugar en la mente de las

personas y/o votantes con el fin de ser elegidos en un pais donde prima la democracia.
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Por ello, Matute (2011) afirma:

El objetivo principal de la campafa politica es informar y persuadir a los electores para
que voten por un candidato, lo cual se logra a través de propaganda difundida mediante
medios de comunicacion masiva, mitines, contactos personales, campafias casa por casa,
publicaciones, informes, y entrevistas.

Alonso (2000) refiere que “La accion politica de los medios tradicionales estd sufriendo
cambios sustanciales como consecuencia de las tecnologias sociales 2.0. El ciudadano corriente

ya no acude a los actos multitudinarios en plazas publicas antes de cada eleccion”. (p.43)

Internet se ha convertido en una nueva fuente de informacion y de expresion, proporcionando

una forma barata de manifestarse a activistas politicos de todo el mundo.
Segun Fernandez y Paniagua (2012) podemos afirmar que:

Ningun otro medio de comunicacion ha tenido una capacidad de penetracion tan rapida
y descomunal como lo ha tenido Internet, medio que esta cambiando, sin duda, las reglas
del juego politico. De hecho, las campafias electorales de los partidos incorporan ya,
desde hace afios, el uso de la red como un eje central. (p. 41)

Para Mejia (2012) sostiene que:
La politica 2.0 es el uso de Internet y las redes sociales en el mundo politico. La forma
de hacer politica ha cambiado, es decir, que los politicos ademéas de estrategias de

politica tradicional deben disefiar y ejecutar estrategias de politica en redes sociales y
otros canales de social media.

Actualmente el estilo o la forma de llegar a los electores, aparte del uso de los medios de
comunicacion convencionales vienen siendo condicionados a las principales plataformas
digitales asi como el uso de los Smartphone, ya que por medio de ellos se recepcionan los

correos y/o flyers de los candidatos politicos con una mayor rapidez y fluidez.

Sin embargo, Mejia (2011) indica que “La persuasion es la capacidad o habilidad que alguien
dispone para cambiar la actitud o comportamiento de una persona o grupo de personas hacia la

idea, objeto o persona a través del uso de palabras” (p. 27).

Podemos definir a la persuasion como la cualidad de influir en el receptor, en una idea en

particular, siendo desarrollado a través de la comunicacion.
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Dominguez (2012) afirma que:

Las redes sociales posibilitaron el vinculo entre gran cantidad personas al ambito
mediatico y al politico. Ya sea por que comparten los mismos intereses, 0 porque opinan
diferente, la herramienta les permite desarrollar, intercambiar y compartir informacion
libre e inmediatamente. La interaccion es la clave principal de las redes sociales (p.80).

Las redes sociales han logrado tener un papel importante en el campo politico tanto a nivel
nacional como internacional y el cual fue demostrado durante el desarrollo de la campafia
presidencial de Barack Obama en el 2007, tomando como base a la web 2.0 siendo su plataforma

principal para lograr ser su principal objetivo, el ser presidente de los EEUU.

“El comienzo de este uso de las redes sociales en la esfera politica podria tener su origen en el
triunfo de Barack Obama en las elecciones presidenciales a la casa Blanca en 2008 y 2012”.
(Benitez, 2012)

Muiioz (2009) afirma “Las redes sociales como Facebook, Twitter, My Spyce, LinkedIn,
Sonico, etc, tuvieron un importante rol. Barack Obama durante su camparia recluté a mas de un
millon de voluntarios emanados de los dos millones de seguidores en Facebook, pues el nivel
de penetracion de estas, facilitaron las cosas. Considerando que en el mundo hay 300 millones
de usuarios en Internet, de los cuales 8 de cada 10 personas que usan la red estan incorporados

a una red social. (p.157)

Los cambios presentados en las redes sociales hicieron su irrupcion también aqui en
Latinoamerica, tomando presencia en las elecciones presidenciales del 2010, siendo el candidato
Antanas Mockus, ex alcalde de Bogota - Colombia, quien desarrollaria su campafia presidencial
en la red social Facebook, el candidato quizas no logro ser el presidente electo en las elecciones
de su pais pero segun el portal de estadisticas Facebakers.com, Mockus ocupa el puesto siete

dentro de los personajes que tienen mas seguidores en sus redes sociales a nivel mundial.

“Hoy en dia, el uso de las redes sociales utilizadas como canal para la emision de mensajes con

fines mensajes politicos y recepcion de informacion por parte de los electores, va en aumento.”

(Cardenas, 2013, p.5)
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Como afirma, Guzman (2016) senala que “La evolucion de las redes sociales ha permitido
enfrentarnos a un nuevo escenario politico, mucho maés participativo, con alto nivel de

retroalimentacion y, sobre todo, influencia en los ciudadanos”.
Levitsk (2016) indica que

Julio Guzman forma parte de una nueva generacion de lideres que esta renovando—para
bien—Ia politica peruana. Guzman y el nuevo Partido Morado busca crear un nuevo
espacio en el centro politico. Su programa combina politicas pro-mercado y pro-
globalizacién con una fuerte revalorizacion del rol del estado. A diferencia de la
ortodoxia neoliberal, que minimiza el rol del estado, Guzman busca un estado activo que
promueve la diversificacion e invierte seriamente en las politicas redistributivas y en el
desarrollo del capital humano.

Julio Guzman Caceres, 47 afios, economista y politico peruano. Tuvo el cargo de Viceministro
de MYPE e Industria en el afio 2011, También ha sido Secretario General de la Presidencia del
Consejo de Ministros en el periodo 2012 hasta el 2013 y logrd ser candidato a la Presidencia de
la Republica en las Elecciones Generales del Peru del afio 2016. Hoy en dia es Promotor de su

propio partido politico, “Partido Morado™.

1.2.- MARCO TEORICO

En el desarrollo de esta investigacion el marco teorico, tiene el objetivo de conocer las
investigaciones previas en las que se han desarrollado el uso de las redes sociales y sus diversas

aplicaciones en Internet, asi como su analisis en relacion como herramienta de comunicacién
*La red social Facebook:

Caldevilla (2009) afirma: “Cada red social tiene unas pautas de conducta y una forma de
comunicacion propia y es necesario conocerlas, comprenderlas y ejecutarlas para poder sacar

provecho de estas herramientas comunicativas” (p.35).

Con ello, Caldevilla explica que no solo es suficiente con abrir un perfil en varias plataformas
digitales sino que en ella también se debe desarrollar la interaccion para que las redes sociales
no sean solo usadas para conectarse con amigos sino que hace énfasis para que su uso sea como

un medio de comunicacién con respuestas inmediatas.
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Las redes sociales no solo tienen un efecto social sino que ya empieza a utilizarse como un
medio de comunicacion no tradicional. Es por ello que, Mejia (2015) afirma: “Las redes sociales
— tal como su nombre indica- son antes que nada social. Es importante esto porque hay una

tendencia a instrumentalizar la comunicacion” (p.32).
Tufiez y Sixto (2001) aseguran que:

Las redes, por el volumen de participantes y por las condiciones de control sobre el
mensaje, se tornan una herramienta idénea para ganar adeptos en la actividad politica,
tanto en las planificaciones de las grandes actuaciones de camparia como en la necesaria
parcela de comunicacion interpersonal que necesita fomentar todo candidato para
mantener o crear imagen, para difundir ideas [...] Sin embargo, para que esto se cumpla
se exigen unos niveles de participacion y presencia que van mas alla de tener un blog o
un perfil creado en una red social. (p. 4)

La comunicacion flexible y la bidireccionalidad de sus mensajes hacen que efectivamente se

logre una fluidez y una mayor participacion de los seguidores de una misma red.
Cabero y Romén (2006) afirman:

Es importante no perder de vista que estas nuevas herramientas comunicativas no solo
implican nuevas estéticas de comunicacion, ni exclusivamente un cambio en la
modalidad y herramienta de comunicacion, sino, lo que es mas importante, nuevas
posibilidades para la comunicacion y la interaccion didactica, que va desde una
comunicacion mas fluida (...) hasta nuevas modalidades de participacion como la del
aprendizaje (p.220).

1.- Fan Page

Puelles (2014) afirma que: “El fan-page puede ofrecerle a la marca una personalizacion

completa y gran variedad de interacciones con los usuarios (actuales y potenciales clientes)”

(p.74).

Es por ello que el Fan page tiene como clave hacer protagonista a los usuarios dentro de la
plataforma virtual con el fin de mantener una comunicacion fluida logrando asi tener la atencion

de los seguidores de una misma pagina.

Pallares (2012) indica que: “La clave del Fan page esta en mantener contacto con los usuarios de

la pagina subir fotos e informacion actualizada, ademas puede crear grupos interactivos para
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mantener la atencion de los usuarios o seguidores acerca de lo que se esta ofreciendo en la

pagina”.

Para el uso del fan page, no es necesario mandar una solicitud de amistad y esperar a que sea
aceptada sino que brinda la facilidad de que tan solo con un “Me gusta” a la pagina que queremos
seguir para que automéaticamente se tengas la informacion necesaria de ella. Logrando de esta

manera captar un mayor nimero de usuarios o seguidores.
1.2.1- Videos

El mercado de los videos online obtuvo 341 millones délares en 2008, 436 mil millones de
dolares en 2009, 548 mil millones de dolares en 2010 y 719 en 2011 en EE.UU. (Miller &
Associates, 2012).

Las caracteristicas mas relevantes que se estan desarrollando, o se han desarrollado en esta
herramienta de Social Media son el reconocimiento facial, sonoro, visual, por marco o plano
(Moreno, 2015, p.39)

Dentro de una red, se tiene a los elementos multimedia como los audios, las imagenes y los
videos, siendo este Gltimo el primero en ser analizado ya que este contiene lenguaje verbal,

secuencia de imagenes y audio, resultando ser versatil dentro de una plataforma digital.
Gibbon y Liu (2008) indican que:

El rapido aumento de la busqueda de videos se puede atribuir a la proliferacion de la banda
ancha, la esencia viral de estos videos y la propagacion de camaras en los teléfonos y
dispositivos moviles. Los usuarios han publicado miles de millones de videos en soportes de
intercambio de videos y redes sociales e Internet.

Segun indican los autores, en la basqueda de contenido quien resalta por todo lo que engloba
dentro de é€l, es el video. Més aun si es de facil acceso a él, debido al uso de los teléfonos y/o

celulares.

Segun Moreno (2015) sefiala que: “Los anuncios en video online son cuatro veces mas eficaces
que otros formatos también online. Los espectadores estan cinco veces mas comprometidos con

el contenido de video interactivo” (p.38).
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Los videos en una red social, es el contenido mas elegido por los seguidores de una plataforma
virtual ya que en el no solo genera una mayor captacion de parte del usuario sino que también

una mejor ventaja a diferencia de cualquier otro tipo de contenido en una red.
1.2.2.- Fotos

O’Reilly (2005) indica que “La web 2.0 se compone de sitios de redes sociales, video y sitios
para compartir fotos, blogs, wikis y las herramientas de comunicacion que permiten compartir

online y la colaboracion entre los usuarios”.

Mientras mayor sea el contenido en fotos y videos una mejor comunicacion habra entre los
seguidores de una misma red, porque no solo se comparte una imagen sino que a través de ello

hay una interaccién entre los mismos seguidores de una pagina.
Gonzales y Caldevilla (2010) definen que:

La narracion digital permite una brecha con la forma narrativa que yuxtapone contenidos
de los medios convencionales porque favorece la combinacion de elementos de varios
tipos: videos, audios, imagenes fijas o modelos 3-D. Mientras los medios convencionales
trabajan de forma lineal, la logica estructural en el mundo digital trabaja de forma
modular y en constante evolucion.

Moreno (2015) afirma que “Sitios sociales como MySpace, Facebook, YouTube ofrecen
facilidad de uso presentando perfiles personales, blogs, grupos, fotos, musica y videos, a través

del cual los usuarios pueden buscar y comunicarse con los miembros con intereses similares”
(p. 42).

1.2.3.- Notas de Informacioén

Laudano, Corda, Planas y Kessler (2014) sefiala que:

A este conjunto de posibilidades se suma la utilizacion de redes sociales, en particular
Facebook. [...] Basicamente, es una herramienta que permite a las personas comunicarse
e intercambiar informacion, a partir de diferentes secciones: muro, fotos, informacién,
eventos, videos, grupos, notas, entre otras.

Las notas permiten el intercambio de informacion y ellas permanecen como opcién dentro del
fan page a diferencia de las publicaciones que se van mezclando con otras dentro de la misma

plataforma digital.
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Garcia (2010) indica que: “La aplicacion notas sirve como recordatorio del Facebook™ (p. 6).
1.2.4.- Actualizacion de informacion

Cabero y Gisbert (2005) identifican que “La diversidad de cambios y transformaciones que el
uso de Internet provoca en el &ambito docente y que hacemos extensible al uso de recursos 2.0:

[...] facilitan la actualizacion de la informacion y de los contenidos”

Castafio, Maiz, Palacio y Villarroel (2008) identifican que seis caracteristicas diferenciales:
(1) son dinamicas, puesto que los contenidos se actualizan de forma constante; (2) son
colaborativas, pues se elaboran por un grupo de personas; [...] pueden utilizarse sin necesidad

de instalar nada en el ordenador, ya que la web es la plataforma.

Para desarrollar el presente estudio, se ha utilizado la Teoria de la Cultura de la Convergencia
(2008).

Jenkins (2008) sefiala que: "Antes bien, la convergencia representa un cambio cultural, toda vez
que se anima a los consumidores a buscar nueva informacién y establecer conexiones entre
contenidos mediaticos dispersos. (...) La convergencia se produce en el cerebro de los

consumidores individuales y mediante sus interacciones sociales con otros. (p. 14).

Segun Jenkins (2008), El término «cultura participativa» contrasta con nociones mas antiguas
del espectador mediatico pasivo. Mas que hablar de productores y consumidores mediaticos
como si desempefiasen roles separados, podriamos verlos hoy como participantes que
interaccionan conforme a un nuevo conjunto de reglas que ninguno de nosotros comprende del
todo. (p.15)

La Teoria de la Cultura de la Convergencia de Henry Jenkins relata acerca de utilizacion de los
nuevos medios de comunicacion, teniendo dentro de esta teoria como protagonista, al
consumidor mediatico quien es el que ejerce e interacciona de manera impredecible con otros
usuarios. Dentro de esta teoria Jenkins la subdivide entre la cultura participativa y la inteligencia
colectiva definiendo a que los usuarios tienen una mayor participacion e interaccion en los
medios no tradicionales ademas de calificarlos como actor principal de estos medios, debido a

que ya que son ellos quienes generan los contenidos, esta informacion viene a ser mucho mas
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creible para los demas usuarios porque en ellos no hay intereses propios para brindar
informacion, sino que el contenido generado por ellos mismos, es la mezcla de distintos tipos
de informacion combinados de usuarios con conocimientos en multiples areas de informacion

para luego ser compartidas en una misma plataforma virtual.
Por ello Alcala (2013) afirma que:

Henry Jenkins a partir de la cultura de la convergencia emerge dos teorias mas, la
inteligencia colectiva y la cultura participativa. La primera es la cultura participativa
gue menciona que el usuario experimenta un cambio de la manera concebir la relacion
con los medios ya que estos participan mucho mas. Después menciona la inteligencia
colectiva que menciona Jenkins que nadie puede saberlo todo, cada uno de nosotros
sabemos algo y eso lo aportamos en un medio masivo como hoy en dia el internet.

Nlfiez (2013) afirma que: "Por cultura de la convergencia, Jenkins se refiere a los
comportamientos migratorios de las audiencias, que son capaces de llegar hasta casi cualquier
parte en busca de las experiencias de entretenimiento y consumo de informacién que ellas

mismas desean.

La Cultura de la Convergencia de Jenkins, es entonces la utilizacion de los nuevos medios de
comunicacion tecnol6gicos generando un caracter mas participativo a diferencia de lo que se
obtenia, en cuanto informacion se tratase, de los medios de comunicacion tradicionales.
Desarrollando de esta manera, un contenido generado por el usuario para luego ser compartido,
a través de las interacciones con otros logrando asi un proceso colectivo en el intercambio de

informacion.

Es por ello que Marquez (2010) sostiene: En términos generales, el discurso sobre la
convergencia designa una situacion en la que coexisten multiples sistemas mediaticos cuyos

contenidos discurren con fluidez a través de ellos (p.2).
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢De qué manera fue utilizado el fan page del candidato Julio Guzméan como herramienta de

interaccion en la campafia presidencial en el Per(, periodo octubre — diciembre, del 2015?

1.3.1 Formulacion De Problemas Especificos

1. ¢Como se presentan los videos en el fan page del candidato Julio Guzméan como
herramienta de interaccion en la campafia presidencial en el Perd, periodo
octubre — diciembre, del 2015?

2. ¢Como se presentan las fotos en el fan page del candidato Julio Guzman como
herramienta de interaccién en la campafa presidencial en el Perd, periodo
octubre — diciembre, del 2015?

3. ¢Como se presentan las notas en el fan page del candidato Julio Guzman como
herramienta de interaccion en la campafia presidencial en el Perd, periodo
octubre — diciembre, del 2015

4. ¢Como se da la actualizacion de la informacion en el fan page del candidato

Julio Guzméan como herramienta de interaccion en la camparia presidencial en

el Per(, periodo octubre — diciembre, del 2015?
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1.4.- JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Esta investigacion nace de lo mencionado por Gertner (2010), en el cual afirma que Internet y
los sitios de redes sociales podrian ser herramientas muy Utiles no sélo para la investigacion de
mercado, sino para todas las areas de marketing y ventas, también para estimar el voto de un

proceso electoral.

Por ello, lo que se busca con esta investigacion es conocer la importancia del uso de las redes
sociales en la interaccion asi como conocer las piezas fundamentales que se tuvieron en el fan
page de Julio Guzman, el cual implicd el uso de ese canal digital logrando con ello una
comunicacion flexible entre los usuarios-electores que seguian su fan page durante el proceso
de la campafia presidencial, teniendo en cuenta que el partido politico “Todos por el Perti” era
desconocido aun por los ciudadanos y logrando incluso con ayuda de la red social Facebook
tener un espacio en los medios de comunicacion convencionales, siendo ejecutado a través del
analisis de los videos, fotos, notas publicadas en su fan page mediante la participacion y los
comentarios de sus seguidores, asi como la actualizacion de su informacion que tuvo a cada
momento con respecto a diversas opiniones acerca de los temas que en ese entonces eran parte
de la agenda social durante el periodo que durd su campafia presidencial. (25 de octubre hasta
el 21 de diciembre del 2015)

A su vez, la red social Facebook como herramienta de interaccion en una camparia presidencial
ha sido poco investigada por los colegas pertenecientes al campo de la comunicacion en el Per(
por lo cual, el estudio de esta tesis identificara el uso potencial de esta red social siendo asi de
gran ayuda para los community manager, asi como a generar nuevas ideas acerca del contenido
que se debe difundir en Facebook para lograr afianzar la comunicacién del usuario y un

candidato politico.
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1.4.1 Relevancia

Gertner (2010) afirma: “Internet y los sitios de redes sociales podrian ser
herramientas muy Utiles no s6lo para la investigacion de mercado, sino para todas las areas de

marketing y ventas, también para estimar el voto de un proceso electoral”.

Esta investigacion aportara en las candidaturas futuras, que los partidos politicos y/o candidatos
politicos sientan de manera indirecta el uso fundamental de la red social Facebook, como parte
de su estrategia comunicativa ya que esta es la plataforma digital, hoy en dia, mas usada en el

Peru.

La red social Facebook cuenta con 18 millones de usuarios en el Peru, segun el reciente informe
Futuro Digital, de comScore realizado en el mes de julio del 2017. Ocupando el primer puesto
entre las redes sociales con mayor interactividad por los usuarios peruanos, teniendo en cuenta

gue su mayor uso se debe a la accesibilidad de los dispositivos moviles.

Actualmente, el uso de las redes sociales como plataforma es sin duda una herramienta perfecta
para la comunicacion y hoy en dia pues también usado como marketing politico, empleandose
ya sea durante la campafa de un partido politico o un politico en especifico, porque estas
representan fortalezas y oportunidades que no en todas las plataformas virtuales se suele
encontrar debido a la flexibilidad en la comunicacion que se emplea tal y como se presenta en

este estudio, el cual es empleado para el logro de una comunicacion directa y entretenida.

Por ello es que la importancia de mi investigacion esta basada en el efecto causado por el uso
de la red social Facebook sobre los electores y la transmision de los mensajes que se quieren

Ilegar a transmitir mediante el uso de esta plataforma digital.
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1.4.2.- Contribucion

Farfan (2015) afirma que “Las redes sociales ya son importantes en ¢l Per. Ya que con
el transcurso de los afios los politicos han mostrado interés en esta herramienta para sus

campafias”.

En efecto, el estudio de esta investigacion es de gran aporte social debido a que se esta dando
una mayor relevancia al uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
apareciendo incluso a nivel de politica nacional, por medio del Decreto Supremo N° 081-2013-
PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017, que establece los
lineamientos estratégicos para el Gobierno Electrénico del Peru, y que estan referidos, entre
otros a la Transparencia, E-inclusion (inclusion digital), E-participacion (participacion de la
ciudadania a través de medios electrénicos), y Tecnologia e Innovacion; logrando de esa manera
una mayor fomentacion en cuanto inclusion digital se trate, por lo que esta tesis resulta de gran

utilidad para el pais.

Hernandez (2012) afirma que:

Las redes sociales han permitido dar la oportunidad a muchos usuarios para que estos
expresen su opinion sobre la informacion que se transmite y también que puedan
compartirlo en sus perfiles y otros de sus contactos puedan visualizarlo y enterarse por
medio de ellos. (p.26)

Siendo este analizado como contribucién en la comunicacion social, pues este estudio
contribuye en destacar el uso del fan page como herramienta de comunicacién logrando en ella
una mayor participacién debido a la participacién de los seguidores de una misma red ya que
no solo es el usuario que observa y calla, sino del usuario que ejerce un mensaje y este es
respondido de manera instantanea la cual genera confiabilidad en el partido politico y/o

candidato politico que use dicha red.
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1.5.- OBJETIVOS
1.1.5.- Objetivo General

Analizar el uso del fan page del candidato Julio Guzman como herramienta de interaccion en la

campana presidencial en el Per(, periodo octubre — diciembre, del 2015.

1.1.5.1.- Objetivos Especificos

1. Analizar como se presentan los videos en el fan page del candidato Julio
Guzman como herramienta de interaccion en la campafia presidencial en el

Peru, periodo octubre — diciembre, del 2015.

2. Analizar como se presentan las fotos en el fan page del candidato Julio
Guzman como herramienta de interaccion en la campafia presidencial en el

Peru, periodo octubre — diciembre, del 2015.

3. Analizar como se presentan las notas en el fan page del candidato Julio
Guzman como herramienta de interaccion en la campafia presidencial en el

Perd, periodo octubre — diciembre, del 2015.

4. Analizar la actualizacién de la informacion en el fan page del candidato
Julio Guzméan como herramienta de interaccion en la campafia presidencial

en el Peru, periodo octubre — diciembre, del 2015

v Supuesto

En los estudios cualitativos, las hipétesis adquieren un papel distinto al que tienen en la
investigacion cuantitativa. En primer término, en raras ocasiones se establecen antes de ingresar
en el ambiente o contexto y comenzar la recoleccion de los datos (Williams, Unrau y Grinnell,
2005)
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Las hipotesis de trabajo cualitativas son pues, generales o amplias, emergentes, flexibles y
contextuales, se adaptan a los datos y avatares del curso de la investigacion. (Sampieri, 2010,
p.3710)

En esta investigacion solo se interpretard, por ello es que no se desarrollara el supuesto.

Il. METODO

2.1 DISENO DE INVESTIGACION
- Estudio de caso

“El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion, y SU mayor
fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fenémeno estudiado, mientras que los métodos cuantitativos solo se
centran en informacidn verbal obtenida a través de encuestas por cuestionarios” (Yin,
1989).

Se hace uso del disefio de estudio de caso debido a que en la investigacion se analizara el
contenido del fan page, asi como la participacién de usuarios de la misma red y los mensajes

en tiempo real de las publicaciones que se da en ella.

2.2.- METODOS DE MUESTREO

En la investigacion cualitativa las muestras son no probabilisticas, en este caso, se busca
informantes idéneos, por lo tanto, los muestreos son intencionales o tedricos, y las unidades de
muestreo no son los individuos sino los conceptos de sus discursos, El tamafio muestral puede
ser reducido, y estadisticamente no representativo, el proceso de muestreo es acumulativo hasta

llegar a la “saturacion” de la informacion (PTCR, 2015).

No se conoce la probabilidad que tienen los diferentes elementos de la poblacion de estudio de

ser seleccionados (Espinoza, 2016)
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2.3.- RIGOR CIENTIFICO

En caso de investigacion cualitativa, se considera el rigor cientifico, el cual esta dado por

las reconstrucciones teoricas y por la busqueda de coherencia entre las interpretaciones.

La tabla de validacion de expertos, aprobada y verificada por Giann Velasquez Marchena,

Maria Ramos Tarazona y Carlos Soto Periche muestra la efectividad del instrumento. Tal y

como es mostrado en siguiente cuadro:

COEFICIENTE DE VALIDACIOON

cualitativo

Preguntas

experto 1

experto 2

experto 3

Suma

ITEM 1

1

1

100%

ITEM 2

100%

ITEM 3

100%

ITEM 4

100%

ITEM 5

100%

ITEM 6

100%

ITEM 7

100%

ITEM 8

100%

ITEM 8

ITEM 10

100%

ITEM 11

[ o | i [ | [ [ e

[ o i [ [ e |1 i [ |

= [ o | i [l |0 [ i e

wlw|o|w|wlwlwlw|w

100%

91%

COEFICIENTE DE V DE AIKEN

V= S
(n(c-1)

Siendo:

S= la suma de si

SlI= valor asignado por el juez i

n= numero de jueces

¢ = numero de valores de la escala de valoracion ( 2 en este caso)

Se tiene como resultado un 91% de validez por parte de los especialistas en la materia, tal

y como se muestra en el cuadro anterior. De esta manera, se aplica la ficha de observacion

como el instrumento de medicion para el analisis correspondiente.
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2.4.- ANALISIS CUALITATIVO DE LOS DATOS
Escenario de Estudio

El escenario de estudio de esta investigacion ha sido desarrollado en la ciudad de Lima, siendo
la camparia politica del candidato presidencial Julio Guzman en el partido politico que en ese

entonces lideraba “Todos por el Peri”, siendo el escenario de estudio para esta investigacion.

Todos por el Pera: Partido politico liderado por Julio Guzmén en el afio 2015. Actualmente
Julio Guzman se ha alejado del partido politico TPP para emprender en una nueva agrupacion
politica. Todos por el Per(, se encuentra en busca de un nuevo candidato politico presidencial,

con miras a que se repita la experiencia del entonces candidato Julio Guzman.

Por otra parte, la red socia facebook viene a desarrollarse como la unidad de analisis de este
trabajo, para lo cual se puede enunciar que es el contexto en el que se viene desarrollando e
implementando los estilos de comunicacion directa en la sociedad peruana, por el cual ha dejado
de solo ser un medio social en el cual solo se efectuaba el contacto amical sino que ya se viene

desarrollando como fortaleza comunicativa.

Caracterizacion de Sujetos
Usuarios:

Un estudio de Forrester Research (Forrester. com) de finales de 2010 que intent6 aclarar el perfil
del usuario de sitios Web, clasificé distintas personalidades segun su estilo de participacion en
los Social Media. La estructura propuesta por Forrester identifica el perfil de usuario y determina
el contexto de participacion social especifica, mediante la identificacion de 6 tipos de
personalidad social:

v Creadores. Grupo de usuarios que dispone de un sitio Web o un blog con contenido
propio y que publica habitualmente actualizaciones con textos, fotografias y videos
propios.

v' Conversadores. Grupo extendido de usuarios que actualiza sus estados y publica
contenido habitualmente en las plataformas sociales.

v Criticos. Grupo de usuarios que participa en blogs y plataforma sociales publicando

analisis y opinion sobre marcas, productos y servicios.
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v Espectadores. Grupo de usuarios que fundamentalmente utiliza las redes sociales para
buscar informacion. Para ello consulta posts en todo tipo de blogs, escucha mdsica, ve
videos y lee actualizaciones de estado.

v’ Participativos. Grupo de usuarios que consulta y mantiene perfiles sociales en las
plataformas.

v" Inactivos. Grupo de usuarios que dispone de perfiles pero que no los utiliza.

De los cuales para la ejecucion de la ficha de observacion fueron empleados solo cuatros de los

seis tipos de usuarios de sitios web, realizando la operacionalizacion de la siguiente manera:

CARACTERIZACION DE VARIABLE
RED Facehook
30CIAL
CAs0 Julo Guzman Idwntihcae
T g~ w
CAIECOMA | iy | NDICADORER SUB-INDICADORE S H 0 OBSERVACIONES
Creadoces
Pasticipacid
) Camversadores
de usuancs
Video Criticos
Participatives
Reacaon Hay respuesta
ante
comentarios | Atiende y soliciona
Creadores
Conversadores
Pacticipacian o
NO0%
de usuancs L
Fatos Paticpatives
Fan Page Hay respuesta
como Rf:.at.cno‘n .::1.5
herramient ool Atiende y sokiciona
ade
Interaceicn Creadores
Canversadores
Particpacién
Notas de usuarigs | Criticos
Infarmativa Particpatives
Reaccion anse | 1Y respaesta
eSS R iende y soliciona
Actualzazien | Intercambio de Respuesta
el Retroaliments
nmaccn S "Comunicacion constante

36



Plan de Analisis o Trayectoria Metodoldgica

El estudio inicio a raiz de la investigacion de las diversas plataformas digitales desarrolladas
en torno a la participacion de los usuarios en las diversas campafas politicas peruanas. Se
identifico el sujeto de estudio, que fue el fan page, el cual seré utilizado para el anélisis
correspondiente.

Se revisaron algunas fuentes bibliograficas, lo cual fue necesario para tener la informacion
necesaria y asi empezar a elaborar este trabajo de investigacion. Para los antecedentes de
esta investigacion fueron necesarios temas relacionados a él, asi como libros, tesis, revistas
y articulos impresos y digitales que permitieron el desarrollo de este estudio para que se

cumpla con los requisitos y sea un trabajo confiable.

Justamente de dicha revision se obtuvo la informacion para elaborar el instrumento de ficha
de analisis. Posteriormente, se procedio a analizar cada contenido del fan page durante el
periodo de estudio, octubre - diciembre, para su posterior observacion. Se llevo a cabo el

analisis de contenidos en relacién al contenido del estudio.

2.5.- ASPECTOS ETICOS

Esta investigacion ha sido guiada y dirigida por los asesores, respetando el método utilizado
en este estudio por lo cual no se ha alterado el proceso que lleva la presente investigacion.
Demostrando asi que se cumplieron con los puntos establecidos indicados por la Direccién
de Investigacion de la facultad, estando incluso observadas y constatadas por expertos en
la materia para la validacion del instrumento a emplear para la recoleccion de datos siendo
utilizado posteriormente para su aplicacion. Las fuentes empleadas fueron citadas segun lo
indicado en las Normas APA, respetando de esta manera la propiedad intelectual de cada
uno de los autores para que al finalizar este estudio se demuestre que fue elaborado con el
compromiso de contribuir nuevos conocimientos en la materia de las Ciencias de la

Comunicacion.
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I11.- DESCRIPCION DE RESULTADOS

Una vez culminado el disefio del instrumento de investigacion, corresponde la aplicacion
de la herramienta en la cual la ficha de observacion mostrara los resultados que se hayan
obtenido por medio de la técnica de observacion.

La ficha de observacion fue realizada al fan page del candidato presidencial Julio Guzman,
durante el periodo del 25 de octubre hasta el 21 de diciembre del 2015, donde se encontraron
12 publicaciones de mayor relevancia en ese periodo respecto a lo que durd su campafia
presidencial de ese mismo afio.

Es preciso hacer mencidn que las publicaciones mas relevantes fueron las de los videos a
diferencia de las otras publicaciones como las fotos y notas informativas efectuadas en la

pagina de Facebook del candidato en mencion.

Dimension: Videos

Los videos en esta unidad tematica permitié analizar y apreciar el fan page del candidato
Julio Guzman, siendo este tipo de publicaciones uno de los que ha contado con mayor
interaccion entre usuarios, utilizando la participacion de usuarios y la reaccion ante los
comentarios como indicadores, y sus clasificaciones como sub-indicadores para el analisis
y la descripcion de como el fan page ha sido utilizado a la hora de interactuar con los
usuarios en las pocas pero muy comentadas publicaciones que eran realizadas. La
participacion de usuarios fue segmentado segln su clasificacion: Creadores, conservadores,
criticos y participativos. Para la clasificacion de la reaccion ante comentarios fue dividida

en si se encuentra o no respuesta y si estas son atendidas y solucionadas.

Participacion de usuarios
La estructura propuesta por Forrester identifica el perfil de usuario y determina el contexto
de participacion social especifica, mediante la identificacion de 6 tipos de personalidad

social, siendo solo empleadas 4 de los 6 tipos teniendo entre ellos a:
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Creadores. Después de emplear la ficha de observacion para la recoleccion de datos, se
observan los 28 videos publicados por el candidato presidencial durante el tiempo de
estudio, siendo analizados 10 videos que son los que cuentan con un nimero mayor de ‘me

gusta’ y ‘comentarios’.

Se encuentra presencia de contenidos propios de parte de los usuarios que interactian dentro
de las publicaciones donde se desarrollan los videos, encontrando entre ellos los videos
cortos y las imagenes de apoyo con el logo del partido al cual pertenece el candidato

presidencial, siendo los més empleados por los usuarios.

Conversadores. Después del anélisis de los comentarios que son emitidos una vez
publicados los videos, se evidencia fluidez de respuestas solo de parte de los usuarios que
comentan continuamente las publicaciones, se encuentra una escasa participacion de parte
del candidato presidencial Julio Guzman, de las publicaciones observadas sus

conversaciones solo inician y terminan con monosilabos como jGracias! y jSaludos!

Criticos. Se observa presencia de criticas de parte de los huevos usuarios que desconocen
la gestion de Julio Guzman asi como de la campafia presidencial que el desarrolla a través
de redes sociales, las respuestas a las interrogantes como a las criticas son efectuadas por
los usuarios que lo siguen y que ya han tenido participacion en otras publicaciones, del
candidato Julio Guzman no existe mayor participacion, no responde criticas ni emite

comentario alguno.

Participativos. Las respuestas del candidato Julio Guzman solo se dan cuando se visualiza
a un nuevo usuario en el fan page, a partir de ello se nota su participacion con ese nuevo
usuario. Después de ello no hay interaccion debido a que no hay un intercambio de opinion

entre el nuevo usuario y el candidato.

Reaccién ante comentarios

Observaremos si hay presencia de interaccion entre el candidato presidencial y los usuarios.
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Se encuentra respuestas, se observa que si hay presencia de respuestas en todas las
publicaciones.

Atiende y soluciona, se observan respuestas de agradecimiento de parte del candidato
presidencial Julio Guzman, ya que hay comentarios en apoyo a su campafia presidencial y
a su gestion. Las respuestas a interrogantes de que quien es él y cuéles son sus propuestas
de gobierno solo son emitidas de parte de los usuarios entre si.

Es asi, que luego de observar los videos en el fan page durante el tiempo de estudio. Se
encuentra que los videos son los mas viralizados y comentados (entre ellos los videos como
“Las falsas promesas no van mas” y “El baile de Julio Guzman”), a diferencia de otras
publicaciones, observando asi mayor intercambio de comentarios del candidato Julio
Guzman, generando una comunicacion de manera lineal y amena, logrando por lo que
encuentra que los usuarios lo apoyen y le brindan su respaldo, siendo en ocasiones quienes
contesten las dudas de los nuevos usuarios.

Inicialmente la participacién de Julio Guzman era mas presencial debido a que los videos
se viralizaban y conforme aumentaba el numero de reproducciones de los videos, se observa
una mayor afluencia de nuevos usuarios, conforme pasaban los dias y a pesar de que se
observa el aumento en la cantidad de usuarios que lo cuestionan para seguir sabiendo de él

y su gestion, la interaccidn del candidato con otros usuarios era cada vez menor.

Dimension: Fotos

Las fotografias publicadas permitieron tener una observacion préxima de lo que para
muchos representaban las actividades del candidato presidencial, en esta unidad tematica
se permitid analizar y apreciar el fan page del candidato Julio Guzman, siendo observadas

y analizadas las fotografias que fueron publicadas durante el tiempo de estudio.

Participacion de usuarios

Creadores. Después de emplear la ficha de observacion para la recoleccion de datos, se
observan que en las publicaciones no hay muestra de contenido realizado por el mismo

usuario, solo comentarios textuales mas no videos, ni imagenes en apoyo al candidato.
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Conversadores. Se observa el intercambio de comentarios entre los mismos usuarios, ya
sea porque buscan mas informacion acerca de eventos o porque intercambian opiniones en
apoyo a la campafia presidencial de Julio Guzman, se observa cuatro respuestas de parte del

candidato presidencial.

Criticos. Se observan criticas positivas e intercambio de ideas en los comentarios debido a
que en las fotos publicadas se muestra al candidato Julio Guzman en universidades y sus
trayectos hacia los pueblos mas alejados, logrando asi que los jovenes sean quienes mas se
interesen por sus actividades asi como diciéndole donde y cuando visitar otras ciudades con

el apoyo de ellos.

Participativos. Se observan que los comentarios que se encuentran en la publicacién donde
estan las fotografias provienen solo de la participacion de los usuarios y seguidores del fan
page. Se observa muy poca participacion del candidato presidencial, siendo nuevamente los

usuarios quienes contesten las dudas y/o consultas de otros usuarios.

Reaccion ante comentarios

Observaremos si hay presencia de interaccion entre el candidato presidencial y los usuarios.

Se encuentra respuestas, se observa que si hay presencia de respuestas cortas en todas las
publicaciones. Las respuestas solo son las que los usuarios y/o seguidores del candidato

presidencial emiten, solo hay cuatro respuestas de Julio Guzman.

Atiende y soluciona, se observa que solo hay cuatro respuestas de parte de Julio Guzman
cuando dos usuario piden informacion acerca de como inscribirse para ser parte de su
equipo en campafa y otras dos confirmando el lugar de su proxima conferencia. Las
soluciones a interrogantes solo lo efectdan los usuarios que respaldan sus planes de
gobierno. Las respuestas a interrogantes de que quien es él y cuales son sus propuestas de

gobierno solo son emitidas de parte de los usuarios entre si.
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Despueés de aplicar la ficha de la observacion se encuentra las fotografias publicadas en el
fan page tienen una cantidad menor de comentarios en comparacion con los comentarios
que se encontraron publicados en los videos del fan page, en las publicaciones de las
fotografias “Convocatoria a lideres morados” y “Julio Guzman en la UPN” los cuatro
comentarios emitidos por parte de Julio Guzman de las 12 fotografias publicadas en el fan
page.

En las publicaciones desarrolladas por las fotografias se aprecia poca interaccién por parte
del candidato presidencial, siendo los usuarios quienes mas comenten y respondan
inquietudes de nuevos usuarios. La participacion de Julio Guzman es muy escasa durante

el tiempo de estudio donde fue empleado la ficha de observacion.

Dimension: Notas Informativas
Las notas informativas permitieron analizar en cuanto las opiniones o la percepcion que
tiene Julio Guzman son aceptadas por los usuarios que lo siguen, siendo este tipo de

publicaciones una de las Ultimas empleadas por el candidato presidencial para el fan page.

Participacion de usuarios

Creadores. Una vez empleada la ficha de observacion para la recoleccion de datos, se
observan que en las publicaciones de esta unidad tematica hay creaciones propias de los

usuarios, publicando en los comentarios imagenes con el logo del partido politico.

Conversadores. Se observa mayor interaccion de parte del candidato politico, las
interrogantes de parte de los usuarios son resueltas por parte de Julio Guzman, las notas
informativas inicialmente eran de dos parrafos como maximo pero conforme aumenté el
intercambio de respuestas entre usuarios y candidato pues se registraba mayor fluidez entre

ellos.

Criticos. Se evidencia criticas negativas debido al desconocimiento por la gestion de la
campana presidencial, siendo los usuarios y/o seguidores quienes brinden su respaldo a

través de los comentarios, Julio Guzman agradece el que lo respalden.
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Participativos. La participacion del candidato presidencial Julio Guzmén son mas
interactivas ya que surge mayor participacion de parte de los usuarios al notar la presencia
notable del candidato, afianzando asi el respaldo al candidato cuando este no emite mas

respuestas, en caso un usuario nuevo pregunte por él y este no responda

Reaccién ante comentarios

Observaremos si hay presencia de interaccion entre el candidato presidencial y los usuarios.

Se encuentra respuestas, en este caso si se observa mayor presencia de las respuestas que
emite el candidato presidencial y al notar la presencia de él, los usuarios son los que mas

respaldan su confianza hacia su campafa y la forma en que la esta llevando.

Atiende y soluciona, atiende a los usuarios que le brindan su apoyo y le comentan que
tienen su voto asi como su confianza, en el caso de que un nuevo usuario pregunte acerca
de su candidatura y sus planes de gobierno, son atendidas y respondidas por los usuarios
y/o seguidores, quienes a través de los comentarios, derivan a estos nuevos usuarios a seguir

informéandose més de quien es realmente Julio Guzman.

Cabe mencionar que se observa que de las tres notas informativas publicadas en el periodo
de estudio, dos de ellas son las que cuentan con un mayor nimero de comentarios debido a
que la presencia del candidato presidencial es muy notoria siendo las notas informativas
“Dos grandes mujeres de éxito me acompafian en la plancha presidencial” y “Julio Guzman
anuncia que su candidatura imprimira la modernidad en el Gobierno” las mas comentadas
asi como las més resaltantes.

En este tipo de publicaciones, la interaccion entre los usuarios y/o seguidores del fan page
es fluida ya que las respuestas del candidato presidencial no se hacen esperar mucho tiempo

para ser emitidas.
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Dimension: Actualizacion de la informacion

La actualizacion de la informacion del candidato sera clasificada por el intercambio de
respuestas, para a traves del desarrollo de la ficha de observacion verificar si son efectuadas
durante las publicaciones estudiadas anteriormente, asi como si hay presencia de
comunicacion constante entre el candidato presidencial Julio Guzmén y/o seguidores del

fan page.

Intercambio de respuesta, se visualiza intercambio de respuestas durante las
publicaciones revisadas pero en la mayoria de ellas siendo solo de los usuarios que
respaldan la gestion de campafa del candidato Julio Guzman. La respuesta del candidato
no es progresiva, descantando solo el intercambio de palabras en las tres publicaciones de
notas informativas, en los videos si hubo mayor interaccion (inicialmente) a diferencia de

las publicaciones de las fotos, sus intercambios con otros usuarios eran cortas o escasas.

Comunicacion constante, se puede observar que las publicaciones durante el tiempo de
estudio son elaboradas una por dia en el caso de los videos, o incluso en méas de dos dias y
para las fotografias publicadas en el fan page si tarda mas de una semana en ser mostradas
en la pagina de facebook, las notas informativas si han sido publicadas incluso después de

un mes de diferencia entre una y otra publicacion.

El candidato presidencial Julio Guzman no tenia actualizado el fan page cada 24 horas,
errébneamente lo hacia cada dos dias, lo correcto en una pagina de facebook es que sean 5
publicaciones durante el dia asi como estar pendiente de las respuestas que se emiten hacia
los usuarios, en cambio en el fan page del candidato presidencial se muestra la actualizacion
de publicaciones en los videos, los cuales recibian mayor interaccién y participacion por
parte de los usuarios debido a que habia mucho intercambio de respuestas entre los mismos
seguidores y nuevos usuarios. Después de los videos, son las notas informativas quienes

también cuentan con mayor interaccion de entre usuarios.
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IV.- DISCUSION

La presente investigacion tiene por titulo “Analisis del uso del fan page como herramienta
de interaccién durante la campafa presidencial en el Peru, periodo octubre-diciembre, afio
2015. Caso Julio Guzman”, tuvo como objetivo general, derivado del problema general que
es el analizar el uso del fan page del candidato Julio Guzméan como herramienta de
interaccion en la campafia presidencial en el Perd, periodo octubre — diciembre, del 2015.
Por consiguiente en cuanto a la metodologia de investigacion se siguié el enfoque
cualitativo, empleando la ficha de observacion como técnica para la recoleccion de datos y
teniendo como muestra de estudio a las publicaciones realizadas en el fan page del

candidato.

La teoria desarrollada en esta investigacion, es la del sociologo, investigador y profesor de
Comunicacion Henry Jenkins, esta se denomina Teoria de la Cultura de la Convergencia
(2008), en la cual plantea la utilizacién de los nuevos medios de comunicacion. El
protagonista es el consumidor mediatico, quien ejerce e interacciona de manera
impredecible con otros usuarios, representados en esta investigacion a partir de los
lineamientos de la teoria. Los resultados encontrados en el objeto de estudio, el cual ha sido
el fan page del candidato Julio Guzman, ratifican lo que plantea esta teoria, es decir, la

cultura participativa de los usuarios.

Se muestra que en la plataforma digital del candidato, a pesar de que no ha tenido las
publicaciones requeridas durante el dia para lograr una actualizacion de informacion
constante, los usuarios y/o seguidores son quienes han logrado optimizar esta red. Sus
interacciones y al apoyo mostrado durante el tiempo de campafia del candidato presidencial
efectuados en los comentarios que no solo eran textuales sino también a través de imagenes
(usando el logo de la campana electoral), los videos cortos y los enlaces con informacion
de los planes de gobierno, lograron que Julio Guzman obtenga la popularidad con la que
contd a finales del 2015. Todo ello, debido probablemente a una sociedad en red que le

brindo un respaldo mas consecuente.
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En cuanto a la comparacion de los resultados con otros estudios, tenemos lo siguiente:

Al hacer referencia al primer estudio realizado por Moreno (2015) que tiene como titulo
“Las redes sociales en internet como herramienta de estimacion del voto”, concluye que la
movilizacion politica online funciona porque induce a la propia expresion politica y
también a la recopilacion de informacion y a la validacion del voto, aunque también puede
desmotivar el voto. Esta tesis no concuerda con los resultados encontrados en esta
investigacion, debido a que se observa que en el fan page del candidato presidencial Julio
Guzman muestra, a pesar de no haber movilizacion politica on line de parte del candidato
en las publicaciones de las fotografias, es el respaldo de los usuarios y/o seguidores quienes
son los que mantienen una participacion activa mostrando su apoyo en la campafa.
Inclusive siendo ellos quienes le dan mayores respuestas a quienes comentan por primera
vez las publicaciones, para que los nuevos usuarios conozcan mas del candidato y sus planes

de gobierno.

De la misma manera, en la segunda tesis elaborada por Mejia (2015), que lleva por nombre
“Estrategias de marketing politico en Facebook utilizados por el equipo de camparfia de no
a la revocatoria de la alcaldesa de Lima, Susana Villaran”, tiene como conclusion final el
que las campafias electorales ya no solo se desarrollan en los medios tradicionales ni en las
calles; ahora las redes sociales son espacios de contienda y de movilizacion de partidarios
y simpatizantes. En el Peru, se ha notado un desarrollo importante del uso de redes sociales
en politica. La difusion e interaccion se consolidan como estrategias de marketing politico.
Siendo semejantes a los resultados obtenidos en esta investigacion, debido a que se cumple
la interaccion y comunicacion lineal que se da entre usuarios asi como con el candidato
presidencial. Se evidencia una mayor confianza entre ambos, tal y como se observa en las
publicaciones de las notas informativas. En la actualidad las camparias electorales ya no
solo son desarrolladas en los medios de comunicacion ni en la publicidad tradicional, puesto
que el elector no encuentra efecto contrario en los candidatos que la han usado antes,

apostando asi por nuevas formas de llegar a conocer mas acerca de un candidato electoral.
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La tesis desarrollada por Marin (2015), que lleva por titulo “Andlisis de la red social
Facebook como herramienta comunicacional en la campafia municipal de Lima en
setiembre 2014. Caso Solidaridad Nacional — Freddy Ternero”, manifiesta finalmente que
la utilizacion de redes sociales como herramienta de comunicacion politica es aln escasa.
El uso por parte del candidato Freddy Ternero en las elecciones limefias durante la campafia
municipal electoral ha sido bajo. Por lo cual si esta vinculada segin lo encontrado en esta
investigacion, puesto que en la actualizaciéon de la informacién del fan page de Julio
Guzman, segun lo presentado en los resultados, no se mantenia actualizado durante el dia

sino que en ocasiones. No habia muestra de nuevas publicaciones hasta después de dos dias.

Aun asi, la participacion de los seguidores era constante, a pesar de que las publicaciones

no se desarrollaban de la misma manera.

Y finalmente en la tesis elaborada por Puelles (2014), con el titulo de “Fidelizacion de
marca a través de redes sociales: Caso del Fan-page de Inca Kola y el publico adolescente
y joven”, la cual muestra que su conclusion general es que después del andlisis realizado se
expone que tanto los adolescentes y jovenes interactian mas con publicaciones que contiene
imagenes llamativas con mensajes directos, siendo incluso estas méas efectivas que los
videos. Este resultado no coincide con los resultados de esta tesis, las imagenes y/o
fotografias son las que menos interacciones cuentan en comparacion a las otras
publicaciones, como la de los videos y las notas informativas. Tal y como lo muestran los
“me gusta” y los comentarios emitidos por los usuarios y/o seguidores en uno de los videos
publicados —El baile de Julio Guzman- que logré 1 200 comentarios y 775 mil
reproducciones, por encima de los 930 comentarios con los que conté una de publicaciones
de las notas informativas de nombre “Dos grandes mujeres de éxito me acompafan en la

plancha presidencial”

Por lo tanto, las publicaciones con mayor cantidad de reproducciones e interacciones son la
de los videos indicando de esta manera, por los resultados emitidos, que este tipo de
publicaciones son mucho mas efectivas y mejor recepcionadas por los usuarios y/o

seguidores en una plataforma digital.
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De esta manera, Julio Guzman logra posicionarse en la mente de muchos seguidores que
confiaban en su gestion y con ello obtiene un lugar en la politica peruana. Este
posicionamiento fue logrado no necesariamente por un equipo de comunicadores en si, Sino

debido a la cultura participativa de las personas y/o electores en los medios no tradicionales.

Finalmente, es importante indicar que para profundizar este tipo de investigacion, este
requiere de un estudio cuantitativo para asi lograr un mejor y mayor entendimiento en
cuanto a la influencia que causa en los usuarios de Facebook, asi como el transito que se
evidencia en este tipo de plataformas digitales, para con ello llegar al entendimiento méas

profundo del estudio.
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V.- CONCLUSIONES

De acuerdo con lo que encontrado en los resultados de este estudio, en adelante se
presentara lo obtenido teniendo en consideracion el objetivo general y los objetivos

especificos presentados inicialmente.

Tras analizar esta investigacion se confirma el uso del fan page como una herramienta
de interaccion destacando de esta manera la participacion entre usuarios o seguidores
del fan page del candidato presidencial Julio Guzman en la campafia presidencial
peruana en el afio 2015. El fan page a pesar de no tener gran cantidad de publicaciones,
logrd que los usuarios que inicialmente ingresaban al fan page solo por curiosidad, pues
se convirtieran en seguidores, siendo el principal causante de ello, la comunicacién lineal

y la confianza con la que inicialmente se presentaba Julio Guzman ante ellos.

En cuanto al analisis de cdmo se presentaban los videos en el fan page del candidato
presidencial como medio de interaccion. Se concluye que efectivamente esta
herramienta audiovisual acompafado de las primeras respuestas que emitia el candidato
presidencial, pues transmitian ese cambio que muchos jévenes y personas adultas
esperaban de los candidaturas electorales en el afio en el que Julio Guzman se dio a
conocer. Se ha podido observar que gran parte de la confianza que gand por parte de los
usuarios fue atribuida a la manera en que Julio Guzman se mostraba en esos videos,
siendo asi que el manejo de este tipo de publicaciones llegd a tener gran cantidad de
reproducciones y de comentarios por parte de muchos otros usuarios. El candidato
presidencial no respondia comentarios con las interrogantes de los nuevos usuarios
siendo entonces respondido por otros usuarios que tenian las respuestas necesarias para

argumentar el voto de confianza que le atribuian al candidato presidencial.

A diferencia en cuanto al analisis de como se presentaron las fotografias en el fan page
del candidato presidencial Julio Guzman no se encontr6 conformidad significativa
debido a que las publicaciones de este tipo de herramienta visual no fue muy fluida en

contraste a lo que fueron los videos o incluso las notas informativas, en las publicaciones
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donde las fotografias eran las protagonistas, se mostraban solo las fotos del candidato en
diversas reuniones con jovenes y actividades de campafa, evidenciando segun los
resultados, el reducido interés por parte de los usuarios y del mismo Julio Guzman, no
logrando tener la interaccion que se buscaba entre el candidato y usuario ni entre los

mismos usuarios de la conocida red social.

Del mismo modo tras analizar de cdmo se presentaban las notas informativas en el page
del candidato presidencial Julio Guzman, se encontrd que este tipo de publicaciones si
cumplian desarrolldndose como herramienta de interaccion entre el candidato y usuarios
asi como entre los mismos usuarios y/o seguidores, a pesar de que estas publicaciones
no eran muy constantes. En este tipo de publicaciones Julio Guzman respondia dudas
con mayor frecuencia, siendo solo tres en todo el tiempo de estudio- pues ya contaba
con la aceptacién de muchos otros usuarios, los cuales Julio Guzmén obtuvo en un

principio por los videos que inicialmente publicaba.

Y para finalizar en cuanto al analisis de la actualizacion de informaciéon en el fan page
como medio de interaccidn pues este si cumple con ello, ya que las publicaciones por
parte del candidato presidencial a pesar de que no eran constantes, pues si tenian fluidez
en los comentarios que se emitian, los cuales eran provenientes de los mismos usuarios
entre si y en ocasiones por parte del candidato presidencial. De esta manera Julio
Guzman logra posicionarse en la mente de muchos seguidores que confiaban en su
gestion ocupando un lugar en la politica peruana. Y no por un equipo de comunicadores
en si, sino debido a la cultura participativa de las personas y/o electores en los medios

no tradicionales.
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VI.- RECOMENDACIONES

Se recomienda que para futuras investigaciones relacionadas a las redes sociales, estas
se puedan plantear en otras plataformas digitales ya que no solo se tiene a Facebook
como la red social con mayor cantidad de usuarios -en el tiempo que se ha realizado la
investigacion, si lo era- sino que también existen otras redes sociales con similar nimero

de usuarios como Instagram y Twitter.

Se recuerda que Julio Guzman es un candidato que después de la acogida que obtuvo en
redes sociales, principalmente en Facebook, ha buscado mantener una reputacion
intachable ya que debido a la popularidad que tuvo en esta plataforma digital pues logré
ser reconocido por los medios de comunicacién tradicionales desarrollando actualmente
su campafa politica a través de estos medios , lo recomendable es que se siga
presentando como el candidato amigo que se encontraba en una pagina de Facebook tal
y como se presentd inicialmente, no solo para seguir posicionando en los nuevos
usuarios y/o electores, sino para que también pueda mantener esa lealtad que muchos de
sus seguidores -que aun contintan en su fan page- lo noten y con ello lo sigan apoyando

para unas proximas elecciones presidenciales.

Se le sugiere al Estado y al Gobierno que sigan apoyando a este tipo de inclusion digital
en las camparias futuras, ya que esto contribuye al reconocimiento y la mejora en el pais
siempre y cuando el desarrollo de la participacion ciudadana y la inclusién digital sean

desarrollados adecuadamente.

Del mismo modo, se sugiere que se sigan promoviendo este tipo de investigaciones, en
los cuales no solo se estudia a una persona y/o empresa en si, sino que también mide
cuanto se viene desarrollando la inclusion digital en el pais asi como la participacion de

los ciudadanos a través de estos medios electronicos.
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Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

Anélisis del uso del fan page como herramienta de interaccion durante la campaiia presidencial en el Pert, periodo octubre -

diciembre, afio 2015. Caso Julio Guzman

LINEA DE INVESTIGACION

Procesos comunicacionales en la sociedad

AUTOR(ES): Cinthya Montalvo Pomasoncco
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL:
¢ De qué manera fue utilizado el fan page | Analizar el uso del fan page del | ENFOQUE:
del candidato Julio Guzman como | candidato Julio Guzman como o i . . B
herramienta de interaccion durante la | herramienta de interaccion | Cu@litativa Categoria: El fan page como herramienta de interaccion.
campafia presidencial en el Peru, periodo | durante la campafia presidencial
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diciembre, del 2015 TIPO DE ESTUDIO: Instrumento: Ficha de Observacion
. _ OBJETIVOS ESPECIFICOS: Aplicativo Sub Indicadores items del
PROBLEMAS ESPECIFICOS: N , categori instrumento
) _ -~ Analizar como se
1.- $COmo se presentan los videos en el presentan los videos en el NIVEL DE INVESTIGACION: a
fan page del candidato Julio Guzman fan page del candidato Julio ) Indicador 1: | Creadores
, , - Guzman como herramienta | H Auti Participacion ~ de
como herramienta de interaccion durante ermenéutica P
de interaccion durante la usuarios Conversadore
la campafia presidencial en el Per, campafia presidencial en el Video s
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diciembre, del 2015 )
2.- Como se presentan las fotos en el fan 9. Analizar Mo se Estudio de caso Participativo
page del candidato Julio Guzman como presentan las fotos en el fan Indicador 2: Hay
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. _ ) . Guzman como herramienta comentarios
campafia presidencial en el Peru, periodo de interaccion durante la Atiende y
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diciembre, del 2015.
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3.- ;Como se presentan las notas
informativas en el fan page del candidato
Julio Guzméan como herramienta de
interaccion  durante la  campafa
presidencial en el Peru, periodo octubre —

diciembre, del 20157
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Anexo 02: MATRIZ OPERACIONAL DE LA VARIABLE

e | S|, | e | e
Creadores
Conversadores
Participacion de usuarios
Criticos
Video
Participativos
Hay respuesta
Reaccion ante comentarios
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Anexo 03: FICHA DE OBSERVACION
FICHA DE OBSERVACION
RED SOCIAL Facebook FECHA
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Anexo 04: VALIDACION DE EXPERTOS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: \aswel, \)40\ dawa. GIOMW
Titulo y/o Grado: oL\CQvLumw AL chwwm Sl

Ph.D....... A | Doctor......( ) Magister....( ) Licenciado....(y ) Otros. EspecifiqueJ

N . Y |
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TITULO DE LA INVESTIGACION:
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Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.
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procesamiento de datos? 4

8 ¢ Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos? 7
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pregunta?

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion | -

sujeto de estudio?
¢ El'instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para

11 que contesten y de esta manera obtener los datos W
requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:

g s S
/ \ [ aloQoutt  WMowedumi s
NOMBRE Y APELLIDOS: 4 10%" v glsgull. Pwe
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: JAM_M&W

Titulo y/o Grado: Bowmcado om Qomumiaeiones

(PRI, ) | Doctor....( )Magister....g\/)Lioenciédo....( ) Otros. Especifique |

0

Universidad que labora: ........... Tuterwovom S“’ ............................................

Fecha: __ 05 [04| 20/

TITULO DE LA INVESTIGACION:

JIEN ...Ag\.gw:..é.e.\..x;m..ewse..@Bn...\mm% ok el CCiim, . &
i%%ﬁé“%é“d%”&‘*é&%f’fmﬁmm .......

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de S! o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

'RECIA
APRE!
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion? . e
2 <En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan
las variables de investigacion? g
3 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos, faciltara ol logro de
los objetivos de la investigacion? o
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? v
5 ¢la redaccion de las preguntas es con sentido coherente? i
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los |
indicadores?
7 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos? v
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? -
9 ¢Del instrumento  de medicion, usted anadiria alguna
pregunta? >
10 <El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién
sujeto de estudio? -
cElinstrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera obtener los datos e
requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:
NOMBRE Y APELLIDOS:
FIRMA
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

g
Apellidos y nombres del experto: é’m(cs So% PMleADJ

Titulo y/o Grado: Lowesooto . Donwucicasmans.

Universidad que labora: ......! New | Wow O 0.

Fecha: 27 \‘O‘f\\\ 10\8

TITULO DE LA INVESTIGACION:
\%\4

ARG
"

: cla%:m YaoeSSmm.. .Ql.’t*.—f}.w;\v\— ©
asivanas .A.;K.\.c.u.m\;sm 3

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion? v
2 ¢En el instrumento de recolecciéon de datos se mencionan
las variables de investigacion? v/
3 ¢ El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion? B
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio? /
5 ¢ La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?
v
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los
indicadores? v
¥ . El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos? o
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos?
/
9 ¢Del instrumento de medicién, usted afadiria alguna =
pregunta?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion
sujeto de estudio? 4
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera obtener los datos J
requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:
NOMBRE Y APELLIDOS:
: FIRMA
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Anexo 05: Reporte de TURNITIN
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Anexo 06: Recibo Digital de entrega TURNITIN

This raceipt acknowie S that

information regarding your subméssion

he first page of your submissions is displayed below

Cinthya Mantalvo Pomasoncco

RROLLO DE PROYECT O 201

“Analisis dsl uso o

CinthyaMontelvoPomasaonc

lel fan page com,
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Anexo 07: V° B° del Coordinador de Investigacion

V° B° DEL COORDINADOR DE INVESTIGACION

Yo, CESAR AUGUSTO SMITH CORRALES, revisor de la tesis del estudiante Cinthya Rosa
Montalvo Pomasonceo, titulado “Andlists del uso del fan page como herramienta de
interaccidn durante la campafia presidencial en el Perd, periodo octubre-diciembre, afio
2015. Caso Jjulio Guzman”, constato que |z misma tiene un indice de similitud 19%

verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

£l suscrito analizé dicho reporte y concluyd gue cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

lima, 2018

Coordinador del srea de Investigacion
FP Ciancias de a2 Camupicacian
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Anexo 08: Autorizacion de publicacion de Tesis

[ | AUTORIZACIGN DE PUBLICACION DE | como s
| B ICV | TESIS EN REPOSITORIO INSTTUCIONAL | Verion
URIVE AD Fechg : :i-
ucv bk :
E Pégino : 1de

Yo Cinthya Rosa Montolve Pomasoncco identificads con DNl N° 47161230
egresado de la Escuela Profesioncl de Clencios de la Comunicacién de la
Universidad César Vallejo, aulorizo ( x | , No aulorizo |} lo divuigacion y
comunicacion poblica de mi frabajo de investigacion titulado ““ Andlisis del uso del
fan poge como hemamienta de interacclén durante o campand presidencial en
el Perd, periodo octubre-diciembre, ofio 2015. Caso Julio Guzmén™: en el
Reposttorie Institucional de la UCY (htip://repositorio.ucv.edu.pef), segin lo

esfipulado en el Decrefo Legislative 822, Ley sobre Derecho de Autor, Ar. 23 y Art
33

Fundamentacién en caso de no autorizacién;

L T)
" FIRMA
DNI: 47141230

FECHA: Limg, 25 de julic del 2018

PR " Representante de ia Dreccion /|
Dirscckén de

Flazord : i Rewisd . Aprobd | Reclorado
Investigacidn
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Anexo 09: Autorizacion de la versién final de tesis

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

MONTALVO POMASONCCO, CINTHYA ROSA

INFORME TITULADO:

ANALISIS DEL USO DEL FAN PAGE COMO HERRAMIENTA DE
INTERACCION DURANTE LA CAMPARA PRESIDENCIAL EN EL PERU,
PERIODO OCTUBRE-DICIEMBRE, ANO 2015. CASO JULIO GUZMAN.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SUSTENTADO EN FECHA: 18 de julio de 2018
NOTA O MENCION: 11

A DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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Anexo 10: FAN PAGE DE JULIO GUZMAN

v" Videos:

& (¢] ‘ @ Seguro | https://www.facebook.com/julioguzman2016/videos/1681135168828119/

Buscar

>

Wl Me gusta @ Comentar ) Compartir

Chat (desactivado)

gcarmen Inicio  Buscar amigos

Las falsas promesas NO VAN MAS

& Julio Guzman
hace aproximadamente 3 afios - @

El Peri necesita solucione] domingo, 25 de octubre de 2015 a las 19:00 |
cosas absurdas. #JULIOVA #JulioGuzman2016

7,5 mil veces compaldo
421 mil reproduggifhes

o Me gusta (2 Comentar £ Compartir

©O% 17mi

Comentarios A continuacion

Comentarios (651) Més relevantes v

Heber Apaza Despues de 200 afios de vida
republicana, realmente sentimos los peruanos
que llegé el presidente que va hacer historia y
ubicard en su real sitial al Perd

Me gusta - Respander 2 afios ~ Editado O

‘ Julio Guzman @ jHeberl Gracias p3
el apoyo. Juntos debemos recuperar el
pais. jSaludos!

Me gusta - Responder - 2 afio:

 Ver més respueg

J==  Escribe un comentario.

O e

Los videos subidos por el candidato presidencial
Julio Guzmén lograron tener acogida entre los
usuarios que recién conocian de él, la cantidad de
reproducciones asi lo muestran.

\

El candidato presidencial Julio Guzman en las
publicaciones de los videos a diferencia de otras
publicaciones, tenia mayor interacciéon con los
usuarios que le brindaban su voto de confianza.

&

C | @ Seguro | https://www.facebook.com/julioguzman2016/videos/1682082648733371/

facebook § 082648733371/%
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ulio Guzman
hace aproximadamente 3 afios - @

‘Aqui les presento: “El baile de Julio Guzman”. 2JulioGuzman2018

OD% 2m

Y Me gusta (O Comentar A Compartir

Comentarios A continuacion

Més relevantes

” Christian Esquivel Ciaro y directo. por fin
alguien que nos respeta. Por & contrario, los
videos de los otros "polificos” me causan
indignacién, ven a los peruanos tan necios que
creen que nos manipularin presentando un
“baile de meda”. Piensan que porque muchos

& Julio Guzmin © jHola Christan!
Que 0 nos tomen ¢ pelo. 1 Perl

necesita soluciones senas.

iRecuperemos nuestro pais! Saludos.

Me gusta - Responder - 2 afios

Yenny Delgado Basta de poiticos floreros !
necesitamos siguien con un plan de
‘gobierno sefio y yo creo que I poiitica en Perd
puede ser seria, yo apuesto por el verdadero
cambio, asi que mi voto esta contigo Jufio &

23fo0s

Me gusta - Responde:

& Julio Guzmin® Gracias Yenny! El
Perj ests secuestrado por politicos
que hacen tonterias. jJunios

Ashemns reacsinerarinl Salidas i

cee e




v" Fotos:

{5 C | @ Seguro | https://www.facebook.com/pg/juliog

Julio Guzman Q
i Tegustaw X\ Siguiendov 4 Compartir =« Registrarte ® Enviar mensaje
Me gusta - Responder - 2 afios w7

“ Ver mas respuestas

Q Roberto Esquivel Ugaz Ojala venga pronto una visita a la UNMSM (= jSaludos!
Me gusta - Responder - 2 afios 3

4

Julio Guzman @ ~

@julioguzman2016 “ César Loredo Rosillo La préxima semana estaremos en la San Marcos! Mas informacién en el fanpage de los
- Jévenes Morados &

1
Inicio Me gusta - Responder - 2 afios O

Informacion ’ Roberto Esquivel Ugaz Seria bueno que anuncien con anticipacion en las paginas (&3

Fotos Meg
Eventos 5 Julio Guzman @ jRobertol Como dijo CésMJa proxima semana estaré en la UNMSM. jNos vemos! Saludos.
= O
Videos Me gusta - Responder - 2 afios
Notas embre de 2015 a las 14:20 [ORG)] @
Twitter R = - = 5 E
U Anyela Castillo Julio Guzman 2016lo esperamos en la Universidad Nacional Federico Villarreal las puertas de esta casa de
YouTube estudio estan abiertas
Me gusta - Responder - 2 afios o =

Publicaciones

 Ver respuestas anteriores
Comunidad

Las respuestas de Julio Guzman en las publicaciones de las fotos eran solo para
respaldar la informacion ya brindada por otros usuarios, no habia mayor
interaccion mas solo las de los usuarios mismos.

& C | @ Seguro | https://www.facebook.com/pa/julioguzman2016/photos/?tab=album&album_id=1632697427005227 a

_J“"U S - = S ===

1k Tegusta ~ | R\ Siguiendo ~ | 4 Compartir |« Registrarte © Enviar mensaje

Julio Guzman @
@iulioguzman2016

[-E: 17 comentarics 13 veoss

Inicio
Informacién i) e gusta 3 Comentar £ Compartir
Fotos

Eventos

Videos

Twitier aios

Me gust

Notas Q Rodolfa Pérez L juventud prasente! Renavemos y recuperems |a palitica para £T000S
YouTube ‘&,

Jorge Luis Huerta Vega Vamos Julic, el pais tens qus cambiar, siga scslants

Ve gusta - R 3afos O:

Publicaciones

Comunidad Karola Mendoza por fabor estoy tratando d ver como me inegro  este grupo vive en shiclzyo

i pus 3afos

Informacién y anuncios

— Ay} Luis Alberto Yépez Perata . cuando por Caxas? saluds.
3

Me gust 3afios
J Foo Montalva Salaverry tenemos que hacer algo para que te sigan invitando @ los programas.. dale una lamada a
gastan,

Me

3afos ©

Miquer Cornelic Adelante imprems la poltics! gy  Chat (1) o
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v" Notas informativas

€« C | & Seguro

https://www.facebook.com/notes/julio-guzman/dos-grandes-mujeres-de-éxito-me-acompafian-en-la-plancha-presidencial /16956529973

Uetopavies

Me gusta - Responder - 2 afios O s
» Ver respuestas anteriores

& Julio Guzmin © {Gracias por el apoyo Alejandrol Esta campaia esté creciendo gracias a los miles
de peruanos que se sumaron a la campafia. Un abrazo! Saludos.

258
Me gusta - Responder - 2 afios O

 Ver mas respuestas

AlexanDr Estrada Depaz Exitos Julio !! Se que seras Presidente Bendiciones y Sabiduria en tus
Decisiones

Me gusta - Responder - 2 afios o St
‘ Julio Guzman @ Gracias por el apoyo AlexanDr! Un abrazo, saludos.
Me gusta - Responder - 2 afios O

' Ver mas respuestas

@ Jeimy Luz Malvaceda Vela

)
4

YO APOYO A
JULIO GUZMAN

O
Me gusta - Responder - 2 afios
VoL NN miércoles, 16 de diciembre de 2015 a las 14:53
= facebook i dos-grandes-mujeres-d i - - id=16956!  tracking=%78"tn"%3A"R3"%7D

En la primera imagen se puede visualizar la creacion de imagenes propias de los
usuarios, en respaldo al candidato presidencial.

En la mayoria de comentarios, las respuestas de Julio Guzman en sus publicaciones
son de agradecimiento. No hay mayor participacion de parte suya.

& C | @ Seguro | https;//www.facebook.com/notes/julio-guzman/dos-grandes-mujeres-de-éxito-me-acompafian-en-la-plancha-presidencial/1695652997376336/
o Me gusta (2 Comentar £ Compartir £] Guardar
©0% 13mi

Mas relevantes v

3.520 veces compartido

1,3 mil comentarios
g==  Esc

> un comentario © © @

0 Aisita Avila Ya los peruanos tenemos miedo, tenemos desconfianza pero tu has echo que tengamos un
poco de esperanza basta ya de la delincuencia no podemos ir por las calles tranquilos |, la educacion esta
por suelos y por favor basta yaaaa reduzcan los salarios de las ratas de los congresistas. Julio Guzman
2016 2016 tiene que ser diferente g

Me gusta - Responder - 2 afios Oz
% Ver respuestas anteriores
&  Julio Guzman © [Gracias por las palabras de aliento y apoyo Aisal Sigamos trabajando juntos
para recuperar el pais. {Saludos Gissela! Un abrazo.
Me gusta - Responder - 2 afios © s
“ Ver mas respuestas
ﬁ Edwin Alexander Arias Barahona Sr. Julio Guzman hace unos dias acabo de empezar a seguirlo y a

indagar sobre usted. Poco a poco me convenso que es la mejor opcion. soy joven con discapacidad,
trabajo en una institucion publica y estoy cansado de luchar contra la corriente. Por favor .. Ver mas

Me gusta - Responder - 2 afios Oss
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v" Actualizacién de Informacion

<« C [ @ seguro

https://www.facebook.com/|

ref=page_internal

‘ —

Q

Julio Guzman @
ulioguzman2016

v Tegusta v

Julio Guzman
7 de enero de 2016

A\ Siguiendo v | A Compartir

APROMETIDOS CON LA
ICACION EN EL PERU
i

JULIO GUZMAN SUMA A

Inicio 3

CONGRESISTA DANIEL MORA
Informacién

A SU EQUIPO
Fotos

Parlamentario afirma que lider de TPP es el inico
Eventos con propuestas dlaras
Videos E] congresista y ex Ministro de Defensa Daniel
Nota Mora, uno de los impulsores de la nueva Ley

ot Universitaria se incorpord al partido Todos por el

Tuitter Perd, asegurando que cree firmemente en las

propuestas de su lider Julio Guzmén, y sefial6 estar
AL dispuesto a trabajar para convertirlo en el proximo
e Presidente de la Repiblica.
e Para Mora, ..

Ver més

O% 4imi E" ido

o Me gusta (O Comentar 2> Compartir

E Julio Guzman

& C | & Seguro

TR

JULIO GUZMAN ANUNCIA
QUE SU CANDIDATURA
IMPRIMIRA LA
MODERNIDAD EN EL
GOBIERNO

Plancha de Todos por el Perd se oficializa mientras
encuestas registran un alza

El partido politico Todos por el Perd, oficializs la
candidatura presidencial de Julio Guzmsn Caceres,
vlade sus postulantes a las Vicepresidencias,
Juana Maura Umasi y Carolina Lizirraga
Hougthon, tras una Asamblea Electoral enla que
participaron delegados de todaslas regiones del
pais. Al ser proclamado, Guzmén s...

Vermas

£ Compartir

o Megusta () Comentar

Julio Guzman
21 de oct @

Reglas de la Comunidad

* Chat(1)

Durante el tiempo

de estudio que fueron tres meses, en las publicaciones de las

notas informativas solo se encontraron tres publicaciones. Mostrando que la

actualizacion de informacion no eran perenne.

Las publicaciones de los videos mostraban mayor contenido a su vez, las
reproducciones tomaban mayor protagonismo por parte de los usuarios.

https://www.facebook.com/pg/julioguzman20

‘ -

&

Julio Guzman @
@julioguzman2016

Inicio

Informacién

Fotos

Eventos

Videos

Notas

Twitter

YouTube
Publicaciones
Comunidad
Informacién y anuncios

facebook.com/

016/videos/?ref=paae internal¥

ol Te gusta v

Autoridad Auténoma de Gamarra
- Julio Guzman

Posicién sobre el matrimonio -
Julio Guzman

Spot - El baile de Julio Guzméan

N\ Siguiendov | 4 Compartir

Inicio  Buscar amigos.

Julio Guzman en Trujillo

26.10.15

Julio Guzman Lanzamiento
Oficial

ones - 29

71

Julio Guzman en Villa Maria del
Triunfo

COMANDOS DE ACCION RAPIDA
(CAR)

LA IMPROVISACION NO VA MAS
- JULIO GUZMAN

Julio Guzmén en Radio Exitosa

A ritmo de guitarra y cajon.
#DiaDeLaCancionCriolla

11 mil reproduc

Trujillo con Julio Guzman

Politico

il rep nes

Julio Guzman - Educacién

Spot Julio Guzmén 2016 -

® Chat(1)




&

C | & Seguro

https://www.facebook.com/notes/julio-guzmén/dos-grandes-mujeres-de-éxito-me-acompafian-en-la-plancha-presidencial /1695652997376336/

Jose Quifie me da risa ahora que estoy leyendo ios donde los i ides de facebook dicen
asegurando que han pagado a muchos jovenes para viralizar en redes.. jajajaja o sea uno puede estar con
alguien nuevo por conviccion? el Peruano tradicional tie... Ver mas

- 12
Me gusta - Responder - 2 afios °

Mas relevantes”, por lo que e:

ada la opcion se hayan filtrado.

osible que algunas respuest

e Gustavo Boris L el Peruano ici tiene un chip tan arcaico, pero eso tiene
que cambiar. Julio Guzman es lo que se necesita &* incluyendo a su equipo de trabajo.
Me gusta - Responder - 2 afios - E o )
Elmie Martin Bien dicho !Q 2
Me gusta - Responder - 2 afios
Rod Sebas Ya se orinan de miedo julio Guzman crece y crece mas.
Me gusta - Responder - 2 afios Os
Julio Guzman @ jEfecti Josel N it que mas peruanos como td se involucren en
esta campafia que es de TODOS. Sigamos difundiendo el mensaje con nuestros amigos y
familiares, jnadie nos parara! Un abrazo, saludos
==
Me gusta - Responder - 2 afios o =

Andrea Borjas A mi ya me han dicho networker! Jaja

Me gusta - Responder - 2 afios

Josselyn Marreros JajJajajaja que gente tan boba y envidiosal! Ya no saben que decir! Hay
personas como yo que queremos un cambio para nuestro pais, concientizar a la gente a investigar
y por eso nos encargamos de difundir aungue eso involucre nuestro tiempo.

Me gusta - Responder - 2 afios o 3

U Cristina Tone Como no encuentran nada de que cogerse Se ponen a inventar y editar videos para
malinformar al publico. Q no saben q Google Ahora tiene todo Jajaja!l Sus videitos de 3 minutos no
asustan! Asi q no pierdan el tiempo. El Peruano responsable Debe informars... Ver mas

En referencia a los comentarios emitidos por los usuarios, se muestran en ocasiones
reiterativas que son ellos quienes mantienen una postura firme ante las criticas de
usuarios que desconocen al candidato sino también sus planes de gobierno.

Julio Guzmén solo agradece el apoyo y la confianza, las respuestas y la
participacion en la mayoria de las publicaciones son la de los usuarios mismos tal
y como se muestra en la imagen superior.
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