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Presentacion

Sefilores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Gestion de Almacenes para la
Mejora de la Productividad en el Despacho de Pedidos del Almacén de Productos
Terminados, Empresa Metalmecéanica Inga S.A.C. — Brefia 2018”, la misma que
someto a vuestra consideracién y espero que cumpla con los requisitos de

aprobacion para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial.

Javier Rios Iglesias
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Resumen

Gestion de Almacenes para la Mejora de la Productividad en el Despacho de
Pedido del Almacén de Productos Terminados, Empresa Metalmecéanica Inga
S.A.C. - Brefia 2018, es el titulo del estudio que tuvo como objetivo general
determinar como la gestion de almacenes mejora la productividad en el despacho
de pedidos en el almacén de productos terminados.

Segun Errasti A. Gestion de Almacenes, al respeto de los principios de todo proceso
es Recepcidn, Preparacion de pedidos y Carga y expedicién. De la misma manera,
Cruelles J. menciona la productividad a través de sus términos eficiencias y

eficacias.

El disefio fue experimental con un sub disefio cuasi experimental porque existe un
grado minimo de control sobre una variable, un antes y un después durante el
periodo de estudio, asimismo los datos fueron aleatorios de enfoque cuantitativo de
nivel explicativo y de alcance temporal longitudinal. Se us6 como datos 30 dias
(despacho), igualmente se utilizé la técnica de observacion y diagramas de flujo
para la recogida de informacion y como instrumento la ficha de datos, check List,
cronometro, archivos, pruebas estadisticas y analisis de contenido; asimismo la
validez de los mismos fue realizado por un juicio de 3 expertos dela Universidad
César Vallejo. Es relevante mencionar que la muestra siguid una distribucion
normal comprobada a través del test de Kolmorov — Smirnov utilizando el SPSS

version 22.

Al finalizar el estudio se llegé a la conclusién que la gestion de almacenes mejora

la productividad, en un 18.91% en el Despacho de pedidos.

Palabra clave: Gestidén de almacenes, productividad y principios.
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Abstract

Warehouse Management for the Improvement of Productivity in the Order Dispatch
of the Finished Products Warehouse, Metalworking Company Inga S.A.C. - Brefia
2018, is the title of the study that had as a general objective to determine how
warehouse management improves the productivity in the dispatch of orders in the
warehouse of finished products.

According to Errasti A. Warehouse Management, respecting the principles of
any process is Reception, Order Preparation and Loading and Dispatch. In the same

way, Cruelles J. mentions productivity through its terms efficiencies and efficiencies.

The design was experimental with a quasi-experimental sub-design because
there is a minimum degree of control over a variable, a before and after during the
study period, and the data were random with a quantitative approach of an
explanatory level and a longitudinal time scope. It was used as data 30 days (office),
the observation technique and flowcharts were also used for the collection of
information and as instrument the data sheet, checklist, chronometer, files,
statistical tests and content analysis; The validity of the same was also carried out
by a trial of 3 experts from the César Vallejo University. It is relevant to mention that
the sample followed a normal distribution verified through the Kolmorov - Smirnov
test using the SPSS version 22.

At the end of the study, it was concluded that warehouse management

improves productivity, by 18.91% in the order dispatch.

Keyword: Warehouse management, productivity and principles.
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