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Presentación 

 
El desempeño laboral es donde el individuo manifiesta las capacidades técnicas 

sujetas en las que se constituyen, como un sistema, sapiencias, destrezas, 

experiencias, emociones, cualidades, incitaciones, peculiaridades personales y 

valores que ayudan a alcanzar los resultados que se esperan, en comunicación con 

las requerimientos técnicas, productoras y de servicios de la empresa. Por otro lado 

el desempeño laboral se relata a lo que en contexto hace el trabajador y no solo lo 

que sabe descubrir, los principales aspectos tales como: las capacidades, la 

eficiencia, calidad y producción con que se desarrolla las actividades laborales, el 

comportamiento de la disciplina y caracteres personales que se demandan en el 

desempeño de determinadas funciones o cargos y, por ende, la capacidad 

demostrada. 

 
La gestión del talento humano, es muy significativo la tarea de apreciar el 

desempeño laboral del personal, constituyéndose una función fundamental que de 

una u otra manera suele desarrollar en toda organización actual. La evaluación del 

desempeño es una herramienta que se utiliza para demostrar el grado de 

desempeño de los objetivos formulados a nivel individual. 

 
La investigación titulada “Gestión del Talento Humano para Mejorar el 

Desempeño Laboral del Personal de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del 

Gobierno Regional Amazonas 2017”; permitirá tener mejor desempeño laboral del 

personal de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional 

Amazonas. 

 
En el presente estudio de investigación se desarrollaran de forma ordenada y 

sistemática: las páginas preliminares, un resumen, la introducción, la problemática, el 

marco teórico, el método, los resultados, la discusión, las terminaciones, las 

recomendaciones, las referencias bibliográficas y los anexos. 

https://www.ecured.cu/Disciplina
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RESUMEN 

 
El estudio se desarrolla ante la problemática de los recursos humanos de la 

Gerencia Regional de desarrollo Social - Amazonas, encontrándose que existe un 

deficiente gestión de la planificación, integración y desarrollo de recursos humanos, 

lo que refleja una desorganización, retrasos de los procesos de gestión como el 

empleo, la compensación, el desarrollo, el rendimiento, las relaciones sociales y 

humanas. Las teorías empleadas en la presente investigación; se ha planteado 

comprobar la relación existente entre la Gestión del Talento Humano y el 

desempeño laboral del personal y la hipótesis positiva: “Existe relación entre la 

gestión del Talento Humano y el Desempeño Laboral del Personal”. 

 
El estudio corresponde al tipo de investigación descriptiva, de diseño 

correlacional; que permitirá la exploración que pretende la delineación, el análisis, el 

balance y el esclarecimiento, la relación de las variables. Del mismo se tuvo como 

muestra a 18 trabajadores, por lo que se empleó encuestas. Se ha procesado los 

datos con una serie de técnicas metodologías y análisis de datos. 

 
Finalmente en la presente investigación se puede demostrar que concurre 

relación entre Gestión de Recursos Humano y el Desempeño Laboral de los 

trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de 

Amazonas, con un nivel de seguridad de 95%, Existe una correspondencia 

significativa positiva alta (Rho Sperman 0.947 entre la gestión y el servicio de los 

trabajadores. 

 
Palabras clave: Gestión, talento humano y desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

 
The present study is developed before the problems of the workers of the 

Regional Management of Social Development of the Amazonas Regional 

Government, finding that there is a deficient management of the planning, integration 

and development of human resources, which reflects a disorganization, delays of the 

processes of employment management, compensation management, development 

management, performance management, social and human relations management. 

The theories used in the present investigation; The General objective was to 

determine the existing relationship of Human Talent Management and its relationship 

with the work performance of the personnel and it was posited as a positive 

hypothesis H1: "There is a relationship between the management of Human Talent 

and the Work Performance of Personnel". 

 
The present study is framed within the quantitative approach corresponding to the 

type of descriptive research, correlational design; that will allow the search and 

inquiry that requires the description, the analysis, the comparison, the explanation, 

the relation of the variables. 18 employees were sampled, so surveys were used. The 

data has been processed with a series of techniques, methodologies and data 

analysis. 

 
Finally, in the present investigation it can be demonstrated that there is a 

relationship between Human Talent Management and Labor Performance of the 

personnel of the Social Development Management of the Regional Government of 

Amazonas, with a level of security of 95%. There is a significant positive 

correspondence high (Rho sperman 0.947 ** between the management of human 

resources and the labor service. 

 
Keywords: Management, human talent and job performance. 


