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Presentacion

Para cumplir al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo presento
al jurado la Tesis titulada “Aplicacion de sistema gestion inventario para mejorar la
productividad en almacén de la empresa AQP PERU S.A.C., Lurigancho —2018”, donde
pongo a sus consideraciones esperando sea aprobado para la obtencion del Titulo
Profesional de INGENIERO INDUSTRIAL, que a continuacion detallo:

El estudio esta dividido en siete capitulos: Capitulo I, Introduccion, se desarrollé primero
la realidad problemaética de la organizacion, los trabajos previos sean estos internacionales
y nacionales, teorias relacionadas al tema respecto a las variables y sus dimensiones,
formulacion del problema principal y especificos, las justificaciones, los objetivos,
finalmente la hip6tesis general e hipotesis especificos estos fundamentan y soportan la
investigacion. Capitulo I1, Método, en esta parte se muestra la metodologia utilizado, se
detalla el disefio de investigacion, el tipo de estudio, la operacionalizacion de las
variables, la poblacién y muestra, técnicas e instrumentos y su validacion, métodos de
analisis de datos: descriptivo e inferencial y concluimos con aspecto ético. Capitulo Ill,
Resultados, en cuanto a este capitulo, se vio la propuesta, situacion actual de la empresa,
propuesta de mejora, la estadistica descriptiva de las variables: gestion de inventario y
productividad y sus dimensiones, pruebas de normalidad de la variable dependiente y sus
indicadores y por Gltimo la estadistica inferencial. Capitulo 1V, Discusién, comparacién
de resultados con otras investigaciones. Capitulo V, Conclusion, se concluyé de acuerdo
al objetivo general y los especificos. Capitulo VI, Referencias, se anotan todas las
referencias utilizados en la presente investigacion tesis, libros, sities de internet entre

otros, para culminar los anexos.

Yonnel Zocimo Agevedo Yauri
09653728
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Resumen
La presente investigacion titulado “Aplicacion de gestion de inventario para mejorar la
productividad en almacén de la empresa AQP PERU S.A.C., Lurigancho —2018”, como
objetivo general demostrar en qué medida la aplicacion de gestion de inventario mejora
la productividad en almacén de la empresa AQP PERU S.A.C., en respuesta al problema
que se planted: ¢En qué medida la gestion de inventario mejora la productividad en el
area de almacén de la empresa AQP PERU S.A.C., - Lurigancho — 2018?

Iniciado con un analisis de problemas que presenté la organizacion, mediante el presente
estudio se hizo la propuesta el aplicar un sistema de gestion de inventarios, la razon,
disminuir perdidas por una ineficiente conduccion del inventario, la metodologia utilizada
es de enfoque cuantitativa, por su propoésito aplicado, en cuanto a su disefio cuasi
experimental, la poblacion fue de 16 semanas al igual que la muestra, la unidad de
investigacion fue el &rea de almacén, los instrumentos fueron validados por juicio de
expertos, docentes ingenieros en la escuela de Ing. Industrial de la universidad.
Finalmente, el modelo aplicado en el presente estudio ayudd que la empresa mejore su
productividad en 31.33%; su eficiencia 26.87% y la eficacia en 12.50% en el area de
almacén; concluyendo asi, que los objetivos propuestos al inicio de la investigacion
fueron alcanzados satisfactoriamente y la presente tesis sirva como ayuda para estudios

en empresas con caracteristicas similares.

Palabras clave: Inventarios, Productividad, Eficiencia, Eficacia.
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Abstract
This research entitled "Application of inventory management to improve the warehouse
productivity of the company AQP PERU SAC, Lurigancho - 2018", as a general objective
to demonstrate to what extent the inventory management application improves the
warehouse productivity of the company AQP PERU SAC, in response to the problem that
was posed: To what extent does inventory management improve productivity in the
warehouse area of the company AQP PERU SAC, - Lurigancho - 2018?

Initiated with an analysis of problems presented by the organization, through the present
study the proposal was made to apply an inventory management system, the reason, to
reduce losses due to an inefficient inventory management, the methodology used is a
quantitative approach, for its applied purpose, in terms of its quasi-experimental design,
the population was 16 weeks as the sample, the research unit was the warehouse area, the
instruments were validated by expert judgment, teaching engineers in the school of Ing.
Industrial of the university. Finally, the model applied in this study helped the company
improve its productivity by 31.33%; its efficiency 26.87% and efficiency at 12.50% in
the warehouse area; concluding that the objectives proposed at the beginning of the
research were satisfactorily achieved and this thesis serves as help for studies in

companies with similar characteristics.

Key words: Inventories, Productivity, Efficiency, Efficiency.
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