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Presentacion

Sefiores Miembros del Jurado Examinador de Tesis:

En cumplimiento de las disposiciones académicas del Reglamento para € otorgamiento de
grados y titulos de la Facultad de Ciencias sociales de la Universidad César Valego de
Trujillo, someto a vuestra consideracion el informe tesis titulado: “Nivel de Gestion Turistica
Municipal en el Distrito de Celendin, Departamento de Cajamarca, Afio 2018”.

El presente informe tiene como estructura; Capitulo | Introduccion de la investigacion,
Capitulo Il Metodologia de la investigacion, Capitulo |11 Resultados de la investigacion,
Capitulo 1V Discusion de resultados Conclusiones, Capitulo V Conclusiones, Capitulo VI

Recomendaciones y por ultimo en e Capitulo VI la Propuesta de lainvestigacion.

Con finalidad de Determinar € Nivel de Gestion turistica Municipal en el Distrito de
Celendin.

Se espera que este informe aporte conoci mientos para futuras investigaciones, servir como

fuente de informacion para organizaciones e instituciones publicas.
Atentamente

Susan Paulet Cava Cruzate
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Resumen

La presente investigacion sobre e “Nivel de Gestion Turistica Municipal en el Distrito de
Celendin, Departamento de Cajamarca, Afio 2018”; se centra en determinar cOmo se muestra
la gestion turistica municipal en el desarrollo del turismo en € Distrito de Celendin; donde

se identificalos actores involucrados de la organizacion y su labor dentro de ella.

Esta investigacion es Descriptiva y mixta, de metodologia No experimental y transversal.
Para la recoleccion de datos se aplico una guia de entrevista a profundidad a los gerentes
municipal es, ficha de observaci6n alos documentos, y unaencuestaalapoblacion, los cuales
fueron validados por expertos.

La investigacion concierna a potenciar la actividad turistica, utilizando instrumentos de
planificacion y gestion para el desarrollo turistico, es por ello que en el estudio serealizaun
diagnostico basado en la gestion turistica municipal del Distrito de Celendin.

Palabras Claves. Gestion Turistica, municipalidad, planificacion, recursos humanos,

turismo, relaciones publicas y privadas.
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Abstract

The present investigation on the "Level of Municipa Tourist Management in the District of
Celendin, Department of Cgjamarca, Year 2018"; focuses on determining how municipal
tourism management is shown in the devel opment of tourismin the Celendin District; where

the actors involved in the organization and their work within it are identified.

This research is descriptive and mixed, of non-experimental and transversal methodol ogy.
For data collection, an in-depth interview guide was applied to the municipal managers, an
observation sheet for the documents, and a survey of the population, which were validated
by experts.

Theinvestigation concerns to enhance the tourist activity, using instruments of planning and
management for the tourist development, that is why in the study a diagnosis is made based
on the municipal tourist management of the District of Celendin.

Keywords: Tourism Management, municipality, planning, human resources, tourism, public

and private relations.






l. Introduccion
1.1. Redidad Problemética

El éxito de un destino turistico se debera aladinamicay promocién del territorio,
sus bienes, atractivos, servicios, actores y pobladores;, pero no seria posible sin la
presencia de los protagonistas promotores, las municipalidades. En €elas cae €
compromiso de superacion de los niveles de vida de la localidad, de la prestacion
adecuada de servicios, €l uso de los recursos naturales y € progreso industrial de las

regiones.

En cuanto casos internacionales, a afo 2017, se encuentra la estrategia entre
Ecuador y Benissa (Espafia), lacua consistia en visitar las ciudades de ambos paises en
delegaciones con € objetivo de llegar a un acuerdo entre el ayuntamiento de Benissay
el ayuntamiento de Pedernales, manifestando € deseo de trabgo entre ambas
instituciones en distintas areas como de Turismo, planificaciones urbanisticas, gestion

de riesgos, contratacion y recaudacion.

Por otro lado, en Panam@, se noto la ausencia de una empresa municipal parala
Promocion y fomento turistico de la Ciudad; de tal modo que la Alcadia recibio €
Acuerdo N°91, Del 30 de junio del 2015 por parte del Consgo Municipa, con la
finalidad de promover, desarrollar, gestionar y difundir los lugares de gran valor cultural,
comercial y turistico de Panamd, entre sus actividades estaria a promocion, participacion
y desarrollo de eventosferiales, actividades culturales, diversiones publicasy actividades

similares, entre otros.

Yaen e plano Nacional; en la Amazonia del Per, se registro que las empresas
privadas ven oportunidades para gestionar Proyectos deinversion, lo cua vaaumentando
ano tras afo. Por elo e presidente de la Camara de Comercio, Industria y Turismo,
Victor Valdivia aseguro que el ingreso de estas empresas privadas ha permitido que la
Poblacion tenga nuevas alternativas de consumo y moviliza a la construccion en la
Region. Lo que quiere decir que a este desarrollo visible se debe sumar los esfuerzos del

Gobierno Regional paraimpulsar lainversion pablicay Desarrollo turistico.

Un objetivo importante de la Gestion Turistica Municipal es elevar la satisfaccion
del turista durante su estadia por |o cual se crea programasy capacitaciones alos actores
turisticos de tal manera que se sensibilicen y concienticen, para otorgar mejores



servicios. Es por ello por lo que la Municipalidad de Lima en € 2017, a través de la
Subgerencia de Turismo viene desarrollando el programa denominado “Gestores
Turisticos”, para dar a conocer a profesionales, estudiantes y publico en general, los
diferentes recursos y atractivos culturales que se encuentran en Lima denominado

“Patrimonio Cultural de la Humanidad por sus atributos para el mercado turistico”.

Parte de la Gestion Turistica es desarrollar una marca ciudad como estrategia
Cultural. Esasi comolaMunicipalidad de Trujillo present6 su “Marca Trujillo” este abril
2018, con € fin de posicionar la Ciudad a nivel Local, Regional, Naciona e
Internacional. Por €llo, la Subgerente de Turismo Mirian Gayoso Paredes afirmé: Un
Producto Turistico no se vende sin una marca, ha pasado muchos afios y Trujillo ha
hecho muchos intentos por tener una marca y no lo ha conseguido, pero ahora lo ha
logrado, promocionéndose no solo como un Destino Turistico, sino también como apoyo
de industrias, artesanos manufactureros como, por gemplo, las caas de zapatos que

podriasalir con lamarcade Trujillo posicionarnos a Nivel Nacional e Internacional.

Llegando a nivel Regional, una Gestién Turistica Municipal resdtante la
hallamos en la Provincia de Ascope (70 km al norte de Trujillo) en e Distrito de R&zuri
con lainauguracion del Balneario turistico de Puerto Malabrigo, €l cual destaca con un
impresionante arco de madera que da la Bienvenida al Malecdn, ademas de diversos
espacios, cua es unaobrabenéfica paralos visitantes alavez paralos pobladores, tal 1o
confirmo Roger Valencia, viceministro de Turismo “Estamos seguros que crecera el
arribo de turistas a este hermoso Balneario”, en este sentido agradece a las mandos

locales y sociedad civil por €l apoyo parala culminacion de la Obra.

El Desarrollo turistico de un espacio geogréfico se debe a una excelente Gestion
Turistica Municipal para iniciar, luego complementar con e aporte social del mismo
espacio geogréfico. El Distrito de Celendin, Provincia de Celendin, Region de
Cajamarca, presenta grandes Recursos y Atractivos potenciales divididos en Naturales,
Culturales e Histéricos como, por € emplo: plaza mayor, casa de la cultura, fuentes de
aguas termal es, sus templos como lasfiestas patronales, el Cerro Jelij, e Mirador de San
Isidro, etc.; los cuales permitiran disefiar una opcion de Destino turistico sin descartar €l
Turismo Vivencial. Pero estos recursos no son debidamente promocionados, impul sados
para € arribo de turistas, por ello Walter Velasguez Lozano, integrante de la Camara

Provincial de turismo, lamentdé el poco compromiso e interés por parte de los



burgomaestres distritales para invertir en e turismo como en una de las actividades
econdémicas para € desarrollo local.

A simple observacion, se percibe que el Distrito de Celendin demostraria una
gestion turisticamunicipal débil yaquetienen al turismo como unaactividad economica,
pero aln no es debidamente aprovechada.

La actua gestion turistica municipal efectuada en e distrito de Celendin, no esta4
influyendo positivamente en su desarrollo turistico, por 1o que no cumplen con
lineamientos de profesionalizacion de los trabajadores, promocion de la participacion

ciudadanay una direccion hacia el desarrollo econémico sustentable.

Todos estos casos demuestran que las municipalidades se convierten en principales
responsabl es de cambios, g ecucion y desarrollo turistico de unaregion; que, en conjunto
con la poblacién, harén un destino turistico exitoso. Es por esto por lo que € presente
trabao de investigacion tiene como objetivo evaluar la Gestion Turistica Municipal en
el Distrito de Celendin para contribuir en el Desarrollo del Turismo.

Después de haber descrito la realidad problematica se formularon las siguientes

preguntas de investigacion:
¢Como esla Gestion turistica Municipal en e Distrito de Celendin?

¢Cudles son los instrumentos de planificacion de la Gestién Turistica Municipal del
Distrito de Celendin?

¢Cudl es el Recurso Humano en la Gestion turistica Municipa del Distrito de Celendin?

¢Como es el Procedimiento de laUnidad de Turismo en laMunicipalidad del Distrito de
Celendin?

¢Como son las Relaciones Publicas — Privadas y la Participacion Ciudadana en

iniciativas de interés turistico del Distrito de Celendin?

¢Cudles son los instrumentos de comunicacién en la Municipaidad del Distrito de
Celendin?

¢Como es la Gestion Ambiental aplicada por laMunicipalidad del Distrito de Celendin?



1.2. Trabajos Previos

Se profundiza € tema de investigacion con la revision de trabgos previos

enlazados.
En e plano Internacional se hallaron las investigaciones de:

Goyzueta (2015) en su tesis de licenciatura titulada “La Gestion Municipal y su
Influencia en el Desarrollo Turistico Sustentable en el Municipio de Copacabana”,
planted como principales objetivos describir a los actores y factores de la gestion
municipal que promueven a las gestiones de desarrollo turisticos en e Municipio de
Copacabana, como también andizar las competencias y atribuciones de cada
representante del municipio. Asi mismo utiliz6 una metodologia inductiva y como
principales instrumentos, utilizd entrevistas aplicadas a los directores de gestion,

concluyendo que:

La hipdtesis planteada se afirma, pues La Gestion Municipal es una variable
gue contribuye a Desarrollo Turistico a Municipio de Copacabana, en la
medidaque los representantes o actores|ocalesdel sector turistico; talescomo
asociaciones, sindicatos y Universidades; y las autoridades municipales,
tengan conocimientos o sean capacitados en minimizar problemas
identificados en la investigacion; son corresponsables de la Gestion
Municipa del Turismo y el éxito o fracaso del desarrollo Turistico a nivel
local (p.163)

Martinez & Escalona (2012) en su investigacion titulada ““Gestion Turistica
Municipal en el Archipiélago de Chiloe de caracter exploratoria descriptiva, plantearon
como objetivo evaluar 1a gestién turistica municipal del Archipiélago de Chiloe, y bajo
la metodologia constructivay aplicando una entrevista estructurada en 10 pardmetros de
medicién desarrollados por Boullon (1996, citado en Martinez & Escalona, 2012) alos
trabgjadores de las diferentes unidades de turismo municipales de Chiloe, se obtuvo

como conclusion:

Las municipalidades de Chiloe cumplen una gestion basica, pues existe baja
responsabilidad en relacion a la planificacion, ordenamiento y gestion de la
actividad turistica en lo comunal como provincia, mediante las unidades de
turismo. Las deficiencias se relacionan con cambios e inestabilidad laboral,



insuficiente importe monetario y personal delas unidades de turismo. (...) asi
mismo, serelevalageneralizadafalta de estudiosy estadisticas del sector, un

sistemade informacion turisticamuy incipiente y de poca cobertura (parr.38).
En el plano Naciona se encontré las investigaciones de:

Gomes & Vilchez (2017) en su tesis titulada ““Gestion turistica Municipal y su
Influencia en la Actividad de la Ciudad de Bagua Grande — Amazonas”, tuvo como
objetivos; proponer un modelo de Gestion Turistica Municipal para e Desarrollo de la
actividad turistica en Bagua Grande, e identificar los documentos de gestion turistica
municipal en ciudad misma del Periodo 2011 — 2016. Asi mismo se utilizd6 una
metodol ogia descriptiva simple, mediante las técnicas de instrumentos como entrevistas
a funcionarios de la Municipalidad, observacion directa a los documentos de Gestion

Turisticay encuestas alos prestadores de servicios. Lainvestigacion laconcluye en que:

La Gestién Turistica municipal en la ciudad de Bagua Grande es deficiente
en cuanto a gestion y planificacion, porque solo se limita a g ecutar algunas
actividades que se han programado en los POI desde € 2014; a pesar de que
se tiene una oficina destinada netamente ala mejora de la actividad turistica,
y estalarealizade manerainadecuada. Ademas, |os documentos rel acionados
ala gestion turistica municipal presentan estrategias y acciones limitadas a

supervisiones y pequefias ferias (p.109).
Luego aNivel Regional:

Alfaro (2013) en su tesis de licenciatura titulada ““La Gestion Turistica Municipal
y su Influencia en el Desarrollo Turistico del Distrito de Magdalena de Cao”, planted
como un objetivo evaluar € desarrollo turistico y establecer estrategias de gestion
turistica en la municipalidad de Magdalena de Cao. Asi mismo utilizé una metodologia
descriptiva, correlacional y aplicada mediante las técnicas de instrumentos como
encuestas alos turistas y pobladores, como también entrevistas al jefe de ventas, a jefe

deturismoy al jefe de obras urbanas de lalocalidad. El estudio concluye que:

La Gestion Turistica Municipal influye de manera parcia y negativa en €l
desarrollo turistico del Distrito de Magdal ena de Cao, debido que: |os actores
desconocen la actividad turistica de la localidad, existen deficiencias en las
acciones vinculadas a turismo, falta de interés por parte de las autoridades



para invertir y solo se realiza capacitaciones y actividades de promocién
turistica (ferias, tour, folletos) cuando una ONG se lo propone. (p.156)

Rios (2017) en su tesis de licenciatura titulada ““Gestion Turistica Municipal en la
Subgerencia de Turismo de la Municipal de Chepén”, se planted como principales
objetivos, describir la gestion del Patrimonio Turistico, y segundo identificar el Recurso
Humano de la subgerencia de turismo de lamunicipalidad de Chepén. Asi mismo utilizo
una metodol ogia descriptiva, mediante €l uso de un andlisis documental y entrevistas a
la administracion turisticade lamunicipalidad, y alavez encuestas hacia los habitantes
del Distrito de Chepén. El estudio concluy6 que:

La Gestion Turistica Municipa de Chepén carece de un inventario turistico
provincia y ala vez de desarrollar una vision y mision, dado a la falta de
interés de los actores de turismo. Para ello |a subgerencia de Turismo de la
Municipalidad de Chepén propone un Plan integral con e fin de fortalecer la
Gestion Turistica Municipal. (p.18)

Finalmente se encontro las investigaciones aNivel Local de:

Piminchumo (2015) en su tesis de licenciatura titulada ““Gestion Turistica
Municipal y su Influencia en el Desarrollo Turistico del Distrito de Laredo”, planted
como principales objetivos € andlisis de la Gestion turistica municipal del Distrito, otro
como Desarrollar estrategias para € fortalecimiento de desarrollo turistico y a la vez
evaluarlo. Asi mismo utiliz6 una metodologia descriptivay alavez aplicada, mediante
el uso de instrumentos como entrevista a la jefa del Departamento de Desarrollo
Turisticos de la Municipalidad de Laredo, técnicas de observacion a tres recursos
turisticos para evaluar su estado actua y por ultimo encuestas hacia |os pobladores, con

lo gue concluy6 que:

Se identificaron problemas de gestion como: la falta de herramienta del
inventario turistico, la ausencia de recursos humanos capacitados y suficiente
en € area de turismo, ademés del uso inadecuado del presupuesto por |o que
No se proyectaron ni gjecutaron actividades. Asi también se hala la pérdida
deidentidad cultural delapoblacion, ya que mediante sus acciones presentan
pérdidas y dafios irreparables, depredaciones y uso indiscriminado de los

recursos naturales. (p.143)



Giorffino (2015) en su tesis de licenciatura titulada ““La Gestion Municipal y su
Influencia en el Desarrollo Turistico del Distrito de Huanchaco™, tiene como principales
objetivos, lanzar un model o de estatuto municipal con el fin de crear unacomision o area
de turismo, por segundo evaluar € desarrollo turistico del Distrito de Huanchaco y su
Gerencia Municipal. Asi mismo utiliz6 una metodologia descriptiva y aplicada, e
instrumentos como investigacion documentaria de la municipalidad, encuestas hacialos
turistasy entrevistas al jefe del Departamento de Promocién y Desarrollo Turistico dela

Municipalidad. Lainvestigadora concluye que:

A pesar de que e Distrito de Huanchaco es uno de los Atractivos turisti cos
de Trujillo por su balneario y por los servicios que brindan sus actores
turisticos, la gestion municipal de huanchaco no cuenta con un presupuesto
especifico parala Planificacion turistica, por ende, no se puede implementar
una politica turistica y solo se cuenta con un Plan Estratégico para fomentar
el desarrollo de la politica turistica. Ademas, la municipalidad no tiene un
inventario turistico oficial de los lugares turisticos y no elaboran proyectos

por falta de presupuesto. (p-105)

1.3. Teoriasrelacionadas a tema

Un buen soporte teodrico alainvestigacion otorgararelevanciaalo que desea demostrar.

Por ello iniciaremos por entender el termino Gestion.

1.3.1. Gestion

Segun Ferndndez (2005) La palabra Gestion o también “Management”, traducido
al inglés como mangjo, para Fayol no era mas que planificar, organizar, dirigir y
controlar. (p.35)

1.3.1.1.  Funciones de Gestion
a. Planificacion
Proceso mental en €l cual se definen los objetivos que debe lograr laempresay

las vias 0 caminos para cumplirlo. (p.37)



b. Organizacion

c. Es seleccionar empleados competentes dandoles tareas y responsabilidades.
(p-37)

d. Direccion
Guiar y motivar alos subordinados para obtener |os objetivos. (p.38)
e. Control
Comprobacion de los resultados al canzados con |os objetivos prefijados. (p.38)

Estas Funciones de Gestion, no serian mas que un proceso a seguir de forma

ordenada sin saltear ni obviar alguna
1.3.2. Gestion turistica

Acerenza (2007) explica que la Gestion del turismo es “la accion y efecto de
administrar el turismo” que se caracteriza en el trabajo coordinado anivel interministerial

eintersecretarial, de modo que seimpulse € desarrollo. (p.97)
1.3.3. Gestién municipal

Para Alfaro (2007) Es un avance constante y sistematico, en € que radica la
ordenacion de las funciones y estructura de las municipalidades a fin de alcanzar una
administracion eficiente y oportuna, permitiendo proporcionar una éptima prestacion de

servicios alalocalidad en su contorno jurisdiccional. (p.47)

1.3.4. Planificacion turistica

Rivasy Magadan (2008, citado por Diaz, 2011) definen alaPlanificacion turistica
como la produccidon de planes que examinen la actividad turistica unido con otras
actividades que pueden incurrir en el progreso de un territorio y esto supondria €l
incremento del flujo turistico, la calidad de servicio ofrecidos, y mejores condiciones de
vidade la poblacién. (p.78)

En resumen, Molina (1982, citado por Castellanos, 2011) explicague esun proceso

integral cuyo objetivo es asegurar € Desarrollo Turistico de una Region. (p.22)



Aungue Molinaresume lo de Rivas y Magadan, se llega ala conclusion de que la
planificacion viene a ser la base del desarrollo turistico.

1.3.5. Municipio

Segun la OMT (2007, citado por la Secretaria de Turismo, Federacion Argentina
de Municipios & Secretariade asuntos Municipales, 2009), es un operario gue programa
decisiones de interrelacion entre los productores locales y operadores externos, y
presenta |as ideas con la comunidad.

1.3.6. Turismo

Leiper (1984, citado por Acerenza, 2003) considera que “Es un sistema abierto de
cinco elementos: e dinamico, € turista, tres geogréficos, laregion generadora, larutade
transito y la region de destino; y e elemento econdmico, la industria turistica;

interactuando en un amplio medio ambiente. (p.141)
1.3.7. Producto Turistico

Cardenas (2008) expone que & producto turistico esta constituido o integrado por
lasfacilidades (alojamiento, alimentosy bebidas y agencias de vigjes), atractivos ya sean

naturales, artificialesy humanos como personal capacitado, paraatender al turista. (p.14)

Asi mismo, Acerenza (1983) consideraque es €l incorporado de valores materiales
einmateriales, que se ofrecen con el objeto de satisfacer |0os deseos o0 | as expectativas del
turista. (p.54)

Estos autores por conclusién, expresan que un Producto turistico es el conjunto de

bienes (materiales e inmateriales) y servicios, con € objetivo del disfrute del turista.
1.3.8. Destino Turistico

Vera (1997, citado por Izard et a., 2010) determina que es un espacio con una
determinada imagen, en que los visitantes pueden disfrutar de servicios y adquirir
productos materiales, lo cual transmitira una percepcion de calidad completa. (p.147)

1.3.9. OfertaTuristico

Para Diaz (2011) es un conjunto de infraestructuras ordenados y estructurados

estén disponibles en el mercado para ser usados por los turistas. (p.43)



1.3.10. Promocion Turistica

Para PRODETUR (1987) es una actividad que se lleva a cabo a través de
promocion directa, asistencias y participacion en ferias y eventos turisticos para dar a
conocer principales productos turisticos en € ambito local, provincial, naciona e

internacional a profesional del sector y medios de comunicacion.

Por lo tanto, se puede decir que, promocion turistica es realizar acciones con
direccién aingresar al mercado turistico de maneraglobal llegando alamente del turista

1.3.11. Demanda Turistica

Segun Mathieson y Wall (1982, citados por Gomez y Lopez, 2002), es e nimero
total de personas que visitan o desean visitar, de modo que disfruten de los servicios y

comodidades turisticas en distintos lugares de su residencia habitual. (p.15)
1.3.12. Recurso Turistico

Diaz (2011) serefiere a este término como el conjunto de componentes existentes
en una zona geogréfica sea tangible o intangible que contribuyen a la estructura
productiva del destino, y que en conjuncion con otros elementos se implementa como

producto turistico. (p.76)
1.3.13. Gestién Turistica Municipal

MINCETUR (2011) conceptuaiza a la Gestion turistica municipal como una
cadena de procesos desarrollados por el Gobierno local para cambiar un territorio en

destino o producto turistico. (parr.22)

— Proceso 1: La planificacion sostenible del territorio turistico compatible
con € Plan de Desarrollo Rura urbano y/o Plan de Ordenamiento
Territorial.

— Proceso 2: LaFormacion del RR. HH. paralaplanificacion y Gestion.

— Proceso 3: Incorporar una Unidad de Turismo para la gecucion de
programas de proyectos de inversion y para la Gestion de recursos
financieros en el gobierno local.
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— Proceso 4: Alianza Pdblica — Privada. EI Gobierno local promueve la
inversion local en negocios turisticos y generacion de clima de negocios

para atraccion de inversiones externas. (parr.24)
1.3.14. Directrices de Gestion Turisticade Municipios

En e afio 2009 en Salta, Argentina; La Secretaria de Turismo de Argentina,
Federacion Argentina de Municipios & Secretaria de asuntos municipales, ante la
necesidad de asentar |a Gestion de la calidad, disefiaron una propuestametodol 6gica para
la calidad y la mejora continua entre los actores que conforman el Sector Turistico
Nacional, llamada Directrices de Gestion Turistica de Municipios. Aquella metodologia
estuvo a cargo dos equipos de trabajo: Comision interdisciplinariay plurisectoria y el
equipo de coordinacion. El primero se encargd de la estructuracion, terminologia,
comprension de documentos y validar las directrices; y € segundo en larealizacion de
pruebas piloto para validar las directrices.

Estas directrices de Gestion Turisticade Municipios estan concentradas en torno a
8 grandes g esteméti cos, cada una con un valor méximo aalcanzar, estas son: Directrices
Referidas a Liderazgo del organismo local de Turismo en & Destino 180 puntos;
Directrices Referidas a las Relaciones del Organismo Local de Turismo 100 puntos;
Directrices Referidas ala Comunicacion del Destino 140 puntos; Directrices Referidas
alaGestion Ambiental 100 puntos; Directrices Referidas ala Gestiéon dela Calidad 100
puntos; Directrices Referidas ala Gestion del Recurso Humano 140 puntos; Directrices
Referidas ala Gestion del Conocimiento del Destino 140 puntos; y Directrices Referidas

alaTecnologia de Soporte ala Gestion 100 puntos. (ver anexo 1)

De estas Directrices se desprenden lineamientos y cada una con una escala de
valorizacion del 0 al 5, seguin e nivel de cumplimiento y madurez del sistemade gestion.
Se explica que estas directrices son pautas de accion o recomendaciones para €

organismo local de turismo (municipalidad).

Se cree que esta propuesta metodol 6gica, puede ser gjustada y aplicada en nuestra
realidad turisticay caracteristicas de cada destino del Peru.

Analizando las dos teorias, se observa que las directrices de la Secretaria de
Turismo de Argentina se enlazan con los Procesos mencionados por MINCETUR. Asi,

se observa que la Directriz de Liderazgo esta dentro del Proceso de Planificacion, la
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Directriz de Recurso Humano dentro del Proceso de Formacion de Recurso Humano, la
Directriz de Gestion de Calidad dentro del Proceso de Unidad de Turismo, la Directriz
de Relaciones del Organismo dentro del Proceso de Publico y Privado. No obstante, se
considera que la metodol ogia de |a Secretaria de Turismo de Argentina, abre paso a una
teoria mas adaptada a la actualidad en la que la Comunicacion y la Gestién ambiental

tiene un valor mas relevante.

En resumen, la Gestion Turistica Municipa se conceptualiza como el conjunto de
dimensiones de Planificacion, Formacién de Recursos humanos, presencia de una
Unidad de turismo, relaciones Publicas - Privadas y Participacion Ciudadana,

Comunicacion, y Gestion Ambiental.

1.4. Formulacién del Problema

¢Cudl es e Nivel de Gestion Turistica Municipal en € Distrito de Celendin
Departamento de Cagjamarca, afio 20187

1.5. Justificacion del estudio
1.5.1. Conveniencia

La investigacion cientifica es de mucha utilidad para los actores de turismo y
municipales para crear una nuevaimagen corporativay socia del Distrito de Celendiny

alavez aportar su labor administrativa para contribuir con €l desarrollo del turismo.
1.5.2. Relevancia Social

El propdsito de lainvestigacion es dar inicio a desarrollo de la oferta turisticaen
el Digtrito de Cédendin, lo cua beneficiara a la poblacién a fortalecer su identidad
cultural y revalorar sus atractivos y recursos. Ademas, serd la base para disefiar un
modelo de Gestion turistica municipa participativa e innovadora para promover €l

desarrollo del turismo en € distrito.

Lamunicipalidad y los actores sociales y turisticos seran beneficiados en obtener
una oferta turistica atractiva para e turista, tomando esta investigacion como un
instrumento de gestion e informacion para que la poblacién sea cordial y hospitalariay
sobre todo muy servicial.
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1.5.3. Implicancias Précticas

Lainvestigacion facilitaraalos turistas o visitantes atener una percepcion integral
del Distrito de Celendin por ladiversidad de vegetacion y animalestipicos de lazona, y
sus atractivos naturales como culturales de modo que se promueva proyectos turisticos
para que sean puestos en valor, y asi obtener un Desarrollo turistico Sostenible.

1.5.4. Utilidad metodol6gica

Lainvestigacion propone una metodol ogia de medicion de la gestion basada en €
resultado del andlisis de dos teorias por parte de la Secretaria de Turismo de Argentina
y MINCETUR afin de desarrollar un instrumento que permita comprobar € Nivel de
Gestion Turistica de los Destinos Turisticos, de acuerdo a la relevancia de la
planificacion, formacion de recursos humanos, la presencia de unidad de turismo, las
relaciones publicas y privas y participacion ciudadana, la comunicacion y la gestion

ambiental [levando a esto a proponer concretos planes de Desarrollo Turistico.

1.6. Hipotesis

El Nivel de Gestion Turistica Municipal de Ceendin es media, debido que
cumplen con el proceso de planificacion, laformacion de recursos humanos, lapresencia
delaunidad de turismo, gestion ambiental, pero presenta debilidades en lacomunicacion
turisticay en e ambito publico — privado y participacion ciudadana paralainversion de
negocios turisticos en e mismo Distrito.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo Generd

Determinar € Nivel de la Gestion Turistica Municipal en € Distrito de Celendin,
Departamento de Cajamarca, afio 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos
0, Andizar la Gestion turistica que se rediza en la Municipalidad del Distrito de
Celendin.
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0, ldentificar los instrumentos de Planificacion para la Gestion turistica Municipal de
Celendin.

(4 ldentificar e Recurso Humano en la Gestion TuristicaMunicipa de Celendin.

0, ldentificar el Procedimiento querealizalaUnidad de Turismo en laGestion Turistica
Municipal de Celendin.

0- Identificar las Relaciones Publicas — Privadas y Participacion ciudadana en
iniciativas de interés turistico del Distrito de Celendin.

(0, Identificar los instrumentos de comunicacién para el desarrollo turistico del Distrito
de Celendin.

() Identificar la Gestion Ambiental aplicadaen e municipio de Celendin.

() Proponer un Plan de Mejora para €l Plan de Desarrollo Turistico Local de Celendin

2017, segun las pautas de laMeta 38 del MINCETUR.

Il. Método
2.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es No Experimental Descriptivo simple, debido a que
no se busca manipular la variable en estudio; se busca recoger informacion relacionada
con el objetivo de estudio, y transversal, porque se realiza observaciones y se describe

|as caracteristicas de lavariable.
M — Ox

Donde:
M: Eslamuestra con quien (es) vamos arealizar el estudio.

O: Eslainformacion (observaciones) relevante o de interés que recogemos de la

muestra.
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2.2 . Variables y operacionalizacion de variables

VARIABLE Definicién Definicion operacional  Dimensiones Indicadores Escalade

conceptual medicion

Nivel de La Gestion | g variable se medira en Existencia de Politica turisticalocal Nominal

Gestion Turistica base a las dimensiones Planificacion Existencia de identificacion de éreas criticas de Nominal

Turistica Municipal es un Planificacion, Recursos actuacion y accesibilidad (mapeo)

Municipal proceso en €l que Humanos, Unidad de Existencia de estructura organizacional Nominal
se involucra las Turismo, Ambito Diagnostico del Destino. Nominal
dimensiones: Plblico-  Privado y Existencia de Planes estratégicos e inventario turistico  Nominal
Planificacion, Participacion ciudadana, Existencia de Competencias en puestos de trabajo en  Nomina
Formacion  de Comunicacion y Gestion Recurso lamunicipalidad en materiaturistica
Recursos Ambiental. Por medio de Humano Existencia de Planes de capacitacion a los recursos Nominal
Humanos, entrevistas a los humanos de la municipalidad.
presencia de la funcionarios 0 Existencia de Concientizacion turistica para los Nomina
Unidad de encargados de la Recursos Humanos de la comunidad.

Turismo, Ambito  Municipalidad de Existencia de Capacitaciones en materia turisticapara Nominal
PUblico - Privado  Celendin, cuestionario a los recursos humanos de la comunidad local.

y Participacion |a  comunidad local, Existenciade Estandares de calidad delos Procesosde  Nominal
ciudadana, ademéds fichas de gestion.
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Comunicacion y observacion para luego

Gestion

ambiental .

Teoria extraida

del andlisisdedos

teorias:

MINCETUR

(2011) &
Secretaria
Turismo
Argentina,
Federacion
Argentina
Municipios
Secretaria
asuntos
Municipales
(2009)

de
de

de

de

aplicar lametodol ogiade
la -secretaria de Turismo
de Argentina, Federacion
Argentina de Municipios
& Secretaria de asuntos
Municipales (2009):

Planificacion
180 pts.
Recurso Humano
140 pts.
Unidad de Turismo
100 pts.
Ambito Publico-
Privado y Participacion
ciudadana
100 pts.
Comunicacion
140 pts.

Existencia de sistema de reclamos y sugerencias Nominal
Unidadde  (oficinas deinformacion a turista).

Turismo Estado estético de espacios de uso turistico. Nominal
Existencia de evaluacion del nivel de satisfaccion del Nominal
turista.

Existencia de Proteccion a Turista. (POLITUR y Nominal

seguridad ciudadana)

Existencia de acciones de accesibilidad Nominal

Existencia de Mecanismos regulares de coordinacion Nominal
Relaciones  en el municipio.

Pablico - Existencia de Mecanismos de coordinacion con otros  Nominal

Privado y organismos publicos.

Participacion Existencia de Coordinacion y  cooperacion Nominal
Ciudadana.  interinstitucional plblico - privado (colegios,
empresas, salud, etc.)
Existencia de una asociatividad en e sector Nominal
empresarial
Participacion ciudadana en iniciativas turisticas Nominal
Existencia de un Directorio de empresas de servicios Nominal

turisticos.
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Gestién ambiental Existencia de un Directorio de empresas y organismos Nominal

100 pts. Comunicacion de soporte.
Existencia de unamarca del destino Nominal
Y finalmente se Existencia de un Plan de comunicacion del destino. Nominal
identifique e rango de Existenciade un Portal turistico municipal. Nominal
nivel en el quese Existencia de un centro de informacion turistica. Nominal
encuentrala Gestion Existencia de Politica ambiental. Nominal
TuristicaMunicipal de Existencia de Buenas Précticas Ambientales dentro de  Nominal
Celendin: Gestion lamunicipalidad.
(507-760) Alto Ambiental  Existencia de Buenas Précticas Ambientales en la Nominal
(254-506) Medio comunidad.

(0-253) Bajo Existencia de un Plan de Sensibilizacion ambiental a Nominal

la comunidad.

Existencia de gestion de la saturacion de espacios para  Nominal
el uso turistico.

Existencia de instrumentos de gestion ambiental Nominal

Nota: Dimensiones e indicadores segin la Secretaria de Turismo de Argentina, Federacion Argentina de Municipios & Secretaria de asuntos
Municipales, 2009 y MINCETUR, 2011.
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2.3 Poblacion y muestra

La Primera Poblacion estaria conformada por €l total de 25 personas involucradas
en la Gestion TuristicaMunicipa del Distrito de Celendin.

La Primera Muestra sera mediante un muestreo No Probabilistico por
conveniencia, pues solo participarian 6 personas con cargos superiores en e municipio,
como es e Alcalde, gerente municipal, gerente de Desarrollo Econdmico y Medio
Ambiente, gerente de Planificacion y Presupuesto, gerente de desarrollo sociad y la

encargada del area de Turismo.

La Segunda Poblacion estaria conformada por € total de 23, 471 personas del
Distrito de Celendin, segin INEI.

La segunda muestra se calcula con la siguiente formula cuando la poblacion es
finita:

_ N=xZ'pq
N2+ Z3(p)(q)

n

23471 x 1.96%(0.50)(0.50)
~ 23471(0.05)% + (1.96)2(0.50)(0.50)

T

n=2377.97

Donde:

N= Poblacion Total del Distrito de Celendin = 23,471

Z=1.96 p = proporcion de éxito = 0.5
i = error de estimacién = 0.05 g=proporcién de fracaso =0.5
Dando como resultado: n = 378

Criterios de inclusion: personas de 25 - 60 afios

Criterios de exclusién: personas menores de 25 y mayores de 60 afios
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2.4 Técnicas e instrumentos de recol eccién de datos, validez y confiabilidad. Las
técnicas que se utilizarén para desarrollar la presente investigacion son:

TECNICA INSTRUMENTOS
Entrevista Guiade entrevista
Observacion Directa Ficha de Observacion
Encuesta Cuestionario

Entrevista: se aplicara una guia de entrevista dirigida alos actores involucrados la
Gestion Turistica Municipal

Observacion Directa: se aplicara una ficha de observacién pararecopilar datos del
estado actual de los instrumentos de Gestion del Distrito de Celendin.

Cuestionario: se aplicara para recopilar datos sobre Percepcion de la Poblacion

sobre le Gestion turistica Municipal de Celendin.

2.5 Métodos de andlisis de datos
Andlisis descriptivo, debido aque se narratal cua lasituacion en la que se encuentra
la Gestion TuristicaMunicipal del Distrito de Celendin.

2.6 Aspectos éticos
Lainformacién extraida parael marco tedrico y antecedentes parael presente informe
se encuentra bgjo e régimen de las Normas APA, respetando |os derechos de autor;
asi mismo se da hincapié que los participantes estuvieron de acuerdo en brindar

informacion.
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[1. Resultados

Objetivo 1: Analizar la Gestion Turistica Municipal del Distrito de Celendin, Departamento de Cgjamarca.

Tabla 3.1 Diagnostico del Destino en Planes estratégicos e inventarios turisticos.

Entrevistadirigida a

Respuesta

Andlisis

G. Municipal:
Helmer Araujo

El afio pasado se trabaj6 con la camara de turismo un circuito turistico que fue
reconocido por el Ministerio de Cultura. Carecemos de presupuesto, no
tenemos un area exclusiva de turismo, pero si se saco tripticos donde se
plasmaban los circuitos. Y Planes de desarrollo para el turismo no se han
plasmado.

G. de D. Econémicoy
Medio Ambiente:
Julio Guevara

En redidad, €l afio pasado hubo una meta; tocaron €l tema de circuitos
turisticos, de una a otra maneraiba adesarrollar € temaeconémico y turistico
de nuestra Provincia

G. de Planificacion y
Presupuesto: Nelson
Yopla

No se ha elaborado un diagnéstico del destino, ni inventarios turisticos.

G. de Desarrollo
Social: Juan Chavez

Existia una oficina de turismo que hizo ese trabgjo, pero no le dieron mucha
importancia y la eliminaron, por no cumplir con su meta (un plan de
incentivos).

Ex encargada del A.
Turismo: Marielena
Vasquez

El diagndstico del Destino se hizo, pero no fue bueno. Trabajamos una parte
de é, visitando todos los recursos turisticos. Tenemos un diagnéstico de la
planta turistica, recursos turisticos, accesos, pero no a profundidad. Tampoco
existe un inventario turistico, no hay por escrito solo o puedo mencionar.

Cuando se tiene como prioridad impulsar €
turismo, es necesario la formulacion de un plan
estratégico en e cual se necesita como paso
principal un diagnostico del Destino, en €l que se
identifica las condiciones favorables vy
desfavorables que afectan a la actividad turistica;
sin embargo, en Celendin seguin los entrevistados
este diagnostico no existe porque hay desinterés
por parte de las autoridades municipales, asi
también poco apoyo de las entidades educativas,
falta de inversion y hasta poca afluencia de
turistas, sean nacionales, locales o internacional es.
Interpretando las palabras de la Sefiorita Vasquez,
se traduce en que solo realizaron un “diagnostico”
por cumplir con € Ministerio de Turismo (meta
38), mas no por mejorar anivel turistico.

Nota: entrevistareaizada en laMunicipalidad Distrital de Celendin, el dia 21 de agosto del afio 2018 alas 9:00 am. El Alcalde no acepto la entrevista.
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Tabla 3.2 Estudios a los Recursos Turisticos y Oferta Turistica

Entrevistadirigidaa:

Respuesta

Andlisis

G. Municipal:
Helmer Araujo

El afio pasado |legaron estudiantes de la Cantuta de Lima hacer sus
précticas profesionales, estuvieron en Llanguat unos 40 minutos,
estuvieron haciendo algun tipo de investigacion de apoyo con lo
gue es material reciclable con fierros, chatarras, llantas trataron de
decorar, hacerlo més atractivo.

G. de D. Econémicoy
Medio Ambiente:
Julio Guevara

El afio pasado hubo un &rea de turismo que se dedicaba a estudio
de la oferta turistica, funcionaba con puntero de metas, este afio ya
no esta funcionando, solo estd el area de promocion o imagen.

G. de Planificaciony
Presupuesto: Nelson
Yopla

Si se han realizado estudios acerca de |0s recursos turisticos, pero
no estoy informado sobre ello.

G. de Desarrollo Socid:

Juan Chéavez

Tengo por entendido que se han hecho algunos inventarios
turigticos, pero no hay un documento con procedimientos y/o
estratégicas. Solo se establecieron rutas en tripticos.

Ex encargada del A.
Turismo: Marielena
Vasquez

Se hizo un estudio turistico por parte de la UNT, que hicieron un
pequefio inventario acerca de los recursos naturales, culturales,
hicieron un peguefio diagnostico.

Los estudios a los recursos turisticos y oferta turistica
es generar internamente o bien integrando aporte de
entidades publicos y privados externos, sin embargo,
los entrevistados aseguran que ciertas entidades
universitarias han tenido € interés de elaborar un
inventario completo tanto de los recursos como de la
oferta turistica, pero por la fata de dinero e
implementacion no |o realizan anualmente, ni llegan a
compartir o que han investigado.

Asi no se puede hablar de una gestion de
conacimiento, la cual es un conjunto de actividades
desarrolladas para administrar, compartir, utilizar y
transferir los conocimientos que posee y produce una
organizacion o destino.

Interpretando las entrevistas se considera que no existe
un trabgjo en equipo, pues no hacen uso de lo que
saben y de la informacion que tienen disponible para
el desarrollo de una actividad.

Cabe mencionar que lainformacion debe ser plasmada
en documentos detrestipos: interna, externay publico,
lo cual no se estd cumpliendo, por lo que PDTL
Celendin 2017 esta publicado internamente.

Nota: entrevistarealizada en laMunicipalidad Distrital de Celendin, €l dia 21 de agosto del afio 2018 alas 9:00 am. El Alcalde no acepto la entrevista.




Tabla 3.3 Planes de Capacitacion

Entrevistadirigidaa:

Respuesta

Andlisis

G. Municipal:
Helmer Araujo

El afo pasado si se hatenido coordinacién con la cdmara de turismo de
Caamarca, e INC que realizaron ciertas capacitaciones con restaurantes
y hoteles.

G. de D. Econémicoy
Medio Ambiente:
Julio Guevara

La municipaidad y DIRCETUR elaboraban capacitaciones, incluso se
form6 la Camara de Turismo, € afio pasado estaban siguiendo los
inventarios, las distancias. Se ha capacitado a hospedajes y restaurantes,
hasta en las mismas comunidades, acercadel recibimiento, prestacion del
servicio a turista.

G. de Planificaciony
Presupuesto: Nelson
Yopla

En lo que es el tema sobre el turismo, nosotros como trabajadores no
recibimos capacitaciones.

G. de Desarrollo Socid:

Juan Chéavez

No existen capacitaciones anivel municipal.

Ex encargada del A.
Turismo: Marielena
Vasquez

Capacitaciones al personal no, pero cuando existia € &rea de turismo si
intentamos dar algunas capacitaciones a al gunas comunidades acerca del
servicio y atencién a cliente. Tenemos una agencia de viges llamada
Celendin Travel Tours, también hemos tratado de capacitar a las
comunidades.

Lapalabra capacitar es sindnimo deimplementar
nuevos saberes por lo que en € turismo es mas
gue una estrategia para la formacion de la
comunidad loca para que estos sepan responder
a los requerimientos de los turistas de manera
agil, efectiva y e€ficiente, sin embargo, de
acuerdo ala entrevista se haya muy poco interés
de las autoridades municipales en eaborar
capacitaciones a la poblacién o a sus propios
miembros en la municipalidad; ya seapor cuenta
propia 0 con apoyo de entidades publicas
(DIRCETUR) o privadas.

como lo menciona e gerente de Medio
Ambiente Julio Guevara.

Esta parte de la entrevista sirvié para darse
cuenta de que, s existiera capacitaciones en la
municipalidad la calidad de los recursos
humanos seria eficiente y eficaz a dar
informacion, pues no se nota que ellos son
conscientes de que su papel es ser servidor y
promotor del mismo, ya que todo contestan con
un “no se” o “no me compete”.

Nota: entrevistareaizada en laMunicipalidad Distrital de Celendin, €l dia 21 de agosto del afio 2018 alas 9:00 am. El Alcalde no acepto laentrevista.
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Tabla 3.4 Recurso Humano y Sstema de sugerencias y reclamos

Entrevistadirigida a

Respuesta

Andlisis

G. Municipal:
Helmer Araujo

Contamos con €l reglamento ROF que establece todas las
funciones que se tiene que cumplir cada encargado de cada
area, tienen gque ser profesionales y colegiados. No existe
un espacio de atencion para € turista, o que respecta la
seguridad, 1o que es efectivo es el Serenazgo (seguridad
ciudadana).

G. de D. Econémicoy
Medio Ambiente:
Julio Guevara

El de gerencia es tema de confianza, que lo determina el
alcalde, los otros cargos siguientes pasan por entrevistas
laborales. Existia un &ea de informacion para el turista,
ahora ya no, tenian € libro de cuantos turistas visitaban
Celendin, y respecto a las sugerenciay reclamos solo hay
el libro de reclamaciones.

G. de Planificacion y
Presupuesto: Nelson
Yopla

Deben ser especializados en sus areas, titulados.
Existiaun espacio de atencion, sugerenciasy reclamos para
el turista. Ahorayano.

G. de Desarrollo Socid:

Juan Chavez

Deben ser profesionales en la rama de cada &rea, en esta
area que es desarrollo social no se necesitd experiencia
porgue es un area nueva.

Ex encargadadel A.
Turismo: Marielena
Vasquez

Béasicamente para la proteccion del turista no existe un
espacio, ni deinformacion basicamente se estatratando por
un tema de promocion que lo maneja e area de imagen.

Es considerable que € recurso humano en cualquier
organizacion es parte fundamental, ya que elos son los
profesionales especidizados capaces de responder a
requerimientos de los visitantes o comunidad; por elo en la
municipalidad de Celendin segin los entrevistados cumplen
con e ROF que es €l Reglamento de organizacion y funciones,
gue sirve paraformalizar las competencias de cada area dentro
de la organizacion. Pero solo para cargos menores, ya gue los
cargos de gerentes es tema de confianza por el acalde, ta
como lo menciona €l Gerente de Desarrollo Econdémico y
Medio Ambiente Julio Guevara.

Por otro lado, esimportante mencionar que un organismo local
de turismo debe contar con un ambito de informacion para e
turista disponiendo de personal capacitado, asi como también
de folletos, guias, rutas, etc. con € fin de brindar la mejor
informacion turistica; pero con la observacién y la entrevista
se haya que en la municipalidad de Celendin no existe una
oficinaparabrindar informacién al turista, tampoco un sistema
de sugerencias y reclamos, solo cuentan con € libro de
reclamaciones como lo menciona e Gerente de Desarrollo
Econdmico y Medio Ambiente Julio Guevara.

Nota: entrevistarealizada en laMunicipalidad Distrital de Celendin, €l dia 21 de agosto del afio 2018 alas 9:00 am. El Alcalde no acepto laentrevista.
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Entrevistadirigida a:

Respuesta

Andlisis

G. Municipal:
Helmer Araujo

No, solo la Cdmara de turismo

G. de D. Econémicoy
Medio Ambiente:
Julio Guevara

Los actores que han cooperado fueron el CANATUR y
DIRCETUR, luego estudiantes de laUNC y UNT.

G. de Planificaciony
Presupuesto: Nelson
Yopla

Solo hubo coordinacién con la cdmara de turismo.

G. de Desarrollo Socid:

Juan Chéavez

Actores competentes en € turismo, solo la cdmara de
turismo.

Ex encargada del A.
Turismo: Marielena
Vasquez

Estdbamos trabajando con DIRCETUR, pero eso fue
durante el tiempo que se trabgj 6 lameta, en el tiempo que
existia € é&rea de turismo, € afo pasado en Julio -
diciembre. Lo que tengo conocimiento que vino la UNC
abrindar algun tipo de capacitacion en lo que es Calidad
de Servicio, pero vinieron de manera independiente, no
fue por convenio, apoyo o coordinacion.

Parte de la gestion turistica del municipio es conformacion de
unaestructura publicay privadaen laque se propicie €l impulso
de iniciativas para satisfacer las expectativas de los turistas las
cuales pueden ser obras de servicio publico, establecimiento de
hospedaj es, restaurantes, entre otros. Y esta estructura publicay
privada debe ser de caréacter voluntario. No obstante, en €
trabajo con respecto a turismo de parte de la municipalidad de
Celendin no existe los suficientes grupos publicos o privados
interesados en involucrarse con el desarrollo turistico mas que la
camarade turismo la cual no esta en funcionamiento por faltade
presupuesto e interés del gobierno local, como lo menciono €
Gerente Municipal Helmer Araujo. Asi, las entidades que han
cooperado fueron en s e DIRCETUR y estudiantes de la UNC
y UNT, como lo menciona Julio Guevaray MarielenaV asquez.
Si la gestién municipal no cuenta con una solida estructura
publica privada, entonces esta no podra resolver problemas
especificos a futuro ni implementar proyectos en los que
demanden la participacion de varios actores, especialmente de
aguell os que tienen competencia en turismo.

Nota: entrevistarealizada en laMunicipalidad Distrital de Celendin, €l dia 21 de agosto del afio 2018 alas 9:00 am. El Alcalde no acepto la entrevista.

Tabla 3.5 Existencia de actores Publico — Privados
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Tabla 3.6 Sector empresarial en la Actividad turistica

Entrevistadirigidaa:

Respuesta

Andlisis

G. Municipal:
Helmer Araujo

Los establecimientos de Restaurantes y Hoteles deben
solicitar la licencia de funcionamiento, los certificados de
Defensa Civil, asi mismo también se hace operativas
constantes con la DIRESA que fiscaliza en € tema de
sanidad.

G. de D. Econémicoy
Medio Ambiente:
Julio Guevara

Ahora no sé de qué manera esté trabgjando la camara de
turismo, pero antes € gue nos apoyaba era € Gobierno
Regional através del DIRCETUR.

G. de Planificaciony
Presupuesto: Nelson
Yopla

No hay asociatividad con empresas privadas.

G. de Desarrollo Socid:
Juan Chéavez

Se podriaasociar con algunas empresas turisticas.

Ex encargadadel A.
Turismo: Marielena
Vasquez

Actuamente, hay empresarios que trabgjan de manera
independiente, rechazaron las capacitaciones por parte de
la municipalidad. Por lo genera trabgan de manera
empirica.

Una asociatividad permite a las organizaciones turisticas
pequefias acanzar niveles de competitividad similares de
mayor rango, lo cua la gestion municipal de Celendin lo est4
haciendo de manera monopdlica; pues, fuera de las entrevistas
a los encargados de la municipalidad, una pobladora con
negocio propio asegurd que la municipalidad tiene un
mecanismo de cooperacion con una empresa de chocolate
artesanal llamada: SHILICOLATE, la cua consiste en
recomendar a los turistas que vayan especiamente a esa
empresa, como indicar que es la “mejor” o la “Gnica”; y los
turistas ya no buscan opciones.

Por otro lado, la municipalidad no pone de su parte para
redlizar alianzas con empresas turisticas privadas, es por €llo
gue rechazaron las capacitaciones realizadas con anterioridad,
por motivo que no se ven beneficiados, por ello es que cada
poblador trabgja de manera independiente (cada quien busca
su cliente), como lo menciona Vésquez.

Nota: entrevistarealizada en laMunicipalidad Distrital de Celendin, €l dia 21 de agosto del afio 2018 alas 9:00 am. El Alcalde no acepto la entrevista.

28



Entrevistadirigidaa:

Respuesta

Andlisis

G. Municipal:
Helmer Araujo

Se hadisefiado un circuito, en su momento hubo materiales
de promocion como folletos, pagina web de la
municipalidad.

G. de D. Econémicoy
Medio Ambiente:
Julio Guevara

S se ha disefiado materiales de promocion, justo con
afiches, reportajes con videos cortos, o trabgamos con €
area de imagenes, para ver € tema de los recursos. Fue
elaborado por lamunicipaidad y el Gobierno Regional.

G. de Planificacion y
Presupuesto: Nelson
Yopla

Si se ha disefliado materiales de promocion, habia una
persona encargada en ello, diego Johansen, contrataba
personal e iban hacer tomas, videos, sus materiales se
promociono a nivel nacional.

G. de Desarrollo Socid:

Juan Chéavez

Se ha elaborado materiales de promocion como afiches y
tripticos.

Ex encargada del A.
Turismo: Marielena
Vasquez

Se trabaj 6 basicamente en dos rutas, en una se realiz6 un
Post Publicitario, lo transmitimos en redes sociales, por la
television sefial local, y se realiz6 dos tripticos o folletos
informativos de las dos rutas, que son repartidos también
en laagenciade viges Celendin travel tours (creada por un
grupo de amigos). Otro tipo de informacién no se redizo,
no se hizo campafas publicitarias, o Unico que sacamos
son programas paralas fiestas.

La existencia de un inventario de recursos turisticos sera €
fundamento paraproyectar laofertaen el mercado turistico, asi
pues, se disefid un circuito de dos rutas. SARAUS y
LLANGUAT con fines turisticos, como o menciona Vasquez
en el que seresaltalas actividades, distancias, tiempo, floray
fauna

Se sabe que la comunicacion es un conjunto de eementos
dedicados ala transmision de la experiencia que puede ser por
medio de espacios fisicos o virtuad hacia las personas,
empresas U organismos. Pero Celendin solo cumple con
tripticos, folletos y mapas informativos, mas no existe alguna
paginaweb dedicadaal turismo, solo con un portal turistico del
municipio en el que presentafotos de los principal es atractivos
con poca informacién.

La necesidad de posicionar un destino requiere de
identificacion comercial, por lo cual esrecomendable € disefio
y desarrollo de una marcaturistica, por lo tanto, Celendin solo
cuenta con un slogan: “Celendin, el Cielo azul del Edén”.

A pesar que cuenta con un slogan y con folleteria, fata que
cuente con un programa de comunicacion y promaocién en que
se note el trabajo en equipo, resultado de un consenso entre &
sector publico y privado de manera que se perciba la calidad
del destino.

Nota: entrevistareaizada en laMunicipalidad Distrital de Celendin, €l dia 21 de agosto del afio 2018 alas 9:00 am. El Alcalde no acepto laentrevista.

Tabla 3.7 Plan de comunicacion ddl Destino



Tabla 3.8 Directorio actualizado de empresas turisticas
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Entrevistadirigidaa

Respuesta

Andlisis

G. Municipal:
Helmer Araujo

Tenemos un directorio de hoteles y restaurantes
actualizado anualmente.

G. de D. Econémicoy
Medio Ambiente;
Julio Guevara

Hasta € afio pasado han llevado € tema de las
personas que visitan pero no le dieron mucha
importancia y creo que s hay un directorio de
empresas turisticas.

G. de Planificacion y
Presupuesto: Nelson
Yopla

Se dispone de un directorio actualizado de empresas
turisticas, lo tienen en € area de imagen.

G. de Desarrollo
Socia: Juan Chavez

Existe un directorio de empresas registrados por
rubros como hoteles, restaurantes, bares, servicios
comerciales.

Ex encargada del A.
Turismo: Marielena
Vasquez

Contamos con un directorio actualizado de empresas
turisticas, de restaurantes, hoteles, agencias, etc.

Se entiende que € inventario de recursos turisticos se
complementa con el andlisis de las empresas de servicio
turisticos y de soporte, los cuales son sustanciales para
que los recursos puedan insertarse adecuadamente en la
oferta turistica; y efectivamente la municipalidad de
Cédendin cumple con ese requisito; es por €lo que
dispone de un directorio actuaizado anualmente de las
empresas que ofrecen servicios comerciales como
turisticos ordenado por sector y caracteristicas
principales, empresas artesanales, empresas hoteleras,
restaurantes, panaderias, de manera de poder medir €
impacto que genera la actividad turistica en la economia
local.

Nota: entrevistarealizada en laMunicipalidad Distrital de Celendin, €l dia 21 de agosto del afio 2018 alas 9:00 am. El Alcalde no acepto laentrevista.
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Tabla 3.9 Politica y Buenas Préacticas Ambientales
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Entrevistadirigidaa:

Respuesta

Andlisis

G. Municipal:
Helmer Araujo

Tenemos el area de Gerencia de Medio Ambiente, que esta
haciendo campanas y actividades del cuidado del medio ambiente
y €l cuidado del agua. También reciclamos papel es impresos.

G. de D. Econémicoy
Medio Ambiente:
Julio Guevara

S se ha implementado una politica ambiental, nosotros por
giemplo con la DIRESA haciamos las mediciones de particulas
obtenidas en € aire, o con la OEFA (Organismos de Evaluacion
y Fiscalizacion Ambiental) gque siempre nos supervisa para ver €l
tema de botaderos 'y limpieza publica. También vemos €l temade
reciclgje, programas de irrigacion en las fuentes y abonos en
plantas.

G. de Planificaciony
Presupuesto: Nelson
Yopla

La politica ambiental que se ha implementado es €l reciclgje de
desechos 'y de papel es usado.

G. de Desarrollo Socid:

Juan Chéavez

Si se haimplementado politicas ambiental es, ahora se trabaja con
el Plan Educa por € Ministerio del Ambiente.

Ex encargada del A.
Turismo: Marielena
Vasquez

Si se implement6 una politica ambiental, lo que hicimos el afio
pasado fue Cultura turistica, tratamos de asociar un poco con |o
ambiental .

Actualmente, promover y fomentar una cultura
ambiental se havuelto obligatorio en todagestion, es asi
gue la municipalidad cuenta con politicas ambientales
relacionadas a la comunidad, recursos naturaes y
culturales; es asi que sus acciones son: € reciclge de
desechos, € reusd de papeles impresos, incluso con
programas de irrigacién y de abono en los jardines
publicos.

Parala consecucion del cuidado del Medio Ambiente se
debe llevar a cabo actuaciones coordinadas y de
cooperacion mutua entre lamunicipalidad y |os agentes
sociaes; es por elo que la OEFA siempre supervisala
limpieza publica del Distrito, por lo tanto, sus calles
siempre estan limpias. El érea de Gestion Econémico y
Medio Ambiente, con el aporte de la DIRESA hacen
mediciones de particulas obtenidas en el aire como lo
menciona el Gerente del area Julio Guevara.

L as buenas préacticas ambientales, se reflgja en un buen
plan de sensibilizacion ambiental involucrando a la
comunidad local y a todos los actores que directa o
indirectamente se benefician con el turismo.

Nota: entrevistarealizada en laMunicipalidad Distrital de Celendin, €l dia 21 de agosto del afio 2018 alas 9:00 am. El Alcalde no acepto la entrevista.




Figura 3.1 Desarrollo adecuado de la Gestidn
Turistica Municipal

m Siempre

m Casi siempre

& Con Frecuencia
w Casi nunca

mMNunca

Fig. 3.1 Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Celendin.

Figura 3.1. Desarrollo adecuado de la Gestion Turistica Municipal. El 32% de la poblacién cree que la municipalidad nunca desarrolla una
adecuada gestion turistica, el 29% casi nunca, el 26% con frecuencia, el 8% casi siempre, y €l 5% siempre.
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Objetivo 2: Identificar los instrumentos de Planificacion parala Gestion turistica Municipal de Celendin.

Tabla 3.10 Instrumentos de Planificacion para la Gestion turistica Municipal de Celendin

Periodo de

. . Tiene Se Reviso
Categoria [())%csl;rr?/zr;tgss Descripcion Vigencia Puntaje en lamatriz
Sl NO Sl NO
Ley, que segin el articulo 2, es de 1
aplicacion a nivel naciona, a todos los
' . Puesto que Ia
- - niveles de gobierno y alos prestadores de NV
Politicaturistica Ley Genera de i - . municipalidad ha
; R servicios turisticos. Considerada como - X X . o
loca Turismo N°29408 - S : : . identificado la Ley,
Politica prioritaria y obligatoria a aplicar 0 1o la.desarrolla
en todo plan, presupuesto, programa, znsutot Slidad
proyecto y acciones del sector turismo. '
Es un documento en el que se considera
las condiciones sociales, ambientales y 0
) econémicas para la ocupacion de L amunicioalidad no
Mapeo de Areas Plan de territorio de manera técnica, ha  im IF.)em entado
criticasde Ordenamiento administrativa y politica de toma de  NINGUNO X X Ainadn pPIan de
actuacion Territorial decisiones, asi como € uso vy gun
. ordenamiento
aprovechamiento de recursos naturales o
, o territorial
paragarantizar un desarrollo equilibradoy
condiciones de sostenibilidad.
4
Diagrama en e que se especifica los La municipaidad
Estructura Organigrama departamentos y personas gue las dirigen 2018 x x cuenta con un
organizacional municipal de forma horizonta y vertical, indicando organigrama
lasjerarquias. estructurado y
formalizado.
Diagnostico en € que contempla la 0
Diagnéstico del FODA capacidad de desarrollo (fortalezas), las 2018 X X Lamunicipalidad no

destino

tendencias nacional es e internacionales en
materia  turistica (oportunidades),

ha implementado o
elaborado un
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condiciones desfavorables (debilidades),
y escenarios posibles que pueden afectar
e desarrollo local (amenazas).

diagndstico del
Destino.

Planes estratégicos
einventarios

Plan de Desarrollo
Turistico Local
2017

Es un instrumento de gestién importante
que contiene un conjunto de actividades,
programas y proyectos, proponiendo
objetivos y estrategias a corto, mediano y
largo plazo, identificando los
responsables publicos y privados para su
gecucion; de manera que se fortalezca la
actividad turisticaen el ambito local.

2017

X

Inventarios de
Recursos (oficial)

Es un documento en e que se registra e
reflgo fiel de la realidad de los recursos
turisticos, indicando la situacion en que
encuentran, para dar propicie d
acondicionamiento necesario que permita
e desarrallo turigtico y facilitalatoma de
decisiones de |as tareas turisticas.

NINGUNO

Proyecto de
Inversién Plblica

Es un documento de propuesta de accion
técnico econdmica para resolver una
necesidad de la poblacién, utilizando un
conjunto de recursos disponibles, los
cuales pueden ser, recursos humanos,
materiales y tecnologicos. El proyecto
debe presentar su rentabilidad econémica
y e impacto que generaria en la mejora
del bienestar social.

2018

X

1

La municipaidad
rediza la
implementacion en
desarrollo, elaboré
un PDTL, pero con
falas en cada
criterio establecido
en la guia a cumplir
la meta 38. Asi
mismo, no cuenta
con un inventario
turistico oficial.

Nota: Elaboracion propia e informacion extraida de organismos publicos del Perd (MINCETUR y MEF)
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Figura 3.10.1 Importancia de un Inventario Turistico

® Muy unportante
= [mportante

® Regular

® Poco umportante

m Nada nnportante

Fig. 3.10.1 Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Celendin.

Figura 3.10.1. Importanciade un inventario turistico. Parael 56% de la poblacion esimportante la existenciade un inventario turistico realizado
por lamunicipalidad, el 23% |lo considera muy importante, el 16% regular, y el 5% poco importante.
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Figura 3.10.2 Continuacion del PDTL 2017 - Celendin

B Tolalmende de
acuerdo

8 De acuerdo

u N de acuerdo m en
desacuerdo
®m En desacuerdo

® Totalmende en
desacuerdo

Fig. 3.10.2 Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Celendin.

Figura 3.10.2. Continuacion del Plan de Desarrollo Turistico Local 2017 Celendin. El 81% de la poblacion esta total mente de acuerdo que se
debe continuar con el Plan de Desarrollo Local 2017 de Celendin, e 13% de acuerdo, y € 6% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Objetivo 3: Identificar el Recurso Humano en la Gestién Turistica Municipal de Celendin.

Tabla 3.11 Recursos Humanos en la Gestion Turistica Municipal de Celendin.

Recurso humano

Categoria
: ) . Instituciones
Acciones Gobierno Regional y Local Empresas Privadas Educativas Puntaje en lamatriz
L Agenciadevigjes L
Municipalidad  SHILICO . Universidades
DIRCETUR CANATUR Disirital LATE Celerzglurlstravel UNGC - UNT
Definicion de 0
Competencias para La municipaidad no ha
puestos de trabgjo en No No No No No No realizado ninguna accion.
la municipalidad
2
La municipalidad redliza la
aplicacion, pero en forma
Capacitacion alos parcia, puesto que €
RR.HH dela S No No No No S RR.HH de la municipalidad
municipalidad recibe capacitaciones por
parte de otros organismos,
permitido por esta; pero no
por la misma.
Concientizacion 2
turistica a la S No No NoO S S La'mum,(:l palidad redizala
comunidad aplicacion, pero en forma
parcial
Capacitacion a los 0
RR.HH de la No No No No No No La municipaidad no ha

comunidad

realizado ninguna accion.

Nota: elaboracién propia e informacion extraida de la entrevista aplicada a | os recursos humanos municipal
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Figura 3.11 Capacitacion al Recurso Humano

E Totalmende de acuerdo

m De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m En desacuerdo

® Totalmende en desacuerdo

Fig 3.11 Datos obtemidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Celendin.

Figura 3.11. Capacitacion a RR. HH. El 83% de la poblacion esta totalmente de acuerdo que € recurso humano de la municipalidad debe estar
capacitado para desarrollar iniciativas de interés turistico, el 16% de acuerdo, y el 1% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Objetivo 4: Identificar € procedimiento que realizala Unidad de Turismo en & Gestion Turistica Municipal de Celendin.

Tabla 3.12 Unidad de Turismo en & Gestion Turistica Municipal de Celendin.

Unidad de Turismo Sl NO Puntaje

Define estandares de calidad de los procesos de gestion. X 1 - La municipalidad ha identificado la necesidad y hainiciado
acciones conducentes a su aplicacion.

Disposicion de un Sistema de reclamosy sugerencias. X 1 - La municipalidad ha identificado la necesidad y hainiciado
acciones conducentes a su aplicacion; pues solo cuenta con un
libro de reclamos, mas no con alguno de sugerencias.

Fomenta el mejoramiento estético de espacios de uso turistico. X 2 - Lamunicipalidad realizala aplicacion, pero en forma parcial

Eval Ua periddicamente el nivel de satisfaccion del turista X 0 - Lamunicipalidad no harealizado ninguna accion.

Establ ece acciones de proteccién a turista X 0 - Lamunicipalidad no ha realizado ninguna accion.

Establece acciones de accesibilidad X 1 - Lamunicipalidad ha identificado la necesidad y ha iniciado
acciones conducentes a su aplicacion.
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Figura 3.12 Ubicacién de la ex area de turismo en la municipalidad distrital de Celendin.

Nota: Al afio 2017 el &rea de Turismo se encargaba de dirigir, controlar y ejecutar iniciativas de interés turistico; pero principalmente elaborar el Plan de Desarrollo
Turistico Local 2017, €l cual fue paracumplir laMETA 38 del MINCETUR. Unavez terminado €l Plan, esta darea volvié a ser Imagen institucional, pero esta vez solo se
encargan de la produccién y difusion por cuenta propia de la municipalidad del Distrito de Celendin.
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Figura 3.12.1 Existencia de una Unidad de Turismo

& Totalmende de acterdo

m De acnerdo

2 Ni de acuerdo m en
desacuerdo

8 En desacuerdo

a Totalmende en desacuerdo

Fig 3.12.1 Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Celendin

Figura 3.12.1 Existencia de una Unidad de Turismo. El 77% de la poblacion esta de acuerdo con la existencia de una unidad de turismo dentro

de lamunicipalidad para que dirija, controle y gecute iniciativas de interés turistico, €l 19% de acuerdo, € 3% ni en acuerdo ni en desacuerdo,
y e 2% en desacuerdo.
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Objetivo 5: Identificar las Relaciones Publicas— Privadasy la Participacion Ciudadana en
iniciativas de interés turistico del Distrito de Celendin.

Tabla 3.13 Relaciones Publicas — Privadas y Participacion ciudadana del distrito de

Celendin
Gestion Se ldentifica Puntaje en laMatriz
2
e Asesoramientos en licencia de La municipalidad rediza
M ecanismos funcionamiento para locales de la aplicacion, pero en
regulares de servicio turistico o afines. forma parcia, puesto que
coordinacionenel e Apoyo para comités vecinales solo se enfocan en
municipio. e Provision deinformacion servicios municipales y
e Programas de seguridad ciudadana  pocas en asuntos
turisticos.
: e Administracion de conflictos con el 2
C?O%?E;i%"rlsffn apoyo de DIRCETUR. La municipalidad rediza
: e Supervisiondirectaalostrabgjosde la aplicacion, pero en
otros organismos ) i ) forma parcial
pablicos. gestion turistica en conjunto con Tormap -
DIRCETUR.
Coordinacion y 1
cooperacion e Colaboracién para lainvestigacion La  municipalidad  ha
interinstitucional turistica en e Destino por parte de identificado lanecesidad y
publico — privado la Universidad Naciona de ha iniciado acciones
(colegios, Cagamarca y la Universidad conducentes a su
empresas, salud, Naciona de Trujillo. aplicacion.
etc.)
e Intereses compartidos con la 1
Asociatividad en microempresa Shilicolate (dedicada La municipaidad solo
el sector a la elaboracion artesanal del tiene dianza con una
empresarial chocolate en taza empresa privada.
e Promocion institucional
e Prestacion de servicios publicos 1
Participacion (alimentacion, _ hospedgje, La munigipalidad
. transporte y recreacion). identificalanecesidad y ha
ciudadanaen LA - iniciado acciones
s Partici pa(':lqn de capacitaciones en Inicl
S temas turisticos. conducentes.

Participacion  en  actividades

turisticas

Nota: informacion de acuerdo ala entrevistarealizada a |l os recursos humanos de la
municipalidad de Celendin, y alaencuesta realizada ala comunidad.
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Figura 3.13.1 Capacitaciones de Interés Turistico por
parte de la Municipalidad.
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Figura 3.13.1 Datos olsenidos de ln encuesta aplicada o ln poblecion de Celendin.

Figura 3.13.1. Capacitaciones de interés turistico por parte de la municipalidad de Celendin.
El 57% de la poblacién nunca participan en |las capacitaciones de interés turistico por parte

delamunicipalidad, e 28% casi nunca, el 12% con frecuencia, y €l 3% casi siempre.

Figura 3.13.2 Participacion en actividades que promueva la
Cultura Local

Fagnira 3031 [ratas oldendos de b encusstaapbeadn a ln pollaesn de Celendii

Figura 3.13.2 Participacion en actividades que promueva la Cultura Loca de Celendin. El
50% de la poblacion participa con frecuencia en actividades que promueven la culturalocal

en Celendin, el 24% casi siempre, €l 12% siempre, € 9% casi huncay € 5% nunca.
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Objetivo 6: Identificar |os instrumentos de comunicacion para el desarrollo turistico del

Distrito de Celendin.

Tabla 3.14 Instrumentos de comunicacion para el desarrollo turistico del Distrito de

Celendin
Categoria Seidentifica Puntaje
4
Directorio de Directorio de empresas se servicios L& municipaidad
empresas de turisticos como: restaurantes, hoteles, CUeNta con registro
servicios turisticos transporte, entre otros. formalizado.
Directorio de . . . 4
my  ° Do do e & onves Lo i
organismos de pa” o f . egas, ' Cuenta' con registro
soporte gallerias, farmacias, entre otros. formalizado.
0

Marca del destino

Solo reconocimiento como: Celendin €l
Cielo Azul del Edén.

Lamunicipaidad no
harealizado ninguna
accion.

Plan de
comunicacion del
destino.

Red socia Facebook para mantener
informado a la poblacién juvenil
Afiches y folletos con informacion de
circuitos y rutas turisticas de los
recursos principales, los cuales fueron
propuestos por Facultad de Ingenieria
ambiental de la Universidad Nacional
de Cgamarca

Organizacion de ferias turisticas locales

Portal turistico

Portal virtual, en donde se puede
encontrar numeros telefonicos, acceso
directo a Facebook, noticias, trabgjos de

2
La municipalidad lo
aplica en forma
completa.

2

La municipalidad
realizalaaplicacion,

IATIE] 2% - gestion, inversion, agenda, servicios y pero  en  forma
algunas fotos turisticas parcial.
0
Lertode Inexistencia de un centro de Lamunicipalidad no
informacion . . e . . )
turistica informacion turistico oficial. harealizado ninguna

accion.

Nota: informacion de acuerdo a la entrevista realizada a l os recursos humanos de la municipalidad de
Celendin, y alaencuesta realizada ala comunidad.
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Figura 3.14 Validez de los instrumentos de
comunicacion
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Fig. 3.14 Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de Celendin,

Figura 3.14 Validez de los instrumentos de comunicacion. El 32% de la poblacion esta
totalmente en desacuerdo con los instrumentos de comunicacion redlizado por la
municipalidad, e 29% ni de acuerdo ni en desacuerdo, € 26% en desacuerdo, € 8% de

acuerdo, y € 5% totalmente de acuerdo.
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Objetivo 7: Identificar la Gestion Ambiental aplicadaen e municipio de Celendin.

Tabla 3.15 Gestion Ambiental aplicada en e municipio de Celendin

Gestion Seidentifica Puntaje
e Compromiso a meorar € S
Pol ftica ambiental desempefio ambiental de sus La municipalidad

de lamunicipalidad.

actividades, bagjo lasupervision de
laOEFA y DIRESA.

cuenta con una politica
ambiental mejorada.

- e Relso de papelesimpresos 5
A?#gn eist‘alfgitjle%?o e Separacion de residuos en La municipalidad
de lamunicipalidad diferentes tachos de basura. desarrolla las buenas
" e Creacion de areas verdes practicas.
e Limpiezapublica 5
- e Aress verdes arededor de la La municipalidad
E%%?:tzr:tﬁ ciudad deﬁar.rolla las _buenas
comunidad e Uso de abono natural para Practicas hacia la
: sembrios comunidad.
e No seusainsecticidas
e Uso de dfiches y colocando 5
paneles informativos sobre la La municipalidad
Plan de degradacion ambiental, por el uso aplica mejoras
Sensibilizacion de bolsas pléasticas, y la justificadasenregistros
ambienta ala importancia de ahorrar energia Yy/o documentacion.
comunidad. eléctrica.
e Mantenimiento de parques Yy
jardines con irrigacion y abono
: , 1
Gestiondela  ° Capacidad de cargay horario de | 5 yypicipalidad ha
S visitas a rr1,|r_ador San Isidro, identificado la
espacios parael uso Catedra Santisma necesidad y hainiciado
turistico. acciones conducentes a
su aplicacion.
e Ordenanzas de limpieza 4
Instrumentosde e Normativas La municipalidad
gestion ambiental e Agendaambiental cuenta con registro
formalizado.

Nota: informacion de acuerdo a la entrevista realizada a l os recursos humanos de la municipalidad de
Celendin, y ala encuesta realizada a la comunidad.
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Figura 3.15 Aplicacion de las Buenas Practicas por la
Comunidad
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Fig. 3.15 Datos obtenidos de la encoesta aplicada a la poblacion de Celendin.

Figura 3.15. Aplicacion de las buenas practicas por la comunidad. El 54% de la poblacion

aplica con frecuencia las buenas practicas propuestas por la municipalidad, € 26% casi

siempre, €l 17% siempre, y e 3% casi nunca.
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Tabla3.16 Matriz del Nivel de Gestion Turistica Municipal del Distrito de Celendin,

Ambitodela
gestion

Planificacion

Recursos
Humanos

Unidad de
Turismo

Ambito Pablico
— Privadoy
Participacién
Ciudadana

Comunicacién

Gestion
Ambiental

Afo 2018.

Elemento dela matriz Puntaje del demento

Politicaturisticalocal.
Areas criticas de actuacion

Estructura organizacional
Diagnostico del Destino.

Planes estratégicos e inventario turistico.

Competencias en puestos de trabajo en lamunicipalidad
en materiaturistica.

Planes de capacitacion a los recursos humanos de la
municipalidad.

Concientizacién turisticaparalos Recursos Humanos de
la comunidad.

Capacitaciones en materia turistica para los recursos
humanos de la comunidad local.

Estandares de calidad de los Procesos de gestion.
Sistema de reclamos y sugerencias

Estado estético de espacios de uso turistico.

Evaluacion del nivel de satisfaccion del turista.
Proteccion al Turista.

Acciones de accesibilidad

M ecanismos regulares de coordinacion en e municipio.

Mecanismos de coordinacion con otros organismos
publicos.

Coordinacion y cooperacion interinstitucional pablico —
privado

Asociatividad en el sector empresarial

Participacién ciudadana.

Directorio de empresas de servicios turisticos.
Directorio de empresas y organismos de soporte.
Marcadel destino

Plan de comunicacion del destino.

Portal turistico municipal.

Centro de informacion turistica.

Politica ambiental de la municipalidad.
Buenas Practicas Ambientadles dentro de la
municipalidad.
Buenas Practicas Ambientales en la comunidad.
Plan de Sensibilizacién ambiental ala comunidad.
Gestion delasaturacion de espacios parael uso turistico.
Instrumentos de gestién ambiental
NIVEL BAJO - Total

Total maximo posible de alcanzar
Nota: M etodologia elaborada por Salta (2009) “Directrices de Gestién Turistica de municipios”

o~ o1 o [Factor de
ponderaci6

H
® o

E (o2}

=
o

A DA DOWW NGO

HWwWwoN N DWwWoONPPWW P W O

Resultado

o

28

10

12

0 o ~hhOOODN Ol O

w o

12
12

14
16

20
10
10
30

12
251

49

Valor final
maximo

N
a1

N W N
(NS RG]

a
o

40

30

20

50

25
10

15
15
15
20

20
20

25

15
20

15
15
20
35
40

15
20

10

10
30
15
15
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Tabla3.17 Valorizacion de la Gestion Turistica Municipal del Distrito de Celendin.

Puntaje Consideracion
0 Sinimplementacion  Lamunicipalidad no harealizado ninguna accion
1 Implementacién en La municipalidad ha identificado la necesidad y
desarrollo hainiciado acciones conducentes a su aplicacion
5 . La municipalidad realiza la aplicacion, pero en
2 Implementacion parcial .
formaparcia
. Implementacion Lamunicipalidad la aplica en forma completa
completa
_ La municipalidad cuenta con registros y/o
4 Formalizado _ o
documentacion de la aplicacion
La municipalidad ha identificado y aplicado
5 Mejorado mejoras  judtificadas en registros  y/o

documentacion.

Nota: Vaores asignados en la Guia de Autoevaluacion, establecido por la Secretaria de Turismo de

Argentina, Federacién Argentina de Municipios & Secretaria de asuntos Municipales 2009. Cada directriz

admite solo una respuesta y cada respuesta a su vez tiene asignado un valor de 0 a5 puntos, segun el nivel

de cumplimiento del sistema de gestion.
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Tabla 3.18 Nivel de Gestién Turistica Municipal segun € puntaje alcanzado

Puntgje Alcanzado Nivel
(507-760) Alto
(254-506) Medio
(0-253) Bago

Nota: escala elaborada por €l autor en base a Puntgje maximo segin la Guia de Autoevaluacion a las
municipalidades, establecido por la Secretaria de Turismo de Argentina, Federacién Argentina de
Municipios & Secretaria de asuntos Municipales, 2009.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de “Directrices de Gestion Turistica de Municipios”

Tabla 3.19 Niveles de Gestion Turistica Municipal.

Nivel Criterio

La Municipalidad aplica mejoras justificadas en registros o0 documentacion
Alto en cada dimension de la Gestién Turistica

_ La Municipalidad identifica la necesidad; pero realiza acciones de forma
Medio parcial en cada dimensién de la Gestion turistica.

_ La Municipalidad ha identificado la necesidad; pero no aplica acciones
Bao completas en cada dimension de la Gestion Turistica.

Nota: escala elaborada por €l autor en base al criterio de los Puntgjes, segin la Guia de Autoevaluacion alas
municipalidades, establecido por la Secretaria de Turismo de Argentina, Federacion Argentina de Municipios
& Secretaria de asuntos M unicipal es 2009.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de “Directrices de Gestion Turistica de Municipios”

El Nivel de Gestion TuristicaMunicipal de Celendin es bajo, teniendo un puntaje de
251 puntos, encontrandose dentro del rango 0 -253, 1o que quiere decir que lamunicipalidad
ha identificado la necesidad; pero no aplica acciones completas en la mayoria de las
dimensiones, teniendo como Unica directriz con acciones casi completas la de la Gestion
Ambiental. Asi, por medio de la entrevista a profundidad a los encargados de la
Municipalidad, la observacion y la encuesta aplicada a la comunidad, se comprobé la

debilidad en las primeras e importantes directrices
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V. Discusion

La Gestion Turistica Municipal en los diferentes distritos de Cagjamarca tienen ciertas
deficiencias porque no realizan planes turisticos, no promocionan Sus recursos y/o
atractivos turisticos de un modo apropiado, y Celendin no es ajena a esta problematica,
motivo por € cual serealizé € estudio con el propdsito de determinar € Nivel de Gestién
Turistica Municipal. En €l proceso se encontraron limitaciones como la ausencia del
Alcalde Jorge Urquia Sanchez, quien se encontraba de vacaciones, y no podia ser
entrevistado ni por via telefonica; ademés, los gerentes de las diferentes areas de la
muni ci palidad se encontraban ocupados, pero sedieron € tiempo de atender laentrevista
al explicarles laimportanciadel estudio, por lo cual se pudo recolectar datos total mente

veraces y confiables.

Andlizar laGestion TuristicaMunicipal del Distrito de Celendin; mediante unaentrevista
aprofundidad a cada jefe de area de la municipalidad (observandose en las tablas 3.1 al
3.9), se obtiene como resultado: la carencia de instrumentos e interrumpidas tareas de
planificacién; Recursos Humanos poco capacitados en temas turisticos; desinterés en
realizar gestiones turisticas y entablar relaciones con otros organismos; existencia de
afiches y folletos con informacion turistica; regular participacion ciudadana; pero
suficientes acciones en Gestion ambiental. Ademas, a aplicar una encuesta a la
poblacion, resulta que € 32% de esta (ver figura 3.1) cree que la municipalidad no
desarrolla una adecuada gestion turistica. Esto se corrobora con los resultados de
Martinez y Escalona (2012) en el Archipiélago de Chilog; aplicando la metodologia de
analizar 10 parametros de Gestion Municipa elaborada por Boullon (1990, citado en
Martinez y Escaona, 2012) obtienen una gestion bésica, evidenciando una
responsabilidad baja en planificacién y gestion de la actividad turistica, cambios e
inestabilidad laboral, insuficientes inversiones, recursos humanos, fata de estudios y
estadisticas del sector, un sistema turistico muy incipiente y de poca cobertura. Esto
significa que las metodol ogias son adaptables a las realidades y que los resultados son
razonables paralainvestigacion. Por |o tanto, laGestion TuristicaMunicipal de Celendin

identifica sus necesidades, pero no aplica acciones completas y/o no las desarrollan.
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Al identificar los instrumentos de planificacion, a través de la entrevista y ficha de
observacion, se hallé que Ceendin no cuenta con un inventario oficial de recursos
turisticos, instrumento base de planificacion turistica, pero que 56% de la poblacion o
consideraimportante (ver figura 3.10.1). Por otra parte, se hallé laexistenciadel Plan de
Desarrollo Turistico de Celendin 2017 (ver tabla 3.10), € cua deberia contener y
plantear un conjunto de actividades, programas y proyectos, con objetivos y estrategias
a corto, mediano y largo plazo; pero elaborado de manera inconclusa; y a aplicar la
encuesta, € 81% de la poblacion (ver figura 3.10.2) opina que se debe continuar con €l
Plan. Por otro lado, seidentificaunalista de proyectos de inversion publica acompafiada
de documentacion de presupuesto municipal y finalmente un organigrama municipal
estructurado y formalizado. Sin embargo, no cuenta con inventario oficial. Esto se
revalida con |os hallazgos de Rios (2017) sobre la Gestion turisticade Chepén, en € que
se identifica la carencia de inventario turistico, a la vez de visién y mision turistico
municipal. Esto quiere decir que ambos resultados reiteran laimportancia de contar con
instrumentos de planificacion, 1o cual es base para una buena Gestion Turistica
Municipal. Por ende, los instrumentos de planificacion que se halaron en la

municipalidad no son suficientes para desarrollar turismo en Celendin.

En relacion alos Recursos Humanos implicados en la gestion turistica municipal;
mediante la entrevista se pudo identificar la existencia de los recursos humanos de la
propiamunicipalidad, no preparados (ver tabla3.11); como también lo especificael 83%
delapoblacion (ver figura 3.11), mediante la encuesta aplicada. Otros recursos humanos
identificados son los de organismos publicos, que sirven de apoyo a la municipalidad,
como también las empresas privadas e instituciones educativas, quienes brindan
capacitaciones en temas turisticos alos mismos. Esto se revalida con los resultados de la
investigacion de Goyzueta (2015) en el Municipio de Copacabana, donde se identifica
la presencia y participacion de asociaciones, sindicatos y Universidades; y las
autoridades municipales; quienes serian los responsables del éxito o fracaso del
desarrollo turistico, en lamedida que estos tengan conoci mientos o sean capacitados para
minimizar los problemas en lainvestigacion. Por consiguiente, |os recursos humanos de

la municipalidad de Celendin son pocos e inexpertos para € ercer gestion turistica.
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En & tema de identificar e procedimiento que realizala Unidad de turismo, através de
la entrevista, se obtuvo como resultado que existia un area de turismo dentro de la
municipalidad, pero que ahora es Area de Imagen (ver tabla 3.12) y esta se encarga de
definir los estandares de calidad de los procesos de gestion, disponer de un sistema de
reclamos y sugerencias, fomentar el mejoramiento estético de espacios de uso turistico
y establecer acciones de accesibilidad. Sin embargo, a aplicar laencuesta, € 77% de la
poblacion (ver figura3.12.1) consideraque se debe retomar dichaunidad de turismo para
que dirija, controle y gecute iniciativas de interés turistico. Esto se reafirma con la
investigacion de Gomesy Vilchez (2017) en laciudad de Bagua Grande, donde seindica
que laGestién TuristicaMunicipa es deficiente, por 1o que selimitan a gjecutar algunas
actividades programadas en los POI desde € 2014 y sus estrategias y acciones son
limitadas a supervisiones y pequefias ferias. Por |0 tanto, ambos resultados indican que
la existencia de la Unidad de Turismo es indispensable para llevar a cabo y evauar
procesos de interés turistico.

Con respecto a las relaciones Publicas, Privadas, la investigacion hallo, mediante
la entrevista, ciertos mecanismos de coordinaciéon con DIRCETUR para la
administracion de conflictos; asi mismo la cooperacion interinstitucional con
universidades como UNT y UNC, para la investigacion; y la asociatividad con
microempresas para intereses compartidos, como lo es con SHILICOLATE (ver tabla
3.13). Por otro lado, mediante la encuesta realizada, €l 57% de la poblacion nunca
participa en capacitaciones de interés turistico realizadas por parte de la municipalidad
(ver figura 3.13.1), mientras que €l 50% participa con frecuencia en actividades que
promueven la cultura local (ver figura 3.13.2). Estos resultados se revalidan con los de
Piminchumo (2015) en el distrito de Laredo, quien hall6 la pérdida de identidad cultural
de la poblacion al presentar € uso indiscriminado de los recursos; asi mismo el uso
inadecuado del presupuesto generado por las cooperaciones interinstitucionales. Por
tanto, la existencia de relaciones Publicas, privadas y la participacion ciudadana

enriquecen y fortalecen el desarrollo turistico y culturalocal.
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En relacién con respecto alos instrumentos de comunicacion para el desarrollo turistico
de Celendin, a través de la entrevista se pudo halar que Celendin cuenta con directorio
de empresas de servicios turisticos y organismos de soporte, portal turistico municipal,
red socia, folleteria, planteamiento de circuitos turisticos, y creacion deferias (ver tabla
3.14), planteado y solventado por la propia municipalidad. Mientras que, por medio de
la encuesta aplicada, € 32% de la poblacion esta totalmente en desacuerdo con los
instrumentos de comunicacion realizado por la municipalidad (ver figura 3.14), debido
gue son insuficientes. Esto se contrasta de |os estudios de Alfaro (2013) en €l distrito de
Magdalena de Cao, al encontrar que las actividades de promocién turistica (ferias, tour,
folletos) son gecutados y solventados cuando una ONG lo propone. Por consiguiente,
los instrumentos de comunicacion son correctos, pero deben invertir mas en la

promocion y comercializacion del destino.

Un punto considerado en la actualidad y que toma gran relevancia para una
adecuaday completa Gestion TuristicaMunicipal eslaGestion Ambiental, detal manera
gue mediante la entrevista y ficha de observacion se pudo identificar que cumplen con
una politica ambiental, desarrollan un plan de sensibilizacion y aplican buenas précticas
ambientales tanto ellos y en conjunto con la comunidad (ver tabla 3.15), confirmandose
mediante |a encuesta aplicada que &l 54% de la poblacion las aplican con frecuencia (ver
figura 3.15). Esto se contrasta con los resultados del estudio de Piminchumo (2015) en
el cual se halld la pérdida de identidad cultural de la poblacién, ya que mediante sus
acciones presentan perdidas y dafiosirreparables, depredacionesy uso indiscriminado de
los recursos naturales. Por |o tanto, estos resultados conllevan a generar conciencia
respecto alavidalimitada de los recursos y cuidado a medio ambiente.
Estainvestigacion es de sumaimportanciaporque a haberse analizado y determinado e
Nivel de Gestion Turistica Municipal se observa que existen directrices que faltan
desarrollar en las municipalidades, los resultados de la investigacion permiten dar
recomendaciones que pueden ser llevadas a otras municipalidades que tienen la misma

problematica de la Region o fuera de la Region.
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

V. Conclusiones

Se analiz6 la Gestion Turistica que se rediza en e municipio de Celendin,
presenta carencia de instrumentos e interrumpidas tareas de planificacion;
Recursos Humanos poco capacitados en temas turisticos; desinterés en realizar
gestiones turisticas y entablar relaciones con otros organismos, existencia de
afichesy folletos con informacién turistica; regular participacion ciudadana; pero
suficientes acciones en Gestion ambiental. Por 10 que € 32% de la poblacion

considera que la municipalidad no desarrolla una adecuada gestion turistica.

En lamunicipalidad de Celendin se identificaron los siguientes instrumentos de
planificacion: Lista de proyectos de inversion publica acompafiada de
documentacién de presupuesto municipal, un organigrama municipal
estructurado y formalizado y el Plan de Desarrollo Turistico de Celendin 2017,
pero mal estructurado; debido aque se existe informacionirrelevante y se saltean
pautas de la guia de la meta 38 brindad por MINCETUR. Y € 81% de la

poblacidn opina que se debe continuar con € Plan.

Se identificaron Recursos Humanos implicados en la gestion turistica municipal;
COmMo personas No capacitadas por la misma municipalidad, solo gercen sus
cargos de gerentes por temas de confianza con el Alcalde, y solo existe una
licenciada en Turismo Maria Elena Véasquez. Pero e 83% de la poblacion
considera que estos deben estar capacitados para desarrollar iniciativas de interés

turistico.

Seidentificd laUnidad de Turismo dentro de lamunicipalidad de Celendin, degjo
de existir, por motivo de no cumplir con la meta 38 establecido por €
MINCETUR, y también por € desinteréstotal por parte delagerenciamunicipal,
hoy en dia €l area de turismo es llamada area de Imagen, donde solo desarrollan
escasainformacion al turista. Por o que el 77% de la poblacion considera que se
debe retomar dicha unidad de turismo para que dirija, controle y ejecute
iniciativas de interés turistico.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Se identificaron las relaciones Publicas, Privadas son: la administracion de
conflictos con DIRCETUR; y la cooperacion de lainvestigacion como laUNT y
UNC; eintereses compartidos con SHILICOLATE. Y laparticipacion ciudadana
se manifiesta que el 57% de la poblacion nunca participa en capacitaciones de
interés turistico realizadas por parte de la municipalidad; mientras que €l 50%

participa con frecuencia en actividades que promueven la culturalocal.

Los instrumentos de comunicacion de Celendin son: Directorios de empresas de
serviciosturisticosy organismos de soporte, portal turistico municipal, red social,
folleteriay planteamiento de circuitos turisticos, planteados y solventados por la
propia municipalidad. Y el 32% de la poblacion esta totalmente en desacuerdo

con aguellos.

La Gestion Ambiental, se manifiesta con € cumplimiento de una politica
ambiental, desarrollo de un plan de sensibilizacion y aplicacion de buenas
practicas ambientales tanto dentro de la municipalidad y en conjunto con la
comunidad. Y e 54% de la poblacién las aplican con frecuencia las buenas

préacticas ambiental es propuestas por la municipalidad.

Y finalmente se determind el Nivel de Gestion Turistica Municipa de Celendin
es bajo, debido que € organismo local identifica la necesidad; pero no aplica
acciones completas en Planificacion, Recursos Humanos, Unidad de turismo,
relaciones Publico — Privado y Participacion ciudadana, Comunicacion; sin
embargo, cumple con la Gestién Ambiental con acciones casi compl etas.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

VI. Recomendaciones

Se debe fortalecer la gestion turistica municipal en politicas de desarrollo en
materia turistica a través de normas y procedimiento legales que garanticen €l
desarrollo sostenible del Turismo en € Distrito de Celendin y difundir dicha
politica entre |os actores interesados.

La Gestion Turistica Municipal debe potenciar € turismo, elaborando y
gjecutando proyectos turisticos aprovechando los recursos y potencialidades de

lazona

El Recurso Humano de lamunicipalidad debe estar altamente capacitado, se debe
contar con especialistas en turismo, y en cualquier campo, e incentivarlos para

incrementar la productividad.

La municipalidad debe tener més interés en la reactivacion de la unidad de

turismo, para que se desarrolle y fomente el turismo en el Distrito de Celendin.

La municipalidad debe fortal ecer |as relaciones con |os organismos publicos y/o
privados con la finalidad de obtener recursos para preparar a Celendin como
destino turistico desarrollando talleres de sensibilizacion y capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos, facilitando la asociatividad empresarial y la
integracion de todos los actores de turismo. A si mismo con la participacion
ciudadana, dispuestos a fomento del turismo en el distrito de Celendin.

Lamunicipalidad deber potenciar susinstrumentos de comunicacion, la creacion
de un portal turistico bien desarrollado, y €ecutar documentales de sus

manifestaciones culturales.
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6.7.

6.8.

6.9.

La municipalidad debe plasmar en un documento la gestion ambiental que
desarrollan y brindarles alos centros educativos y a empresas privadas, paraque
ellos también egerzan las buenas précticas ambientales y asi aportar con €
cuidado del medio ambiente.

La municipalidad debe consentir e nuevo Plan de megora como aporte de

gjecucion del mismo paratomar acciones correctivasy a su vez, desarrollar mas

el turismo en e Distrito de Celendin, que se propone en laparte VII.

A futuros investigadores, realizar unainvestigacion explicativa donde se aplique

estrategias de gestion paramejorar €l Nivel de Gestion Turistica Municipal.
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VII.  Propuesta
Fundamentacion

Al afio 2017, Lamunicipalidad de Celendin tuvo lamision de elaborar un Plan de Desarrollo
Turistico Local 2017, siguiendo pautas de la meta 38 como lo establece Mincetur. El
procedimiento fue evaluado por dicho Organismo y se llegd a la conclusion gue existen
criterios escasamente desarrollados, ademas de la presencia de fatas ortogréficas y

redaccién y falta de corporacion de anexos.

Como medidas previas a elaborar € plan, la meta 38 propone cumplir con la Modificacion
del Reglamento de organizacién y funciones (ROF) incorporando las funciones para €l
fomento del turismo sostenible para el desarrollo local, o cua no fue considerado por la
municipalidad de Celendin por falta de financiamiento. Continuando, la Conformacion del
equi po técnico responsable delaelaboracion del Plan, fue propuesto de manerairresponsable
porque designaron a solo dos personas con conocimientos basicos en el ambito turistico y
fotografia. Asi mismo, la Participacion en talleres de capacitacion para la elaboracion del
diagnostico y andlisis estratégico; fueron ignorados por €l desinterés por parte de los

trabajadores de la propia municipalidad.

Dados estos resultados, se da paso a proponer un Plan de Megjora para dicho PDTL,
proponiendo objetivos, estrategias y acciones en base alo carente y errores identificados en

ciertas pautas.
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Plan de Mgjora
Objetivo general:

Optimizar el Plan de Desarrollo Turistico Local de Celendin, siguiendo las pautas delaMeta
38, para generar un destino turistico de calidad dando valor a los recursos naturales,
culturales que lalocalidad posee, con servicios que satisfaga las necesidades del turista, asi

mismo que contribuyaalamejorade calidad de vidadelapoblacién del Distrito de Celendin.
Objetivos especificos

1. Elaborar un Andlisis FODA para la determinacion de estrategias para € desarrollo
Turistico
Mejorar laVision y Mision del distrito de Celendin planteado en el PDTL 2017.

3. Megjorar los objetivos, estrategias y acciones en base a los propuestos en e PDTL
2017.

Desarrollo De Los Objetivos Del Plan De Megora

Objetivo 1: Elaborar un andlisis FODA para la determinacion de estrategias para €l

desarrollo Turistico

Al no encontrar un analisis FODA de Celendin dentro del PDTL, siendo requisito delameta

38 se elabord uno en base a diagnostico interno que si seredizd ene PDTL.

Tabla 7.1 Diagnostico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de Celendin.

Fortalezas Oportunidades
— Localizacion estratégica entre Cgamarcay — Reconocimiento mundia de Celendin
la Region Amazoneas. como una de las mejores ciudades de
— Disponibilidad y hospitalidad para recibir a naturaleza ideal para deporte de
los turistas. aventura (trekking, acampamentos,
— Existenciade atractivos naturales, historicos escala de montafa, recorrido con
y culturales en & distrito y alrededores. bicicleta).
— Enadecuado acceso estado de conservacion. — Busgueda de turista naciona 'y
— Adecuado acceso a todos los servicios de extranjero por lugares de descanso de
comunicacion  (telefonia fija, movil), naturalezay aventura
bancos, agentes bancarios, pagos con — Elevar laafluencia de visitante de las
tarjetas de débito, restaurantes y hoteles. regiones a edaias.
— Elaboracion de artesania. — Existe promocion como parte del
—  Existenciade Plantaturistica. circuito Nor Oriental promovido por
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Acceso atodos |os servicios basicos.
Seguridad local por parte de la PNP.

Predisposicion de la autoridad del Gobierno  —

Local para apoyar € turismo.

Calidad en la prestacion de los servicios
turisticos.

Manejo adecuado de recursos solidos.
Suficiente conocimiento de la poblacion
parabrindar informacion al turistaen cuanto
alosrecursosy servicios turisticos.

autoridades locales, regionales vy
nacionales.

Nuevas inversiones de turismo en €
Pais.

Debilidades

Amenazas

Infraestructura vial y conectividad en
inadecuadas condiciones.

Transporte publico disponible en escasos
horarios.

Inexistencia de oficina de turismo en la
municipalidad.

Bgjo niveles de poblacion dedicadaalabores
actividades relacionadas con el turismo.
Bajo nivel inadecuado mantenimiento de los
recursos turisticos.

Insuficiente sefializacion de los recursos
turisticos.

Escasas instal aciones complementarias para
los recursos turisticos (servicios higiénicos,
vestidores, etc.)

Deficiente desarrollo de categorizacion y
jerarquizacion de recursos turisticos.

Bajo niveles de orientacion turistica.
Ausencia de Planificacion del territorio, 1o
gue provoca una débil gestion de los
recursos turisticos (invasiones, ateracion
del paisge, entre otros).

Bgjo niveles de promocion del distrito.

Bajo niveles de promocion en actividades
turisticos.

Bajo nivel de gestion de la municipalidad y
Cémara de turismo para la promocion y
desarrollo turistico de Celendin.

Desorden y ventas ambulatorias en las
actividades econdmicas arededor y
complementaria a los recursos y
atractivos turisticos.

Informalidad en la actividad turistica
del distrito.

Invasion de terrenos aledafios a los
recursos turisticos.

Permitir  edificaciones en zonas
adledanas a los recursos naturales
importantes.

Fendbmeno naturales (fendmeno del
nifio) que impiden e acceso 4
desarrollo turistico.

Fluctuaciones de la economia
naciona einternacional.

Nota: Diagnostico FODA elaborado por el autor en lainvestigacion.

62



L as debilidades identificadas se refuerzan con las oportunidades de manera que no se pierda
la cultura de Celendin, exista la afluencia de turistas, se mejore la calidad de servicios
turisticos ya existentes y se mejora la calidad de vida de la poblacion con el desarrollo del

turismo en lalocalidad.

Objetivo 2: Mgorar la Visién y Mision del distrito de Celendin planteado en € Plan de
Desarrollo Turistico Local 2017.

Plan de Desarrollo Turistico Local plantea una vision y mision pobremente redactada sin

resaltar sus atributos tal cual poseen, por lo tanto, se propone o siguiente:
Vision
Al 2025, Celendin Ciudad turistica, limpia y ordenada con servicios de primer nivel, con

productos y prestaciones turisticas de calidad, debido a los atos niveles de eficiencia y

eficacia de los funcionarios publicos, |os cuales estan debi damente capacitados.

Mision

Cdendin es una ciudad reconocida por sus sombreros de paja toquilla, delicioso chocolate,
belleza humana, bastos recursos naturales y paisgjisticos que conserva sus val ores historicos
y que ofrece un escape a larutina de la ciudad y una alternativa pararedizar a arelibrey

encuentran el turismo unaalternativade desarrollolocal atravésdelaparticipacion integrada

por |os agentes turisticos.

Objetivo 3: Mejorar 1os objetivos, estrategias y acciones en base a los propuestos en e Plan
de Desarrollo Turistico Local 2017.

Los objetivos planteados en € Plan de Desarrollo Turistico Local se encontraron mal
redactados, y con pocarelacion con lavision que elos propusieron. Por |o tanto, se propone
nuevos objetivos en relaciones a los ya planteados en el Plan de Desarrollo Turistico Local,
mejorando la redaccion y dirigidos a la vision que se propone en este Plan de Megjora, y

también en relacion con la matriz de esta investigacion.
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El PDTL Ceendin plantea objetivos:

Tabla 7.2 Objetivos del Plan de Desarrollo Turistico Local de Celendin.

Cadigo Objetivos del PDTL de Celendin
O1 Incrementar € personal experto en e areade turismo
02  Disminuir larotacion del persona en la oficina de turismo
03  Incrementar laasignacion de presupuesto para fomentar € turismo en Celendin.
04  Fomentar laPuestaen Vaor de los recursos turisticos de Celendin.
O5  Incremento de la sefializacion turistica en todos |os tramos hacia | os recursos.
06  Megorar laimplantacion de la Planta turistica en |os recursos turisticos.
O7 Megorar la atencion de los prestadores de servicios de aimentacion y
alojamiento,
08  Megorar laexistenciade circuitos turisticos definidos.
09  Incrementar lapresencia de turistas en Celendin.
010 Incrementar € materia de informacion turistica.
Ol11 Fomentar € trabajo con las comunidades para la aceptacion del desarrollo

turistico.

Nota: Objetivos programados por el PDTL de Celendin.2017

L os objetivos estratégicos que se propone en & Plan de Megjora son:

Tabla 7.3 Objetivos del Plan de Mejora de Celendin.

Codigo Objetivo Estratégicos del Plan de Mgjora
OEl1 Restaurar € Recurso Humano de la Municipalidad.
OE2 Megorar laPlanificacion TuristicaMunicipal .
OE3 Megorar laCalidad de los Servicios Turisticos.
OE4  Megorar laPromocién Turistica de Celendin.
OE5  Incrementar la Demanda Turistica de Celendin.

Nota: Objetivos programados por el auto en lainvestigacion.
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Ene PDTL losO1y O2 se asimilan entre si, es por ello que se agrupa en la propuesta de

un nuevo objetivo:
OE1: Restaurar el Recurso Humano de la Municipalidad.
Estrategia 1: Incrementar el Personal en el area de turismo.

Accion 1. Elaborar un Perfil definido del personal idéneo para el éreade

turismo.
Accion 2: Realizar concursos de plazas para los puestos de trabgjo.
Estrategia 2: Posicionar el areade Turismo en la Municipalidad.
Accién 1: Implementar una oficina solo paratramites de tema turistico.

Accion 2: Realizacion de convenios con instituciones o universidades para

trabagjar con practicantes de la carrera de turismo.

Accion 3: Ejecucion de Programas de capacitacion turisticaal Recurso

Humano de la Municipalidad.

OE2: Mgorar la Planificacion Turistica Municipal.
Estrategia 1: Generar la Administracién Municipal

Accion 1: Ejecutar un disefio del presupuesto parala puestaen valor delos

recursos turisticos.
Estrategia 2: Mg orar |los circuitos turisticos ya definidos.

Accion 1: Elaborar un inventario categorizado y jerarquizado de los

Recursos Turisticos.

Accidn 2: Incrementar servicios Turisticos en los Recursos Turisticos.
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OES3: Mgorar la Calidad de los Servicios Turisticos.
Estrategia 1: Mg orar la Calidad de la Planta Turistica.

Accidn 1: Ejecutar Programas de capacitacion alos prestadores de servicios

turisticos por parte de la municipalidad.

Accion 2: Coordinacion con otros organismos Publicos —Privados.

Estrategia 2: Fomentar € trabajo con la comunidad para el Desarrollo turistico.
Accion 1. Ejecutar Programas de capacitacion dirigido ala comunidad.

Accion 2: Desarrollar alianzas con las rondas campesinas.

OE4: Mgorar la Promocion Turistica de Celendin.
Estrategia 1: Incrementar nuevos materiaes de Informacion Turistica

Accion 1: Elaborar documental es acerca de los recursos turisticos y de las

costumbres de Celendin.
Accion 2: Megorar e Portal turistico municipal.

Accion 3: Desarrollar la Marca Destino de Celendin.

OES5: Incrementar la Demanda Turistica de Celendin

Estrategia 1. Adaptar €l producto y/o servicios turisticos alas nuevas tendencias

turisticas.

Accion 1: Realizacion de famtrip agremios y ala plantaturistica
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Tabla7.4 Codificacion delas Directrices de la Matriz de la Investigacion

Matriz de Celendin
Directriz Carente Cadigo
Planificacion DC1
Recurso Humano DC2
Unidad de Turismo DC3
Relacién Publico — Privado y Participacién ciudadana. DC4
Comunicacion DC5
Gestion Ambiental DC6

Nota: Directrices Carentes elaborado por el autor en base ala Matriz de la Metodologia de la

investigacion.

Tabla 7.5 Objetivos del Plan de Mejora de Celendin.

Relacion de los Objetivos estratégicos con las Directrices de laMatriz de Celendin

Objetivo estratégico Directriz por cubrir
OE1l DC2, DC3, DC4
OE2 DC1, DC3
OE3 DC4, DC6
OE4 DC4, DC5
OE5 DC5

Nota: Objetivos del Plan de Mg ora elaborado por el autor en base ala Metodologia de la investigacion.
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Tabla 7.6. Matriz de Objetivos, estrategias, acciones para cubrir las Directrices carentes de la Matriz de Celendin.

Objetivos Accionesy proyectos Cronograma Fuentede | Responsable o
especificosy 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 gﬂpgﬁf Pre‘t‘gp“&‘ financiam |  ejecutor

estrategias P iento sugerido

OEL: Restaurar €l Recurso Humano de la Municipalidad
Elaborar un Perfil definido Gasto
E1 Incrementar qlel persongl idéneo para € 2,220.00 | 15,540.00 corr_ie_nte Municipalidad
d I5erson 2 end areadetunsmo. municipal
4rea de turismo Redlizar concursos de Ggsto o
" | plazas para los puestos de 2,550.00 | 10,200.00 | corriente | Municipalidad
trabgjo. municipal
Implementar una oficina Gasto
solo para tramites de tema 3,000.00 | 3,000.00 | corriente | Municipalidad
turistico. municipal
E2: Posicionar Reahzac_lon_ de_ convenios iy Dircetur /

o dreade con  indituciones o Inyer_son Mincetur /
Turismo en la unlversda(jes paratrabajar 2,500.00 | 7,500.00 pu_bllca/ Camarade
Municipalidad. con  practicantes de la privada Turismo

carrera de turismo.

Ejecucion de Programas Gasto

gzccjfsaom tacllj(r):a:]uorlsgga f:l 15,300.00 | 107,100.00 corr'i e_nte Municipalidad

Municipalidad. municipal

OE2: Mejorar la Planificacion Turistica Municipal
El: anerar_ [a Ejecutar Iapuesta(?n valor Inversion | Municipalidad
Admﬂ%rsgon de los recursos turisticos. 64,800.00 | 25920000 | piblical |  /Gobiemo
privada Regional

E2: Mgorar los | Elaborar un inventario Gasto

circuitos | categorizado y 10,000.00 | 30,000.00 | corriente | Municipalidad

turisticosya | jerarquizado de  los municipal

definidos. Recursos Turisticos.
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Municipalidad

Incrementar servicios - .
Turisticos en los Recursos In\{er_s on / Gol_alerno
o 48,000.00 | 144,000.00 | publica Regional /
Turisticos. . ;
/privada Dircetur /
Mincetur
OE3: Mgjorar la Calidad de los Servicios Turisticos.
Ejecutar Programas de
capacitacion a los Gasto
prestadores de servicios 12,750.00 | 89,250.00 | corriente | Municipalidad
E1: Meorar la tunsggos por parte de la municipal
: municipalidad.
Calidad dela Y —
. Capacitacion en Municipalidad
Planta Turistica T ., !
coordinacion con  otros Inversion /Gobierno
organismos Publicos - 12,750.00 | 89,250.00 | publica Regional /
Privados. /privada Dircetur /
Mincetur
Municipalidad
Ejecutar Programas de Inversion /Gobierno
E2- Fomentar & capacitacion dirigido a la 12,750.00 | 89,250.00 pu_bllca Re_:g|onaI/
: comunidad. /privada Dircetur /
trabgo con la Mi
. incetur
comunidad para ——
Municipalidad
el Desarrollo . . !
turistico Desarrollar aianzas con Inversion /Gobierno
las rondas campesinas. 14,250.00 | 28,500.00 | publica Regional /
/privada Dircetur /
Mincetur
OE4: Mgjorar la Promocion Turisticade Celendin
E1: Incrementar iﬂgg;%:?g::&emie; Gasto
nuevos P 44,400.00 | 133,200.00 | corriente | Municipalidad
) turigticosy delas .
materiales de municipal

costumbres de Celendin.
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Informacion

. - Gasto
Turistica Mejorar d Ppr_tal turistico 2,500.00 | 7,500.00 | corriente | Municipalidad
municipal .
municipal
Inversion Municipalidad
Desarrollar laMarca A /Gobierno
Destino de Celendin. 13,200.00 | 26,400.00 pup lica Regional /
/privada .
Dircetur
OES: Incrementar la Demanda Turistica de Celendin
E1: Adaptar €
producto y/o T
servicios Realizacion de famtrip a Inversion Mfgloctljf):rlr']gad
turisticos alas gremiosy alaplanta 13,000.00 | 39,000.00 | publica Regional /
nuevas turistica. /privada 9
. Dircetur
tendencias
turisticas.

Tota delainversion

1,078,890.00

Nota: OE = Objetivo Estratégico
OE1 = Objetivo Estratégico 1 — OE2 Objetivo Estratégico 2— OE3 Objetivo Estratégico 3 — OE4 Objetivo Estratégico 4— OE5 Objetivo Estratégico 5.

E= Estrategia — E1 = Estrategia 1 — E2= Estrategia 2

Nota: Presupuesto elaborado por el autor, en base a los objetivos del Plan de Mejora.

70




Tabla 7.7. Presupuesto unitario y anual de las acciones de cada objetivo del Plan de Megjora

Accion Herramientas E); ) Preiunﬁgleﬂo
OE1: Restaurar € Recurso Humano de la Municipalidad
Elaborar un Perfil Spot§ de radlo. y tv. 1,000.00
definido del personal Anuncio en periédicos 200.00 1vez a
idéneo para d dreade Pruebas pS cométricas 300.00 afo.
turismo. Exédmenes médicos 500.00
EL Investigaciones de antecedentes |  200.00
Incrementar el 2,220.00 | 2,220.00
Personal en el Convocatorias 150.00
areadeturismo | peqjizar concursosde | Examenes de conocimientos | 300.00 Lvezrd
plazas paralos Formato del perfil de puesto 100.00 ;ﬁe(z)
puestos de trabgjo. Formato de declaracion Jurada 2000.00 '
(derechos civiles, etc.) T
2,550.00 | 2,550.00
Implementar una Mantenimiento de pintura 500.00
oficinasolo para Muebles de escritorio 2,000.00 1 solo vez
trami te§ (_je tema Posters de informacién 500.00 '
turistico. turistica. '
3,000.00 | 3,000.00
Convenios con Formato de contrato de 500.00
E2: Posicionar instituciones o practicantes. '
el reade universidades para lvezad
Turismo enla trabajar con - ano.
Municipalidad. practicantes de Certificados 2,000.00
turismo.
2,500.00 | 2,500.00
Capacitacion turfstica Honqrari o0 del exposi t_qr. 1,500.00
2l Recurso Humano Materiales de proyeccion. 300.00 6 veces d
C Certificados. afno.
delaMunicipalidad. 750.00
2,550.00 | 15,300.00
OE2: Mgjorar la Planificacion Turistica Municipal
Ejecutar la puestaen Ejecucion de trgpaj osde 4,000.00
) conservacion.
E1. anerar_ I,a valor de,I 0S recuirsos Mejoramiento de senderos. 3,000.00 | 6vecesd
Administracion turisticos. - ~
Municipal Instalaci ones de'l ,etreros de 2,000.00 ano.
sefidizacion.
Contrato de vigilantes. 1,800.00
10,800.00 | 64,800.00
Elaborar un Movilidad _ 1,500.00
e . . Fotografo profesiona 3,000.00
E2: M qorar R:eg\é?gz%ﬂgi 225 Trabajo de Campo einforme | 4,000.00 1 solavez.
ltﬁfigirggg;: ' Alimentacion 1,500.00
defini dos. i 10,000.00 | 10,000.00
Incrementar Servicios Puestos de arteﬁama 16,000.00
. Puestos de bisuteria 16,000.00 | 1 vecesd
turisticos en los Puestos de exposicién de tejido ano
recursos turisticos 16,000.00 '
de sombrero
48,000.00 | 48,000.00
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OE3: Mgjorar la Cdidad de los Servicios Turisticos.

Programas de Honorario del expositor. 1,500.00
capacitacion alos Materiales de proyeccion. 300.00 5 veces d
prestadores de - ano
El: Mgjorarla | serviciosturisticos Certificados. 750.00
Calidad dela 2,550.00 | 12,750.00
Planta Capacitacion en Honorario del expositor. 1,500.00
Turistica coordinacion con Materiales de proyeccion. 300.00 5veces d
b o SISO Certificados. 750.00 ano
2,550.00 | 12,750.00
Programas de Honorario del expositor. 1,500.00 5 veces dl
E2: Fomentar | capacitacion dirigido Materiales de proyeccion. 300.00 afo
el trabajo con alacomunidad. Certificados. 750.00
la comunidad 2,550.00 | 12,750.00
parael Alianzas con las Asambleas para coordinaciones | 1,000.00 3 veces a
Desfarr_ol lo rondas campesinas, Formato deinformesderondeo | 250.00 afo
turistico Honorarios 3,500.00 '
4,750.00 | 14,250.00
OE4: Mgjorar la Promocion Turisticade Celendin
Elaborar Contrato de latv !ocal 20,000.00
documentales Contrato de un fotografo 1,200.00 2 veces a
turisticos. profe_a _onal ' ano
Movilidad 1,000.00
E1l- 22,200.00 | 44,400.00
Incrementar Mg orar eI Ppr_tal Contrato d(_a un ingeniero de 2,500.00 | lveza afio
NUEVOS turistico municipal sistema.
materiales de _ _ 2,500.00 | 2,500.00
> Contrato disefiador grafico 1,200.00
! nforr,na}m on Coordinacion de reuniones para
Turistica Desarrollar laMarca | criticasy brainstormingcon | 2,000.00 | ;. .
Destino de Celendin. | organismos publicosy privados veza ano
Honorario aINDECOPI y
PROM PERU 10,000.00
13,200.00 | 13,200.00
OE5: Incrementar la Demanda Turistica de Celendin
Invitaciones alos gremiosy 500.00
E1l: Adaptar € plantaturisticapara el famtrip '
ooy | Reamionse | Colaemoncn apite ~
turisticosalas famtrip a gremi 0SY2& | nuevos productos y/o servicios 12,000.00 | 1 vez al afio
la plantaturistica. S
nuevas turisticos
tendencias Formato de cuestionarios de 500.00
turisticas. satisfaccion del turista. '
13,00.00 | 13,000.00

Nota: Nota: Presupuesto anual €laborado por el autor, en base alos objetivos del Plan de Mg ora.
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Anexo N°1

7.8 Tabla de Resumen de Directrices de la Gestion Turistica de Municipios

Puntgje
RESUMEN DE DIRECTRICES DE LA GESTION alcanzado
TURISTICA DE MUNICIPIOS valores
Maximos por
alcanzar
Directrices Referidas a Liderazgo del Organismo Local de 180
Turismo en el Destino.
Directrices Referidas alas Relaciones del Organismo Local de 100
Turismo
Directrices Referidas ala Comunicacion del Destino. 140
Directrices Referidas ala Gestion Ambiental 100
Directrices Referidas ala Gestion de la Calidad 100
Directrices Referidas ala Gestion de los Recursos Humanos 140
Directrices Referidas ala Gestion del Conocimiento del Destino 140
Directrices Referidas ala Tecnologia de Soporte a la Gestion. 100
Total 1000

Fuente: extraido de “Directrices de Gestion Turistica de municipios” (2009).
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Anexo N°2

Guia de entrevista

“Nivel de Gestidn Turistica Municipal del Distrito de Celendin, Departamento de

Cajamarca Afio 2018”.

Entrevistado:

Cargo que ocupa:

Con € objetivo de evaluar la gestion turistica municipal en € distrito de Celendin, solicito

me otorgue unos Minutos de su tiempo para una amena entrevista, la cual consistira en

preguntas relacionadas a ambito de planificacion, recursos humanos, Pablico — Privado,

Unidad de Turismo, Comunicacién, y Medio Ambiente.

1

Ud. Como profesional en este ambito ¢existe la elaboracion de un diagndstico del
destino, para luego plasmarlos en planes estratégicos e inventarios en materia
turistica? Mencione los planes e inventarios.

¢Se harealizado estudios con respecto alos recursos turisticos y oferta turistica?
¢Se ha elaborado planes de capacitacion tanto a personal del municipio como ala
comunidad de of recer serviciosturisticos, dictado por e Municipio y/o estableciendo
alianzas estratégicas con instituciones académicas y organismos publicos y/o
privados?

Durante e tiempo quellevalaborando, ¢Se ha determinado un Perfil Profesional para
reclutar el Recurso Humano? Y ¢existen espacios de atencion e informacion para el
control, registro, promocion y acciones parala proteccion a turista, y alavez donde
atiendan sus sugerencias y reclamos?

¢Sabe Ud. de laexistencia de actores publico — privados competentes en turiSmo con
los que se establecen mecanismo de coordinacion y cooperaciéon para € desarrollo
turistico? ¢puede mencionarlos y explicar sus funciones?

¢Existe facilidad de asociatividad en e sector empresarial que inciden de forma

indirecta en la actividad turistica?
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7. ¢Sehadisefiado e implementado un plan de comunicacion del destino, materiales de
promocion y un sitio web en € que se hagallegar informacién delaofertadel destino
alosturistas, intermediarios y comunidad local ? Mencione con |o que se cuenta.

8. ¢Se dispone de un directorio actualizado de empresas turisticas por sector y se
promueve larealizacién de reconocimiento o incentivo paralos puestos de trabajo?

9. ¢Se ha implementado una politica ambiental y se fomenta buenas practicas

ambientales tanto en la municipalidad como en lalocalidad? Explique
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Anexo N°3

Ficha de observacion
Objeto observable: Fecha de observacion: Titulo:
Autor: Tipo de documento:
[ ] Politicas institucionales
Edicion: L L Programas de inversién

D[ Virtual ] [ ] [ Impreso ] L L Presupuesto

Planes Estratégicos para el desarrollo

Fecha de publicacién: [ ] S\

. D Normativos
Nro. de paginas [:] .

Anexos () (“roromrates () cronommamas | [ ) ((pocumentos | () (e |

Fundamentacion tedrica: Analisiseinterpretacion del documento:

a N

- NS

\

Evidencia: / \
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Ficha de observacion

Objeto observable: Fecha de observacion: Titulo:
Documento 21/08/18 Plan d(,a Desarrollo Turistico Local
) Celendin 2017
Autor: Tipo de documento:
) L. ) A ( \ N\
[ Ex area de turismo de la Municipalidad Politicas institucionales
/ \ J (. J
— [ N\
Edicién: \ Programas de inversion )
— N
.[ Virtual ] [ ] [ Imbreso ] Presupuesto
— L J
s 2
L . Planes Estratégicos para el desarrollo
Fecha de publicacion: [ Enero 2017 ] - .
- N
o Normativos
Nro. de paginas . /
ANexos. .[ Fotoarafias ][ ][ Cronoaramas ] | [ Documentos ] [ ][ ninau ]
Fundamentacion tedrica: Analisiseinterpretacion del documento:
ﬂtrumento de gestion importante qh @ observa que dicho Plan estratégm
contiene un conjunto de actividades, carece de una estructura propuesta segun
programas y proyectos, proponiendo el MEF, se pudieron observar contenidos
objetivos y estrategias a corto, mediano y escasamente desarrollados, como el
largo plazo, identificando los autoanalisis, analisis de la oferta, vocacién
responsables publicos y privados para su turistica, mapeo de actores, entre otros. A
ejecucion; de manera que se fortalezca la la vez no sigue el esquema planteado vy
actividad turistica en el ambito local. contiene faltas ortogréficas. Ademas,
presenta objetivos y cronogramas sin
fundamento. Finalmente, faltan anexos que

\ / &espalden los datos brindados. /

PLAN DF
DESARRO O
TURISTICO LOCAL.
CELENDIN 2017

Evidencia:

“rielo Acrul deld

Eddén™

=
=
E
=
E:
WA 3N
@ R T il e Y 98, S EE -""“'“"“-‘E“Hﬂﬁ'ﬂ /
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Ficha de observacion

[ Identificar los instrumentos de planificacion para la Gestion Turistica Municipal. ]

Objeto observable: Fecha de observacion: Titulo:

[ Documento ] [ 21/08/18 [ Presupuesto Municipal ]
Autor: Tipo de documento:

[ Municipalidad de Celendin [ Politicas institucionales )

L J

( ~

icié Program inversion
Edicidn: ogramas de inversio

B ) () (oo )

Fecha de publicacion: [ Enero 2017 ]

Normativos
Nro. de paginas - ’
Anexos: .[ Fotoarafias ][ ][ Cronoaramas ] D[ Documentos ] [ ][ ninau ]

Presupuesto

Planes Estratégicos para el desarrollo

r
\

mE Be

Fundamentacion tedrica: Analisis einterpretacion del documento:

/Documento politico en el que se reflb ﬂ documentacién presupuestal de R
los gastos e ingresos previstos del sector Municipalidad, se encuentran al alcance
publico en un periodo determinado. En el publico, ya que esta colgado en la pagina
documento debe especificar qué politicas web de la municipalidad, pero resumido en
se van a llevar a cabo, quién puede gastar un cuadro en el que se visualiza el para qué
y hasta cuanto gastar, para qué se hace el se hizo el gasto, comparacién del
gasto, como se hace, y cdmo recaudar y presupuesto inicial con el modificado,
conseguir los ingresos necesarios; de cuanto se ha gastado y el saldo disponible
modo que se vea la transparencia en la para un periodo trimestral.
informacién econdmica de la gestion

ijlica. / \No disponible en fisico, por restriccion. /

Evidencia:
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Ficha de observacion

[ Identificar los instrumentos de planificacion para la Gestion Turistica Municipal. ]

Objeto observable: Fecha de observacion: Titulo:

[Documento ] [ 21/08/18

~

J

Autor:

[ Municipalidad de Celendin

~

Edicion:

B ) () (e

]

Fecha de publicacion: [ Enero 2017 ]

Nro. de paginas

[ Lista de Proyectos 2017 - 2018 ]

Tipo de documento:

s N

Politicas institucionales

Programas de inversion

Presupuesto

Planes Estratégicos para el desarrollo

Normativos

maE =

Anexos: D[ Fotoarafias ].[ Cronoaramas ] D[ Documentos ] [ ][ Ninau ]

Fundamentacion tedrica:

ﬂcumento de propuesta de accm

técnico econdmica para resolver una
necesidad de la poblacién, utilizando un
conjunto de recursos disponibles, los
cuales pueden ser, recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos. El proyecto
debe presentar su rentabilidad
econdmica y el impacto que generaria en
la mejora del bienestar social.

N /

Analisis einterpretacion del documento:

La lista de proyectos de gestion publicah
realizada por la Municipalidad provincial de

Celendin y se encuentran al alcance publico,
colgado en la pagina web de la misma, pero
resumido en un cuadro en el que se
visualiza el nombre del proyecto, el costo
del mismo, la comparacion del presupuesto
inicial con el devengado, y el avance del
proyecto en porcentaje.

\No disponible en fisico, por restriccion. /

Evidencia: /
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Anexo N°4

Cuestionario

“Nivel de Gestion Turistica Municipal del Distrito de Celendin, Departamento de
Cajamarca Afio 2018”.

Con € objetivo de Identificar l1a Percepcion de la Poblacidn sobre le Gestion turistica
Municipal de Cdendin, solicito me otorgue unos minutos de su tiempo para una amena
encuesta, la cual consistira en preguntas relacionadas al ambito de planificacion, recursos

humanos, Publico — Privado, Unidad de Turismo, Comunicacion, y Medio Ambiente.

1. ¢ParticipaUd. en capacitaciones de interés turistico realizadas por la municipalidad?

O Siempre [ Cas siempre [Con frecuencia [Casi nunca [INunca

2. ¢Participa Ud. en actividades que promueva la Cultura local, tales como folclore,

festividades patronales, talleres artesanales, etc. desarrolladas por |a municipalidad?

OSiempre [0 Cas siempre [Con frecuencia [0 Casi nunca [ Nunca

3. ¢Considera importante la existencia de un inventario turistico realizado por la
municipalidad?

COMuy importante O Importante CIRegular [ Poco importante CINada importante

4. ¢Estade acuerdo Ud. que € recurso humano de la municipalidad debe estar capacitado

para desarrollar iniciativas de interés turistico?

OTotamentede acuerdo [ODeacuerdo [ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

OEn desacuerdo OTota mente en desacuerdo

5. ¢Esta de acuerdo Ud. en que debe existir una Unidad de Turismo dentro de la
municipalidad que dirija, controle y gjecute iniciativas de interés turistico?
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OTotamentede acuerdo [ Deacuerdo [ONi de acuerdo ni en desacuerdo

OEn desacuerdo O Totalmente en desacuerdo

. ¢Esta de acuerdo Ud. con los instrumentos de comunicacion y promocion del Destino
(tripticos, videos, reportges, afiches, portal turistico, entre otros), realizado por la
municipalidad?

OTotamente de acuerdo [Deacuerdo  [INi de acuerdo ni en desacuerdo

OEn desacuerdo OTota mente en desacuerdo

. ¢UJUd. aplica las buenas précticas ambientales (reliso de papeles impresos, reciclaje de
desechos, programas de irrigacion, abono de jardines), propuestas por la municipalidad?

OSiempre [OCasi slempre [1Con Frecuencia [Casi nunca [CINunca

. ¢Cree usted que la municipalidad desarrolla adecuadamente |a Gestion Turistica?

OSiempre [OCasi siempre [Con Frecuencia [OCasi nunca CONunca

. Sabia Ud. que la Municipaidad Distrital de Celendin elaboré un Plan de Desarrollo
Turistico Local, en e que se plantea estrategias y objetivos en direccion a la
competitividad de Destino turistico y que no se gecutd en su totalidad. ¢Considera que

se debe continuar con dicho Plan?
OTota mente de acuerdo ODeacuerdo [CINi de acuerdo ni en desacuerdo

OEn desacuerdo OTota mente en desacuerdo
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7.9 TabladelaMatriz de consistencia

: _ : : , Ite | Escalade
Titulo Objetivos Dimensiones Indicadores m | medicién
Nivel de Gestion | Objetivo General: Existencia de Politica turisticalocal 2 | Nomina
Turistica Existencia de identificacion de areas criticas de actuacion y 1 Nominal
Municipal en el Determinar e Nivel de la Planificacion accesibilidad (mapeo)
Distrito de Gestion Turistica Municipal Existencia de estructura organi zacional Nominal
Celendin en e Distrito de Celendin, Diagnostico del Destino. 1 | Nomina
Departamento de | Departamento de Existencia de Planes estratégicos e inventario turistico 1 | Nominal
Cajamarca, afo Cajamarca, afo 2018. Existencia de Competencias en puestos de trabajo en la municipalidad 3 Nominal
2018 o - en materiaturistica.
Problema Objetivos Especificos: Existencia de Planes de capacitacién a los recursos humanos de la 3 Nominal
Recursos | municipalidad.
¢Cud es el Nivel | — Andizar la Gestion | Humanos | Existencia de Concientizacion turistica para |os Recursos Humanos de 3 | Nomina
de Gestion turistica en la la comunidad.
Turistica Municipalidad de Existencia de Capacitaciones en materia turistica para 10s recursos Nominal
Municipal en el Celendin. humanos de la comunidad local. 3
Distrito de | — Identificar los Existencia de Estandares de calidad de |os Procesos de gestion. 4 | Nominal
Celendin instrumentos de Existencia de sistema de reclamos y sugerencias (oficinas de Nominal
Departamento de Planificacion. informacion al turista). 4
Cajamarca, afio | — Identificar los Recursos | Unidadde | Estado estético de espacios de uso turistico. 2 | Nominal
20187 Humanos. Turismo | Existencia de evaluacion del nivel de satisfaccion del turista. 2 | Nominal
— ldentificar el Existencia de Proteccion al Turista. (POLITUR y seguridad ciudadana) | 5 | Nominal
Procedimiento  que Existencia de acciones de accesibilidad 1 | Nominal
Variable rediza la Unidad de Existencia de M ecanismos regulares de coordinacion en € municipio. | 5 | Nominal
Nivel de Gestion Turismo. Relaciones | Existencia de Mecanismos de coordinacion con otros organismos Nominal
Turistica — Identificar  las|  pyplico- | publicos. >
Relaciones Publicas ~| Privadoy | Existencia de Coordinacion y cooperacion interinstitucional publico — Nominal
Privadas y Participacion | paricipacion | privado (colegios, empresas, salud, etc.) >
ciudadana. Ciudadana. | Existencia de unaasociatividad en & sector empresarial Nominal
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Identificar los
instrumentos de
comunicacion.

Identificar la Gestidn

Ambiental aplicadaen €
municipio de Celendin.
Proponer un Plan de
Mejora para € Plan de
Desarrollo Turistico
Local de Celendin 2017,
segun las pautas de la
Meta 38 del
MINCETUR.

Participacion ciudadana en iniciativas turisticas 2 | Nomind

Existencia de un Directorio de empresas de servicios turisticos. 8 | Nomind

Existencia de un Directorio de empresas y organismos de soporte. 8 | Nominad

Comunicacio | Existencia de unamarca del destino 2 | Nomind
n Existencia de un Plan de comunicacion del destino. 1 | Nomina
Existencia de un Portal turistico municipal. 7 | Nomina

Existencia de un centro de informacion turistica. 4 | Nominal

Existencia de Politica ambiental. 9 | Nomind

Existencia de Buenas Practicas Ambientales dentro de lamunicipalidad. | 9 | Nominal

Existencia de Buenas Practicas Ambientales en la comunidad. 9 | Nomind

Gestion Existencia de un Plan de Sensibilizacién ambiental ala comunidad. 9 | Nominal
Ambiental | Existenciade gestion de la saturacion de espacios para el uso turistico. 9 | Nomina
Existencia de instrumentos de gestion ambiental 9 | Nomind
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo, Q’ ‘2 Er. 0 . titufar
del  DNI N° 91 £93¢ . de profesién
da. . ejerciendo

actualments como h ’ , 8n la
Institucian ¥ ; ; v Ybenta v

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines da
Validacién del Instrumento (enirevista), a los efectos de su aplicacion al parsonal
gu= labora en

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las
siguienies apreciacionas.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUEND | EXCELENTE
Congruencia de ltems ' v
Amplitud de contenido £
Redaccién de los '
items /-
Claridad y precision r/
Partinancia St

En Trujiio, alos __/J  dias def mes de ﬁjww“p gei_o20)F
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TANC
Yo, &Y0Wy Wi At Azin . titular
del DNl N° AT3LFY31e . de profesion
H'L'ﬂ’ﬁ/ﬂéfm—- . elerciendo
ammlmunte c.umu ;ﬂam cenla
Institucion ; f letsisn

Por medio de |la presenie hago constar que he revissdo con fines de
Validacion del Instrumento (Ficha de obsarvacion), a los efectos de su aplicacidn
al personal gue labora an

Luege de hacer lzs observaciones pertinentes, puedo formular las
sigulantes apreciacionss.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENDO | EXCELENTE
Congruancia de items -~
Amplitud de contenide R
Redaccion de los
itam; "/
Claridad y precision s
/
Pertinencia v

En Truillio, alos__/ ¥ dias del mes de fﬂwfﬁ dei_20) P
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

D ACION
Yo, “iu:-: b 15—l:.'-t--h'-'ul-ll-"hr Hﬂ\-:nw C'ﬂ,.'l-"h . titular
del ONI N® LAY e profesion
Lie. en Tuwuwsmo - ejerciendo
actualments como Toceake , 8N la
Institucion wladech

Por medio de la presente hego constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (entrevista), a los efectos de su aplicacidn al personal
que labora an

Luego de hacer las observaciones pertinentes, pusdo formular fas
siguUientas apraciacionsas.

DEFICIENTE | ACEFTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de ftems o
Amplitud de contenido 7
Redaccion de los
ltems v
Claridad v precisitén /
Pertinencia V

En Trujillo, alos_ JL  dias del mes de Tuaio del 20l8
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[ CION
Yo,  Lua dé Jovdhn WNendms Cavn  thdar
del DNl N° 32133 14 ., de  profesién
Lie #n Timanme . ejerciendo
actualmente como Docente , en la
Institucion wlade ch

Por medic de la presente hago constar gue he revisado con fines de
Validacién dal Instrumento (Ficha da observacion), a los efectos de su aplicacion
al personal que labora an

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciacionas

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Gongruencia de ltems

Amplitud de contenida

Redaccidn de los
ltems

Claridad y precisian

SINES IS EX

Partinencia |

En Trujillo, ales__J2  dias del mes de FJuue dal 2ol3

mma
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Gﬁ T ﬁﬂ/ﬂiﬁ DE VALIDACION
Yo, ()Kﬁhﬂh A e S-::J‘-’l i  titular
%
oMl

Ne Y z5eSrep . de  profesitn
. Bix Tlawd vt - , ejerciendo
actualmente como ',dffmkhm EWJM' e , en la

Institucion r’:x"pr'er‘ MAwity ¥ 2

Por medic de la preserte hago conslar que he revisado con fines de
Validacitn del Instruments (antravista), a los efeclos de su aplicacion al personal
que labora en

Luegoe de hacer las observaciones pertinentes, puede formular |as
siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUEND | EXCELENTE
Congruencia de ltems |’ Vs
Amplitud de contenido |I /
|
Redaceiin de los |
Reme | rd
Claridad y precision ~
Pertinencia &_,f

En Trujilio, alos /¥ dias del n-mam'ﬂ det o<

91



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

- Ti
Yo, i Fro e f“f}’ . titular
del | 783y ¢ . de  profesién
r?% 2. ?5:’@‘“‘:’ z . ejerciendo
actualmente como t'@'-d"r“"“""I"““l’‘f't"_"""""'*‘r"’I anla

Institucion JTO/6L rMan#o ¥ ¥

Por medio de la presente hago constar que he reévisado con fines de
Validacion del Instrumente (Ficha de observacion), a los efectos de su aplicacidn
al personal fua labora an

Luege de hacer |as observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apracisciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de items r
Amplitud de contenido F

Redaccion da los =

ltems /
Claridad y precisitn o
Pertinencia /

En Trujillo; a los éz dias dal mas da ﬂd del _2acd
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, el  Ansas Clhisay, titular

de!  DNL N° _ |32.6873 do m-'
1]

Meercdeds o4 Ad~calshacec s, ,  ejerciendo

actualmente como Doces be MM}{M enla

Institucian Casm  Vallaho
J
Mmmhmmm“hmi:mﬂudu

wm#wm;.nhmunmum
que labora en

mnmhmmmmu

siguientes apreciaciones.
—=mee — T — =
Congruencia de Rems
=
Amplitud de contenido T
[ Redaccion de los
ltems P
Claridad y precisién g
Perlinencia =

1%

P | l;m
M owmn
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