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PRESENTACIÓN 

 
 
 

 
Señores Miembros del Jurado: 

 
 
 

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el Reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada: 

Nivel de control de suministros y su incidencia en la rentabilidad de la empresa A 

Y S - Cajamarca 2017, esperando que cumpla con los requisitos de aprobación 

para obtener el título profesional de Licenciado en Contabilidad. 

La presente investigación consta de 6 capítulos donde se inicia con la 

Introducción, conteniendo la realidad problemática, los trabajos previos, las 

teorías relacionadas al tema, la formulación del problema, la justificación, la 

hipótesis y los objetivos; el segundo capítulo está conformado por el Método, la 

cual contiene el diseño de investigación, la población y muestra, las técnicas e 

instrumentos, los métodos de análisis de datos, y los aspectos éticos; el tercer 

capítulo lo conforman los Resultados, el cuarto capítulo lo conforma la Discusión, 

el quinto capítulo las Conclusiones, el sexto capítulo las Recomendaciones. Por 

último, se incluye las Referencias y Anexos. 

Señores miembros del Jurado, estoy convencido de que con su alto criterio 

profesional sabrán reconocer los esfuerzos realizados con dedicación y 

perseverancia para culminar satisfactoriamente el presente trabajo de 

investigación. Por lo que someto a su consideración y evaluación con el fin de 

cumplir con los requisitos de aprobación para obtener el título profesional de 

contador público. 
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RESUMEN 

 

 
El objetivo general del presente estudio fue analizar el nivel de control de 

suministros y su incidencia en la rentabilidad de la empresa A Y S - Cajamarca 

2017. La formulación del problema se presenta en la siguiente interrogante: ¿En 

qué medida el nivel de control de suministros incide en la rentabilidad de la 

empresa AYS - Cajamarca 2017? La metodología del estudio se basó en una 

investigación correlacional, de diseño no experimental, para la recolección de 

datos se aplicó un cuestionario y se realizó un análisis documental, se utilizó la 

estadística inferencial para el análisis de datos. 

Los resultados evidencian que el nivel de control de suministros actual en la 

empresa A y S – Cajamarca, es deficiente, según los resultados obtenidos el 66% 

de los trabajadores afirma que no existe un control de los materiales necesarios 

para la prestación del servicio, pues su reposición se realiza fuera del tiempo 

oportuno, además el 63% de los trabajadores indicó que los materiales no se 

encuentran codificados para su rápida ubicación y control en el almacén, por otra 

parte el 82% afirmó que la empresa no controla los costos inmersos en el proceso 

de prestación de servicio, por lo cual el precio final no compensa costos ni el 

margen de utilidad esperado. 

Se concluye que la rentabilidad de la empresa A y S – Cajamarca, respecto 

al periodo anterior, tiene una tendencia de crecimiento negativa, teniendo en 

cuenta que en el 2016 tuvo una mayor capacidad para generar utilidades a favor 

del dueño (19.06%) que en el 2017 (16.95%); además respecto al rendimiento 

sobre la inversión en el 2017 fue de 11.17%, es decir, este indicador expresa un 

menor rendimiento de las ventas en función al dinero invertido; en cuanto al 

resultado del ratio de margen bruto, que durante el 2016, la empresa generó un 

34.7% de ganancias en relación a sus ventas, mientras que en el 2017, se redujo 

a un 24.5%. 

Palabras clave: Sistema de control de suministros, rentabilidad. 
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ABSTRACT 

 
 
 

The general objective of this study was to analyze the deficiency of the 

supply control system and how to satisfy the profitability of the company AYS - 

Cajamarca 2017. The formulation of the problem is presented in the following 

question: To what extent the deficiency of the control system of supplies affects 

how to satisfy the profitability of the company AYS - Cajamarca 2017? The 

methodology of the study was based on a descriptive, non-experimental design, 

data collection was applied a questionnaire and a documentary analysis was 

performed, descriptive statistics was used for data analysis. 

The results show that the current supply control level in company A and S - 

Cajamarca is poor, according to the results obtained, 66% of the workers affirm 

that there is no control of the materials necessary for the provision of the service, 

as its replacement is done outside the appropriate time, in addition 63% of the 

workers indicated that the materials are not coded for quick location and control in 

the warehouse, on the other hand 82% said that the company does not control the 

costs immersed in the service provision process, for which the final price does not 

compensate costs nor the expected profit margin. 

It is concluded that the profitability of the company A and S - Cajamarca, with 

respect to the previous period, has a negative growth trend, taking into account 

that in 2016 it had a greater capacity to generate profits in favor of the owner 

(19.06%) than in 2017 (16.95%); In addition, the return on investment in 2017 was 

11.17%, that is, this indicator expresses a lower return on sales based on the 

money invested; as for the result of the gross margin ratio, which during 2016, the 

company generated 34.7% of profits in relation to its sales, while in 2017, it was 

reduced to 24.5%. 

Keywords: Supply control system, profitability. 


