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RESUMEN

El objetivo general del presente estudio fue analizar el nivel de control de
suministros y su incidencia en la rentabilidad de la empresa A Y S - Cajamarca
2017. La formulaciéon del problema se presenta en la siguiente interrogante: ¢En
gué medida el nivel de control de suministros incide en la rentabilidad de la
empresa AYS - Cajamarca 20177 La metodologia del estudio se basé en una
investigacion correlacional, de disefio no experimental, para la recoleccion de
datos se aplicd un cuestionario y se realizé un andlisis documental, se utilizé la

estadistica inferencial para el andlisis de datos.

Los resultados evidencian que el nivel de control de suministros actual en la
empresa Ay S — Cajamarca, es deficiente, segun los resultados obtenidos el 66%
de los trabajadores afirma que no existe un control de los materiales necesarios
para la prestacion del servicio, pues su reposicion se realiza fuera del tiempo
oportuno, ademas el 63% de los trabajadores indicé que los materiales no se
encuentran codificados para su rapida ubicacién y control en el almacén, por otra
parte el 82% afirmo que la empresa no controla los costos inmersos en el proceso
de prestacién de servicio, por lo cual el precio final no compensa costos ni el

margen de utilidad esperado.

Se concluye que la rentabilidad de la empresa Ay S — Cajamarca, respecto
al periodo anterior, tiene una tendencia de crecimiento negativa, teniendo en
cuenta que en el 2016 tuvo una mayor capacidad para generar utilidades a favor
del duefio (19.06%) que en el 2017 (16.95%); ademas respecto al rendimiento
sobre la inversion en el 2017 fue de 11.17%, es decir, este indicador expresa un
menor rendimiento de las ventas en funcion al dinero invertido; en cuanto al
resultado del ratio de margen bruto, que durante el 2016, la empresa gener6 un
34.7% de ganancias en relacion a sus ventas, mientras que en el 2017, se redujo
a un 24.5%.

Palabras clave: Sistema de control de suministros, rentabilidad.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to analyze the deficiency of the
supply control system and how to satisfy the profitability of the company AYS -
Cajamarca 2017. The formulation of the problem is presented in the following
guestion: To what extent the deficiency of the control system of supplies affects
how to satisfy the profitability of the company AYS - Cajamarca 2017? The
methodology of the study was based on a descriptive, non-experimental design,
data collection was applied a questionnaire and a documentary analysis was
performed, descriptive statistics was used for data analysis.

The results show that the current supply control level in company A and S -
Cajamarca is poor, according to the results obtained, 66% of the workers affirm
that there is no control of the materials necessary for the provision of the service,
as its replacement is done outside the appropriate time, in addition 63% of the
workers indicated that the materials are not coded for quick location and control in
the warehouse, on the other hand 82% said that the company does not control the
costs immersed in the service provision process, for which the final price does not
compensate costs nor the expected profit margin.

It is concluded that the profitability of the company A and S - Cajamarca, with
respect to the previous period, has a negative growth trend, taking into account
that in 2016 it had a greater capacity to generate profits in favor of the owner
(19.06%) than in 2017 (16.95%); In addition, the return on investment in 2017 was
11.17%, that is, this indicator expresses a lower return on sales based on the
money invested; as for the result of the gross margin ratio, which during 2016, the
company generated 34.7% of profits in relation to its sales, while in 2017, it was
reduced to 24.5%.

Keywords: Supply control system, profitability.



