UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIASEMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINITRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

LaDemanda Turistica en el ultimo Quinguenio en el Compleo Arqueologico Cerro

Sechin y Museo de sitio Max Uhle, Provincia de Casma

TESISPARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciado En Administracion En Turismo Y Hoteleria

AUTOR
Corngo Guerrero Christopher Ernest

ASESORA METODOLOGA
Dr. Olenka Espinoza Rodriguez
ASESORA ESPECIALISTA
MG. Mirtha Armas chang

LINEA DE INVESTIGACION

Patrimonio y Recursos Turisticos

TRUJILLO - PERU

2018



Pagina del Jurado




Dedicatoria

A nuestro dios creador, quien es el Uinico ser que se encuentra con nosotros en |os momentos
dificiles que cada persona pasamos atreves de nuestra existencia.

Dedicado a mi papa que a pesar de los dificiles momentos que nos ha tocado vivir siempre
ha estado alli paradarme su apoyo.

Para mi hermana Grace que en todo momento me brindd su apoyo incondicional y poder
alcanzar estameta del llegar ser un profesional y el orgullo de mi familia

A cada uno de mis hermanos que confiaron en mi y me brindaron sus palabras, qué
fortalecieron mis animos de seguir esta carrera.



Agradecimiento

En principio dar gracias a Dios por guiarme por e buen camino de la vida, otorgarme la

sabiduriay fortaleza para continuar adelante y enfrentar 10s obstacul os que se presentan.

A mis padres, victoriano corngjo justo y mercedes guerrero Caceres, por su apoyo brindado,
por el esfuerzo que hicieron para poder terminar mi carrera, € amor y la confianza que me
tienen. Gracias por las buenos concejos y animos que me brindaban dia a dia para seguir y

lograr esta meta anhelada.

A mis hermanos, por su apoyo constante y confianza, al darme ese animo para seguir y

culminar mi carrera.
A mi amada Elizabeth Gutiérrez Reyes por su constante apoyo en todo momento de mi vida.

A laMg. Leli Velasguez Viloche, por su pacienciay disponibilidad al facilitarme todos los
medios parallevar a cabo el desarrollo detesis.

A los trabajadores del centro arqueol 6gico cerrd sechin y Museo de sito Max Uhle por €

apoyo Yy brindarme informacion fidedigna pararedlizar estatesis.

Agradezco infinitamente a todas | as personas que fueron participes y que me ayudaron para
poder continuar con este triunfo realizado.

El autor



Declaracion de Autenticidad

Yo Christopher Emst Cornejo Guerrero con DNI N° 42732583, a efecto de cumplir con
las disposiciones vigentes consideradas en el reglamento de grados v titulos de la
Universidad Cesar Vallejo, faculta de ciencias empresanales, Escuela de Administracion
en Turismo y Hoteleria, declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompano

es veraz y autentica,

Asi mismo declaro también bajo juramento que los datos e informacion que se presentan

en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo cual

me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad Cesar Vallejo.

Asi mismo autorizo a la universidad a publicar la investigacion si asi lo creen pertinente y

necesario,

Trujillo, diciembre 11 de 2018

—
Qﬂn‘.g E;;;_Q%-nuﬁ'ﬁ“;_

CHRISTOPHER ERNEST CORNEJO GUERRERO



Presentacion

Seflores

Miembros del Jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la universidad cesar vallgjo
presento ante ustedes la tesis titulada, La Demanda Turistica en el dltimo quinquenio en el
Complejo Arqueologico Cerro Sechin y Museo de sitio Max Uhle, provincia de Casma,
finalmente someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos
aprobados para obtener ¢l titulo profesional de licenciado en administrador en turismo y
hoteleria.

Agradezco por anticipado su atencion y dedicacion brindada al analisis del presente

trabajo.

Atentamente.

El Autor



INDICE

L= INTRODUCCION ..ottt ettt sttt sttt s s st et ss s sasaese s s s snsssesesesesanesassesessans 3
REALIDAD PROBLEMATICA ......oucvteeeeteeeceeteseteseses e seeseessas st sessessssssssessssss s s sassssssenasssssassssanens 3
1.2 TRABAJOS PREVIOS ...cevveietrecee ettt ssae et ae st s s s st s st asasae s sassessassasanans 5
1.3 TEORIAS RELACIONADAS CON ELTEMA .....ououvieireieeceeveee et 9

1.3.1 DEFINICION DE DEMANDA ......ovvreereeceeteeeeteeeseetesesse st sesassessaesessssssesassesssessssssssssssans 9
1.3.2 DEFINICION DE DEMANDA TURISTICA .....ouoeveceeteecee et sesee e seeae st sesae s esse s senanaans 9
1.3.3 TIPOS DE DEMANDA TURISTICA ....coveieeteceeteeeee et sesestesesae s sas e sessesesesaesenenans 10
1.3.4 FACTORES QUE DETERMINAN LA DEMANDA TURISTICA.....c.cvrueveerrerreereeenie e 11
1.3.5 SEGMENTACION DE LA DEMANDA TURISTICA......ooviiueriecterseeteeeae s esans 13
1.3.6 VISITANTES NACIONALES E INTERNACIONALES .......covuiveviecverereereeeseeseseeiessaesessaeseseesans 14
1.3.7 ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA TURISTICA ....cuviueterrecteeereeieseee e esesee s s 15
1.3.8 PATRIMONIO CULTURAL ....vovectveecteeseetessee e seae s sesesesesssassesassesssassssssssssssasassssnansns 15
1.3.9 GESTION TURISTICA DEL PATRIMONIO CULTURAL .....oeovvrecteeereereeeceeeesee s sessaesenenans 15
1.4 FORMULACION DEL PROBLEMAL........vvuiuetieceeieeetesesae e ssse s st ssas s s sanens 16
1.5 JUSTIFICACION........ooeveeeeeeieeeteeeae ettt a e s st s et ae s s s nae s sanens 16
1.6 HIPOTESIS ...ttt ettt b bbbt et b bbb bbbt et s s s aees 17
1.7 OBJETIVOS ..ottt tesee st sas et s e s s st s s s s s et esas st s st esssaesenss st enaesasanssssansssnnens 17

I IMIETODO ...ttt a ettt a sttt s s aes et et s es s ssaese s s s snansesesesesnssanaesesasans 18
2.1 DISENO DE INVESTIGACION .....o.voeveeeeeeecee et essae st sesse s s sesssassessesesssassssasssssanenes 18
2.2 VARIABLE, OPERACIONALIZACION .....oovieieiiecteeeee ettt s sanaans 18
2.3 POBLACION Y MUESTRA . ..ottt eseeae ettt s st se s st s s s sassesasanaans 20
2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y CONFIABILIDAD....... 20
2.5 METODOS DE ANALISIS DE DATOS.......cucuiueveeeieeecaetetetesessassete e sesesssesesesesesesssassesesesesesasassnas 20
2.6 ASPECTOS ETICOS.......ucvveiieeececteteteeeeessaete et sessassesete et esasassetesesesenssssseseses s s ssassesessssnansssnas 21

11l .DESCRIPCION DE RESULTADOS ......ouovveiereiieceessessessaesessse s sessse s s ssaeseses s s ssssessassesassesanes 22

IV.DISCUSION ....oeieivtiiiececte ettt sttt b bbb bbbt b s st et b s s s aeaesenanas 29

V.CONCLUSIONES......ovuiueriereeieectessestessses s s ses e s s s s se s s st sasaesesassasssae s sssaessnassasanae s sassesnassans 32

VI.RECOMENDACIONES.........cueueeeeeeeeeteseceesesessesesassssssesesessssesssssssssssessssssssssessssssasassssssssssssssssesassns 33

PROPUESTA ...ttt ettt tes et estetes st es st s st sss et s as s sea et enassss s s et esssses s aetessnaesnsssssnansasssansanes 35

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....ocvveeceeeceeeeeecaesesesassesaesesssssessssssessssessssssesssssssssssssssssasssssssssssanes 41



RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo “La Demanda Turistica en e Ultimo Quinguenio
en e Complgjo Arqueolégico Cerro Sechin Y Museo de Sitio Max Uhle”, Provincia de
Casma, que tiene como objetivo general determinar las caracteristicas de la demanda
turisticaen e Ultimo quinquenio en e complejo arqueol dgico cerro sechin y museo de sitio
Max Uhle.

Estainvestigacion esta realizada con el método descriptivo ya que comparamos |os tltimos
cinco afos de la demanda turistica .en cuanto a disefio es no experimental y de corte
transversal descriptivo.se utilizd labase de datos de los arribos de turistas al museo de sitio

y el centro arqueol 6gico en los Ultimos cinco afios.

Los instrumentos aplicados fueron las fichas bibliograficas para describir e interpretar los
datos obtenidos, las fichas de observacion para describir las caracteristica del recurso
turistico como son el museo de sitio y sus reliquias historicas y por parte del centro
arqueol 6gico todas las construcciones de piedras, caminos, centros de descanso hacia el
mirador etc. Se hapropuesto estrategias de promocién paraimpulsar el aumento de demanda

turistica

Finalmente se ha llegado a una conclusion en relacion a los objetivos que nos menciona,
que € flujo de visitantes en total se mantiene y que llega a tener un pico ato en € afo
2016,luego en ladivision de visitantes locales y extranjero se tiene mas visitantes nacionales
y que se tiene que realizar como recomendacion un plan de marketing y promocion para
poder captar ese visitante extranjero y poder generar empleo de manera directa a los

participantes del turismo y también de forma indirecta ala poblacion de Casma.

Palabra clave: demanda turistica, complejo argueol 6gico, arribos.



ABSTRACT

The present investigation istitled "The Tourist Demand in the Last Five Yearsin the Cerro
Sechin Archaeological Complex and Max Uhle Site Museum™, Province of Casma, whose
genera objective is to determine the characteristics of the tourist demand in the last five
years in the archaeological complex cerro sechin and Max Uhle site museum.

Thisinvestigation is carried out with the descriptive method since we compare the last five
years of the tourist demand. As for the design, it is not experimental and descriptive cross-
section. The database of the tourist arrivals to the museum of the site and the archaeol ogical
center in the last five years.

The applied instruments were the bibliographic records to describe and interpret the data
obtai ned, the observation sheets to describe the characteristics of the tourist resource such as
the site museum and its historical relics and by the archaeological center all the constructions
of stones, roads, rest centers towards the viewpoint etc. It has proposed promotion strategies
to boost the increase in tourism demand.

Finally it has reached a conclusion in relation to the objectives that it mentions us, that the
flow of visitorsin total remains and that it reaches a high peak in 2016, then in the division
of local and foreign visitorsit has more nationa visitors and that a marketing and promotion
plan has to be made as a recommendation in order to attract that foreign visitor and be able
to directly generate employment for tourism participants and also indirectly to the population
of Casma.

Keyword: tourist demand, archaeological complex, arrivals.



.- INTRODUCCION

REALIDAD PROBLEMATICA

Deacuerdo alaOMT,; en suinformea 2008 identificaal turismo como unaactividad
importante que contribuye al PBI de muchos paises, ademas de representar €l 8% de
exportaciones de bienes y mas del 35% de exportaciones de servicios del total
mundial; la presencia de esta industria exige que los destinos turisticos se vayan
acondicionando e incorporando elementos de calidad en los servicios que ofrecen
teniendo en cuenta los el ementos de la demanda turistica

Es necesario precisar que la demanda turistica cada dia es mas heterogénea, los
habitos de consumo y comportamiento exigen que las actividades turisticas se
diversifiquen; uno de los criterios que exige € visitante es la autenticidad, asi mismo
el turista se convierte en un critico a desarrollo de las actividades que € destino

propone (Avila: 2002).

Se tiene como concepto de demanda a consumo de un bien que las personas
(compradores) quieren y pueden recibir a costo razonable y en algun lugar en
especifico, con cuyo uso puede compensar parcial 0 temporal mente sus necesidades
particulares. El crecimiento del turismo internacional siguio siendo fuerte durante la
temporada alta de verano y se registré un aumento de 300 millones de traslados, una
cifra record en la historia del sector, especialmente en el mediterraneo, e aumento
més relevante se registro en Africa (+9%) y Europa (+8%), seguidas de Asiay el
Pacifico (+6%), Oriente Medio (+5%) y las Ameéricas (+3%). (OMT 2017).

En & Perd la tasa de arribos de turistas internacionales es del 8.1% colocandolo en
por encima de la tasa promedio de laregion (3.7 para América Latina). Al afio 2012
se abergaron 2.8 millones de visitantes o que representa en divisas US$ 3 288
millones. Parael 2021 se proyectaun arribo de turistas de 5.1 millones (Pentur 2012-
2021).

El turismo interno en e pais también ha demostrado un buen perfil, dado a
incremento del poder adquisitivo de la clase media; Prompert presenta datos de la
proporcidn de vigies de vacacionistas nacionales por segmento donde & 62.7% (2

907 982 viges) de vacacionistas nacionales son familias que vigian con hijos,



seguidos por un 18.5% ( 856 287 viges) de millenials; un 10.9% ( 505 643 vigjes)
son en pargjasy un 4.4% (206 013 vigjes) siendo quienes generan mas gasto durante
su visita; y € 3.5% ( 163 413 vigjes) adultos mayores cuyas caracteristicas son que

tienen una edad mayor a 60 afios.

En nuestro pais podemos mencionar que & turismo es la segunda industria
generadora de divisas y que solo es superada por la actividad minera, sin embargo
el crecimiento por el turismo solo acanzaun 5.4% alaclausuradel mesde diciembre
del 2017,esta se debe que nuestro pais fue atacada por fenédmenos naturales llamado
el nifio costero y que en su paso con lluvias, huaycos, inundaciones en |as ciudades
principales, dejando destruccion de vias de comunicacion por esarazon lademanda
turistica no es muy atractiva para €l turista, esto significa que para avanzar en €
mercado necesitamos expl otar nuestras ventajas comparativas como son :10s recursos
naturales, Lavariedad geogréficay cultural de nuestro pais, asu vez también esmuy
necesario mejorar la calidad del servicio e innovar constantemente nuestro producto

a ofrecer.

La presente investigacion tiene como finalidad conocer la transformacion de la
demanda turistica, en € Ultimo quinquenio, en € Complejo Arqueoldgico Cerro
Sechin y museo de sitio Max Uhle en la Provincia de Casma; o cual permitira
proponer estrategias de promocion paraimpulsar el aumento de demanda turistica a
dicho complejo arqueol 6gico; los fendmenos climéticos que afectaron la costa norte
del Per en € afio 2017 se convirtié en una de las razones por lo que € flujo de
visitantes bajo en ese afo; ademas que los servicios turisticos en e complgo
arqueol 6gico Cerro Sechin y Museo de sitio no han sido desarrollados teniendo en
cuenta las necesidades y caracteristicas de la demanda en consecuencia entre a afio
2013y 2016 € flujo de visitantes no ha sufrido un crecimiento significativo. Por |o
tanto se planted € siguiente problema de investigacion: ¢Cudles son las
caracteristicas de la demanda turistica en & Ultimo quinguenio en e Complego

Arqueol 6gico Cerro Sechin y museo de sitio Max Uhle en la Provincia De Casma?



1.2 TRABAJOS PREVIOS

Sala, Torres, Farre (2014); En su andlisis dd articulo La Demanda Turistica De La
Economia Espafiola: Caracterizacion Ciclicay Sincronizacion.; Nos mencionague
el objetivo de estainvestigacion es analizar € crecimiento de la actividad turisticaen
la economia espafiola. El crecimiento elevado del turismo esta relacionado con la
demanda de turistas internacionales que vigan por diferentes motivos
principamente por ocio, y atraidos por € de sol y playa. Después de la recesion
econdémica en Europa €l sector turismo ha empezado a trabajar incansablemente
para poder generar ingresos econdémicos para €l pais, y una forma muy factible es
el turismo ya que se cuenta con la infraestructura adecuada, |la mano de obraidénea
capacitada pararecibir vigeros exigentes, la oferta que brinda el gobierno espariol
se trabgja en primer orden de formainterna con turistas local, luego como segundo
orden se enfoca al turismo naciona y para concluir en la promociéon y venta de
paquetes a exterior. Esto permitirala creacion de nuevos empleosy produccion de
nuevos productos como; servicios de aimentos y bebidas, artesania, promocién y
paquetes turisticos etc. Todo ello impulsara a crecimiento econdmico del pais
espanol teniendo como modelo el turismo interno y que sera potenciada con la
administracion que tendra como bases fundamentales la calidad, competitividad y
sostenibilidad.

Elorza & Raymundo (2014);En su articulo Caracteristicas De La Demanda De
Turismo De Naturaleza Y De Aventura En Playa Del Carmen; describe los procesos
metodol6gico que le permitieron obtener indicadores para medir segmentos de
turismo y la demanda de turismo de naturaleza, aventura, sol playa. Los resultados
nos permitiran saber y tener en cuenta las caracteristicas y e perfil del turista que
desarrollan ciertas actividades y poder diversificar la oferta turistica local. Dentro
del marco tedrico los autores citan varios escritores del como se desarrolla el sistema
turistico y cogen uno en particular Bollon(2004) donde planteaun modelo enlacual
consta de la oferta y la demanda turistica y las diferencia a cada una con sus
respectivas caracteristicas propias por gemplo la demanda abarca conjunto de
atributos y valores 'y servicios con €l fin de satisfacer una necesidad del individuo,
la oferta son producto que se colocan en e mercado y que efectuar un determinado



gasto como medio de transporte, hospedaje, alimentacion, como parte de lo que
sefida € autor es la planta turistica las cuales son propia del sistema como €s la
carreteras, puertos maritimos etc. Esta la superestructura la cual son los organismos
de legislacion, promociones del producto en forma privaday publica. Laconclusion
del trabajo determinaque las caracteristicas de lademandaturisticade naturalezano
son las més requeridas por los turistas, la que tiene mayor afluenciade turistasesla
actividad y ofertadel turismo de sol y playa con unavarios de nuevo servicio que es
el buced y quelosturistas consumen esta actividad por ser nueva, la segmentacion

es mas relevante parad turistaque llegaavisitar la ciudad de México.

Diaz, Gomez, Girdldez, Iglesias (2015);La demanda deturistas Britanicos a Espafia;
en € articulo de economia aplicada nos menciona los autores que € turismo
internacional para Espafa es una fuente econdbmica muy importante y que los
factores econdmicos como la renta por ingreso de turistas britdnicos es muy
favorable parael crecimiento de este paisreceptor, pero alavez hace quelademanda
deturistas extranjera seapopularizado y que el abaratamiento delos vigjes han hecho
gue ha Espafia sea considerada un destino no muy atractivo de lujo para los
britanicos. La elasticidad de la demanda muestra que los britanicos reaccionan a
cambios de precios reales a largo plazo, y que este destino sea altamente sustituido
por otros lugares como Portugal. Los atentados afectan de manera directa a los
turistas britdnicos que son muy sensibles a la inestabilidad y la inseguridad del
destino a donde van avisitar, por esarazon e gobierno espafiol dispone la seguridad
policial en suspuntos deturistas en masa, estaciones detren, aeropuerto etc. deforma

que losturistas se sienta seguros en todo € tiempo de su estadia.

Marmolegjo, LOpez, Ferndndez, Vaenzuela (2016); en e articulo Andlisis de la
demanda en un destino turistico singular, Melilla nos menciona que esta ciudad
cuentacon un tipo de turismo religioso muy particular, como son la cristiana, arabe,
judia, y la hindd cada una con su respectiva cultura que interactan una con otra
provocando, 16gicamente un enriquecimiento cultural, é turistao visitante percibe a
llegar al lugar y compartir con ellos en su vida cotidiana de forma natural y habitual.
Para esta investigacion se utilizaron encuestas a los visitantes a Mdlilla y poder

conocer € poder adquisitivo con el que cuenta €l turista y de donde provienen y



poder separarlo en dos grupos, el primero por visitantes que |legan por primeravez
y la segunda por viagjeros que ya conocian la ciudad. El cua arrojo que los que
vigjaron por primeravez le gusta mucho la gastronomiay el patrimonio cultural en
su visitaala ciudad. El segundo grupo de encuestado nos menciona que tiene algun
tipo delazo familiar con las personasque viven ali como serialos hermanos, primos,
tiosy padres y que vienen de visitar aun familiar € cual |os resultados muestra que
el segundo grupo es & que tiene mayor motivacion y que para reforzar la visita de
turistas se debe fortalecer campafias de promocion de la ciudad y lograr €

crecimiento de la demanda de turistas extranjeros.

Sifuentes (2015); en su tesis Promocion turistica y demanda turistica del sitio
arqueologico Marcahuamachuco region la libertad; nos describe € tipo de
metodologia a ha utilizado para obtener informacion directa ,fue a partir de
entrevistas a9 traba adores del are administrativa que laboran en Marcahuamachuco
y entrevista a 89 turistas ,también el autor ha examinado investigacioén documental
sobre estadistica de demanda turistica y en la cual todo a concluido en que € nivel
de promocion es regular por gue no tienen una eficaz gestion (diarios, radial,
televisiva y pagina digitales) y con respecto a lo que es demanda turistica ,el
resultado nos muestra que es buena, porque la visita de turistas nacionales y
extranjeros recomiendan € visitar este recurso cultural a través del medio de
promocion del bocaaboca, y esto sereflga en los andlisis de informacion que se
hace a partir de los cinco afios atrés. También € autor menciona que se debe tener
cuidado y sensibilidad € trato a los turistas capacitar a los negociantes aledafios a

recurso en atencion a cliente.

Baltodano (2015); en su tesis; Ejecucion del proyecto Marcahuamachuco y su
influencia en la demanda turistica del sitio arqueol égico, provincia Sanchez Carrion
al ano 2015;larealizacion del proyecto cultural en Huamachuco ha evolucionado de
manerapositivaparalallegadade visitantes haciendo que lademandaturistica como
objetivo general y especifico se cumple; las estadisticas arrojan que en los afios 2010
a 2014 incremento las visitas en un 5.8% y 57.9% anuales y teniendo su pico mas
alto en e afo 2011 la cual en su mayoria de estos visitantes fueron locales y

nacionales y con menor registro de visitantes extranjeros. También es muy



importante que lasmejoras en & sitio arqueol 6gico se promuevan y realicen como
por ejempl o infraestructura, acceso, circulacion y sefidizacion y lapromocion enlos
diferentes medios de comunicacion como plataformas virtuales, radio, television
también que la implementacion de la infraestructura y planta turistica que es

favorable parala poblacién activa dd turismo.

Vallgo (2016); en su tesis Andlisis de la demanda de visitantes a la red de museos
nacionales para € disefio de una ruta turistica y cultural en Guayaquil; permitio
obtener datos e informacion necesaria para € disefio de una ruta turistica cultural
promocionando a Guayaquil como una ciudad gestora del arte y promotora de
manifestaciones culturales; los instrumentos utilizados fueron encuestas dirigido a
los visitantes asi como el uso defichadel MINTUR parainventario de atractivos. Se
utilizo el método analitico-sintético al recolectar informacion relacionada a eventos
culturales y artisticos, a través de revistas, periédicos e internet lo que permitio
obtener un perfil de los visitantes. Se concluyd que las actividades artisticas y
culturales presentadas por |la Red de Museos poseen buena aceptacion por €l publico
nacional pero es necesaria una mejor difusion e incorporar otras actividades
complementarias a estas ya establecidas, siendo necesaria para ello una alianza con

todos los involucrados publicos y privados que intervendrian en la propuesta.

Benavides (2016); en su tesis Nivel de la demanda de turismo mistico y calidad de
servicios en Hampina Wasis de la comunidad campesina de Ancaschacca distrito de
Santiago, Cusco 2016; nos manifiesta que debemos de implementar € turismo
mistico el cual seadiversificado y tenga un aumento socioeconoémico y cultural, con
el transcurso del trabajo lograr €l posicionarlo como atractivo turistico potencial . Para
obtener los resultados de la investigacion, € autor utilizo una guia de entrevista a
persongje que realizala préactica mistica, también un focus group alapoblacion para
saber la opinidn sobre laimplementacion y desarrollo de este tipo de turismo en su
localidad y una encuesta a los turistas que llegan a pueblo de Hampina wasis. Los
resultados arrojaron que €l 75% de los visitantes demanda el turismo mistico en la
comunidad de Ancaschacca por recomendacion de amistades cercanas y por la

tranquilidad y diversidad ecoldgica con la que cuentatodo el entorno del pueblo.



1.3 TEORIAS RELACIONADAS CON EL TEMA

1.3.1 DEFINICION DE DEMANDA

Mankiw (2002) “El monto de las fortunas y/o servicios que los clientes estan
dispuestos a pagar por complacer sus necesidades o deseos, las cuales poseen la
cantidad adquisitivapararealizar pagos de una precio establecido y en un lugar fijo”.

1.3.2 DEFINICION DE DEMANDA TURISTICA

Socateli (2013).Define a la demanda turistica como “conjunto de compradores o
posibles consumidores de bienes y servicios turisticos que buscan satisfacer sus
necesidades de vigje. Sean estos los turistas, vigjeros y visitantes, dependientemente

de las motivaciones que les animan a viajar al lugar que visitan o planean visitar”.

SEGITTUR (2011). “Conjunto de atributos, valores, servicios y productos que €
mercado(los publicos) piden a los tour operadores turisticos, para satisfacer
determinadas necesidades de esparcimiento, ocid, tiempo libre o vacaciones”. Nos
describe aun tipo de cliente (turista)que antes de adquirir un paguete de vige revisa
las diferentes ofertas que tiene los tour operadores, € cua escoge a que mas se

acerque a satisfacer sus necesidades en sus vacaciones o tiempo libre.

La demanda turisticacomo componente del sistema turistico es definida por Boullon
como la cantidad de visitantes que visitan una zona considerando los ingresos de
acuerdo alos servicios que se brinden en e destino.

Seguin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define a la demanda turistica
como €l conjunto de personas que solas 0 en grupo estan motivados por productos o

Servicios turisticos que cubren sus necesidades.

Cooper (1997).Sustenta que la definicion de demanda turistica varia segun la
perspectiva subjetiva del autor a partir de considerar las visiones econdémica,
psicoldgicas o geogréaficas; bajo este fundamento; desde |a perspectiva econdmica se
considera ala demanda turistica como volimenes de viajes 0 servicios turisticos que
|as personas estan dispuestas a pagar; desde la perspectiva psicol 6gicalademandase

define a partir de las motivaciones y comportamiento de las personas, desde la



perspectiva geogréfica, se considera ala demanda como los flujos turisticos actuales

0 potenciales.

un concepto més ecl éctico sobre demandalo plantea Rigol y Pérez (2011).quienesla
definen como la cantidad de visitantes reales y potenciales que tienen & deseo
pueden y estan dispuesto a disfrute de las facilidades, atractivos, actividades, bienes

y (0) servicios turisticos en situacion del precio y su renta.

Segun Mathieson & Wall (1982).La demanda turistica es la cantidad de individuos
gue vigjan o tienen deseos de vigar para € disfrute de las facilidades turisticas y

servicios en los lugares diferentes a su lugar de residencia habitual .

Garcia (2012) describe los componentes del sistema turistico: centro emisor, centro
recibidor, acoplados por dos flujos. uno visible, Ilamado flujo real, que representala
cantidad de individuos que se trasladan desde |a sede emisor hacia el receptor y un
flujo intangible Ilamado flujo econdmico, que se graficaen e nivel de gasto que estas
personas realizan durante el desplazamiento y estadia en el centro receptor.

El flujo existente accede a formar los tipos y caracteristicas de la demanda (real,
potencial, diferida, etc), en funcién al lugar de origen y de destino de los visitantes
surgen las formas del turismo, que son los instrumentos para contar |a cantidad de

visitantes que se desplazan desde y hacia las sedes receptoras.

Seguin lo antes citado y laOMT se deduce que € flujo real puede ser caracterizado
en las formas de turismo plasmado de la siguiente manera: Turismo Interno, Turismo
Receptivoy Turismo Emisor.

1.3.3 TIPOS DE DEMANDA TURISTICA

Boullon (2006) define los tipos de demanda de la siguiente manera:

- Lademandareal; esla cantidad de turistas que se cuentan en momento y

sitios terminante.



- La demanda histérica; registro de las demandas existentes, en afios
anteriores.

- Lademanda futura; la trascendencia de resultados estadisticos tomados
en base ala demanda historica

- La demanda potencial; aumento que se podria obtener de la demanda
futura, como consecuencia del mejoramiento y correcciones de los

Servicios.

Molina (1997) sustenta que la demanda esta constituida por |os turistas residentes en

el paisy losresidentes en el extranjero.

1.3.4 FACTORES QUE DETERMINAN LA DEMANDA TURISTICA

Iranzo(2003).L os factores o variables que determinan la demanda turistica se pueden

clasificar en los siguientes grupos:

- El precio delosbienesy servicios turisticos; la diversificacion de medios
de transporte y e abaratamiento de los precios en 10s mismos genera un
aumento de la demanda

- El nivel de renta disponible; al aumentar la renta disponible aumenta la
demanda del turismo.

- Los cambios en los habitos de consumo y moda.

- Lainfluencia de las comunicaciones y de la publicidad; como parte de
acciones de marketing que persuade a elegir un destino

- El tiempo disponible; e uso del periodo vacacional para ser aprovechado
con finesturisticos, sumado aello las politicas implementadas en algunos
paises como fines de semana largos para promover € turismo interno.

- Caacteristicas sociodemogréficas de la demanda;, e  perfil
sociodemografico de la poblacion explica € comportamiento de la
demanda alahorade organizar su vigje.

- Factores de riesgo; considerando la busqueda de un destino que permita
e disfrute de su visitay no genere algun tipo de contratiempo

- Factores macroeconomicos; € poder adquisitivo del turista se determina

de acuerdo a pais que visite.



Cabarcos(2011).Nos menciona gque la demanda turistica tiene tipos y factores que
determinan lademandaturisticaindividual y agregada, tales como:

- Gasto turistico. Es la totalidad del dinero gastado por los turistas, en €
consumo de un servicio o producto durante su estanciaen el lugar donde
visita. Se refiere particularmente en estadia, alimentacion, excursiones,
compras, transporte etc.

- Poblacion: nimero de residentes de un pais, mayor serd € nimero de
personas que vigian al extranjero.

- Renta: variable explicativa en las funciones de demanda de turismo
generalmente, como rentareal per capitadel pais de origen.

- Precio: variable explicativa ya que €l precio de un bien o servicio se
considera como e mayor determinante de la demanda turistica.

- Precio de bienes sudtitutivos: factor determinante importante de la
demanda; como € alza de los precio de vacaciones un destino puede
aumentar la demanda de tiempo de ocio de otro destino turistico.

- Otras variables: popularidad del pais de destino, impactdé de agunos
aconteci mientos sucedidos dentro del pais, |os cambios de frecuencia del

servicio agreo, cambios demogréficos y laimagen cultural.

Rodriguez (2003).Nos menciona que la demanda esta sometida a un conjunto de

factores que los determina de la siguiente manera:

- Factores econdémicos: es €l poder adquisitivo y disponibilidad quetiene
e cliente o turista, los diferentes precios que se tiene alrededor de un
producto o servicio, también tendra mucho que ver la estacionalidad del
lugar que sevisitara.

- Factores deatorios alos elementos demandantes: |os cambios de estacion
y su relacion con los sistemas de vacaciones en € mercado de demanda.

- Factores deatorios. estabilidad social y guerras, los accidentes y
catéstrofes naturales, os cambios econdmicos del lugar de receptores.

- Factoresrelativos alos sistemas de comerciaizacion: calidad y extension
delosesfuerzosy productos de comercializacion, estrategiade marketing,

lugares geogréficos.



- Factores relativos a la produccion de servicios turisticos: algun tipo de
informacion publicada atraves de un medio de comunicacion como efecto

alarmara lacompra de la oferta turistica de alguna region determinada.

1.3.5 SEGMENTACION DE LA DEMANDA TURISTICA

Santesmases, (1996) plantea que la segmentacion de la demanda desde |a perspectiva
del marketing es un proceso de division del mercado en subgrupos homogéneos, con
el fin de establecer la estrategia de mercado diferenciada que permita satisfacer

efectivamente sus necesidades”.

Kotler (1999) desde la perspectivade lateoriadel Marketing sustenta que €l mercado
lo constituye grupos o segmentos de consumidores con diferentes necesidades.

Witt y Moutinho (1994) plantean que lautilidad delasegmentacion paralas empresas
radica en gque pueden utilizar eficientemente recursos para establecer politicas de
productos, precio, distribucion y comunicacion méas adecuada de acuerdo a los

segmentos de intereés.

Narvaez y Fernandez (2010), sustentan que € estudio del andlisis de los rasgos
distintivos de la demanda turistica permitira diseflar acciones que propendan a
mejorar la capacidad del destino para satisfacer las necesidades y deseos de ocio del

turista.

Frank, Massy y Wind (1972) propusieron variables generales independientemente
del producto para la segmentacion de la demanda turistica basadas principa mente
en: demogréficas, geograficas, de personalidad o las preferencias de un consumidor.
Otros g empl os de segmentacion de la demanda turistica son los planteados por Plog
(1974), que clasifica a los turistas segun la personaidad: los que desean una
atmosfera familiar en su destino y los que quieren experimentar la cultura local.
Pearce (1982) empleando un conjunto de técnicas construyd cinco grupos de
segmentos:

- Los relacionados con los viges. viges relacionados con € entorno

(antropdlogos, conservacionistasy exploradores).



- Alto contacto con los vigjes (vigjeros, sobretodo estudiantes y periodistas
extranjeros).

- Vigesespirituaes (hippies, peregrinos religiosos y misioneros),

- Primer vige de placer (personas de la ata sociedad, turistas y
veraneantes)

- Viges productivos (hombres de negocios y personas de la ata sociedad).

Gonzdlez (1999), agrupa a las variables de segmentacion del mercado turistico en
generales y especificos; pudiendo dividirse ambos en objetivos y subjetivos, siendo
€stos:

- Objetivos. Sociodemogréficos ( edad, sexo, tamario del hogar, posicion
en lafamilia, ciclo de vida familiar, hébitat), Econdmicos (Clase socid,
nivel de renta, nivel de gasto), Geogréficos, Atributos del destino,
duracion y época de descanso, frecuencia de vigjes, situacion de disfrute;
periodo vacacional, fin de semana, puentes, Gasto en actividades
turisticas.

- Subjetivos: Personalidad, valores, estilo de vida, Motivacion principal del

vigje, beneficios ddl viagje, preferencias, actitud del vigjero, percepcion.

1.3.6 VISITANTES NACIONALES E INTERNACIONALES

LaOMT (1994), define lostipos de visitantes:

- Viditante Internacional; es toda persona que vigja por un periodo no
superior al2 mesesaun paisdistinto deaguel en el quetienesuresidencia
habitual, pero fuera de su entorno habitual y cuyo motivo principal de la
visitano es € de gercer una actividad remunerada en €l pais visitado; de
ello se derivan los turistas ( por lo menos una noche en alojamiento en el
pais visitado) y los excursionistas( no pernocta en alojamiento colectivo
o privado del pais visitado) cada uno con sus caracteristicas especificas
diferenciales.

- Visitantes Internos; aquel individuo que habita en un estado y que viga

por un tiempo no mayor a 12 meses aun destino a interior del pais pero



distinto a de su entorno habitual y cuyo motivo principal de lavisitano

es e de gercer una actividad que se remunere en el lugar visitado.

1.3.7 ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA TURISTICA

Butler (2001)”seriael desequilibrio temporal en el fendmeno del turismo, que puede
ser expresado en términos de dimensiones de tales e ementos como € nimero de
visitantes, el gasto delos visitantes, €l transito en autopistasy otrasformastransporte,

empleo y entradas de atracciones”.

Bonilla & Bonilla (2007). “La estacionalidad se refiere a la variacion de la demanda
experimentada través de las estaciones del afo. Se caracteriza por largos periodos
de tiempo de bgja demanday por cortos periodos de una excesiva demanda.”

De Lamare (2017) “Los factores que explican la concentracion de los flujos turisticos
y la estacionalidad, varian segin del caracteristicas del destino especifico, como la
ubicacion geografica, € origen de los turistas, el sector turistico (sol y playa, rural,

cultural, etc.), las infraestructuras, los servicios y el atractivo de los recursos”.

1.3.8 PATRIMONIO CULTURAL

Valbona & Costa (2003).Es todo € conjunto de elementos simbdlicos que ayudan
a reafirmar laidentidad cultural del territorio en la que se encuentra estatiene que
ser legitimisado socialmente. Los patrimonios culturales son los siguientes. € arte,
los monumentos, los museos y eco museo, arquitectura religiosa, civil, militar,

industrial ,musica, danza, costumbre, gastronomia, leyendas, rituales etc.

1.3.9 GESTION TURISTICA DEL PATRIMONIO CULTURAL

Méndez (2003) se entiende por gestion del patrimonio cultural ala “representacion,
cuidado y exposicion a publico de los restos materiales del pasado de cualquier
tiempo (afo, década) de una ciudad o pais” (pag. 15). Tenemos diferentes factores

las cuales explican la necesidad de una gestion del patrimonio cultural eficiente:



- Evitar lospeligrosfisicosy estéticos del patrimonio quelleve aunamaa
gestion

- Obtener del patrimonio ingreso de rentabilidad socia  (econdmica,
cultural).

- Evitar los peligros y desgastes turisticos por |a excesiva sobre explotacion
del recurso.

- Administrar y gestionar €ficientemente |os recursos, sean estos humanos,
equipamiento, materiales como una sociedad moderna que no se permita

derrochar.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son las caracteristicas de la demanda turistica en € Ultimo quinquenio en €
Complgo Arqueoldgico Cerro Sechin y museo de sitio Max Uhle en la Provincia
De Casma?

1.5 JUSTIFICACION

Conveniencia

Dar a conocer la situacion de los arribos en e Complejo Arqueoldgico permitira
hacer mejoras en |os servicios que brinda este atractivo turistico cultural.

Relevancia Socia

Lo importante es dar a conocer la demanda que tiene los servicios turisticos del
complg o arqueol 6gico Sechin y museo de sitio Max Uhle para tomar acciones para
fortalecer algunos tipos de servicios y minimizar efectos que repercutan a turista

directamente y se lleve una mala experiencia

Implicancias Practicas



Este proyecto deinvestigaci én nos ayudaraa conocer mas sobrelademandaquetiene
los recursos culturales en la provincia de Casma. De esta manera conoceremos la

situacion en la que se encuentran en e ambito econdmico y turistico.

1.6 HIPOTESIS

Las hipdtesis, son respuestas eventuales a las preguntas de investigacion, buscan
explicar de manera tentativa la relacion de dos o mas variables, apoyandose en
conoci mientos sistemati zados y organi zados; son afirmaciones sujetas adeterminarse
seguin el desarrollo del estudio. Los estudios cuantitativos, se orientan a probar las
teorias, hipétesis y/o explicaciones, y evaluar los efectos de las variables del estudio.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015).
Se formula la siguiente hipétesis de investigacion:

H: Las caracteristicas de lademandaturistica en € Ultimo quinquenio en e compleo
arqueol6gico Cerro Sechin y Museo de Sitio Max Uhle estan determinadas por
procedencia, estacionalidad y gasto realizado.

1.7 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar Las Caracteristicas de |a Demanda Turistica En EI Ultimo Quinquenio

En EI Complejo Arqueoldgico Cerro Sechin Y Museo De Sitio Max Uhle.
OBJETIVO ESPECIFICO
Identificar e flujo de visitantes al complejo arqueoldgico Cerro Sechin'y

Museo Max Uhle anualmente entre los afios 2013 al 2017.

Identificar laprocedenciade los visitantes a comple o arqueol 6gico
Cerrd Sechin y Museo Max Uhle entre los afios 2013 y 2017.



Identificar la estacionalidad de los visitantes al compleo arqueol 6gico
Cerro Sechiny Museo Max Uhle entre los afios 2013 y 2017.

Establecer el comparativo de |os ingresos econdmicos anuales por ingreso

de visitantes entre los afios 2013 y 2017.

Proponer estrategias de promocion paraimpulsar el aumento de demanda
turisticaen e Complejo Arqueoldgico Cerro Sechin'y Museo de Sitio Max
Uhle

II. METODO

2.1 DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio, se ha desarrollado bajo una investigacion basica, sobre la cua, Tamayo
(2004) refiere que, se busca € apoyo de un contexto tedrico, e cua se desarrolla para,
obtener conocimientos y/o buscar un progreso del objeto de estudio; lainvestigacion pura,
también [lamada basica o fundamental, se ocupa poco por aplicar los hallazgos, ya que

considera que esa funcion, le pertenece a otra personay no al investigador del estudio.

El nivel de lainvestigacion es descriptivo, segin e cual os autores como Naupas, Mdia,
Novoaé& Villagémez (2014).Afirman que “el objetivo es recopilar datos e informacion sobre
las caracteristicas, propiedades, aspectos 0 dimensiones, clasificacion de los objetos,
personas, agentes e instituciones o de los procesos naturales o sociales”.

2.2 VARIABLE, OPERACIONALIZACION

Variable de investigacion: Demanda turistica



OPERACIONALIZACION

lugar quevisitan o
planean visitar.
Socateli(2013)

actividades.

Museo de Sitio Max Uhle

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Lademandaturistica | Lavariable serdevaluada | Procedencia N° de visitantes a complejo arqueol gico
como “conjunto de mediante unaficha cerro sechin y museo Max Uhle entre los ordina
consumidores o bibliografica, en baseala anos 2013y 2017
posibles consumidores | informacion y datos N° de visitantes nacionales y extranjeros
de bienesy servicios recopilados del museo en e Complegjo Argueoldgico Cerro
DEMANDA | turisticos que buscan Max Uhle. Sechin y Museo de Sitio Max Uhle entre
TURISTICA | satisfacer sus los afios 2013 y 2017
necesidades de vigje. También se evaluara Estacionalidad N° de visitantes por mes entre |0s afios ordinal
Sean estos los turistas, | atraves de fichas de 2013-2017 del Complejo Arqueol 6gico
vigjerosy visitantes, observacion realizadas Cerro Sechiny Museo de Sitio Max Uhle
dependientementede | a recurso turistico, Ingresos Comparativo de Ingresos en soles por Ordinal
las motivacionesque | describir cada areadonde | econémicos visitantes desde el 2013 al 2017 en €
lesaniman avigjar al | €l visitante realizatus histéricos Complejo Arqueol6gico Cerro Sechiny




2.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién es e numero total de un fendmeno que se investiga; comprende
también, el nimero total de unidades de andlisis que componen dicho fendmeno, y
el cual sedebe cuantificar parael desarrollo del estudio, comprendiendo un conjunto
de N de entidades que intervienen en una caracteristica especifica, y alacua sele
nombra poblacion, debido a que forman parte del fendmeno de estudio (Tamayo,
2004).

La poblacién para € presente trabajo de investigacion esta constituida por niUmero
de visitantes nacionales y extranjeros a complgjo arqueologico Cerro Sechin y
Museo de Sitio Max Uhle entre los afio 2013-2017 a partir de la puesta en valor y

aperturaal turismo

Lamuestracomo unidad de andlisis de lainvestigacion constituye todos | os visitantes
al complegio arqueoldgico Cerro Sechin y Museo de Sitio Max Uhle entre |os afios
2013y 2017.

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Ficha de observacion
Bibliografica Fichabibliogréafica

2.5 METODOS DE ANALISIS DE DATOS

En lainvestigacion se aplico e método de estudio descriptivo, € cual nossirvio para
detallar, la demanda turistica en e Ultimo quingquenio en € complgo arqueol 6gico
cerrd Sechin y museo de sitio Max Uhle, provinciade Casma, paralacual se utilizd
los instrumentos como: ficha de observacion y ficha bibliografica para comparar la

demanda del dltimo quinquenio



2.6 ASPECTOS ETICOS

El presente proyecto de investigacion mantuvo el respeto a citar de manera adecuada
alos autores que sirvieron de referencia tedrica asi como mantener autenticidad de
la informacion entregada por la administracion del Complejo Arqueolgico Cerro
Sechin y Museo de Sitio Max Uhle. Se descarta todo tipo de tacticailicita como el
soborno, falsificacion, € uso de tecnologiaocultasin ladebidaautorizacién delaotra

parte.



I11 .DESCRIPCION DE RESULTADOS

Grafico 1

Compar ativo, visitas al comple o arqueoldgico cerrd Sechin y museo de sitio Max Uhle.

GRAFICO N° 01
FLUJO DE VISITANTES AL C.A.C.SY M. M.U. POR ANO
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FUENTE: Administraciéon Museo De Sitio MAX UHLE
Elaboracion Propia.

El gréaficol, reflgjalallegadatotal de los ultimosb afios de turistas nacionales y extranjeros
a museo de sitio Max Uhle ;en los afo 2013 y 2014 latendencia de llegadas de turistas se
mantiene y que en el afos 2015 tiene un crecimiento moderado |os dos afios anteriores, €
2016 & incremento de visitantes alcanzo su punto més alto manteniéndose por todo ese afio,
este crecimiento pudo haberse mantenido creciendo pero por problema climatol 6gico esta
decay6 mostrandonos en €l afio 2017 una disminucion considerable llegando a compararse

con los dos primero anos anteriores.



Grafico 2:

Procedencia de visitantes nacional y extranjero.

GRAFICO N° 02
FLUJO DE VISITANTES NACIONALES EN EL C.A.C.S. Y M.M.U
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Fuente: Archivo administrativo del C.A.C.S
Elaboracién propia

El Gréfico 2: en e primer cuadro de visitantes nacionales nos muestra que |os dos primeros
anos 2013,2014 la llegada de visitantes nacionales se mantiene estable en cantidades
similares ,yaque el 2015 tiene un crecimiento mediano de visitantes el 2016 € crecimiento
de llegadas de turistas fue muy significativo logrando llegar a mostrar su época més ata
de los afios anteriores pero como se muestra en la Ultima barra del afio 2017 esta tiene una
caida significativa por motivo del fendmenos del nifio costero y huelgas de pobladores

locales ,profesores etc.



"GRAFICO N° 03
VISITANTES EXTRANJEROS POR ANO EN EL CACS. Y
M.M.U
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Fuente: Archivo administrativo del C.A.C.S
Elaboracién propia

En el gréfico 3: este cuadro de visitantes extranjeros nos menciona que e afios 2013 tiene
Ilegadas considerables de turistas y que en el siguiente afio 2014 alcanzo su tope a alto en
recibir turistas, luego llega a disminuir en los afios 2015 y sigue esta reduccion
paulatinamente en el 2016, para € afio pasado del 2017 nos mostros una caida muy
considerable por motivos externos como exceso a museo, aza de productos y servicios
locales.



GRAFICO N° 04
ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA NACIONAL EN EL
QUINQUENIO 2013-2017
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Fuente: Archivo administrativo del C.A.C.S
Elaboracién propia

Grafico 4: laestacionalidad mensual delosvisitantes nacionalesen el afio 2013 nos menciona queinicia con los primeros cinco
meses manteniendo |a llegada de turistas uniformemente en los siguientes cuatro meses tiene un crecimiento medio pero no
Ilegaatraspasar laprimeralineade medida, en el mesdeoctubre muestraun crecimiento quellega aun tope maximo traspasando
la primera linea de medida y que en el mes de diciembre muestra una disminucion de visitantes ,y que en € afios 2014 sigue
manteniéndose la baja de visitantes hasta el mes de mayo y que luego tiene un crecimiento leve en los meses de junio y julio
luego decae en e mes de agosto y se vuelve a recuperar septiembre ,llegas hasta su punto més ato octubre se mantiene en
noviembre y vuelve a caer en diciembre. Latendencia en los siguientes afios2015,2016 deinicio son similares |os puntos de
crecimiento en losmeses de junio y julio eslaalta de visitantes decae e en el mes de agosto y vuelve acrecer y mantenerse de
maneraregular y vuelve abagjar en diciembre.
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Grafico 5: lallegada mensual de turistas extranjeros delos Ultimos 5 afiosinicia en € mes de enero partiendo en laprimera
linea con un cantidad media de visitante, empieza decaer en |os tres meses siguientes, y que en € mes de mayo tiene un ligera
subida hasta el mes de agosto en su tope més alto y que en los dos siguientes meses decae luego se mantiene en octubre y
noviembre para en e siguiente mes de diciembre vuelva a descender; para los siguientes tres afos he inicios de cada cuatro
meses la tendencia de llegadas de turistas de mantiene muestra que decae mucho en abril y empieza recuperarse en mayo y
teniendo un tope maximo & meses de agosto y luego desciende hasta el mes de febrero del afios 2017 donde lallegad de turista
es lamés bagja que se haregistrado en estos Ultimos tiempos por motivos de fendmenos naturales y que duros tres meses y luego

GRAFICO N° 05
ESTACIONALIDAD DE DEMANDA TURISTICA INTERNACIONAL EN EL
QUINQUENIO2013-2017 EN EL C.A.C.S. Y M.M.U.
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empezd a crecer de manera paulatinamente.
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GRAFICO N°6

I ngresos econdmicos del centro arqueol 6gico cerr 6 sechin y museo de sitio Max Uhle deturistas nacionales en € ultimo
quinquenio 2013-2017

INGRESOS ECONOMICOS NACIONALES
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Fuente: Archivo administrativo del C.A.C.S
Elaboracion propia

Los ingresos econdmicos de las ventas de entradas al museo de sitio y centro arqueol 6gico, por cada afio
nos muestra que en los afios 2013-2014 mantiene un ingreso de $/17.689 nuevo soles, y su afio con méas
ingresos o tuvo & afio 2016 con una cantidad de S/ 24.879 nuevo soles.

Respecto a afio 2017 se registra un ingreso de $/19.494 soles, por motivos del impacto del fendmeno
climatico El nifio, asi como huelgas regional es que incluyeron toma de vias de acceso.



GRAFICO N°7

I ngresos econdmicos del centro arqueoldgico cerr6 sechin y museo de sitio Max Uhle deturistasextranjerosen e ultimo
quinquenio 2013-2017

INGRESOS ECONOMICOS EXTRANJEROS
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Fuente: Archivo administrativo del C.A.C.S
Elaboracion propia

Los ingresos econdmicos por Visitantes extranjeros a museo de sitio y centro arqueol 6gico, tenia en €l
ano 2013 uningreso de $/2.097 nuevo soles en un tope medio y teniendo como su pico mas alto en € afo
2014 con un ingreso $/2.625 nuevo soles; a partir del 2015 se evidencia un decrecimiento de ingreso de

visitantes teniendo el més bajo en el afio 2017 con ¢. 990.00 o que coincide con el impacto del Fendmeno
de El Nifio Costero que afecto la costa norte de nuestro pais.



IV.DISCUSION

Para alcanzar los objetivos especificos de la investigacion, sé ha realizado fichas
bibliogréficas, fichas de observacion e interpretacion de base de datos con la
finalidad de saber la demanda turistica en € Ultimo quinquenio en e centro

Arqueol6gico cerro Sechin y Museo de sitio Max Uhle en la provincia de Casma.

El flujo de turistas nacionales y extranjeros como parte de mi primer resultado, nos
muestras que latemporada de visitantes a recurso cultural en los Gltimos cinco afios
se mantiene de forma creciente llegando a tener un maximo de visitas de 26235
turistas y que luego en los siguientes afios no vuelve a crecer y empieza €
decaimiento repitiéndose la misma llegada en e siguiente afio y ali mismo sucede
los cambios climatol 6gicos del fendmeno del nifio costero que afectaron de manera
muy significativalallegadade todo tipo de turismo nacionalesy extranjero. Pero para
Sala, Torres, Ferre(2014);mencionan que €l crecimiento dela demanda turistica esta
relacionada con los diferentes motivo que los vigjeros buscan al llegar a un destino
programado el autor menciona que este tipo de demanda deja dividendos econdémicos
parael estado, también e gobierno oferta ciertas actividades tomando como prioridad

alos turistas nacionales y como en segundo plano alos extranjeros.

Para los visitantes nacionales el visitar un centro arqueologico y disfrutar de la
cultura que se expone es mas factible, porque o tienen a disposiciéon Osea a corta
distancia o dentro de unaregion, € cual para ellos € llegar les toma poco tiempo,
conocen la forma de llegar y los precio que se podria mangjar, para los turistas
extranjeros € solo localizar el destino yaes un poco complicado, buscar la agencia
gue pueda hacer todo la logistica para visitar este sitio. Los resultados del flujo de
visitantes nacionales se mantienen en promedio regular en los primeros tres afos, y
en el ano 2016 tiene un crecimiento significativo y que luego desciende en los
siguientes afos. Para Elorza y Raymundo (2014) en su articulo muestra que los
turistas que visitan laparte costa de un paisespara realizar actividadesde sol y playa

y tomando una serie de atributos de “productos y servicios para satisfacer sus



necesidades;, compartimos con los autores la conclusion de sus resultados  d
identificar € tipo de turista nacional el cual llegaa Casma. Y este tipo de visitante
agrega a su itinerario la visita a los centros culturales, toma un poco de su tiempo

para conocer la culturade lazonaalaque visita

Conrespecto alallegada de visitantes extranjeros que en nuestro estudio arrojo que
en el afo 2013 lavisitade turistas teniauna cantidad promedio en crecimientoy que
en el siguiente 2014 afio llego a tener su maximo arribo con 2625 turistas extranjeros
y que en los siguientes afios va disminuyendo hasta tener un minimo de 990 turistas
en € afos 2017. Marmolegjo, Lépez, Fernandez, Vaenzuela(2016) compartimos el
resultado del estudio gque realizaron con respecto al turismo particular religioso que
sedesarrolla en Mdlilla; donde se mezclan cuatro tipos dereligionesy que por motivo
de esta, la llegada de visitantes extranjero que buscan experimentar un turismo
vivencial diferente es minima, e resultado también muestra que la mayor afluencia
de visitantes son familiares directos delo que habitan en esaciudad y que por motivo
de visita llegan en caravana y quedarse por un mediano tiempo que equivalen aun
par de meses, asi se compara con nuestro resultado que los visitante en su mayoria
son de lalocalidad aledafia donde serealiza el turismo y que lafatade difusion, hace
que € turista extranjero no tenga conocimiento de la oferta turistica que se esta

produciendo del lugar.

Con respecto a la estacionaidad de la demanda turistica, nuestro resultado de
visitantes nacionales y extranjeros por cada mes, muestra que en 1os meses de junio
y julio lademandadel turismo en el centro arqueol 0gico es de temporada alta luego
esta tubo un decaimiento muy significativo en e mes de agosto, para que luego
empiece a recuperarse paulatinamente y que se mantenga por cuatro meses
consecutivamente y luego llegue a tener una estacionalidad baja por los siguientes
anosy al principio de los meses de verano. La similitud del estudio que tenemos con
el autor sobre el incremento de visitante es similar. Baltodano (2015) nos dice que el
proyecto arqueol 6gico de Marcahuamachuco es positivo € incremento de la llegada
de visitantes a distrito generando trabajo de manera directa eh indirecta a la

poblacion que vive en alrededor del recurso turistico, los objetivos especificos se



cumplen cuando la estadistica nos arroja que en € afio 2010 los turistas fueron un
5.8% Yy que en € afios 2014 esta se haincrementado significativamente con 57.9%.las
mejoras de infraestructura, sefializacion y promoci on es muy importante para que esta
siga creciendo, también se menciona que |os participes en este crecimiento turistico
sean capacitados mensualmente en las tendencia de atencién al clientes y venta de

Servicios turisticos.

Compartimos el punto de vistadel autor a mencionar que es muy importante el que
se hagaunapromocion del recurso turistico en las diferentes medios de comunicacion
con son la radio, televison y plataformas virtuales para asi poder abarcar mas
visitantes nacionales y extranjeros. Como parte de mi propuesta de incrementar la
demanda turistica se va a redlizar un plan de marketing en la cual utilizaremos
diferentes herramientas del marketing parallegar alos turistas extranjeros. Yaque es
nuestro objetivo especifico por €l cual seredlizara la creacion de una paginavirtual
en las plataformas de internet, crearemos un marca representativadel recurso turistico
el cual losvisitantesidentificaran de maneradirecta cuando |o vean o mencionen. Las
activaciones en ferias culturales también sera una herramienta muy Gtil para poder
expresar y dar a conocer |o que fue nuestra cultura, la sensibilizacion para el cuidado
del recurso turistico es muy importantes y se brindara folletos con indicaciones que
seleentregardalosvisitantes a ingresar, € conocimiento y el orgullo de ser parte de
unaculturamilenaria esfundamentar al inculcar alos estudiantes en nuestras charlas
mensuales para los colegios, la cua se trabgara mucho en este aspecto de
valorizacion y fortalecimiento cultural local. La incorporacion y participacion en
nuestro plan de guia loca estudiantil sera una actividad muy valorada dentro de la
localidad asi sembramos conciencia y fortaleceremos identidad en los estudiantes
que participen de este proyecto el cual sera guia local por un fin de semana, y asi
poder cubrir la temporada de poca afluencia turistica dentro del centro arqueol gico

cerro sechin y museo de sitio Max Uhle.



V.CONCLUSIONES

Concluyo mencionando que lademandaturisticaen los Gltimos 5 afios hatenido una
afluenciade crecimiento de turistas nacionalesy extranjeros muy importante y que
al andlizar la base de datos por meses encontramos que hay una baja visita en los
primero meses de cada afio y que en sus Ultimos 6 meses son de més afluenciay
gue no pueden sostenerla. las visitas de escolares locales y nacionales es € que tiene

la mayoria de los meses con ata demanda.

Concluimos que el lugar de procedenciade los visitantes nacionalesy extranjeros,
en los afios (2013-2017) es en su mayoria turistas nacionales y que en los primero
tres aflos han mantenido una afluencia regular de visitantes y e afio 2016 llego a
tener lavisitade 24879 visitantes nacionales siendo el més alto y que en los siguiente
ano esta disminuiria por problemas externos. Con respecto alos visitantes extranjeros
en el afo 2013 teniaunaafluenciaen crecimientoy que el siguiente afio llego atener
su maxima visita de 2625 turistas y que en los siguientes afios empezd a decaer

consecutivamente.

La estacionalidad de los visitantes nacionales en |os meses de cada afio, estudiado
nos muestra que las épocas de mayor apogeo seiniciaen el mes de junio hasta agosto
teniendo un leve caida y luego volviendo recuperarse y teniendo a octubre como el
mes de més afluencia y luego esta empieza a descender por € término de la etapa
escolar. Con los extranjeros sucede algo similar teniendo un inicio de crecimiento
de visitas en junio y manteniéndose hasta noviembre y luego desciende por que el

perfil del turistaes de sol y playa.

El comparativo de los ingresos econdmicos anuales por visitantes nacionales y
extranjeros entre los afios 2013 y 2017 nos dice gue la cantidad de adquisicién de
dinero se mantiene en un promedio de crecimiento teniendo como €l afio 2016 como
el afo con ingreso elevado, en lo extranjero solo los dos primeros afios tienen un tope
regular y losdemas es descenso de visitantes por motivos externosy efectos naturales

gue afectan directamente ala economialocal.



VILRECOMENDACIONES

Para brindar buenas experiencias a los turistas que concurren centro arqueoldgico
cerro Sechin y museo de sitio Max Uhle, se tiene que contar con personal capacitado
en atencion a cliente en alimentos y bebidas, guias locales, medios de transporte
legalizados y con destino al recurso cultural de forma directa, con todos estos puntos
por tener en cuenta debemos de acudir alamunicipalidad para hacer la convocatoria
con las dirigentes de cada empresa de transporte juntarlos y proponerles un trabgo
en conjunto con beneficios comunes que sirva como fuente de trabajo permanente,
capacitacion los trabgjadores de cada restaurante en manipulacion de alimentos,
atencion a cliente y cuidado del medio ambiente, capacitacion a los pobladores que
deseen participar como guias, también la seguridad en & recurso turistico con
personal calificado.

Paraaumentar |a procedenciade visitantes extranjeros al recurso cultural, setiene que
ofertar paguetesturisticos por medio delas agencias|ocal es, crear un paguete turistico
mas tractivo en el cua se incluya este recurso cultural y su museo. Fomentar la
llegada de turistas locales, fortaleciendo su identidad personal y que se sientan
identificados con cada representacion cultural que e museo Sechin ponga en
exposicion y haciendo que participen los pobladores etc.

Para megorar la estacionadidad de visitantes para los meses bgos a recurso
recomienda a los colegio locales que fomenten entre sus alumnos la participacion de
ser guias escolares por un fin de semana en € recurso cultural, invitar alosinstitutos
de turismo, academias pre universitarios, universidades club y asociaciones a visitar
el recurso natural ofreciéndoles un momento de relgjo y ala vez aprendizaje de la
cultura la cual son descendientes y de estaforma fortalecer la culturay promocion

del recurso cultural dentro de la provinciade Casmay arededor.



Tras la comparacion de los ingresos econdémicos que degjan |os visitantes nacionales
extranjeros reflgga que debemos trabgjar directamente en la llegada de visitas
extranjeras y solicitar al Prompert la promocion del recurso cultural en sus
exposiciones en e extranjero y plataformas virtuales ofertandoles algun tipo de

suvenir, entradas gratis entre otras.
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INTRODUCCION

Actuamente e turismo es la tercera fuente de trabgo de Perd por esta razén e
fortalecimiento del mismo es fundamental para los interesas de cada integrante de este
sistema, como son las entidades turisticas como Promperu, seguida por |as administraciones
de los recursos turisticos seguido de las empresas particulares que conforman la planta
turistica de cada zona que cuente con algun tipo de recurso cultural, natural etc. Para los
museos es indispensable lallegada de |os turistas tanto nacionales como extranjeros por |os
siguientes motivo ,primero que al vivir unaexperiencia Unica este nos ayudaraarecomendar
entre otros visitantes ,segundo los ingresos que genera a tomar el destino turistico hace que
se activen directamente todo el proceso de la planta turistica como es lareservacion de una
habitacidn por una cantidad de dias en un hotel, y hacer uso de sus servicios, € medio de
transporte parallevarlos a visitar los lugares predestinado por la agencia de vigje o quiza
para turistas que van por su cuenta, restaurante donde se expende alimentos y bebidas ,las
tiendas de suvenir y artesanialocal también formauna parte importante de toda esta cadena
con un solo objetivo el satisfacer lanecesidad que €l turistabusca. Los ingresos econémicos
gue genera la llegada de turista a todo museo es invertido en la el pago de servicios,
mantenimiento del recurso, remodelaciones del museo aportando una cierta cantidad del
costo, y las demas se es cubierta por entidades privadas, ONG y el gobierno local,
investigacion de nuevos indicios arqueoldgicos, entre otras cosas fundamentales eh
indispensables que sirve para que € turista llegue a tener buena experiencia. El centro
arqueol 6gico cerro sechin y museo de sitio Max Uhle cuenta con una riqueza cultural muy
amplialacua no es fomentada por los encargados del proyecto y dar a conocer primero a
poblador local, nacional y por ultimo a los visitantes extranjeros ,como un punto de visita
nuevo y emergente por esta razén planteamos un plan de marketing con nuevasideasy la
utilizacion de la tecnologia e internet para poder dar a conocer a mundo €l inicio de la

historia de sechin y que tan importante fue para su pueblo.

OBJETIVOS



OBJETIVO GENERAL

Un plan de marketing estratégico con el cua buscamos €l aumento de la demanda turistica
en el centro arqueol dgico cerrd sechin y museo de sitio Max Uhle.

OBJETIVO ESPECIFICO

- Incrementar la demanda turistica de visitantes nacionales y extranjero a centro
arqueol 6gico cerré sechin y museo de sitio Max Uhle.

-Fomentar laidentidad cultural de la poblacion casmefiay sean parte activa, integrarlos

para gue formen parte activa del turismo.

-Llegar aquellos visitantes potenciales para cubrir las temporadas bajas mensuales

Aplicar e marketing mix.

-Posicionar como marcaregional y nacional al centro arqueol dgico cerrd sechin y museo
desitio Max Uhle,

JUSTIFICACION

Analizando los resultados encontrados, se observa la necesidad de implantar un plan de
marketing paralograr hacer conocido el centro arqueoldgico cerrd sechin y museo de sitio
Max Uhley asu vez también, lograr el incremento de lademandacturistica paracubrir los
meses de temporada bajar y esto sera beneficioso paralos participantes del turismo de
forma directa eh indirectamente.

ALCANCE

Esta propuesta va dirigido ala administracion del centro arqueol dgico cerr6 sechiny
museo de sitio Max Uhle. Con €l fin delograr € incremento de visitantes al recurso
turistico en la provincia de Casma.

RESPONSABLE



Responsables

I nvolucrados

- Administracion del centro
arqueol 6gico cerrd sechin y museo
desitio Max Uhle

Al gerente general y/o miembros activos
como  trabgadores  del centro
arqueol6gico cerrd sechin y museo de
sitio Max Uhle

ACCIONESY ESTRATEGIAS

Acciones

Estrategias

Incrementar la demanda turistica

Promocionar € centro arqueol6gico
cerro sechin y museo de sitio Max Uhle
con la creacion de un fan page, donde se
vaapublicaslas visitas de las delaciones
estudiantiles de laregién u otra ciudad y
puedan compartirlas, brindainformacion
didactica, ofertas promociones del

museo, anuncios de decretos.

Fomentar laidentidad cultural

en su mayoria de visitantes al recurso
cultural son estudiantes, fomentar la
cultura es unatarea importante por ellos
visitaremos a los colegios ,institutos,
academias de turismo a participar como
guiasturisticolocal por unfin de semana,
para esto tendria una capacitacion previa
y asi hacer participe a la poblacion y se

identifique con su patrimonio.

Visitantes potenciales

Para acanzar alos visitantes
potenciales, utilizaremos un marketing

mix para aumentar la demanda de




turistas, y estara enfocado directamente

avisitantes nacionales y extranjeros.

Posicionamiento como marca

Como uno de los eementos del
marketing mix el posicionar unamarcase
elaborard una marca turistica llamada
“sechin cultura ancestral” con este
nombre promoci onaremos a la
provincia de Casma y las riquezas

culturales, aventura, sol y playa con la

que cuenta.
PRESUPUESTO
DESCRIPCION CANTIDAD | COSTOS.
GASTOS PRESUPUESTARIOS
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Administrador del centro arqueol égico 1 2500.00
cerro sechin y museo de sitio Max Uhle
SUBTOTAL S/. 2500.00
RECURSOSMATERIALES
1
Computadora 1 3000.00
Impresora 1 1000.00
Camarafotografica 2400.00




SUBTOTAL S/. 6400.00

IMATERIAL Y SUMINISTROS

Papel bond A4 3 millar 50.00
L apiceros 50 100.00
Folder manila 50 25.00
Perforadora 1 50.00
Faster 50 15.00
USB 1 50.00
SUBTOTAL S/. 290.00
TOTAL S/. 9190.00

Duracion

El tiempo de g ecucién de esta propuesta es de 3 afios paralograr €l aumento de la demanda
turistica centro arqueol dgico cerro sechin y museo de sitio Max Uhle, se notara este
incremento progresivamente
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ANEXO:

FICHA BIBLIOGRAFICA VIRTUAL

FICHA BIBLIOGRAFICA

Autores: administracion de museo de sitio Max
Uhle Fechade

Titulo: base de datos de ingresos de turistas extraccion:20/09/2018
Pagina: ancash@mcultura.gob.pe

Formato: la informacion obtenida sobre lallegada
de turistanacional y extranjero fue entregada en Fechade

documentos el ectréni cos de Excel, también publicacion: 16/10/2018 Casma-— Peru
registro en libreta de campo.

Resumen del contenido

En labase de dato facilitada por la administracion del museo Max Uhle, encontramos
informacion fehaciente de los ingresos de | os turistas nacionales y extranjeros a museo de sitio
Max Uhley a complejo arqueoldgico cerro Sechin, esto serealiza atreves de lacompra de un
boleto, qué te permite ingresar alos dos centros culturales que se encuentran en lazona; los
precios tiene diferentes categorias:

Adultos: ¢.5.0

Estudiantes de educacion superior: §/.4.0

Estudiantes de educacién escolar: §.1.0

También se obtuvo formatos de ingreso del total deturistas de los Ultimos 5 afios que es desde
2013 hasta el 2017.

Hojas de Excel con datos de turistalocalesy extranjeros, describiendo cadaunade ellasla
cantidad anual y cud fue el afio con mas ingreso de visitantes.

En lasiguiente base de datos encontramos dos formatos de ingreso de visitante, estén separadas
por cada afio y mes en la cual tendremos datos mas exactos de la demanda mensual y asi poder
identificar cudles son los meses de mayor arribo de visitantes y asi poder preparar € personal
necesarios (guias locales, seguridad, venta de servicios de restauracion etc.




FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO CENTRAL :DIAGNOSTICO DEL SENDERO Y MIRADOR DEL CERRO SECHIN

ELEMENTO UBICACION: complejo arqueol dgico cerrd Sechin y museo de sitio Max
14 A Uhle.

OBSERVAR

:SENDERO Y

MIRADOR

CONSERVACION DEL PATRIMONIO HISTORICO CULTURAL

ANALISISY DESCRIPCION

FOTOGRAFIA

Dentro del recorrido del complegjo
encontramos la creacién de un mirador
rustico gque esta sobre lafalda del cerro,
obteniendo una vista panordmica de
todo €l territorio en e que desarrollo la
cultura Sechin. el inicio del camino esta
hecho por empedrados de piedras
obtenidas del cerro, luego compactadas
con arenaunatras laotra, las escalinata
en todo el tramo tiene una medida de 50
centimetros una de la otra ,también en
los bordes esta separado por barrotes
puestas con cemento Yy sobre ellauna
soga conlacual unevariasdeellaen
todo el sendero , dentro de ellatambién
encontramos paradas hechas de
madera y calaminas para el descanso
del visitante en su subida al punto més
atoy poder visualizar € panorama
cultural de Sechin. El inicio empieza
por lamano derechade complegjoy
terminaalaizquierdaa espaldas del
complgo.

Fuente: archivo fotografico del autor

NOTA: escalinata para el mirador.




OBJETIVO CENTRAL :Diagnostico del centro arqueol 6gico de Sechin

ELEMENTO UBICACION: complejo arqueol dgico Sechin

D
OBSERVAR: directa,
comple o arqueol 6gico

CONSERVACION DEL PATRIMONIO HISTORICO CULTURAL

ANALISISY DESCRIPCION

FOTOGRAFIA

El complgjo arqueol 6gico de
Sechin esta rodeado de rejilla
dedivision hechasde madera
lacua evitaque agun
desadaptado atente contra el
patrimonio cultural que se ha
encontrado y extra expuesto
paralosturistas, tiene en su
exterior piedras talladas con
figuras de hombre realizando un
ritual de bailes, también
encontramos mascaras, rostros
gue nos hace referenciaala
cultura Sechin. Todo esta bien
salvaguardado por personal de
seguridad, y guias que nos
hacen €l recorrido por €
complegjo. Dentro de ella
encontramos, muros de piedras
talladas con figuras de aves,
reptiles, patio ceremonial, lugar
de culto, también sitio de
sacrificio, restos humanos
(huesos, craneos).

FUENTE: PROPIA DEL
AUTOR




OBJETIVO CENTRAL :DIAGNOSTICO DEL MUSEO DE SITIO

ELEMENTO B
OBSERVAR: museo de sitio en su interior

UBICACION: museo de sitio

CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL

ANALISISY DESCRIPCION

FOTOGRAFIA

Al llegar a museo de sitio Max Uhle,
encontramos un personal de seguridad que
controlalallegada de visitantes, einvita a
ingresa al muse, visualizamos una
infraestructura de material noble en buen
estado que esta compuesta por dos pisos,
en laparteinferior tenemos oficinas de
administracion de museo, salones de
conferencia, y servicios higiénicos
divididos paradamas y caballeros con
todos los servicios béasico en buen estado.
En la parte superior estaubicado la
boleteria enlacua uno adquiere un
boleto que te permite el ingreso a museo
y complejo arqueol 6gico; dentro del

museo encontraremos alamano derecha
dibuj os de mapas sobre la extensiéon en la
gue seiniciod la cultura Sechin, también
hallaremos varias vitrinas con ceramios
arqueol 6gicos, representaciones de rostros
con gestos hechasdebarro y arcilla,una
vitrina con momias, todas ella con su

propia descripcién y nombre de lo que esta
viendo.




NOTA: Al ingreso en €l patio de espera encontramos monumentos hechos de barro y pintados de color verde claro con rojo ocrey blanco
COoN rojo ocre.




FOTOS DE BASE DE DATOS DEL CENTRO ARQUEOLOGICO CERRO SECHIN Y MUSEDO DE SITIO MAX UHLE

i v * K INGRFSO DT VISITANTE

3. | & |® ®E = = | 4 P (T T B T . D, e ) I, T [, ol I T YT, (i iy il ., W [ i

INGRESO DE VISITANTES AL CENTRO ARQUECLOGICO CERRO SECHIN Y MUSEQD DE SIMO MAX UHLE

TRERTSON NE VTRITANTES 0% RO TTO TRORERS T NTSTT AT STR RV 710
W HACIONALES ENTIARIRDS. d FACIOMALES T EURARD. 10TAL i
Ee1 | HII:CE-_"L‘ ACHTD SELTUDHSN | M ﬁDS_"E ADHTC [TOTAL TOTAL EETUD AN ﬂ-‘IEﬁ"EE EDJLTD [TOTAL EET DAY HII:'CI!._"EE JDHT™ LA TOTAL
ADLIFES| WTES | DOLASEY WS PoTal [aDuThE| TR | Eouatss| MeOR FAGAMTE| AEUTRE T COLASEY | syl SEILTS TES EOLasSE | WhaN0E | TOTAL |RAGKKTE | VS TARTES
ENERD) 547 | i ie| 57 | & Bil e L] 3 1 / al u| & il [ b al LT
L e ] L 219 Fub] 4! IEEJ =1 _'1._'?! 3 7 7E 1379 21 1] 14 304 1_2_:I| B g i i B 123 ll-lil_'u_'
WARTTE i 287 a BE 1 203 1 | il o 3 i i EL il B 5' 57 0 L i r 5 kT = b
AEHIL dab| pL ] ik 4 BER a1 1.|= L] i 43 M1 1h; i1 1r 1 il ') 4 5 (5 4 | b e
] P I T 1 - [l : 2 ) 7 1 i 3 g g g B ol m ISR
..-.-"'!E 655 .J:I.B_ J.]l:_ﬁ '!. .".D.I_.-: _5_1 -il._ al al 51 1 BE. Y ]Fﬂ. g 3 Eb b .I!_ i -C_ 0 j Xh 12_35 i
LY 1872 3§53 1254 & 2567 T 1‘.I! ] b 5 ;A2 53 Y 1= Bf i) g 8 & 5 m
SRITO 1862/ 138 1234 & pal 1y i [l 3 8 AR pray 45 i¥ 1% ;l!II iy | g ] & = Illl hi=]
A SEPIEERE 5] | o 4]
|ecusr a [ B B
Loglat i | h o
CICRMBR: -] B




) n (s [ n [ r T | i3 [ 1 I K I M N 7 N

VISITANTES AL MUSEQ DE SITIO

ADULTOS ESTUINANTES UWIVERS DAD ESCOLARES AOULTO TOTAL TOTAL
MaAYUIl | MALIUNALE EXIIINJE
afin KACONAL |CHTRAMITRO| MACKOMAI  TWIMAKITRO | MATHWA | TXTRAMIFRO | (MATINGI ] 0 RS | TATA
011 =274 1451 2825 &7 238 [ *3634 2170 | 23834
012 811 1410 BT 539 BEOE 0 L3037 1958 | 13836
2013 =509 1878 2636 130 oo x L7638 z0e7 | l3TEs
014 =7Eg 208 2074 76 97T a1 L7619 2625 | 2028
iy Btk 15k T, Lt W 41 FTPR] 1tk | Ldsh
Ak K174 T¥-k A K 1420kA #= Fa TR MF RELE Y FEFELY
T AR 43 M 37 mIs n " 13494 1% e




SO0C0

Visitantes nacionales

24ETS

2U1e U5

niz &
A o o E G oI [ (T 1 kK | L | M
EXTRANIERCS TATAL Vizita al musas Max uhla
A1HE Tard
1939 19796 e 16235
2097 19726 2500 2ora
19786 20231 Indrd
2625 20234 auoud
1726 17558 —
AIE

201=




Fahramn

Marrn

Aberil

Maaro

Junia

Julic

Agosto

“EE2

Septieml

=473

Octubre
Hoviemb
Diviembn

Titulo del grafico
L
Lo .t TAAT
7T
Laaes g - — 733
L2000 #AE0 Y Ty aoan
o s ! 4" TV
Lo
TR T 4 3S5R 1E13
N i 3 lrﬂﬁi-, =R X % il
TR W e
S W 1000 S35 *
il i = L s7os-Mm-Mid
aonp [l o . bl
A=k Lo - P PR #. 140k 20—
B - g - B3 -H';}'”f?-' ' i 3
- : i h
s
. A R £ n.
k:-f' ;ﬁ qﬁp E R eﬁ-’ ._‘u
r,# E e-"" o+

awiemb

|¢|em|:-l\- 132

|s.'|a_

E Tit
1 fizidial ]

- §8 8 BEBESZ

Titule dal grafice

7 17 P
&b E =
"‘¢ e ites
_..?GEI- ) *

I-L'-‘ji P o™ _Ar-z{-':l
'H--du_-.h_._ﬂ_v--c.-* iz

IR # &
@53\#* L 3} A «.\’.'-':'bi—_l




=] & LorEr

i Lzlibri 1 v A === g = Austar taty Lereral . o ﬁ _-';_d' L.
— B3 copar~ — e A ol (| e , = .
gar N A &~ - | dy - E = = | = = | B combtnery centrar - | B0 - = =1 _-oi Ferrate  Darformate Estilos de | lnser
- F Cupiar Tammnale |-—| H EE=rrEH Ry @ R Wi || aa=s0 coadicional s comotzklar  celda -
Mortapaoclcs = Fucrte Ia Alincacion = Wamerg W Estilaz
Gl
5 3 L W M

ITTTAT
TOTAL EXTRANJERD
MACCMAL 5 TOTAL
1011 50527400 50149100 5 235000 5/G7300|  SFB.505.00 5/ 0,00 5/ 1663403 5f 2.270,00 5 13.834,00
20312 5/ 661100 5141003 %/ 2327000 5/543.00| 5868900 50,00 3/ 18.057.03 3/ 1.953.00 5 13.936.00
w13 5/550500 S5f187300 5 258600 519000 5/9294900) 5/ 2800 5/ 17 683,00 5/ 2.097.00 5/ 13.736,00
hna SOhANEI NP andtn S 0] s A YR s anim ST RE 54 hn ) SanAa
015 g/ 754600 S/ 152500 §,290700 516300 seanE7oon| 3 4100 g/ 2177200 £/ 1.736,00) &/ 21.058,30
R §/B12500 571233500 S/ 27800 s/87D00| S/1806600| 53500 S/2IS00 5/ DM ETION 5,f1.956,00 5/ 2523500
2017 &/ 6.538.00 /04303 & 246500 s/22,00| S/310:23500| /2000 S/5600 5/ 1040403 &/ 900,00 & 20.434,00
018 ‘Bfeaonoe . ofFEL00 & 13600 &/2300 5{# 12.560 00 ¢/z00| gf1ze00  5/22E31D00 &/ 701,00 &/ 23.623,00

IIE.H HLme .
s | e -11.1|-|.||11l‘,|._u5: e e AT
7o - o R L . S s S A Mn.u_u—
R e et R IoF LU TR - . —h A 3 hr ] mf
.:'MAE#IJ: Ay B A - T . r|IE|I§

r
SIS AR R

e ) L [

e

B :..'E-l{







CONSTANCIA DE VALIDACION

ek I,{';imﬁ Viloche . titular
del DNIL  N° - [821 ?5:}? , de  profesion
Liconcioda ewn -Ens.rrm . gjerciendo
actualmente como Su\gqamn{'a de Aclesania , en la

Institucion Gab{erno Req'«.n:rnn\ La L\Berjmd

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacidn al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems i

Claridad y precisitn

NN RS

Pertinencia l

En Trujillo,alos_ )3 diasdel mesde . Tumi(© del
2008

Baanee™ =LA LIgERTAD™

Tupmaian K an Lonwnn Lgnsi s

Lty LELIAOTETA vmguu VILOCHE
SUBGERENTE DE ARTESAMNIA

cLTLL - Olb
Firma




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Zoila ﬂmiu Buivoz Hernandez , titular
del  DNL N® 45514562 ., de  profesion

Licencioda en “(Unsmo ; ejerciendo
actualmente como Docenie a “Hempo eomplalo , en la

Institucion ___ Universided Nacipaol de T il \o

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento ( ), a los efectos de su aplicacién al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones,

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items 4
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems %
Claridad y precision o
Pertinencia b9
En Trujillo,alos 13 diasdelmesde  yunio del
oJ
A0T%

irma

e 833G




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, mﬁ gou Yepien Ramss. , titular
del DNI. N YHa6YL B3 i de profesion
A usﬂj_nﬂ ejerciendo

actualmente como .Dnmhﬁ_ds_lﬂ_emb_dn_émtumm en la
Institucion __ gaiuersdaa A scineal Qe ﬁ:g”i,]ln

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion del Instrumento ( ), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE [ BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccion de los Irems

Claridad v precision

\ VYN

Pertinencia

En Trujillo,alos |3 dias del mes de Jounle del

__ 218
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