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RESUMEN

El presente estudio de investigacion se planteé como el objetivo principal, determinar
como la calidad de la gestion incide en la satisfaccion de los beneficiarios de los
programas sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018, como
metodologia se siguid el tipo de investigacion no experimental de corte trasversal,
con un disefio descriptivo correlacional, con una poblacion de 70 personas y como

muestra 60 personas segun el muestreo estratificado estadistico.

Concluyendo que de acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable calidad
de la gestion, el promedio de toda la muestra es de 57.22 +3.3 puntos, ubicaAndola en
el nivel regular, en cuanto a la variable satisfaccion de los beneficiarios, el promedio

de toda la muestra es de 58.23 +2.6 puntos, ubicandola en el nivel de regular.

Se demostré que existe una correlacién directa positiva entre la variable calidad de la
gestion y satisfaccion de los beneficiarios, en la que su coeficiente de Pearsones r =
0.566 y su coeficiente de determinaciéon es 0.32, lo que implica que un 32% de la
variable satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales esta influenciada

por la calidad de gestion.

La dimensién que tiene mayor incidencia en la variable satisfaccion de los
beneficiarios corresponde a compromiso organizacional siendo su coeficiente r =
0.617, lo que demuestra que mientras se logre alcanzar los objetivos estratégicos
planteados, dedicacion para cumplir las actividades, animos para realizarlo,
capacidad, mejor sera el compromiso organizacional, asi como efectividad de los

procesos administrativos areas en la entidad.

Palabras claves: Capacidad, compromiso, eficacia, compromiso y calidad.
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ABSTRACT

The present research study was raised as the main objective, to determine how the
quality of the management affects the satisfaction of the beneficiaries of the social
programs of the Provincial Municipality of Tambopata 2018, as a methodology the
type of non-experimental cutting research was followed transversal, with a
correlational descriptive design, with a population of 70 people and as sample 60

people according to statistical stratified sampling.

Concluding that according to the data obtained regarding the variable quality of
management, the average of the entire sample is 57.22 + 3.3 points, placing it at the
regular level, in terms of the variable satisfaction of the beneficiaries, the average of

The entire sample is 58.23 + 2.6 points, placing it at the regular level.

It was demonstrated that there is a positive direct correlation between the
management quality variable and the satisfaction of the beneficiaries, in which its
Pearson coefficient is r = 0.566 and its coefficient of determination is 0.32, which
implies that 32% of the variable Satisfaction of the beneficiaries of social programs is

influenced by the quality of management.

The dimension that has the greatest incidence in the satisfaction variable of the
beneficiaries corresponds to organizational commitment, with its coefficient r = 0.617,
which shows that while achieving the strategic objectives set, dedication to fulfill the
activities, encouragement to carry it out, capacity, better it will be the organizational
commitment, as well as the effectiveness of the administrative processes areas in the
entity.

Keywords: Capacity, commitment, efficiency, commitment and quality.
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INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

A nivel global las entidades del gobierno se encargan de brindar servicio a la
ciudadania con el fin de mejorar la calidad de vida, para esto se deben de contar
con planes que benefician netamente a los ciudadanos que no cuentan con

recursos necesarios para contar con lo basico.

Ante la problematica actual del pais de Venezuela, que tienen una crisis
econdmica, donde el gobierno ha impulsado programas sociales como politicas
para proteger a la familia venezolana, ante la guerra no convencional a la que
esta sometida el Pueblo en la actualidad, asimismo cada pais cuenta con sus
programas sociales, que es una aspecto muy favorable para cada nacion ya que
estas trae mejoria en todo los aspectos para brindar lo necesario a los mas

necesitados, ante el crecimiento global.

Por ello los programas sociales que da el gobierno son importantes que sea
desarrollarlos de manera efectiva y de calidad, por que mejoran de manera
favorable en la satisfaccion de cada uno de estos beneficiaros, conjuntamente la
buena atencién y el profesionalismo de los profesionales que laboral en estas
unidades ejecutoras se podran lograr cada uno de las metas y objetivos

institucionales.

Los Gobiernos Locales en todo el Perd, en concordancia al (D.S N°026-2004-EF,
2004) “Directrices para la ejecucion y distribucion de los recursos presupuestarios
de los gobiernos locales a partir de la fuente de financiacion de recursos
ordinarios”, son las encargadas de administrar los presupuestos asignados por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) asignados para los programas
sociales, tales como programa de vaso de leche, creada (Ley N° 24059): “Ley de

Creacion del Vaso de Leche en todos los Municipios Provinciales de la
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Republica”, (Ley N° 27767): “Ley del programa Nacional complementario de

asistencia alimentaria y sus modificatorias”.

Estos programas surgen ante una respuesta social a la inseguridad alimentaria de
grandes sectores de la poblacion calificada menos favorecidos, ayudan a la
poblacién mas vulnerable a prevenir deficiencias nutricionales y mejorar su

calidad de vida.

El estado por derecho protege a la familia, por lo tanto es muy importante la
atencién oportuna de cada uno de estos beneficios por qué se puede ver la gran
probleméatica a nivel nacional como la desnutricion y enfermedades contagiosas
que tienen que ser tratados de manera inmediata, y los gobierno locales tienen
gue tener un plan efectivo para ser desarrollados en los momento adecuados,
conjuntamente con la gestién administrativa, en donde la buena planificacion,
organizacion, direccién y control se consigue una efectividad en los procesos

administrativos.

Asimismo, es muy importante cumplir con cada una de las metas planificadas de
la institucion, cumpliendo con cada uno de los objetivos organizacionales se
podra notar la diferencia y ver realmente el servicio que se esta brindando a la

poblacion.

Los Gobiernos Locales mediante la Ley Organica de Municipalidades N° 27972,
gue rige los destinos institucionales y de desarrollo en proyeccion a la comunidad,

precisa competencias orientadas a la atencién de programas sociales.

El ambito del Distrito de Tambopata, es la Municipalidad quien mantiene la
administracion de estos programas sociales en el marco legal y normativo para su
funcionalidad, se encuentra organizado por su comité de administracion del
programa de vaso de leche, comit¢ de gestion local del programa de
complementacion alimentario, que a su vez existen areas responsables de la
atencion, supervisibn y monitoreo en cumplimiento a funciones de su

competencia.

15



La Municipalidad Provincial de Tambopata es responsable del manejo de los
recursos econdmicos asignados para atender los programas sociales, recibe
anualmente la suma promedio de S/. 1,000000.00 soles dentro del contexto
territorial mantiene organizaciones de Comités del Programa del Vaso de Leche,
asi como también centros de atencion los mismos que estan conformados por
beneficiarios: Nifios y nifias de 0 a 6 afios, Madres Gestantes, Madres lactantes,
adultos en riesgo, hogares y albergues, pacientes con TBC, en situacion de
Pobreza y Pobreza extrema, los mismos que residen en la jurisdiccion territorial
de la municipalidad.

Se ha podido observar que durante los Ultimos afios que la atencion brindada por
parte de la Municipalidad respecto a la distribucién de productos, canastas, son
entregadas a destiempo, no cumplimento con los planes establecidos para el afio
puesto que deberian ser entregas mensualmente a los beneficiarios, que
comprenden desde el mes de enero a diciembre, caso que no sucede ello, en
razbn de que la entidad ejecutante tiene la falencia en la emisién de los
requerimientos, lo que se encuentra casi siempre errores de fondo en donde el
recursos humano no realiza un autocontrol de la documentacion por lo tanto estos
muchas veces son devueltas de etapas muy avanzadas para el cambio o
modificaciones de estas lo cual atrasa en la realizacion de los procesos de

seleccién para la adquisicion de alimentos.

Muchas veces estos procesos son declarados nulos, por estos errores
administrativos, lo cual ha de indicar que no existe una calidad en la gestion
puesto que no se estaria cumpliendo con las normatividades vigentes y etapas

para el suministro de cada uno de los beneficios que se tienen que atender.

Al caer en esta problemética, se prolonga el tiempo para la atencion oportuna,
causando molestia en los beneficiarios que reciben estos alimentos de primera

necesidad que mejora su calidad de vida.

Motivo por el cual los productos durante los ultimos afios han sido entregados en

un promedio de meses como mayo 0 junio caso que no se estaria cumpliendo
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con la finalidad en si por el cual fueron creados estos programas sociales en el
Perq, visualizando asi un problema muy grande puesto que se juega muchas
veces con la salud de las personas de bajo recursos que necesitan estos
productos para mejorar situacion social, econdémica y salubridad, se trabaja con
personas con enfermedades como el TBC y al no contar con estos alimentos
estos pueden hasta caer en la mortalidad, asi como los beneficiaros del programa
de leche que son nuestros nifios del hoy en dia; en donde, deben de tener una

buena salud, ya que estos nifios son el futuro de nuestra sociedad.

Por lo que, el presente estudio pretende determinar de qué manera incide la
calidad de la gestion en la satisfaccion de los beneficiarios de los programas
sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018, puesto que una
buena calidad de la gestion viabiliza y condiciona a la satisfaccion de los
beneficiarios de los distintos programas sociales que cuenta la Municipalidad

Provincial de Tambopata.

1.2 Trabajos previos

Se realizé la busqueda de las referencias para sustentar el presente trabajo y
consideramos que para la variable calidad de la gestién a nivel internacional,

nacional tenemos:

Segun (Leonel, 2014), afirma que la descentralizacion fiscal tiene el potencial de
minimizar las diferencias de ingresos entre las regiones, efecto obstaculizado por
existir problemas de gobernanza, asociados con las autoridades a nivel
subnacional. La evidencia empirica fundada en una muestra de departamentos
(regiones) de Uruguay, durante el periodo 1990-2010, proporciona algun apoyo
para esta idea. Los resultados obtenidos indican que la descentralizacion fiscal
promueve la convergencia regional, y que este efecto se ve reforzado en los

marcos que exhiben una mayor calidad de la gestion gubernamental.
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Asimismo para (Arrascue Delgado JesUs Elizabeth, Segura Cardozo Edgar
Benjamin, 2016). En su investigacion, se verifico la hipotesis que determino que la
gestion de la calidad influye significativamente en la satisfaccion del cliente en la
clinica de fertilidad del norte CLINIFER — Chiclayo, el tipo de disefio de la
investigacion es no experimental, cuantitativo, descriptivo correlacional, con una
muestra de 9 participantes y una poblacion finita de 32 clientes, utilizando la
técnica de encuesta y como instrumento de investigacién, un cuestionario
estructurado de 26 preguntas con una sola opcion y de calificacion que miden los
indicadores y las variables tanto independientes como dependientes, validados por

especialistas

Por lo que segun (Mabel, 2010). En su estudio determiné que la dimension que
mas influye en la calidad de la gestion educativa, es la pedagogica (0.609), que
presentd una correlacion parcial de 0.937. El que mas influye es el institucional (p
= 0.041), con una correlacion parcial de 0.460; cuya prueba de Correlaciéon
Estadistica de valor p = 0.000 <0.05, afirmando en un 95% de probabilidad de que
el liderazgo de los directores estan relacionados con la calidad de la Gestion
Educativa de las Instituciones Educativas de la UGEL 03- Lima, en el periodo

marzo-mayo de 2009. La correlacion fue de 0.949.

Para (Garcia, 2008). Manifiesta que la Calidad de la Gestién Académico-
Administrativa esta significativamente relacionada con el Desempefio Docente, y
alcanza un Nivel Aceptable de 37.5%. También existe una relacion significativa
entre la Calidad de la Gestion Académico-Administrativa y la Responsabilidad del
docente; con un nivel aceptable de 37.7%. La relacion entre la Calidad de la
Gestion Académico-Administrativa y el Dominio Cientifico y Tecnologico del
docente es significativa, y alcanza un Nivel Regular de 25.5%. Y la relacion entre
la Calidad de Ila Gestion Académico-Administrativa y las Relaciones
Interpersonales 31.5% y Formacion en Valores Eticos del docente es moderada,
con 30. 3%. Los resultados obtenidos muestran la realidad del UPG en términos

de su gestion académico-administrativa; También da una idea del desempefio de

18



los profesores del programa de postgrado en la Facultad de Educacion de la
UNMSM.

Para la variable satisfaccion de los beneficiarios a nivel nacional contamos con:

(Esteban, 2017). En su estudio comprob6 de que existe una correlacion positiva
significativa entre el programa de vaso de leche y la satisfaccion de los
beneficiarios, ademas de que existe una correlacion positiva significativa entre la
dimension de calidad de la producto y correlacion promedio de la dimension del
servicio provista con la satisfaccion variable de los beneficiarios del ase ntamiento
humano "lomas del paraiso” del distrito de Villa Maria del triunfo.

Cuyo tipo de investigacién es no experimental, correlacional y transversal. El
universo del estudio es de 72 beneficiarios con una muestra de 60 encuestados
gque se componen de nifios de 0 a 12 afios de edad, mujeres embarazadas,

madres lactantes y personas mayores de 65 afios de edad.

Para (Cogco, 2014). En su investigacion, encontrdé que los beneficiarios no tienen
claro el nivel de gobierno que les otorga el apoyo, en la que argumentaron que no
llevaron a cabo actividades conjuntas como comunidad u organizadas por el
Comité de trabajo comunitario del programa, lo que demuestra que no existe una
generaciéon de colaboracion comunitaria para la mejora de la comunidad a partir
del espacio generado por el Programa.

En general, aunque la percepcion de la calidad del beneficio es favorable, las
percepciones de insatisfaccion también se encontraron asociadas a diversas
situaciones que van desde fugas en el soporte del techo, agrietamiento en un gran
numero de estufas ecoldgicas, en inodoros ecolégicos. Ellos son: no funcionaron,
no los entregaron por completo, 0 no recibieron la capacitacién correspondiente.
Esto conduce a un control mas preciso sobre la calidad del beneficio y una
supervision mas estricta sobre la entrega y la instalacion completa del soporte.

En términos generales, el beneficiario esta satisfecho con el Programa, explicando

su nivel de satisfaccion principalmente debido a la calidad variable del beneficio.
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Asimismo para (Cordova, 2007). En su tesis manifiesta que la motivacion es alta
en el personal de salud con predominio de los factores motivacionales intrinsecos.
La correlacién entre la satisfaccion del usuario externo y la motivacién del personal
de salud es muy baja, que solo el 33% de los usuarios estan satisfechos, el 43%
poco satisfecho y el 24% no estan satisfechos. No existe correlacion significativa
entre la satisfaccion del usuario externo y la motivacion del personal de salud del

hospital Grau

1.3Teorias relacionadas al tema

Para sustento y lineamiento de la investigacion contamos con el siguiente

marco conceptual.

Donde primero vemos la experiencia internacional en programas sociales segun
la OMS(Organismo Mundial de la Salud, 2007), “en el mundo existe 1,500
millones de nifios del cual el 81% viven en paises en desarrollo, donde conviven
con la pobreza y una déficit alimentaria sobre todo en nifios menores de 5
afos.” (p.4).

Viendo de cerca, por ejemplo lo que Colombia ofrece a las poblaciones que son
usuarias de estos programa, y se encontrd que es lo que esta ocurriendo con
productos otorgados por ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) y
distribuidos por las unidades ejecutoras a través de un empadronamiento de los
beneficiarios.

En México a través de la Secretaria general de desarrollo social (SEDESOL), el
gobierno lanza el programa alimentario “Te nutre” cuyo producto es elaborado y
distribuido por la empresa estatal Liconsa, este producto es la combinacion de
cereales con leche de vaca en polvo enriquecido con vitaminas y minerales.
Este programa fue exitoso porque elevé los niveles nutricionales de los nifios y

disminuyo6 la desnutricion crénica y anemia infantil en el estado mexicano.
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En Chile, el gobierno a través del PNAC (Programa Nacional de Alimentacion de
Chile), busca mejorar el estado nutricional de los nifios, que consiste en un
programa asociativo alimentario de lactancia materna exclusivo en nifios
lactantes y la entrega de un producto lacteo que es leche en polvo enriquecido
con cereales, minerales y vitaminas. Este es distribuido a través del CENABAST
(Central Nacional de Abastecimiento) a todos los comités de beneficiarios
empatronados.

En Colombia a través del programa alimentario “Bienestarina”, a base del
producto llamado Bienes tarina que es una combinacion de trigo, maiz, soya y
leche de vaca en polvo enriquecido con micronutrientes vitaminicos y minerales.
En el Perl, se explica que la calidad de vida de muchos peruanos en
condiciones de pobreza o pobreza extrema se vio mejorada durante los Ultimos
afios debido a los programas sociales que ofrece el gobierno central a través del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién  Social (MIDIS), programas como Qali
Warma, Pension 65, Juntos, Cuna mas, son administrados por el gobierno
central, atn no han sido descentralizados, mientras que el programa de Vaso de
leche, programa de complementacion alimentaria y programa de alimentacién
nutricional para pacientes con TBC, son ejecutados a través de las
Municipalidades, estos son los principales programas sociales que ayudan a
reducir la desnutricion crénica y anemia infantil en las diferentes zonas urbanas

y rurales del estado peruano.

En base a lo manifestado en los anteriores parrafos, Segun Carrasco (2013),
indica que las municipalidades “Son instituciones que incorpora los fondos del
programa del vaso de leche, PCA y PANTBC en su presupuesto. Su funcion es
brindar el servicio alimentario a los comités de vaso de leche y centros de atencion
en sus diferentes modalidades que le confiere al érgano de competencia de
programas sociales para la ejecucion del presupuesto transferido y posteriormente

brindar un servicio oportuno de sus alimentos a los beneficiarios empadronados.
(p.20).
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Asimismo lo corrobora, MIDIS (2016), indicando que toda municipalidad: “Son
responsables de la ejecucion del programa alimentario que en coordinacion con la
organizaciones de base social, organiza y ejecuta la implementacion del
programa; en la seleccion de los beneficiarios, distribucidon, supervision y
evaluacion de resultados.”

Por lo que se concluye gue son drganos autbnomos para la ejecucion que se vera

reflejada en su servicio brindado a los beneficiarios.

Al margen de ello se puede definir a la variable calidad de la gestion como la
accion de gerencia y de liderazgo para que permanentemente se abran y se
cierren brechas que conduzcan a lograr cumplir con cada una de las metas;

teniendo procesos administrativos efectivos segun (Velasquez, 2004).

‘La calidad de la gestion es un proceso continuo cuyos puntos representan
combinaciones altamente correlacionadas de funcionalidad, eficiencia y efectividad
y su grado maximo, excelencia, supone un nivel 6ptimo de coherencia entre todos

los componentes del sistema”.(Perez, 1994, pag. 6)

Asimismo, se tomaron conceptos de las dimensiones de la calidad de la gestion
gue son la efectividad de los procesos administrativos que son una serie 0 una
secuencia de actos regidos por un conjunto de lineamientos, politicas y/o
diligencias establecidas en una empresa u organizacion, con el fin de mejorar la
eficiencia, la coherencia y la contabilidad de sus recursos humanos, técnicos y

materiales, segun(Garcia, 2016), bajo los siguientes indicadores:

¢ Planificacion.
¢ Organizacion.
e Direccion.

e Control.

e Autocontrol administrativo
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Que permitirq, segun Cusihualpa (2011), “Una adecuada ejecucion de labores
logisticas, financieras y operativas de los programas sociales, ya que es
responsabilidad absoluta de las Municipalidades la organizacion, coordinacion de
la programacion para la compra, distribucion, supervision y evaluacion del

programa.” (p.24).

Por otro lado tenemos la dimension Cumplimiento de metas en donde nos indica

gue es el logro de cada uno de los objetivos planteados, teniendo en cuenta los

procedimientos y planes establecidos(Zavala, 2012). Como son:

e Logro de los objetivos estratégicos.
e Capacidad para realizar actividades.
e Dedicacion a las actividades

e Animo para realizar actividades.

Cabe resaltar que contamos con la tercera dimensién que es el Compromiso
organizacional que indica que es el “nivel en el cual un servidor se identifica
con una organizacion particular y sus objetivos, y desea mantener su relacion
con él. Por lo tanto, involucrarse en el trabajo significa identificar y
comprometerse con un trabajo especifico, mientras que el compromiso
organizacional es la identificacion del individuo con la organizacién que los
emplea.”(Robbins, 2009), que comprende:

e Compromiso afectivo

e Compromiso de continuacion.

e Compromiso normativo.

e Evaluacion de resultados.

Para la variable Satisfaccion de los beneficiarios, segun lo manifestado por
(Kipes & Garcia, 2010), “Es sindnimo de calidad del servicio y que esta basada en
la percepcion del usuario por que la calidad y la satisfaccién son razonables de las

necesidades de los beneficiarios.” (p.8) Asimismo se indicé que la satisfaccion
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del beneficiario es el resultado de un proceso que se inicia y culmina en el mismo,
es un fendmeno subjetivo desde su naturaleza hasta su propia medicion. La
satisfaccion se presenta en dos expectativas: rendimiento recibido y nivel de
satisfaccion. (Ticono 2015, p.29)

Segun lo manifestado por Cardozo & Anderson (1973), citado por Ramos (2016),
“satisfaccion es el resultado del procesamiento cognitivo de la informacién de una
comparaciéon realizada por el sujeto entre sus expectativas y el rendimiento
percibido.” (p.17) El modelo de satisfaccion emocional via multiple; cuando no
depende solo de la emocidn del beneficiario, sino también de lo que se espera del

servicio y la satisfaccion del beneficio. (Ramos 2016, p.24).

La Importancia de los Programas de Alimentacion segun Vasquez (2006), citado
por Cusihualpa (2011), sefiala: “los programas alimentarios es importante porque
cumplen dos funciones: mejorar la calidad de vida y reducir la pobreza, esto
genera un equilibrio entre una buena alimentacién y una buena salud sobre todo
en los nifios, madres gestantes, lactantes”, que son los mas vulnerables, seguido
por los ancianos mayores de 65 afios, y personas enfermas con TBC.

Para las dimensiones de la variable Satisfaccion de los beneficiarios se definen las

siguientes dimensiones:

Para la Atencidn prestada se conceptualiza que es el interés, la dedicacion, la
cortesia, la educacioén, la consideracion, el respeto, la bondad, la cortesia, la
delicadeza, la consideracion, la solicitud a los usuarios de una determinada
poblacién, segun (Miranda, 2009).
También se le puede denominar al proceso de aplicacion mental y ocupacion
observacional de un objeto (beneficiario), que involucra:

e Trato recibido

e Cumplir con la finalidad.

e Tiempo de la distribucion.
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e Conformidad con los insumos.

Asimismo para la dimension adquisicion de bienes indica que es la accion de
conseguir una determinada cosa, con la finalidad satisfacer las necesidades
segun (Sanchez, 2017).

Se adquieren alimentos para el programa de vaso de leche y el programa de
complementacién alimentaria, para dar cobertura por un periodo de 12 meses,

lo que se tiene que considerar lo siguiente:

Adquirir alimentos de calidad.

Procesos de seleccion claros.

Cumplimiento de la normatividad.

Adquisicion segun a lo planificado.
Para la dimension calidad de vida Indica que es una palabra de politicas
sociales multidimensionales que significan tener buenas condiciones de vida
"objetivas” y un alto grado de bienestar "subjetivo", y también incluye la
satisfaccion colectiva de las necesidades a traves de politicas sociales, ademas
de la satisfaccion individual de acuerdo con (Rossella, 2015). Implica que los
beneficios recibidos por el estado coayuda en algo en mejorar su calidad de
salud.
Asimismo los programas sociales son consideradas como: Iniciativas para mejorar
la calidad de vida de una poblacién en pobreza con necesidades auln no
satisfechas. Algunas son financiadas por ONGs, pero en su mayoria son por el
gobierno central con el objetivo principal de atender las necesidades basicas como
la alimentacion, estado nutricional de la poblacién y combatir la desnutricién
cronica infantil (MIDIS 2016, p.3). Ante ello se considero los siguientes indicadores
para el presente estudio:

e Condiciones econdémicas.

e Condiciones sociales.

e Condiciones de salud.
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Asimismo contamos con otros conceptos muy importantes que se tiene que
conocer para poder sustentar la presente investigacion como que son las Politicas
sociales en donde, segun Parodi (2001), citado por Alcalde (2013), “Toda politica
social es de caracter asistencialista a una poblacion vulnerable y tiene como
objetivo la erradicacion de la pobreza y busqueda de igualdad de oportunidades.”
(p.52), asegurar sus necesidades mas basicas como alimentacién, salud y

vivienda.

Por lo que actualmente estas organizaciones sociales se encuentran organizados
de la siguiente manera:

El Comité de vaso de leche es una organizacion solida integradas por mujeres que
son elegidas por un periodo de dos afios, son responsables de proponer que
insumos de alimentos desea que se compre, tres de sus integrantes son miembros
en el comité de administracién, su funcidon principal es de seleccionar a los
beneficiarios mediante el empadronamiento de los beneficiarios y elevar el
requerimiento del producto lacteo y complemento alimentario y solicitar su compra
al area que ejecuta el programa de la Municipalidad. (Carrasco 2013, p.20).

El comité de organizacion del programa de complementacion alimentaria y
PANTBC es una organizacion social integradas por representantes de centros de
atencion el cual también son elegidos por un periodo de dos afios, son
responsables de elegir el producto que se desea comprar para el siguiente afio,
tres de sus integrantes son miembros del comité de gestion local, ellos son los
encargados de empadronar a sus beneficiarios, para que posteriormente reciban
el apoyo, caso de programa de PANTBC, es el Ministerio de salud quien se
encarga de empadronar a los beneficiarios, vigilar su tratamiento, supervisar sus

mejoras de salud.

Como marco tedrico se tomd como referencia la teoria de (Arellano David &

Cabrero Enrigue, 2005) sobre la Nueva Gestiéon Publica y su teoria de la

organizacion: son argumentos antiliberales Justicia y equidad en el debate publico

organizacional donde indica que un gobierno basado en procedimientos, parece
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decir el argumento, esconde la politica que mueve las burocracias. La solucién
para el NGP es muy simple: necesitamos encontrar el verdadero "camino” y es, en
general, un camino técnico, y no politico.

Los gobiernos deben ser forzados a atenerse a formas técnicas: evaluaciones de
desempefio, presupuestos orientados a resultados, sistemas de servicio civil
meritocratico, gestion de la calidad.

Asimismo la teoria de (Ramid, 2014) Indica que es muy dificil identificar con el
producto especffico de cada administracion, y aun mas dificil encontrar los
indicadores para medir la eficacia y la eficiencia de la produccion publica. Hay una
pluralidad de indicadores, conflictivos entre si, que son dificiles de obtener
ademas, una naturaleza ilegitima. Por qué se entiende por grado de satisfaccion
de los ciudadanos, y como se obtiene ésta.

Por otro lado la teoria de (MAX WEBER) menciona que en las administraciones
de notables como en las burocraticas, la estructura del estado tuvo influencia en la
cultura. Las exigencias formuladas a la cultura estan condicionadas, aunque en

grado variable, por la creciente riqueza de los grupos mas influyentes del Estado.

Como Marco filosofico, se considera a (ROUSSEAU) indica que la aristocracia
exige menos virtudes que el gobierno popular, como la mesura en las riquezas y la
satisfaccion en los pobres, igualdad rigurosa que no tendria en ella cabida. No fue

observada ni en Esparta.

Asimismo, (Rueda, 2014) en su filosofia sobre el conocimiento como practica,
indica que el conocimiento es objetivo si se obtiene por discusion critica
interactiva, que el método es objetivo en la medida en que permite tal criticismo, y
que la comunidad es objetiva si satisface las siguientes condiciones: (i) disponer
de estructura institucional para permitir y facilitar tal discusion (revistas
especializadas, asociaciones, etc.), (ii) disponer de standards compartidos de
critica, (iii) responder a toda critica, y (iv) compartirla autoridad intelectual

igualitariamente.
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Estas filosofias, son muy relevantes como referencia para sustentar la presente

investigacion en base ello proseguimos a formularnos lo siguiente:

1.4Formulacién del problema

1.4.1.Problema general

¢, Como la calidad de la gestién incide en la satisfaccion de los beneficiarios
de los programas sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata
20187

1.4.2. Problemas especificos

1) ¢En qué nivel se percibe la calidad de la gestion de la Municipalidad

Provincial de Tambopata 20187

2) ¢En qué nivel se encuentra la satisfaccion de los beneficiarios de los

programas sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 20187

3) ¢Qué dimension de la variable calidad de la gestion tiene mayor
incidencia en la satisfacciéon de los beneficiarios de los programas

sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018?

1.5Justificacion del estudio

Esta investigacion es muy relevante porque se justifica desde el aspecto social,
puesto que el conocimiento de tener una calidad de gestién en la entidad mejorara
la satisfaccion en los beneficiarios de los programas sociales, adicionalmente los
resultados podrdn dar estrategias para implementar herramientas de
responsabilidad social, mas eficaces y eficientes, contribuyendo al bienestar y
desarrollo social, permitiendo a la entidad alcanzar mejores estdndares de calidad

de la gestion.
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La informacion que se brindara servirdA como referencia para futuras
investigaciones que contengan el mismo lineamiento de la presente investigacion,
asimismo se daran nuevas expectativas respecto a la importancia de brindar

atencion efectiva en los beneficiaros.

Asimismo desde el punto metodoldgico, aporta de manera significativa puesto que
se realizaron instrumentos de acuerdo a la problematica encontrada, y estos
contribuyeron a obtener los resultados, instrumentos que fueron validados por
expertos entendidos en la materia, por lo tanto sirve como lineamiento para poder
aplicarlos para poder determinar la calidad de la gestion en alguna institucion del

estado.

1.6 Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis General

Ha: La calidad de la gestion incide en la satisfaccion de los beneficiarios de

los programas sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

Ho: La calidad de la gestion no incide en la satisfaccion de los beneficiarios
de los programas sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata
2018.

1.6.2. Hipdtesis Especificas

1) Hipotesis especifico 1
Ha: La calidad de la gestion se percibe en un nivel regular en la

Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

Ho: La calidad de la gestion no se percibe en un nivel regular en la

Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.
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2) Hipdtesis especifico 2
Ha: Existe regular satisfaccion de los beneficiarios de los programas

sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

Ho: No existe regular satisfaccion de los beneficiarios de los programas

sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

3) Hipdtesis especifico 3
Ha: La dimension compromiso organizacional es la que tiene mayor
incidencia en la satisfacciéon de los beneficiarios de los programas

sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

Ho: La dimension compromiso organizacional es la que no tiene mayor
incidencia en la satisfaccion de los beneficiarios de los programas

sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

1.70bjetivos

1.7.1 Objetivo General
Determinar como la calidad de la gestion incide en la satisfaccion de los
beneficiarios de los programas sociales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata 2018.

1.7.2 Objetivos especificos
1) ldentificar el nivel de percepcién de la calidad de la gestibn en la

Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

2) Conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios de los programas

sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

3) Determinar que dimension de la variable calidad de la gestion tiene
mayor incidencia en la satisfaccion de los beneficiarios de los programas

sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.
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Il. METODO

2.1 Método
En la presente seccion se indico todo los métodos que se utilizd, en base a esto se
aplico el método Hipotético deductivo, en dénde; se realizé la respectiva busqueda
de literatura con la finalidad de tener sustento tedrico para formular hipotesis sobre
las soluciones reales al problema planteado, y verificar con los datos que se

disponen si éstos estan de acuerdo con aquéllas segun (Cegarra, 2012).

Como tipo de investigacion es no experimental, porque no se manipularon ningunas
de las variables, solo fueron observadas y analizadas como se les encontré. Lo que
se realizé es la observacion de las variables sin tratar de manipularlas para realizar
su andlisis posteriores, en la investigacion de tipo no experimental, para las
variables independientes se entienden que ya ocurrieron no pudiendo realizar

alguna manipulacion segun(Roberto Hernandez Sampieri, 2010, pag. 149).

Segun su finalidad la investigacion es basica, porque solo se analizara y describiran
los hechos ocurridos sin realizar alguna implementaciéon de propuesta de solucién

mas que la conclusiones segun (Roberto Hernandez Sampieri, 2010).

Segun su naturaleza se sigue un enfoque cuantitativo, porque las variables fueron
observadas en forma numérica, considerando un andlisis estadistico (Roberto

Hernandez Sampieri, 2010).

Segun su espacio temporal es una investigacion de corte transversal porque la
aplicacion de los instrumentos y la evaluacion del comportamiento de las variables

se realizaron en un solo momento.

2.2 Disefio de investigacion

Descriptivo - Correlacional de corte transversal, porque se analizé6 y evalud las

variables la existencia de incidencia o no entre ellas, el presente disefio de
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investigacion mayormente se utiliza para enfoque cuantitativo e intentan predecir el
comportamiento que tendra una variable, a partir del valor que tienen en la
variable(s) relacionada(s).

Las investigaciones con disefio correlacional pretenden evaluar el grado de
asociacion entre dos o mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente
relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la vinculacién. Tales correlaciones
se sustentan en hipotesis sometidas a prueba. Asimismo al ser “la investigacion no
experimental la subdividimos en disenos transversales” (Sampieri, 2010, pag. 121)
y se busca establecer cudl es la incidencia que existe entre ambas variables,

aplicando los instrumentos y el estudio en un solo momento.

Dénde:
M: Muestra de 70 personales administrativos
Ox: Observacién de la variable independiente: Calidad de la Gestién.
Oy: Observacion de la variable dependiente: Satisfaccion de los beneficiarios.
r : Relacion o incidencia de las variables.
2.3 Variables, Operacionalizacion
2.3.1 Variables

e Variable independiente: Calidad de la Gestion

e Variable dependiente: Satisfaccion de los beneficiarios
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2.3.2Operacionalizacion de las variables

Tabla N°1: Operacionalizacién de las variables Calidad de gestion y Satisfaccion de los beneficiarios

VARIABLES DE . INDICES Y
ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
DIMENSION 1:

VARIABLE: EFECTIVIDAD DE LOS

CALIDAD DE PROCESOS

LA GESTION ADMINISTRATIVOS.

Es la accion Son una secuencia de

de gerencia y actos regidos por un

de liderazgo conjunto de directrices, » Planificacion.

para que politicas y / o] = Organizacion.

permanentem procedimientos = Direccion. 1,2,3,4,5,6,7

ente se abran establecidos dentro de = Control.

y se cierren
brechas que
conduzcan a
lograr cumplir
con cada una
de las metas;
teniendo

procesos

una empresa u
organizacion con el fin de
mejorar la eficiencia, la

coherencia y la
responsabilidad de sus
recursos humanos,

técnicos y materiales.
Fuente:(Garcia, 2016)

= Autocontrol
administrativo.
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administrativo
s efectivos.
Fuente:
(Velasquez,
2004)

DIMENSION 2:
CUMPLIMIENTO DE
METAS.

Es el logro de cada una
de los objetivos
planteados, teniendo en
cuenta los
procedimientos y planes
establecidos.
Fuente:(Zavala, 2012).

= Logro de los objetivos
estratégicos.

= Capacidad para
realizar actividades.

» Dedicacibn a las
actividades

= Animo  para
actividades.

realizar

8,9,10,11,12,13,14

1= Nunca

2= Casi Nunca
3= Regular

4= Siempre

5= Casi Siempre

DIMENSION 3:
COMPROMISO
ORGANIZACIONAL.

Es el nivel en que un
servidor se identifica con
una organizacion
particular y sus objetivos,
y desea mantener su
relaciéon con ella. Por lo
tanto, involucrarse en el
trabajo significa identificar
y comprometerse con un

trabajo especifico,
mientras gue el
compromiso

= Compromiso afectivo

= Compromiso de
continuacion.

= Compromiso
normativo.

= Evaluacion de
resultados.

15,16,17,18,19,20
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organizacional es la

identificacion del
individuo con la
organizacion  que lo
emplea.

Fuente: (Robbins, 2009).

VARIABLE:
SATISFACCI
ON DE LOS
BENEFICIARI
oS

La
satisfaccion
de los
beneficiarios,
es dar el
bienestar a un
grupo de
personas con
la finalidad de

mejorar la
calidad de
vida de las
personas,

estos sienten

DIMENSION 1:
ATENCION PRESTADA.

Es el interés, la
dedicacion, la cortesia, la
educacion, la
consideracion, el respeto,
la bondad, la cortesia, la
delicadeza, la
consideracion, la solicitud
a los usuarios de una
determinada poblacion.

Fuente:(Miranda, 2009)

= Trato recibido.

= Cumplir con la
finalidad.

= Tiempo de la
distribucion.

= Conformidad con los
iNsuMos.

1,2,3,4,5,6,7

DIMENSION 2:
ADQUISICION DE
BIENES.

Es la accidon de conseguir
una determinada cosa,
con la finalidad satisfacer
las necesidades.

Fuente: (Sanchez, 2017)

= Adquirir alimentos de
calidad.

» Procesos de seleccion
claros.

= Cumplimiento de la
normatividad.

= Adquisicién segun a lo
planificado.

8,9,10,11,12,13,14

1= Muy mala
2= Mala

3= Regular
4= Buena

5= Muy Buena
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emisiones de
complacencia
0
contentamient
0 por obtener
algo que
necesitaban.
Fuente:(Mend
0za, 2013)

DIMENSION 3:
CALIDAD DE VIDA.
Palabra con varias
dimensiones de politicas
sociales cuyo significado
es tener buenas
condiciones de vida
"objetivas" con alto grado
de bienestar "subjetivo”,
incluyendo la satisfaccion
colectiva de necesidades
através de politicas
sociales ademas de la
satisfaccion individual.
Fuente: (Rossella, 2015)

= Condiciones
econdmicas.

= Condiciones sociales.

= Condiciones de salud.

15,16,17,18,19,20
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2.4 Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion
Conformada por 70, consta de participantes quienes son personales
administrativos de la Municipalidad Provincial de Tambopata, teniendo la
siguiente distribucion:
Tabla N° 2: Distribucion de la poblacién

Poblacién
Tabla de distribucién de la poblacién por Areas. (N)
Alcaldia 5
Gerencia municipal 5
Gerencia de administracion y finanzas 4
Sub Gerencia de Abastecimiento 10
Sub Gerencia de Contabilidad 5
Gerencia de Tesoreria 9
Gerencia de Planificacion y presupuesto 9
Gerencia de Asesoria legal 5
Gerencia de servicio social y desarrollo econdmico 9
Sub Gerencia de Programas Sociales 9
TOTAL 70

Fuente: CAP de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

2.4.2. Muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra, se utilizé la férmula para

muestra aleatoria sin reposicion para poblacion finita:

Z%a p(1-P) N

No=
Z2.. p(1-P)+e2(N=-1)
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Doénde:

N: Tamafio muestral

N: Tamafo poblacional (N= 70)

(Z%1.q p): Valor estandar de distribucién normal a un 95% de nivel de
confianza. (Z?1.4 =1.96).

P=0.50 para obtener la mayor muestra.

e: Margen de error 5.0 % (e=0,05).

Se remplazo la formula y obtuvimos lo siguiente: n = 60

El tamafio de la muestra obtenida es de 60 personales administrativos de la
Municipalidad Provincial de Tambopata.

En funcion al tamafio de la muestra total hallado anteriormente esta se
distribuyd en funcién a la estructura porcentual de la poblacion para

establecer la siguiente muestra:

Tabla 3 N°: Distribucion de la muestra por areas

Muestra
Tabla de distribuciéon de la muestra por Areas. (M)

Alcaldia

Gerencia municipal

Gerencia de administracion y finanzas

Sub Gerencia de Abastecimiento

Sub Gerencia de Contabilidad

Gerencia de Tesoreria

Gerencia de Planificacion y presupuesto Sub
Gerencia de Asesoria legal

Gerencia de servicio social y desarrollo econdmico

0 0 = 0 0 = O W L

Sub Gerencia de Programas Sociales

TOTAL

=]
(=]

Fuente: CAP de la Municipalidad Provincial de Tambopata.
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2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.5.1.

25.2.

2.5.3.

Técnica

La técnica que se aplic6 en la presente investigacion es la Encuesta, en
donde por medio de esta se pudo obtener los resultados que es un aporte
estadistico valioso que fueron utilizados en el analisis cuantitativo sobre la
calidad de la gestién y la satisfaccién de los beneficiarios, mediante esta
técnica se pudo explicar de manera descriptiva la informacién encontrada,

sustentando la problematica existente.

Instrumento

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario que se realizd en base a la
finalidad del hallazgo de como se encentraban las variables de estudio,
mediantes preguntas cerradas y se aplico al personal administrativo,
acopiando informacion sobre lo manifestado por estas personas en razon a

las variables calidad de la gestion y satisfaccion de los beneficiarios.

Validez de los instrumentos por expertos.

Tabla 4 N°: Validez de los expertos

N° CRITERIOS EXPERTO 1| EXPERTO 2| TOTAL
1 [REDACCION 80 80 80
2 |CLARIDAD 80 70 75
3 |OBIETIVO 82 85 84
4 |ACTUALIDAD 78 90 84
5 |SUFICIENTE 83 80 82
6 |INTENCIONALIDAD 83 85 84
7 |ORGANIZACION 81 80 81
8 |CONSISTENCIA 75 80 78
9 |COHERENCIA 85 80 83
10 |METODOLOGIA 80 80 80

TOTAL 81
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Se puede observar en la tabla 4 que la validez de los instrumentos y
constructos de la investigacion tiene una validez muy buena puesto que en

promedio nos calificaron con 81%.

2.5.4. Confiabilidad de los instrumentos.

Tabla 5 N°: Resumen de estadistica de fiabilidad de las variables

variables Alfa de Cronbach N°® de
elementos
Calidad de la gestidn 0.94 20
Satisfaccion de los 0.847 20
beneficiarios

En la tabla N°5, se aprecia el coeficiente alfa de Cronbach es superior a 0.847, lo que

indica que el instrumento aplicado tiene alta confiabilidad.

2.6 Métodos de analisis de datos

2.6.1. Estadistica descriptiva.

% Se realiz6 por medio de la media aritmética, desviacion estandar,
coeficiente de variacion.

% Se elabor6 matriz de puntuaciones de la variable 1 calidad de la gestion y
de la variable 2 satisfaccion de los beneficiarios (segun a la base de
datos).

« Se realizaron tablas de distribucion y figuras resultantes de las

respuestas obtenidas.

2.6.2. Estadistica Inferencial
En primera instancia para determinar qué clase de distribucién tuvo nuestros
datos se realiz6 la prueba de Kolomogor—-uSmirnov, en base a que

tenemos como muestra mas de 50 personas, esta prueba estadistica es un
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procedimiento de "bondad de ajuste”, que nos permiti6 conocer la
distribucion de nuestros datos para utilizar una prueba estadistica para la

contratacion de hipotesis.
Para el contraste de hipétesis se utilizd el coeficiente de correlacion de r de

Pearson y Rho de Spearman, a un nivel de significancia de 0.05. Los datos
fueron procesados para la contrastacion de las hipotesis y el analisis
descriptivos por el software de estadistica IBM SPSS Statistics Version 24.

2.7 Aspectos éticos

Mantuvimos la confidencialidad con los resultados obtenidos, estos resultados
pueden ser de utilidad para la entidad que se realiz6 el estudio, asimismo las no se
los cuestionarios fueron anénimos por lo que se resguardo la identidad de cada uno
de los participantes, cabe resaltar que se considero las éticas para la ejecucion de
la investigacion, como el consentimiento informando donde se realizd la solicitud a
la entidad para poder realizar el estudio y para la aplicacién de los instrumentos, la
libre participacion de las personas indicando que no se obligb a nadie para
responder cada uno de nuestras preguntas del cuestionarios, donde fue totalmente

andénimo.

41



RESULTADOS

3.1 DESCRIPTORES DEL ANALISIS DE LA VARIABLE.

3.1.1 Variable calidad de la gestion.

Tabla N°6: Descriptores del andlisis de la variable: Calidad de la gestion

Categoria

Puntaje

Descripcion

Items|

MUY
BUENA

[84 - 100>

El personal administrativo consideran que la
calidad de gestion que se brinda a los

beneficiarios es muy buena.

BUENA

[68 ; 84=

El personal administrativo consideran que la
calidad de gestion que se brinda a los

beneficiarios es buena.

REGULAR

[52 ; 68>

El personal administrativo consideran que la
calidad de gestion que se brinda a los

beneficiarios es reqular.

MALA

[36 ; 52=

El personal administrativo consideran que la
calidad de gestion que se brinda a los

beneficiarios es mala

MUY MALA

[20 : 36>

El personal administrativo consideran que la
calidad de gestion que se brinda a los

beneficiarios es muy mala

Del 1 al
20
Puntaje
maximo
100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 7: Descriptores del analisis de la dimensién: Efectividad de los procesos

administrativo

Categoria

Puntaje

Descripcion

Items

MUY BUENA

[29 ; 35>

El personal administrativo consideran que la
Efectividad de los procesos administrativo que se

brinda a los beneficianos es muy buena.

BUENA

[24 ; 29>

El personal administrativo consideran que la
Efectividad de los procesos administrativo que se

brinda a los beneficianos es buena.

REGULAR

[18 ; 24>

El personal administrativo consideran que la
Efectividad de los procesos administrativo que se

brinda a los beneficiarios es reqular.

MALA

[13: 18>

El personal administrativo consideran que la
calidad de gestidn que se brinda a los

beneficiarios es mala

MUY MALA

[7. 13>

El El personal administrativo consideran que la
Efectividad de los procesos administrativo que se

brinda a los beneficiarios es muy mala

Del1al7
Puntaje
maximo
35

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°8: Descriptores del analisis de la dimension: Cumplimiento de metas

Categoria Puntaje Descripcion Items
El personal administrativo consideran que el
MUY BUENA | [29; 35= -
cumplimiento de metas es muy buena.
El personal administrativo consideran que el
BUENA [24 ; 29= o
cumplimiento de metas es buena. Del 8 al
El personal administrativo consideran que el 14
REGULAR [18; 24> o ]
cumplimiento de metas es regular. Puntaje
El personal administrativo consideran que el maximo
MALA [13;18= .
cumplimiento de metas es mala 35
El personal administrativo consideran que el
MUY MALA | [7; 13=

cumplimiento de metas es muy mala

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°9: Descriptores del andlisis de la dimension: Compromiso organizacional

Categoria

Puntaje

Descripcicén

Items

MUY BUENA

[25; 30>

El personal administrativo consideran que el
Ccompromiso organizacional que se refleja a los

beneficiarios es muy buena.

BUENA

[20 : 25>

El personal administrativo consideran que el
compromiso organizacional que se refleja a los

beneficiarios es buena.

REGULAR

[16 ; 20>

El personal administrativo consideran que el
compromiso organizacional que se refleja a los

beneficiarios es regular.

MALA

[11; 16>

El personal administrativo consideran que el
compromiso organizacional que se refleja a los

beneficiarios es mala

MUY MALA

6: 1=

El personal administrativo consideran que el
compromiso organizacional que se refleja a los

beneficiarios es muy mala

Del 15 al
20
Puntaje
maximo
30

Fuente: Elaboracicon propia

3.1.2 Satisfaccién de los beneficiarios

Tabla N°10: Descriptores para el andlisis de la variable: Satisfaccion de los

beneficiarios

Categoria Puntaje Descripcion Items
El personal administrativo consideran que la
MUY BUEMNA | [84 ; 100= _ . o
Satisfaccion de los beneficiarios es muy buena.
El personal administrativo consideran que la
BUENA [68 ; 84= _ .. .
Satisfaccion de los beneficiarios es buena.
— - . Del 21 al
El personal administrativo consideran que la
REGULAR [52 ; 68= _ .. . 40
Satisfaccion de los beneficiarios es regular. )
__ _ : Puntaje
El personal administrativo consideran que la .
_ _ ] maximo
MALA [36 ; 52> | calidad de gestion que se brinda a los 100
beneficiarios es mala
El personal administrativo consideran que la
RUY WMALA [20 ; 36= _ . .
Satisfaccion de los beneficiarios es muy mala

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°11: Descriptores del andlisis de la dimension: Atencion prestada

mala

Categoria Puntaje Descripcitn items
El personal administrativo consideran que la
MUY BUENA | [29; 35= | atencion prestada a los beneficiarios es muy
buena.
El personal administrativo consideran que la
BUEMNA [24 ; 29= . o
atencion prestada a los beneficiaros es buena. Del 21 al
El personal administrativo consideran que la 27
REGULAR [18; 24= i, o .
atencion prestada a los beneficiarios es regular. | Puntaje
El personal administrativo consideran que la Maximo
MALA [13;18= . o
atencion prestada a los beneficiarios es mala 35
El personal administrativo consideran que la
MUY MALA [7: 13= atencidon prestada a los beneficiarios es muy

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 12: Descriptores del andlisis de la dimensién: Adquisicion de bienes

Categoria Puntaje Descripcion items
El personal administrativo consideran que la
MUY BUENA | [29; 35> | adquisicibn de bienes hechas para los
beneficiarios es muy buena.
El personal administrativo consideran que la
BUENA [24 ; 29= | adquisicidn de bienes hechas para los
beneficiarios es buena.
__ _ : Del 28 al
El personal administrativo consideran que la 24
REGULAR [18 ; 24= | adquisicidn de bienes hechas para los )
o Puntaje
beneficiarios es regular. .
Maximo
El personal administrativo consideran que la 25

MALA [13 18> adquisicion de bienes hechas para los

beneficiarios es mala

El personal administrativo consideran que la
MUY MALA | [T; 13= adquisicion de bienes hechas para los

beneficianos es muy mala

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°13: Descriptores del andlisis de la dimension: Calidad de vida

Categoria Puntaje Descripcion Items
El personal administrativo consideran gque la
MUY BUENA | [25; 30= calidad de vida que se refleja en los beneficianos
es muy buena.
El personal administrativo consideran que la
BUENA [20 ; 25> | calidad de vida que se refleja en los beneficiarios
es muy buena.
El personal administrativo consideran que la E;l 3ol
REGULAR [16 ; 20= calidad de vida que se refleja en los beneficianos )
es muy buena. Pu'nt.aje
maximo
El personal administrativo consideran que la 30
MALA [11 ;16> calidad de vida que se refleja en los beneficiarios
es muy buena.
El personal administrativo consideran que la
MUY MALA [6; 11= calidad de vida que se refleja en los beneficiarios

es muy buena.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 Descriptores de la variable calidad de la gestion

Tabla N°14: Descriptivos de la variable calidad de la gestion

CALIDAD Efectividad de
DE LA los procesos Cumplimiento | Compromiso
GESTION | administrativos de metas organizacional

N Valido 60 60 60 60
Media 57.22 2040 19.63 17.18
Erro_r estandar de la 1693 75 674 809
media
Mediana 56.50 20.00 19.00 15.00
Moda 63 20 18 14
Desviacion estandar 13.1186 2.906 5224 6.264
Asimetria 097 -1.677 303 527
igﬁ{;ﬁf“dar de 309 309 309 309
Curtosis 277 6.965 247 -.557
Error estandar de 608 608 608 608
Curtosis
hinimo 20 7 T 6
Maximo 83 27 31 30
Suma 3433 1224 1178 1031
Percentiles 25 49.00 19.25 16.25 13.00

50 56.50 20.00 19.00 15.00

75 63.00 2275 23.00 22.00

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable calidad de la gestion, el
promedio de toda la muestra es de 57.22 £3.3 puntos, ubicandola en el nivel de
regular equivalente al 53.3% , respecto a la dimension Efectividad de los procesos
administrativos, el promedio alcanzado es de 20.4+0.7 puntos, ubicandola en el nivel
de regular equivalente al 83.3%, respecto a la dimensién cumplimiento de metas, el
promedio alcanzado es de 19.6 + 1.3 puntos, ubicandola en el nivel de regular
equivalente al 60%, respecto a la dimension compromiso organizacional, el promedio

alcanzado es de 17.2 + 1.6 puntos, ubicdndola en el nivel de casi nunca equivalente
al 40%.
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3.1.4 Descriptores de la variable satisfaccién de los beneficiarios

Tabla N°15 : Descriptivos de la variable Satisfaccién de los beneficiarios

SATISFACCION
DE LOS Atencion | Adquisicion| calidad
BENEFICIARIOS| prestada | de bienes de vida
N Valido 60 60 60 60
MMedia 5323 21.22 19.98 17.03
Errcu_restandar de la 1 338 515 558 457
Media
Mediana 58.00 21.00 21.00 17.00
Moda 67 21 21 17
Deswviacion estandar 10.365 3.988 4324 3.541
Asimetria -.185 =230 -.182 204
Error estandar de 309 309 309 309
asimetria
Curtosis =227 -.053 =243 -.282
Error estandar de curtosis B08 B08 B08 B08
Suma 3494 1273 11949 1022
Percentiles 25 51.25 18.00 17.00 14.25
50 58.00 21.00 21.00 17.00
75 67.00 24 .00 22.00 19.75

Se ha demostrado que la variable satisfaccion de los beneficiarios, tiene una
puntuacion promedio de 58.23 2.6 puntos, ubicAndola en el nivel de regular
equivalente al 60% del personal administrativo, respecto a la dimension Atencién
prestada, el promedio alcanzado es de 21.22+1.0 puntos, ubicandola en el nivel de
regular equivalente al 50%,
promedio alcanzado es de 19.98 + 1.1 puntos, ubicandola en el nivel de regular

equivalente al 55%, respecto a la dimensién calidad de vida, el promedio alcanzado

respecto a la dimension Adquisicion de bienes, el

es de 17.03 £ 0.9 puntos, ubicandola en el nivel de regular equivalente al 43.3%.
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Tabla N°16: Distribucidon de frecuencias para la variable calidad de la gestién

3.1.5 Distribucidon de frecuencias para la variable calidad de gestion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
MUY MALA 2 3,3 3,3 3,3
MALA 15 25,0 250 283
REGULAR 32 53,3 53,3 81,7
BUENO 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico Spss Statistics| V.24

De acuerdo a la tabla N°16 y el grafico N° 1, se evaltua a la variable Calidad de
gestion; en el que 53.3% del personal administrativo de la Municipalidad Provincial
de Tambopata considera que la calidad de la gestién brindada se encuentra en una
categoria regular, 25% en la categoria mala, el 18.3% en una categoria bueno y el

3.3% lo califica de muy mala.
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Grafico N°1: Distribucién de frecuencias parala variable calidad de la gestion
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Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico Spss Statistics V.24

Tabla N° 17: Distribucion de frecuencias para la dimension Efectividad de los

procesos administrativos

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado

NUNCA 1 1.7 1.7 1.7
CASI NUNCA 4 6,7 6,7 83
REGULAR a0 83,3 83,3 91,7
CASI SIEMPRE 5 83 8,3 1000
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado con el paguete estadistico Spss Statistics V.24

De acuerdo a la tabla N° 17 y el grafico N° 2, se evalla a la dimension: Efectividad
de los procesos administrativos; en el que el 83.3% de personal administrativo de la

Municipalidad Provincial de Tambopata percibe que la efectividad de los procesos
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administrativos se da de forma regular, el 8.3% casi siempre lo percibe, mientras que
6.7% casi nunca lo percibe, y 1.7 % del personal administrativo nunca lo percibe.

Grafico N° 2: Distribucion de frecuencias para la dimension Efectividad de los

procesos administrativos
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Tabla N°18: Distribucién de frecuencias parala dimensién cumplimiento de

CASI NUNCA

REGLLAR

CAS| SEMPRE

metas
Porcentaje| Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje | valido acumulado
NUNCA 6 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 10 16,7 16,7 26,7
REGULAR 36 60,0 60,0 86,7
CASI SIEMPRE 2 33 33 90.0
SIEMPRE 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado con el paguete estadistico Spss Statistics V.24
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De acuerdo a la Tabla N° 18 y el grafico N° 3, se evalta a la dimension:
Cumplimiento de metas; en el que 60% del personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Tambopata considera que la efectividad de los procesos
administrativos se da de forma regular, el 16.7% casi nunca lo percibe, mientras que
un 10% del personal lo considera que siempre se cumplen las metas, y el otro 10%

considera que nunca.

Grafico N° 3: Distribucion de frecuencias para la variable cumplimiento de

metas
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Tabla N° 19: Distribucién de frecuencias parala dimensién compromiso

organizacional

Frecuencia | Porcentaje Po;;::;aje ::l::ur:?jen
Valido NUNCA 7 11,7 11,7 11,7
CASI NUNCA 24 40,0 40,0 51,7
REGULAR 10 16,7 16,7 68,3
CASI SIEMPRE 10 16,7 16,7 85,0
SIEMPRE 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado con el paguete estadistico Spss Statistics V.24

De acuerdo a la Tabla N° 19 y el grafico N°4, se evalla a la dimension: compromiso
organizacional; en el que 40% del personal administrativo de la Municipalidad
Provincial de Tambopata casi nunca demuestra un compromiso organizacional, un
16.7% del personal casi siempre lo demuestra, mientras que otro 16.7% de los
personales lo demuestra de forma regular, el 15% del personal siempre lo demuestra

y el 11.7% nunca lo demuestra.
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Grafico N°4: Distribucion de frecuencias parala dimensidn compromiso

organizacional
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3.1.6 Distribucion de frecuencia para la variable satisfaccion de los

beneficiarios

Tabla N° 20: Distribucion de frecuencias parala variable satisfaccion de los

beneficiarios.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 1.7 1,7 1,7
CASI NUNCA 14 233 233 250
REGULAR 36 60,0 60,0 85,0
CASI 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 1000 100,0

Fuente: Base de datos elaborado con el paguete estadistico Spss Statistics V.24

De acuerdo a la Tabla N° 20 y el grafico N° 5, se evallia a la variable: satisfaccion de
los beneficiarios; en el que 60% de los beneficiarios de la Municipalidad Provincial de

Tambopata califica a la variable en una categoria regular, el 23.3% de los

54



beneficiarios casi nunca se siente satisfecho, mientras que el 15% de los

beneficiarios casi siempre se siente satisfecho, y el 1.7% nunca.

Grafico N°5: Distribucidon de frecuencias para la variable satisfaccion de los

beneficiarios
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Tabla 21: Distribucién de frecuencias parala dimensidén atencion prestada

Frecuencia | Porcentaje Fnr?ne.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MUY MALA 1 1.7 1.7 1,7
MALA 10 16,7 16,7 18,3
REGULAR 30 50,0 50,0 68,3
BUENO 18 30,0 30,0 98,3
MUY BUENO 1 1.7 1.7 100,0
Total 60 100,0 100,0 |

Fuente: Base de datos elaborado con el paguete estadistico Spss Statistics V.24

De acuerdo a la Tabla N° 20 y el grafico N° 6, se evalla a la dimension: atencién

prestada; en el que 50% de los beneficiarios de la Municipalidad Provincial de
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Tambopata califica la dimension en una categoria regular, el 30% de los beneficiarios
sociales lo califica en una categoria bueno, el 16.7% de los beneficiarios califica la
atencion prestada de mala, mientras que un 1.7% de los beneficiarios califica la

dimensidén de muy buena y otro 1.7% de beneficiarios lo califica de muy mala.

Grafico N° 6: Distribucion de frecuencias parala dimension atencion prestada
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Tabla N° 22: Distribucién de frecuencias parala dimensién adquisicion de

bienes
Frecuencia | Porcentaje an,:e. ntaje | Porcentaje
valido acumulado

Valido NUNCA 6 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 10 16,7 16,7 267
REGULAR 33 55,0 55,0 81,7
CASI 9 15,0 15,0 96,7
SIEMPRE 2 33 3.3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico Spss Statistics V.24

De acuerdo a la Tabla N° 22 y el grafico N° 7, se evalUa a la dimensién: adquisicion
de bienes; en el que 55% de los beneficiarios sociales de la Municipalidad Provincial
de Tambopata califica la dimension en una categoria regular, el 16.7% de los
beneficiarios sociales lo percibe casi nunca, el 15% de los beneficiarios percibe la
adquisicion de bienes casi siempre, mientras que un 10% de los beneficiarios nunca

lo percibeny el 3.3% de beneficiarios lo percibe siempre.
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Grafico N° 7: Distribucién de frecuencias parala dimensién adquisicién de
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Tabla N° 23: Distribucién de frecuencias parala dimensién calidad de vida

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NUNCA 1 1.7 1,7 1.7
CASI NUNCA 18 30,0 30,0 31,7
REGULAR 26 433 433 75,0
CASI SIEMPRE 13 21,7 21,7 96,7
SIEMPRE 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico Spss Statistics V.24
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De acuerdo a la tabla N°23 y el grafico N° 8, se evalla a la dimension: calidad de
vida; en el que 43.3% de los beneficiarios sociales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata tienen una calidad de vida regular, el 30% de los beneficiarios sociales

casi nunca tienen una buena calidad de vida, el 21.7% de los beneficiarios casi



siempre tienen una buena calidad de vida, mientras que un 3.3% de los beneficiarios
tienen siempre una buena calidad de vida y el 1.7% nunca, por lo que tienen una

mala calidad de vida.

Grafico N°8: Distribucidon de frecuencias parala dimensién calidad de vida
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3.1.7 Pruebade normalidad

Tabla N°24: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapirc-Wilk

Estadistico | gl Sig. | Estadistico | gl Sig.
Efectividad de los procesos 195 60 000 858 60| 000
cumplimiento de metas 132 60 011 957 60| 033
compromiso organizacional 153 60 001 940 &0 L0086
CALIDAD DE LA GESTION 096 60| 200 968 60| 112
SATISFACCION DE LOS 084 60| 200° 978 60| 237
BENEFICIARIOS

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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* Esto es unlimite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccioén de significacion de Lilliefors
H,: Los datos siguen una distribucién normal
H;: Los datos siguen una distribucién distinta a normal
Concluimos: como el p > 0.05, en las variables, utilizaremos el coeficiente de
correlacion de Pearson y para las dimensiones de la primera variable y la segunda

variable utilizaremos el coeficiente rho de Spearman.

3.2 ANALISIS INFERENCIAL
3.2.1 Andélisis de correlacion entre las variables calidad de la gestion y
satisfaccion de los beneficiarios

Grafico N° 9: Dispersién paralas variables calidad de la gestién y satisfaccidon

de los beneficiarios
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Tabla 25: Matriz de correlacion entre las variables calidad de la gestién y

satisfaccion de los beneficiarios

CALIDAD DE LA SATISFACCION DE
GESTION LOS BENEFICIARIOS

CALIDAD DE LA GESTION Correlacién de Pearson 1 566-

Sig. (bilateral) 000

N 60 50
SATISFACCION DE LOS Correlacién de Pearson 566" 1
BENEFICIARIOS :

Sig. (bilateral) 000

N 60 50

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

a) Planteamiento de hipoétesis
Hi: La calidad de la gestion incide en la satisfaccion de los beneficiarios de los

programas sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

Ho: La calidad de la gestion no incide en la satisfaccion de los beneficiarios de

los programas sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

b) Nivel de significancia: Alfa =0.05
c) Estadistico de prueba: R de Pearson

d) Decision:
Como el p =0.000; menor al 0.05 de significancia, entonces rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna lo que indica la existencia de
una correlacion directa positiva entre la variables calidad de la gestién incide
favorablemente en la satisfaccion de los beneficiarios de los programas
sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018, siendo su
coeficiente r=0.566 y su coeficiente de determinacion 0.32 lo que indica que en
un 32% la variable satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales

esta influenciada por la calidad de la gestion.
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3.2.2 Analisis de correlacion entre la dimension compromiso organizacional y

la satisfaccion de los beneficiarios

Grafico N° 10: Dispersion entre la dimension compromiso organizacional y la

satisfaccion de los beneficiarios
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Tabla 26: Matriz de correlacion entre la dimension compromiso organizacional

y la satisfaccién de los beneficiarios

SATISFACCION
Compromiso DE LOS
- organizacional | BENEFICIARIOS
Rho de Spearman compromiso Coeficiente de
organizacional correlacion 1,000 B17"
Sig. (bilateral) ) 000
N 60 60
SATISFACCION DE Coeficiente de
LOS BENEFICIARIOS  correlacion &7 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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a)

b)

d)

Planteamiento de hipotesis

Hi: La dimension compromiso organizacional es la que tiene mayor incidencia
en la satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de la
Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

Ho: La dimension compromiso organizacional es la que no tiene mayor
incidencia en la satisfaccién de los beneficiarios de los programas sociales de

la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

Nivel de significancia: Alfa =0.05

Estadistico de prueba: R de Pearson

Decision:

Como el p =0.000; menor al 0.05 de significancia, entonces rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna lo que indica la existencia de
una correlacion directa positiva entre la dimensiébn compromiso organizacional
es la que tiene mayor incidencia en la satisfaccion de los beneficiarios de los
programas sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.,
siendo su coeficiente r=0.617 y su coeficiente de determinacién 0.381 lo que
indica que en un 38.1% la variable satisfaccion de los beneficiarios de los
programas sociales esta influenciada por la dimensibn compromiso

organizacional.
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IV. DISCUSION

En el presente numeral se procederd a realizar la discusion entre las teorias,
antecedentes con los resultados y conceptos resultantes del trabajo propio en por
ellos que de acuerdo a los datos se demostro la existencia de una correlacion directa
positiva entre la variable calidad de la gestion incide favorablemente en la
satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata 2018., siendo su coeficiente r=0.566 y su coeficiente de
determinacion 0.32 lo que indica que en un 32% la variable satisfaccion de los

beneficiarios de los programas sociales esta influenciada por la calidad de la gestion.

Por lo que se menciona a (Arrascue Delgado JesuUs Elizabeth, Segura Cardozo
Edgar Benjamin, 2016), donde nos demuestra que EI disefio de la investigacion fue
no experimental cuantitativa descriptiva correlacional, cuya poblacion y muestra es
de 9 participantes y poblacion y muestra finita de 32 clientes, utilizando como técnica
la encuesta y como instrumento de investigacion, un cuestionario estructurado de 26
preguntas con opcion Unica y de calificacion que miden los indicadores y las
variables tanto independiente como dependiente, validado por especialistas. Luego
de realizado el estudio, se comprobd la hipotesis planteada que determind que la
gestion de calidad influye de manera significativa en la satisfaccion del cliente en la

clinica de Fertilidad del Norte,

En este caso utilizo la misma metodologia pero con distinto tamafio de muestra
donde también nos da a conocer la influencia que existe que la gestién de la calidad
influye directamente con la satisfaccion del cliente, por lo que también se debe tomar
en cuenta estos resultados para poder manejar unas buena gestién y asi lograr la

satisfaccion de los beneficiarios.
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Por lo que se presenta los descriptivos de la variable calidad de la gestion, desde la
percepcion del personal administrativo, de acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a
la variable calidad de la gestion, el promedio de toda la muestra es de 57.2 +3.3
puntos, ubicandola en el nivel regular, lo cual indica que los participantes consideran
que la accion de gerencia y de liderazgo que se desarrolla en la institucion permite
gue permanentemente se abran y se cierren brechas, sin embargo, limitaciones
como la efectividad de los procesos administrativos, en cuanto al control
administrativo el cual podria mejorar la eficacia. Se ha demostrado que la variable
satisfaccion de los beneficiarios, tiene una puntuacion promedio de 58.23 +2.6

puntos, ubicandola en el nivel de regular equivalente al 60% de los beneficiarios.

Realizamos la busqueda de las referencias para sustentar el presente trabajo y
consideramos a, (Mabel, 2010). Donde demuestra los resultados de la Prueba de
Correlacion Estadistica podemos ver, Valor p = 0.000 <0.05, afirmando en un 95% de
probabilidad, los liderazgos de los directores estan relacionados con la calidad de la
Gestion Educativa de las Instituciones Educativas que pertenecen a la UGEL 03-

Lima, en el periodo marzo-mayo de 2009. Con correlacion de 0.949.

La dimensibn mas influyente, en la Calidad de la Gestiéon Educativa, es la
Pedagdgica (0.609), presentd correlacion parcial de 0.937. El mas influyente es el

institucional (p = 0.041), con correlacion parcial de 0.460.

Resultados que no se asemejan a los nuestros por lo que se debe realizar un analisis
muy profundo para que la calidad en la gestién mejore y se pueda tener una buena
atencion de parte del personal administrativo hacia los beneficiarios de los

programas sociales.

De igual manera para la variable satisfaccién de los beneficiarios se tom6 en cuenta
la percepcién del personal administrativo de la municipalidad provincial de
Tambopata, donde se obtiene los resultados de los descriptores de la variable
satisfaccion de los beneficiarios, De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la
variable satisfaccion de los beneficiarios, el promedio de toda la muestra es de

58.23 £2.6 puntos, ubicAndola en el nivel regular, lo cual significa que los
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participantes consideran que el programa les produce bienestar debido a que cuyo
fin es de mejorar la calidad de vida, sin embargo, para que estos sientan
complacencia o contentamiento por lo que necesitan se necesita mejorar con el trato
recibido, cumplir con la finalidad, tiempo de la distribucion y la conformidad con los

iNSUMoSs.

Para la variable satisfaccion de los beneficiarios a nivel nacional contamos con la
investigacion de (Esteban, 2017), en su tesis de maestria, titulada: Programa vaso de
leche y satisfaccion de beneficiarios “Lomas del Paraiso” distrito Villa Maria del
Triunfo, Lima. Universidad Cesar Vallejo, ciudad de Lima, para obtener el grado
académico de maestro en gestion publica. La presente investigacién tiene como
objetivo determinar la relacién entre el programa de vaso de leche y la satisfaccién
de los beneficiarios del asentamiento humano “Lomas de paraiso”, distrito de villa

Maria del Triunfo, Lima.

Cuyo método de investigacién que utilizo es hipotético-deductivo, el cual permite
comprobar la hipotesis planteada, ha usado el SPSS.23.para el andlisis estadistico,
la investigacion es de enfoque cuantitativo, descriptiva, correlacional de disefio no
experimental de corte transversal, que se recogié datos de la informacién en un
momento especifico, al aplicar el instrumento(PROVALECH) ); Programa vaso de
leche a escala de Likert (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre); el
instrumento(SATBENEF); Satisfaccion de los beneficiarios a escala de Likert (Nunca,
Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre), que brindaron informacidn acerca de
la incidencia que existente entre” las dos variables y sus respectivas dimensiones.

Se utilizdé técnicas de correlacion de Pearson.

Tipo de investigacion es no experimental, correlacional y transversal el universo del
estudio es 72 beneficiarios con una muestra de 60 encuestados que estan
conformado por nifios de 0 a 12 afios, madres gestantes, madres lactantes y
ancianos mayores de 65 afios a quienes se les aplico los instrumentos de
cuestionario para ambas variables del objeto de estudio, llegando a la conclusion de

que existe una correlacion positiva considerable significativa entre el programa de
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vaso de leche y la satisfaccién de los beneficiarios , ademas que existe una
correlacion positiva significativa entre la dimension calidad del producto y correlacion
media de la dimension servicio brindado con la variable satisfaccién de beneficiarios

del asentamiento humano “lomas del paraiso” del distrito de villa maria del triunfo.

Nuestros resultados no son semejante puesto que la muestra esta estratificado y
hacen participar a los beneficiarios, en nuestro caso solo se estd determinado como
poblacién muestral del personal administrativo de la municipalidad que atiende este

programa que esta derivado por areas.
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V. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

Se concluye que se demostrd la existencia de una correlacion directa
positiva entre la variables del estudio indicando que la calidad de la gestion
incide favorablemente en la satisfaccion de los beneficiarios de los
programas sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.,
siendo su coeficiente r=0.566 y su coeficiente de determinacion 0.32 lo que
indica que en un 32% la variable satisfaccién de los beneficiarios de los

programas sociales esta influenciada por la calidad de la gestion

Se concluye que la variable calidad de la gestion, tiene una puntuacion
promedio de 57.22 +3.3 puntos, ubicandola en el nivel de regular
equivalente al 53.3% de los beneficiarios, manifestando segun al resultado
obtenido que la calidad de la gestion se percibe en un nivel regular en la

Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

Se ha demostrado que la variable satisfaccién de los beneficiarios, tiene
una puntuacion promedio de 58.23 +2.6 puntos, ubicandola en el nivel de
regular equivalente al 60% de los beneficiarios, podemos indicar que existe
regular satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de la

Municipalidad Provincial de Tambopata 2018

Se concluye que la dimensién compromiso organizacional es la que tiene
mayor incidencia en la satisfaccion de los beneficiarios de los programas
sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018, siendo su
coeficiente r=0.617 y su coeficiente de determinacion 0.381 lo que indica
gue en un 38.1% la variable satisfaccion de los beneficiarios de los
programas sociales estad influenciada por la dimension compromiso

organizacional.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a las autoridades de la Municipalidad Provincial de Tambopata,

restructurar las directivas correspondiente a la gestion administrativa con la
finalidad de mejorar los procesos administrativos con la finalidad de tener
un producto final en un determinado tiempo, asi satisfacer en el debido

momento a los beneficiarios de los programas sociales de su jurisdiccion.

Se sugiere a las autoridades de la Municipalidad Provincial de Tambopata,
para mejorar la calidad de la gestion implementar estrategias
administrativas para mejorar el control, los procesos administrativos y la
ejecucidon de la meta de esa forma se tendra un mejor nivel de la calidad de

la gestion.

Se sugiere a las autoridades y a los responsables de los diferentes
programas sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, brindar
una mejor atencién y seguimiento a las solicitudes con la finalidad de tener

a tiempo los productos y atender de manera efectiva a los beneficiarios.

Se sugiere a las autoridades de la Municipalidad Provincial de Tambopata,
realizar un lineamiento especifico en el proceso administrativos de
diferentes solicitudes de los programas sociales con la finalidad de evitar
caer en errores administrativos y descoordinaciéon, de esa forma se tendra

la efectividad en los procesos administrativos.
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ANEXO 01: INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LA CALIDAD DE LA GESTION

( )varon
Provincia: Sexo:

( )Mujer

Region: Edad:

[. INSTRUCCIONES:

Esta encuesta tiene un ndmero de preguntas que exploran la tendencia de los
servidores administrativo en cuanto a la calidad de la gestion y sugerir medidas
correctivas. De acuerdo con ello, es necesario que conteste estas preguntas tan
honestamente como le sea posible. Se debe colocar una (X) en el recuadro
correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Regular .CaS| Siempre
nunca siempre
ll. DATOS ESPECIFICOS
N° iTEMS ORNCERRCRNC) (5)
DIMENSION 1: Efectividad de los procesos administrativos

1 ¢La planificacion en la institucion se realiza en su

debido momento?
2 ¢ Se formulan lo planes de acuerdo a la necesidad

de la institucion y poblacion?
3 ¢ Existe una organizacion adecuada en los tramites

de expedientes administrativos?
4 ¢, Se considera frecuentemente las metas que se

deben cumplir?
> ,Se considera que se cuenta con sistemas




administrativos efectivos?

¢ Se ejecutan los requerimiento solicitados por las
areas usuarias segun a lo planificado?

¢, Existe un control de cada uno de los expedientes
para su tramitacion?

DIMENSION 2: Cumplimiento de metas

¢Se cumple con el principio de ser puntuales y
responsables en la culminacién de las actividades
asignadas?

¢, Se mantiene en todo momento una actitud positiva
orientada a cumplir cabalmente con las funciones
establecidas?

10

¢En caso de la ausencia de los superiores se
mantiene la orientacion hacia la eficacia en las
actividades desempefiadas?

11

¢, Se ejecuta los planes institucionales de manera
efectiva?

12

¢Se toma en consideracion los objetivos
estratégicos para el cumplimiento de las funciones
gue realizan?

13

¢ Se cumplen con la metas presupuestales que se
tiene en la entidad?

14

¢(Existe  la  predisposicion de asumir la
responsabilidad del cumplimiento de las actividades
aungue involucre mas tiempo de la jornada diaria?

DIMENSION 3: Compromiso organizacion

al

15

¢, Realiza sus actividades de manera adecuada y con
animo de contribucion?

16

¢En caso que sus actividades del dia no lo logren
terminar dentro de la jornada de trabajo se queda




para finalizarlo en el dia?

17

Se fomenta el auto aprendizaje como parte del
fortalecimiento personal.

18

¢, Para el cumplimiento de las actividades se hace un
uso adecuado de los recursos asignados?

19

¢Existe la confianza plena en el personal para
efectuar actividades complicadas?

20

.Se siente comodo con todas las funciones le
asignan y lo realiza de manera adecuada?

Gracias por su colaboracion




ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS

Provincia:

Sexo:

( )varon

( )Mujer

Region:

Edad:

I. INSTRUCCIONES:

Esta encuesta tiene un numero de preguntas que exploran la tendencia del personal
administrativo sobre la satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de
la Municipalidad Provincial de Tambopata en cuanto a la satisfaccion del servicio que
se les presta y sugerir medidas correctivas. De acuerdo con ello, es necesario que
conteste estas preguntas tan honestamente como le sea posible. Se debe colocar

una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados.

1 2 3 4 5
Nunca Casl Regular .CaSI Siempre
nunca siempre
Il. DATOS ESPECIFICOS
N® TEMS @@ G| @ (5)

DIMENSION 1: Atencion prestada

¢ Eltrato que se les brinda a los beneficiarios
1 | es amable y célido ante la resolucion de su
consulta?

¢Considera usted que se realiza visitas
2 domiciliarias si en caso es necesario y el
trato de los participantes es cordial?

¢, Se corrobora que el registro e inscripcion
3 | de los beneficiarios se realiza de acuerdo a
los requisitos establecidos en la normativa?




¢Considera que los beneficiarios estan
conforme con los beneficios dados por la
entidad?

¢ Se brinda un buen trato por parte de la
entidad cuando realizan alguna actividad de
seguimiento a sus beneficios?

¢El personal que labora en la institucién son
profesionales de calidad?

¢ Considera que la Municipalidad realiza la
distribucion de alimentos en el debido
momento que le corresponde?

DIMENSION 2: Adquisicion de bienes

¢, Considera que los alimentos adquiridos por
la Municipalidad son de calidad?

¢, Considera que los procedimientos para la
adquisicion de los beneficios son
adecuados?

10

¢, Considera que los bienes adquiridos son
distribuidos de acuerdo a lo que se

planificado por la Municipalidad?

11

¢, Considera que los procesos de seleccion
para la adquisicibn de bienes son
elaborados por profesionales?

12

¢, Considera que los procesos de seleccion
que la entidad convoca se logran contratar
segun a lo planificado?

13

¢, Considera que la distribucién de alimentos
se realiza de manera mensual, segun como
lo exige la normativa?

14

¢, Considera que todos las adquisiciones de
bienes son realizados de acuerdo a normas?




DIMENSION 3: Calidad de vida

15

¢ Considera que se realizan otro tipo de
orientaciones a los beneficiarios en razén de
mejorar su calidad de vida por parte de la
entidad?

16

¢ Considera que los alimentos brindados por
la entidad son los adecuados para mejorar
su salud?

17

¢, Considera que el beneficio que la entidad
de brinda mejora su econémica de la casa?

18

¢, Considera que la racion recibida, son de
calidad y de buenas condiciones de
salubridad?

19

¢ Considera que existen aun beneficiarios
gue todavia no estan siendo atendidos por la
Municipalidad?

20

¢,Considera que la Municipalidad cuenta con
un plan para poder cubrir la demanda
ofrecida a la poblacién?

Gracias por su colaboracion




ANEXO 02: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS



= ESCUELA DE

“Ano del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

|/ POSGRADO  «Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”

SNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Puerto Maldonado, 06 de junio de 2018

CARTA N° 01 — 2018/SJLA

SENOR (A):

Mg. wilson DCd‘\mf') Morvely  Venlemilia

Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OI?INIC)N PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que en condicién de alumno de la Maestria en Gestién Publica de la Escuela de Post Grado
de la Universidad César Vallejo, Sede Puerto Maldonado, vengo realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es:

Calidad de la gestion y la satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2018.

Por tal razoén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigaciéon
para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos
que acompanio a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.

Matriz de definicion conceptual y operacional de variables de investigacion.
Instrumentos y ficha técnica

Cronograma del plan de intervencion.

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de Ud.
muy reconocidos.

Atentamente,

\

'Br. Lozano Alarcon Sayda Judid
DNI N° 45946127



ESCUELA DE “Ano del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”
POSGRADO “Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peru”

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIC

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
Calidad de la gestion y la satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de

la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2018.

Nombre del instrumento: Cueshionecio para \a Voudsle cd
Investigador (a): Lozano Alarcon Sayda Judid

dad de geshon y Sehstacadn.

ll. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: M. wilsen Darlin ﬁoruel; Ueintemiia

Lugar y fecha: Lok /aldonédo , 06 (/‘;J o 2008

ili. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a

los items y dimensiones)
5. coterente. (o5 iastcumentes . planteados

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
ﬁ’ﬂe Qherencia  Con Svs  médtreces

..................................................................................................................

IV.APORTE Y/O SUGERENCIAS:
60.7///)0&{ Con e eleboraciwy ly u‘p/:(a((zm de s inStewm en fos

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion [X] . v |
i on Darling Movely Ventemia
Wiy Foestal « Medio Ambienie
¥ hcg CIP 178303

Debe corregirse []




\'§ ESCUELA DE “Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”
|/ POSGRADO  «madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peru”

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
Calidad de la gestion y la satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de

la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2018.
Nombre del instrumento: Cueshonaseo pam \a Vasable (6ldad de geskion y Sehskaccion

Investigador (a):

Lozano Alarcon Sayda Judid

CRITERIO|

INDICADORES |

| Deficiente
0-20%

Regular

CRITERIOS P

Bueno
41-60%

Muy Bueno
61-80%

Excelente
81-100%

1.REDACCION

Los indicadores e items estan
redactados considerando los
elementos necesarios.

501

2.CLARIDAD

Forma

Esta formulado con un lenguaje
apropiado.

707

3.0BJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables.

229

4.ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

767

5.SUFICIENCIA

Los items son adecuados en
cantidad y profundidad.

g5

Contenido

6.INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.

7.0RGANIZACION

Existe una organizacién légica
entre todos los elementos
basicos de la investigacién.

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos tedricos
cientificos de la investigacion.

9.COHERENCIA

Estructura

Existe coherencia entre los
items, indicadores, dimensiones
y variables

10.METODOLOGIA

La estrategia de investigacion
responde al propésito del
diagnostico.

¥0/

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién L]

Debe corregirse

500

[] N

Darling Morvely Vein

ot - Medo Amt.ente

temilla

Rig P 1733V

Selloy Firma
-\U(\ S0 D. Mo ;("\/v V¢ M\(m\ \\0



ESCUELA DE “AR - — . "
POSGRADO Ano del Dialogo y la Reconciliacién Nacional

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Pera”

Puerto Maldonado, 06 de junio de 2018
CARTA N° 01 — 2018/SJLA

SENOR (A):
Mg. Javier Eduardo Diaz viteri

Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que en condicién de alumno de la Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Post Grado

Calidad de la gestion y la satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2018.

Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion
para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos
que acompairio a la presente.

* Matriz de consistencia de Ia investigacién.
* Matriz de definicion conceptual y operacional de variables de investigacién.
e Instrumentos y ficha técnica

* Cronograma del plan de intervencién.

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud.
muy reconocidos.

Atentamente,

Br. Lozano Alarcon Sayda Judid
DNI N° 45946127



ESCUELA DE
“Ano del Dialogo y la Reconciliacién Nacional” \I POSGRADO

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peru” UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
Calidad de la gestion y la satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de

la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2018.
Nombre del instrumento: Cveghonsno Qo \a Notialdle Ca\dcd de 3&3\-\01\ Y SQ\-\éa‘ACCLQ;\ s
Investigador (a): Lozano Alarcon Sayda Judid

Il. DATOS DEL EXPERTO: ‘
Nombres y Apellidos: ..Me.S.(.'.-..J.L\V:l.U...EdU el . D‘Q‘\](t"\
Lugar y fecha: EU.WK;. s M.C.lemm&c. .06 ds .JU.\A.tQ.. A Z-C“’
1Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)
o Buevs. esooluve. . Enmste. Coherancics. ,..L.%.x\gm.s | 17T
2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a
los items y dimensiones)
£5...coherente.....2u. Seloaelon.. A sus.. L n.sﬁume.\.\ica. - .P[.?.)"L\.\%c.{’ o .

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
Sonerenle oo sas mdlices. . disea das. y. preventades. .

IV.APORTE Y/O SUGERENCIAS:
Desacrelac. s proyedhn e bawestigacion. (Tegis ).

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion [X]
Debe corregirse []

Mg 5 JO\JC{ EdUC\(/‘ Q0 910 Z\/tr@\,(

DNL..... 0085 30D .o,



“Afo del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peru”

N

ES

UNIVE!

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
Calidad de la gestion y la satisfacciéon de los beneficiarios de los programas sociales de

la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2018.
Nombre del instrumento: (veshonatio Pasa\a Venakle Calded de 368\‘0?‘ y Sadskecadn,

Investigador (a):

Lozano Alarcon Sayda Judid

CUELA DE

POSGRADO

RSIDAD CESAR VALLEJO

CRITERIO|  INDICADORES CRITERIOS Heficisnts e | Bheto | Muy Buino iﬁc::)%r:/te
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% : <
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los '
- elementos necesarios. (KQ’/ .
£ . :
5 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje o PO
w apropiado. ; (’/'
3.0BJETIVIDAD Esta
std expresado en conductas c
observables. &J /
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la -
ciencia y la tecnologia. ‘Z"C, /.
§ 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en Y /
g cantidad y profundidad. o t’/ .
8 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma |
pertinente el comportamiento de RC‘/ “
| las variables de investigacion. e |
7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica
entre todos los elementos '\'/
basicos de la investigacion. oY/
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos . 7
£ cientificos de la investigacion }(C/
E 9 . oOVY/,
s 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los
a items, indicadores, dimensiones ,\‘-/
y variables LU/
10.METODOLOGIA | La estrategia de investigacion
responde al propésito  del VRN
diagnéstico. 8 ‘D /
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
f L\
Procede su aplicacién
Debe corregirse D \\N
Sello y{Firma

DNI:........] QOGSUFIET ...,



ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: CALIDAD DE LA GESTION Y LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA, 2018

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢ Como la calidad de la

gestién incide en la
satisfaccion de los
beneficiarios de los

programas sociales de
la Municipalidad
Provincial de
Tambopata 20187

Determinar como la
calidad de la gestién
incide en la
satisfaccion de los
beneficiarios de los
programas sociales de

la Municipalidad
Provincial de
Tambopata 2018.

H.: La calidad de la gestion

incide en la
satisfaccion de los
beneficiarios de los

programas sociales de

la Municipalidad
Provincial de
Tambopata 2018.

Ho: La calidad de la gestién

no incide en la
satisfaccion de los
beneficiarios de los

programas sociales de

la Municipalidad
Provincial de
Tambopata 2018.

Variable
independiente: X

Calidad de la gestion

Dimensiones:

v’ Efectividad en
los procesos
administrativos.

v' Cumplimiento de
las metas.

v/ compromiso
organizacional.

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especifico

Problema especifico
1

¢En qué nivel se
percibe la calidad de la
gestion de la

Municipalidad

Objetivo especifico 1

Identificar el nivel de
percepcion de la
calidad de la gestion
en la Municipalidad
Provincial de

Hipotesis especifico 1

H.: La calidad de la gestion
se percibe en un nivel

regular en la
Municipalidad
Provincial de

Variable
dependiente: Y

Satisfaccion de los
beneficiarios

Dimensiones:

v' Atencion

Tipo de estudio:
No experimental

Disefio de
investigacion:
Descriptivo-
correlacional de corte
transversal

Donde:

M= Muestra del estudio
Oyx=calidad de gestion
Oy=satisfaccion de los
beneficiarios

r= Relacion

Poblacion:
La poblacién total 70 y
la muestra son la

cantidad de 60 que es
la distribucién por areas

de la Municipalidad
Provincial de
Tambopata




Provincial de
Tambopata 20187

Problema especifico
2

¢En qué nivel se
encuentra la
satisfaccion de los
beneficiarios de los
programas sociales de
la Municipalidad
Provincial de
Tambopata 20187

Problema especifico
3

¢, Qué dimension de la
variable calidad de la
gestion tiene mayor
incidencia en la
satisfaccion de los
beneficiarios de los
programas sociales de
la Municipalidad
Provincial de
Tambopata 20187

Tambopata 2018.

Objetivo especifico 2

Conocer el nivel de
satisfaccion de los
beneficiarios de los

programas sociales de

la Municipalidad
Provincial de
Tambopata 2018.

Objetivo especifico 3

Determinar que
dimension de la
variable calidad de la
gestion tiene mayor
incidencia en la
satisfaccion de los
beneficiarios de los
programas sociales de

la Municipalidad
Provincial de
Tambopata 2018.

Tambopata 2018.

Ho: La calidad de la gestion
no se percibe en un

nivel regular en la
Municipalidad
Provincial de
Tambopata 2018.

Hipoétesis especifico 2

Ha: Existe regular
satisfaccion de los
beneficiarios de los

programas sociales de
la Municipalidad
Provincial de
Tambopata 2018.

Ho: No existe regular
satisfaccion de los
beneficiarios de los
programas sociales de

la Municipalidad
Provincial de
Tambopata 2018.

Hipoétesis especifico 3

prestada.

v' Adquisicion  de
bienes.

v’ Calidad de vida.

Tecnicas e
instrumentos de
recolecciéon de datos
Técnica e instrumento

Como técnica la
encuesta y como
instrumento el
Cuestionario:

Estructurado a base de
preguntas cerradas.

Tratamiento

estadistico
Para el andlisis de
datos del presente

trabajo de investigacion
se utilizara por ser dato
no paramétricos el CHI
CUADRADO, mediante
el paquete estadistico
SPSS Statistics V.24.




H.: La dimension
compromiso
organizacional es la que
tiene mayor incidencia
en la satisfaccion de los
beneficiarios de los
programas sociales de
la Municipalidad
Provincial de Tambopata
2018.

Ho: La dimension
compromiso
organizacional es la que
no tiene mayor
incidencia en la

satisfaccion de los
beneficiarios de los
programas sociales de
la Municipalidad
Provincial de Tambopata
2018.




ANEXO 04: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION



ESCUELA DE ' ESCUELA DE

“Ano del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”
POSGRADO “Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Per(” POSGRADO

Puerto Maldonado, 11 de junio de 2018

CARTA N°001 — 2018/SJLA

SENOR (A):
Abg. JUAN MANUEL CAMACHO ARBAIZA
GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA

Presente.-

ASUNTO. SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS Y
REALIZAR EL ESTUDIO DE INVESTIGACION EN LA ENTIDAD.

Es grato dirigiime a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que en condicién de alumnc de la Maestria en Gestién Publica de la
Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo, Sede Puerto Maldonado de
la Universidad Cesar Vallejo, vengo realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo
es:

“Calidad de la gestién y la satisfaccion de los beneficiarios de los programas
sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2018”

Por tal razén, solicito mediante un documento, me de la autorizacién para realizar la
aplicacién de mis instrumentos y realizar el estudio de investigacion en la_entidad
para poder proseguir con la presente investigacion, los resultados seran de
confidencialidad y |a investigacion es netamente académico, por lo que al final de la
investigacién se comunicarda a la entidad para aportar mediantes las
recomendaciones y mejorar algunos aspectos que se ha observado en base a la
problematica que se plasmo en el desarrollo de la tesis.

Agradecemos por anticipado su aceptaciéon a la presente, quedando de
Ud. muy reconocidos y mostrandole mis buenos deseos por la gestién que esta
realizando conjuntamente con su equipo de trabajo.

Atentamente,

\D PROVINCIAL BE }

Br. Lozano Alarcon Sayda Judid EXP. N W%S M . HORA: .
DNI N° 45946127

01 IS BECian0:
e e T "”"JJ'_

e —— e



ANEXO 05: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.



| Gerencia de
Administracion y Finanzas

“AnO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perd”

Puerto Maldonado, 16 de julio del 2018

Senorita:
Sayda Judid Lozano Alarcon

PRESENTE.

ASUNTO : Autorizacién aceptada.
REFER.  :Expediente N°010484,de 11-06-2018.

stesfesk sk sk sk seokok sk ok sk skokok ok kR ok ok ok kokokkokkokokoskok keokok kR skok skokokok ook okokkokkok

Tengo a bien dirigirme a usted, con la finalidad de dar
respuesta al documento mencionado en referencia, en la que solicita autorizacion
para aplicacion de Instrumento de Investigacion de “Calidad de la gestion y la
satisfaccion de los beneficios de los programas sociales de la Municipalidad

Provincial de Tambopata, 2018”. De lo solicitado queda autorizado.

Sin otro en particular, me suscribo de usted.
Atentamente,

e ia
e Mgl Jsefas Rulzlozano
MQ:MMW AL

C¢.
Archivo



ANEXO 06: SOLICITUD DE CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION.



‘F%,%U Eéf‘_\{[))é “Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”
“UOAS : “Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peru”

Puerto Maldonado, 23 de julio de 2018
CARTA 03 — 2018/SJLA

SENOR (A):
Mg. Manuel Isaias Ruiz Lozano
Sub Gerente de Personal de la Municipalidad Provincial de Tambopata

Presente.-
ASUNTO. Solicito constancia de aplicacién de instrumentos de investigacion

Es grato dirigiime a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que en condicion de alumna de la Maestria en Gestion Publica de la
Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo, Sede Puerto Maldonado
de la Universidad Cesar Vallejo, se ha realizado la aplicacién de instrumentos a
los diferentes funcionarios publicos de las diferentes areas de la entidad, cuyo
titulo de la investigacion es:

“Calidad de la gestion y la satisfaccion de los beneficiarios de los programas
sociales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2018”.

Por tal razon, solicito mediante un documento, se me otorgue una constancia de
aplicacion de instrumentos de investigacion.

Adjunto:
- CARTA N°339-2018-MPT-GAF-SGPER

Agradecerle por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de
Ud. muy reconocidos y mostrandole mis buenos deseos por la gestion que esta
realizando conjuntamente con su equipo de trabajo.

Atentamente,

Br. Lozano Alarcon Sayda Judid
DNI N° 45946127



ANEXO 07: CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.



MUNICIPALIDAD PROVINCIALDE |  GERENCIA DE ADMINISTRACIONY |  SUB GERENCIA DE
TAMBOPATA FINANZAS PERSONAL

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"
“Madre de Dios, capital de la Biodiversidad del Perd”

CONSTANCIA

El que suscribe Mg. Manuel Isaias Ruiz Lozano, Sub Gerente de Personal de la Municipalidad
Provincial de Tambopata.

Hace constar:

Que el Br. Sayda Judid Lozano Alarcon, identificado con DNI N°45946127, ha realizado la
aplicacion de instrumentos para la elaboracion del proyecto de tesis de Maestria en Gestion
Publica titulado “CALIDAD DE LA GESTION Y SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DE
LOS PROGRMAS SOCIALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA-2018"

Se expide el presente para los fines que el interesado estime conveniente.

Puerto Maldonado, 27 de julio 2018

Atentamente

.....
........
.

nm"a;{"‘a Is

[y SONAL
Mg M cerexte

oE PERS




ANEXO 08: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Foto N°01: Encuesta aplicada a personal administrativo de la Gerencia de desarrollo
social y economico

Foto N°02: Encuesta aplicada a personal administrativo de Gerencia Municipal



Foto N°03: Encuesta aplicada a personal administrativo de la Sub Gerencia de
Programas Sociales.

Foto N°01: Encuesta aplicada a personal administrativo de Gerencia de
planificacion.



ANEXO 09: BASE DE DATOS

P03222222222223234442245
<
a92222212312223311221111
Bl o
w83444454533443333444435
Lhm
Bl || of oo o] <[ o] ] «§f of of o o <[ of of o o of ofw
T »
MP%3334434533334 o <] | ~f «f of of < w
| o o o] | | ] | o o] ] & & o] o o v o o o < 4 <«
% 0 ™
o | | < [ o] o] | o] | ~f | | | o w| o v v o §] ofw
< 0 ™
m %P33224432222223323553332
Ch »
[}
Al S of o o] v v & ] ] & of o & «f «f o of of of of o «f of «
m eD-3
°
Al Z| o o ]| | ][ ] o o | | o o v < | | o o o«
m S o™
w .mP02224452352225324332234
@) SR ™
zl S oo ol oo <[ of «f of of <] o of of o o of o of =
°
@) AD-Z
& L o T[] wf | |t o | | wf o of wf o of of o <0
< N
L
) ~| o of o | | | & D ] ] & & v & & v v v «f & of
= 0. o
% sl gl T [N N[ @] || @ @of @ o o o o o ) Qf oo o) S
~
°
MP%44455243422 Nl N o o | | | v v | w
o
=
S| <l qfw|w] oo ool «f &f §f s o & o ] ] o] o] o]«
clo
o
.mP33334435354552355555535
«
[}
MP23443343242332 ~| o] o < | | o »f| o
~
L gl o e [ ||| af o o <[ o] o of o~ wf o o S
(9V]
L gl @ <[ ¥ <[ ] w|w[w] w] w] w] | <] w] v] o] of v <[ v]
sk alef el | | T T T ] o o @ @f @ ¥| 0| @ @ | @ o
—
o c
.m.m ol w| m| | < ] w|w| w]|w| | | | | | | w| ] ] ] N N«
QI —
o
m..mP7534335555 w| & & o ®of «f | ] ] ] N N =
[ -
9o
cmP6444445555 < & & | | w| v N ] ] N N«
-
L ol @ S| | wfw|w]w| w] | < s | ¥ w| & & v & N
> L S S ] st o <] < | ¥ o & o wf o] «fe
—
o 0
WMP34333344435443343334331
ml
Ol ol ol o[o o <[] |~ o] o o o o | o ~ ~ <] «f «f =
m Eofl AR
EMPH4333344434223343334332
= @
ADnMPN4433355335334455335331
Ia) o
3 mP94333355534333353334332
o
Mm 0 o | @ N | ] O] v b] | | S @ o ] o & & ] ] |
D ~| 0| 0| o] o of o] o] w] <[ o o o o o <[ o o < o o«
@ oo o oo o o|ofo] o o x| | o] o o of of of o o oo
o o[ ©
o
%%.WP5332223333 m| o o o of of v of o O o oo
o ©
.MWWP4232333333 m| o o o of vl of o O Of B oo
S gL
.ww..mP3334333333 o o o | | v o «f «§f o «f | o
(8]
°
maP24442244433224443332333
D o ] o S| N ] ] [ @] | o of o o | » o o ~f of of
Z| Al & o | w| O] ~| 0| O+ Ofd A N[ M|+ S| W[ O]~ o N o= &




2

41 4] 4

5

3

3| 4] 4

3

3

41 4

4

3

3

3

4

3

3

3

3

3

3

1

1

3

3

3

3

4

3

3

2

3

3

3

3

1

3

2

2

31 3[3[1(3[3[3|]3]|3]|4

2

4(3[2[2[3]3]4]3]|]4]3

2

5(3]3[2]3]3]3|]3[2]3

2

6[3]3[2]3]3]3|]3[2]3

2

7(4]13[2]3[3]|]3|2]|2]|2

2

8| 3|3|23[3[3|]3]|]2]3

2

9[2]3|13]2]3|]5|]3[2]2

3

0[3]3|[4]3|]3|]4]4]3]3

3

113]13]5]13]3|3[3[33

3

21313[2[3[3[3]3]2]3

3

3[(3]3[2]3[3]3|3|]2|3

3

413 3[3]3[3]3[3]4(3

3

5|3 4|3[3[3[3[3][3]3

3

6|13 2]2[4(3[3[3][3]4

3

7(4]13[2]23]3|3|]3|3

3

8(3|4(3|4(3|3|3|2|2

3

913|3]2(3[3[3[3]2]3

7

0[2]2|2]4]4]|3|3]4]|3

2

114({4)3[3]4(3]3[4]3

7

2(3]3[3]3]3]3]1]1]3

)

3[2]3[3]3[3]|3|2]|2]2

7

4(3[4[4]3]3]2]3]2]3

2

5(3]212]3]3]3]3[3]3




1

2

2

3

1

3

1

1

3

2

1

2

2

2

2

4

6[2]2[1]1]3]3|3[1]1

7

7(4]413]3][3]3|2]2]2

7

8|1 3|3|3[3[1[3]2]2]2

2

913|323[3[3]3]|]2]3

5

0[3]3[2]2]2]2]2]3]2

5

114(3)2[3]3[3]2[2]2

5

2121 3]3[2[3[5[3]2]2

5

3[3]3[4]3|/3[4]4[3]3

5

41 3| 3|5|3[3]|3[3]33

5

5(2]3[3]3]3]|]3|2]2]2

5

6l1]1jafafafr{1[1]1

5

7(2]1212]1]3]2]2]2]2

5

8[3]3|[3]4]3]3|]2]3]3

5

9(2]1(3]23]|3|3|]2]|2

6

0]3]3]2[2[3[3]2]2]2




