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RESUMEN

El presente articulo de investigacion tuvo como principal propdésito, determinar la
relacion entre Efectividad y la insercion laboral en el Centro de Empleo de la

Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Madre de Dios.

Este articulo representa un modelo no experimental con disefio correlacional con
una muestra poblacional de 32 trabajadores participantes y un muestreo no
probabilistico. Para el proceso de recoleccion de datos, se utilizé dos cuestionarios,
uno para medir el nivel de la Variable Efectividad y sus dimensiones y otra para
medir los niveles de la Variable Insercién laboral y sus dimensiones. Los datos
obtenidos se procesaron a través de la estadistica descriptiva para determinar los
niveles de cada una de las Variables, para luego aplicar la estadistica inferencial y

la prueba de “t” de Student como prueba estadistica de verificacion de hipétesis.

Finalmente se llega a concluir que existe un grado de relacion directa, fuerte y
significativa entre la efectividad y la insercion laboral en el Centro de Empleo de la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Madre de Dios; esto
quiere decir, que la efectividad de los trabajadores es el pilar fundamental para
realizar la insercion laboral de los usuarios que acuden diariamente al Centro del

Empleo.

Palabras claves: Insercion laboral, eficacia, eficiencia, direccion, desempefio.

ABSTRACT
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The main purpose of this research article was to determine the relationship between
Effectiveness and labor insertion in the Employment Center of the Regional Labor
and Employment Promotion Office of Madre de Dios. This article represents a non-
experimental model with correlational design with a population sample of 32

participating workers and a non-probabilistic sample.

For the data collection process, two questionnaires were used, one to measure the
level of the Effectiveness Variable and its dimensions and another to measure the
levels of the Labor Insertion Variable and its dimensions. The data obtained were
processed through descriptive statistics to determine the levels of each of the
Variables, to then apply the inferential statistics and the Student's "t" test as a

statistical test of hypothesis verification.

Finally, it is concluded that there is a degree of direct, strong and significant
relationship between the effectiveness and the labor insertion in the Employment
Center of the Regional Directorate of Labor and Employment Promotion of Madre
de Dios; this means that the effectiveness of the workers is the fundamental pillar

to carry out the labor insertion of the users who go daily to the Employment Center.

Keywords: Labor insertion, effectiveness, efficiency, direction, performance.
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I.- INTRODUCCION

1.1

Realidad Problematica

La Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Madre
de Dios, asume funciones en esta Region el 23 de mayo de 1978 es un
Organismo de linea del Gobierno Regional de Madre de Dios, que depende
jerarquica, presupuestal y administrativamente de la Gerencia Regional de
Desarrollo Social y Técnico Normativamente del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, en armonia a la Ley 27783-Ley de bases de la
Descentralizacion, Ley N° 27867-Ley Organica de Gobiernos Regionales, y

sus modificarias.

Mediante Decreto Supremo N° 001-2012-TR, con fecha 20 de
diciembre de 2013, se implementa la Ventanilla Unica de Promocion del
Empleo en la Regién de Madre de Dios, y mediante Decreto Supremo N°
002-2015-TR, de fecha 25 de marzo de 2015, cambia de nominacion a
Centro de Empleo Madre de Dios, que tiene como finalidad la insercién
laboral, mejora de la empleabilidad y desarrollo de emprendimientos
sostenibles, brindando en un solo lugar los servicios gratuitos de promocién
del empleo, empleabilidad y emprendimiento que presta el Estado, tanto a

los ciudadanos como a las empresas.

Los servicios de promocion del empleo, empleabilidad vy
emprendimiento que se articulan y se brindan en el Centro de Empleo Madre
de Dios, a nivel nacional, regional y local, son:

- Informacion del Mercado de Trabajo: OSEL.

- Acercamiento Empresarial.

- Orientacién Vocacional e Informacion Ocupacional.

- Capacitacion Laboral.

- Capacitacion para el Emprendimiento: JOVENES PRODUCTIVOS.

- Orientacion para el Emprendimiento.
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- Bolsa de Trabajo: Vinculacion Laboral.

- Asesoria para la Busqueda de Empleo: ABE.
- Certificado Unico Laboral.

- Empleo Temporal: TRABAJA PERU.

Las competencias del Centro de Empleo Madre de Dios se extiende
a las personas naturales y juridicas que realizan actividades de Promocion
del Empleo en todo el territorio del Gobierno Regional de Madre de Dios,
teniendo como objetivo principal la de insercion laboral, mejora de la
empleabilidad y desarrollo de emprendimientos sostenibles, brindando en un
solo lugar los servicios gratuitos de promocion del empleo, empleabilidad y
emprendimiento que presta el Estado, tanto a los ciudadanos como a las
empresas, aplicando el respectivo procedimiento administrativo y directivas
propias de los servicios gratuitos que brinda.

Una de las razones que genera el desempleo en nuestro
departamento es respecto al aumento de ciudadanos venezolanos que
ingresan a nuestro pais, segun la Superintendencia Nacional de migraciones
son 3 mil diarios, siendo hasta abril de 2018, un total de 330 mil ciudadanos
venezolanos en busca de oportunidades laborales en diferentes partes del
Pert. Como datos podemos sefialar que de los migrantes en cuestion, el
50% tiene titulo profesional, maestrias o doctorados en diferentes
disciplinas. La otra mitad de venezolanos en el Per( esta compuesta por
estudiantes universitarios aun no graduados, egresados de carreras
técnicas, emprendedores y menores de edad, segun la Superintendencia de

Migraciones.

Mas de la mitad son de edades entre los 18 y 29 afios, mientras que
el 17% oscila los 30 y 34 afios, el 12% entre 35y 39 afios y el 15,8% entre
los 40 y 59 afios. De aquellos que se establecieron en Lima, el 85% se
encuentra trabajando sin haber firmado algun contrato laboral y el 46% lo
hace con un salario mensual que oscila entre los 984 y 1.968 soles (entre
295 dolares y 590 dolares), y por otro lado el 34% recibe entre 656 y 984

soles (entre 197 y 295 dolares) y el 11% gana menos de 656 soles al mes.
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A ello se suma la politica de estado que dispone mediante los
Decretos Supremos N° 002-2017-IN, N° 023-2017-IN y N° 001-2018-IN, que
establecié lineamiento para el otorgamiento del Permiso Temporal de
Permanencia - PTP para las personas de nacionalidad venezolana que se
encuentren en el pais; ademas mediante Resolucién Ministerial N° 176-
2018-TR, dicta normas para la contratacion laboral de personas de
nacionalidad venezolana que cuentan con el Permiso Temporal de

Permanencia - PTP o con el Acta de Permiso de Trabajo Extraordinario.

En esta problematica se encuentra involucrada el departamento de
Madre de Dios, puesto que esta situacion esta afectando la economia a nivel
nacional y viene generando un fuerte impacto negativo en el mercado laboral
en el departamento de Madre de Dios, estas politicas de gobierno afectan
considerablemente la insercion laboral formal a cargo del Centro de Empleo
Madre de Dios.

Cuadro y graficos comparativos de los resultados del CE Madre de Dios en los primeros 4
meses de los anos 2016, 2017 y 2018

Centro de Empleo Madre de Dios

Indicadores Resultados 2016 | Resultados 2017 | Resultados 2018

(ene - abr 2016) | (ene - abr 2017) | (ene -abr 2018)
Inscripciones 162 331 183
Intermediaciones 80 186 65
Colocaciones 62 58 20
Vacantes 345 169 71
Empresas usuarias 51 45 55
Talleres 0 0 16
Asesorados 0 0 232
CUL Emitido 47 36 162

Fuente: Direccién General del Servicio Nacional del Empleo
Sistema de Intermediacion Laboral - SILNET
Elaborado: Equipo Monitoreo — DGSNE
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(D

VALOR CRITICO: muestra los resultados de los indicadores que presentan valores inferiores al alcanzado en afios anteriores, y sobre los
cuales se sugiere tomar medidas para mejorar su desempefio.

Del cuadro observado se puede evidenciar el desempefio del Centro
de Empleo Madre de Dios del periodo Enero — Abril 2018 se muestra los
principales indicadores de los servicio de intermediacion laboral, asi como

de los periodos de los afios 2016 y 2017.

Al respecto se tiene valores que se encuentran por debajo de los que
se obtuvieron en los afios precedentes, debiéndose fortalecer las estrategias
de los servicios de Bolsa de Trabajo especialmente, para la mejora de
indicadores de insercion laboral, ya que hasta la fecha no se esta
alcanzando las metas propuestas en el Plan de Trabajo para el presente afio
por parte de los profesionales, consultores de empleo y especialistas en la
materia, viéndose asi afectado los buscadores de empleo (el administrado)
en la atencion de sus requerimientos para insertarse de manera formal en el

mercado laboral por parte del estado.

De las indagaciones se ha observado que la Efectividad del Centro
de Empleo Madre de Dios, se ve afectada por el escaso numero de
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1.2.

insertados (colocaciones) de los buscadores de empleo y jévenes en los
ultimos tres (03) afios, por parte de los profesionales, consultores de empleo
y especialistas quienes son los encargados de realizar el vinculo laboral para
las empresas que requieren personal calificado.

Trabajos Previos

En el mundo y en nuestro Pais y, a lo largo de nuestra larga historia
hemos tenido problemas con los Sistemas de Gestion Publica, muchas
veces debido a este fendbmeno hemos tenido instituciones y empresas
improductivas, fallas en el Sistema de Gestion, en el clima institucional,
deficiente organizacién, normatividad administrativa poco coherente y que
no se adapta a los necesidades de las empresas publicas, falta de manejo
de personal todo centrado en una administracion de caracter burocrética;
que fue superado ampliamente por la Empresa Privada. Debido quiza a las
politicas inadecuadas aplicadas desde el gobierno central en el amplio
sector estatal. Los Gobiernos de turno detectando el problema han querido
poner freno a esta avalancha de problemas de gestién tratando de privatizar
muchas empresas publicas, pero en la praxis administrativa se encontraron

frente a la realidad pues hay empresas que nunca se deben de privatizar.

Relevancia social, es de vital trascendencia para la sociedad porque
asi permitird esquematizar los nuevos lineamientos de una gestion moderna
en base a principios de formacién y capacidad para ejercer o desempefiar el
cargo, se benefician con los resultados de la investigacion indudablemente
los usuarios el publico beneficiario producto de las acciones de caracter
laboral y formacion laboral atendidas en esta dependencia. Logrando
atender con mayor celeridad los casos en materia de inspecciones,
conciliaciones y formacion profesional, los mismos que son de mayor
demanda en materia de consulta. Logrando a través de la investigacion
realizada tener una mayor proyeccion de alcance a los sectores de menores
recursos econdémicos de la region de Madre de Dios y alcance a la zona

rural.
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Implicancias préacticas, Ayudara a resolver alguan problema real, Por
supuesto que contribuira en lograr a resolver problemas de estereotipos
burocréaticos que hacen mas lento el aparato estatal en la Region Madre de
Dios. De alguna forma determinaremos el manejo de sistemas de Gestidn
Publica en marcha dentro del Centro de Empleo Madre de Dios y podremos

determinar las falencias que generan los problemas practicos en los mismos.

Se estableceran conocimientos innovadores dentro del aparato de
gestion institucional que permitird de antemano adquirir nuevas sobre la
efectividad y la inserciéon laboral para su aplicacion en las estructuras ya
establecidas. Posterior a la obtencién de los resultados productos de las
encuestas realizadas se podran generalizar cada uno de ellos en forma mas
amplia lo que permitira determinar y realizar un analisis comparativo de la

situacion actual y deficiencias existentes.

Podria servir en cierta medida, ya que la obtencion de una teoria
conlleva un mayor estudio de principios basicos que respalde lo ya existente,
por lo que pude ser la base de estudio para el desarrollo de una teoria o el
principio de partida para el desarrollo de la misma. De alguna manera podra
ser posible conocer el comportamiento de una o mas Variables, pero lo que
si es importante conocer es la relacion de la variable por ejemplo estudiada:
Efectividad e insercion laboral que significa en medida el grado de capacidad
y preparacion en el area correspondiente del servidor publico y las
condiciones para ejercer la funcion establecida. Poblanamente de un
fendmeno ya existente dentro de la investigacion el mismo que se lograra
determinar, pero no la explotacién de un fenbmeno externo. Realizar un
analisis retrospectivo respecto a la innovacion de las teorias existentes y no
estudiadas dentro de la organizacion, de esta manera fomentar de aqui en
adelante la innovacion de técnicas dentro de lo creado para obtencion de

mejoras en los resultados a obtenerse.
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Delgado, Esprella (2017) Analiza modelos que naturalizan la subordinacion de las
mujeres, de las nifias y de los nifios e invisibilidad la vulneracion de sus derechos
fundamentales, los cuales se perciben como una limitacién en las oportunidades
que ambos géneros tienen en la sociedad, tal es el caso de las estudiantes que
sefalan en un 60% que los géneros masculinos tienen mayores oportunidades que
el femenino. Asimismo, como otro de los factores para que se lleve a cabo este
acto delictivo se encuentran los aspectos socioeconémicos de los grupos
vulnerables como son las estudiantes mujeres, del Distrito 7 de la Ciudad de El
Alto, un 45% las estudiantes viven en viviendas en anticrético, el 55% menciona
gue son entre 9 a mas integrantes en su familia, la instruccion de los padres es de
primaria en un 45% y no tienen ningun nivel de instruccién en un 35%. Asimismo,
las familias estan constituidas por un solo progenitor en este caso madres de familia
constituyéndose en monoparentales, datos que se reflejan en un 70%. Todo lo
anteriormente descrito, representa a una sociedad aun machista, por los prejuicios
de genero insertas en cada persona sea esta hombre o mujer, lo que conlleva a
que se representa a la mujer en un 50% con el trabajo doméstico, por lo que las
mujeres estudiantes optan por trabajos relacionadas al de vendedoras en un 35%,
limpieza en un 30% y ayudantes de cocina en un 20%. Estos datos reflejan que el
género femenino se encuentra en un contexto en donde se articulan muchos
factores como la crisis econdmica, la marginalizacion social, ademas de la violencia
gue se vive por ser mujer tanto al interior como exterior de la familia, mas adn por
ser joven y de bajos recursos, definitivamente representa un aspecto fundamental
para que las mujeres a la hora de enfrentar la violencia machista se encuentren
limitadas en el ejercicio de sus derechos. Por tanto, en consideracion a todos los
referentes documentales manejados se establece la corroboracion de la hipétesis
ya que las formas de insercién laboral de estudiantes mujeres adolescentes y
jovenes (entre 14 a 20 afos) del Distrito 7 de la Ciudad de El Alto, inciden en la
trata de personas, conllevando a que se inserten en trabajos como el de
vendedoras, limpieza, nifieras, ayudantes de cocina, los cuales relacionada con el
horario de trabajo laboral inciden a que las mujeres sean victimas de la trata de
personas, ya que la mayoria 123 de las estudiantes sefala en un 50% que su turno

de trabajo es nocturno.
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Fernandez (2005) Sefiala que las dificultades de los jovenes para acceder a un
empleo formal mucho depende del tipo de proceso como reclutamiento, seleccion

y contratacion que las empresas emplean para ampliar su personal.

De ese modo al no cumplirse con las formas y procesos del autor, no se lleva a
concluir su insercion laboral, a pesar de tener las actitudes necesarias para el
puesto. La aplicacidon de cuestionarios a dichos jévenes dieron los siguientes
resultados que en la etapa de entrevista no se le evaluo sus actitudes y habilidades,
a razon que tuvieron menos de 20 minutos para ello. Manifestaron que en mayor
parte del tiempo se desarroll6 tipo charla informativa, En lineas generales quiere
decir, que superaron el primer proceso que fue evaluacion de curriculo vitae
documentado para luego pasar a la entrevista. La falta de insercion laboral tiene
multiples origenes, en sintesis como ejemplo, en la etapa escolar secundaria no
son capacitados de manera adecuada para educacion para el trabajo, ademas de
acuerdo a las politicas nacionales no se consideran en el curriculo educativo, es
decir no se ajusta a la realidad de la necesidad del mercado laboral. Ademas a ello
se suma la falta de motivacién y asesoria en la etapa de adolescencia para trabajar,

entre otros factores influyentes.

Posterior a la concepcion del problema del presente caso, se puede llegar a
encontrar medios de solucion, que es uno de los propésitos del presente estudio

para la generacion de insercion de jovenes n al mercado laboral.

El problema de insercion laboral de jévenes, como se menciond y que es practica
comun en diferentes partes del mundo, asi como en pais de primer nivel; sin
embargo este es el primer paso para que se puedan desarrollar mayores estudios
relaciones a la insercion laboral, tanto en los jovenes como en las mismas
empresas que a veces no tienen criterios ni directivas para llevar a cabo un proceso
de convocatoria de personal. Cabe sefalar en este punto, que las empresas
especialmente de los propietarios o parte de los directivos quienes representan al
duefio de la empresa, no tienen la capacidad académica necesaria, independiente
gue tengan las habilidades empresariales y buen gesto de emprendimiento para

llevar présperamente una determinada empresa.
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Ibarra (2008) determina mediante la recoleccion de datos la situacion laboral del
personal que trabaja, la misma q construyen tres (03) dimensiones referentes a

insercion laboral, siendo los siguientes:

v Los resultados de insercién laboral de las trabajadoras una vez terminada
su patrticipacion en el ciclo 2006 del Programa Servicios Comunitarios.

v' La insercién laboral desde la perspectiva de los recursos y activos de las
trabajadoras.

v Lainsercion laboral desde la perspectiva del mercado de trabajo en servicios

sociales a la comunidad.

Estos forman el pilar fundamental para la realizacién de la investigacion, teniendo
como perspectiva el aspecto social del mercado laboral, desde ese punto se da la
debida importancia otros aspecto sumamente importantes, como lo sociocultural,
aspecto social e institucional, desde ese punto de andlisis se puede entender que
las etapas para insertarse laboralmente de las comunitarias, personal que se
encuentra en estado de vulnerabilidad para acceder a un puesto laboral, por de
ellas se reconoce el talento y la capacidad para desarrollar las labores propias que
tienen, sino que se debe reforzar mecanismos institucionales como certificar su
experiencia y conocimientos adquiridos empiricamente durante su vida de servicios

sociales.

Ademas se debe impulsar como punto de partida en los proyectos el tema de
inclusion social, es decir para que favorezca el nivel de insercion laboral con

personal de la misma comunica social.

De igual modo se puede concluir que es necesario un programa de servicios
comunitarios por parte de las instituciones del estado, para el fomento de empleo
digno y productivo ademas de una adecuada capacitacion para un mejor desarrollo
en areas nuevas como por ejemplo se debe generar mayor fuentes de trabajo y
por ende mayor demanda de puesto laborales, ello se concretizaria mediante
impulsos de politicas publicas mediante la articulacion de programas asi se

generaria mano de obra no calificada que beneficie a los mismos comuneros. De
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acuerdo al estudio realizado también se debe priorizar la generacion de autoempleo
considerando que las comunidades tienen un magro presupuesto para mejorar los

servicios prestados.

Por otro lado se llega a la conclusién que debe mejorar los servicios que se prestan,
asi como cautelar los recursos financieros y repotenciar los recursos humanos para

cumplir las metas que

Finalmente se debe impulsar el aumento de presupuesto asi como proyectos
sociales que busquen mejorar la insercion laboral por medio de estrategias y

fortalecimiento de mercado laboral en servicios sociales comentarios.

Sanchez (2015) Concluye luego de analizar la situacion sociolaboral de los
profesionales en Educacion, refiriéendose a los titulados de la Universidad Técnica
Particular de Loja (en adelante UTPL) del pais nortefio de Ecuador, la pretensién
del estudio es tener datos reales del nimero de titulados que a la fecha de su
estudio estan laborando y ejerciendo su carrera, pero ademas se requiere tener

resultados determinando la calidad de insercion.

En resumen no solo de debe lograr conocer el nimero de profesionales que estan
laborando, asi mismo conocer la calidad del trabajo que ejercen, por el tipo de
formacién que se inculcaron en la etapa formativa. Por otro lado un profesional en
educacion tiene las cualidades y la independencia cognoscitiva para asumir su rol
de la manera mas adecuada y de acuerdo a su propio criterio de innovacién para
desarrollar sus clases de la mejor manera, por ello resulta importante conocer el

indice de insercion laboral y la calidad de formacién que imparten en aula.

De esta manera podemos concluir que un profesional de educacion manifiesta una
mejora continua no solo en el aspecto académico sino en el plano social, porque
maneja el tema de ética y valores morales inmersos en su profesiéon dentro del
circulo educativo, siempre buscando u reconocimiento de la sociedad y poblacion
estudiantil, finalmente podemos manifestar que los profesionales y/ educadores

cumplen una tare muy importante dentro de la sociedad en su conjunto.
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Beier (2014) Afirma que lo egresados universitarios tienen mayor probabilidad de
encontrar empleo de acuerdo a la carrera de estudiaron; sin embargo aplicando la
encuesta a quienes concluyeron la carrera de Comercio Internacional de la UNLu

(CRC) arrojaron resultados adversos, puesto que ellos se sienten sub-ocupados.

Segun lo desarrollado por este autor manoifoesta que los jovenes estudiantes la
mayoria lograron conseguir empleo en su etapa foramtiva, posteriro a ello no
encuentran las herramientas necesarias para mantenerlo, ademas segun los
resultados encontramos que gran numero de estudiantes egresados , no pudieron
encontrar empleo una vez egresado de la universidad Centro Regional Campana esto

debido que no tuvieron la suficiente practica pre profesional ni profesional necesaria.

Por otro lado los encuestados siguieron estudios de posgrado en la misma universidad

para mejorar su nivel laboral y profesional.

En realidad la mayoria de los estudiantes egresados alcanzaron su éxito profesional
y laboral, con remuneraciones superiores a la minima vital, sin embargo no es

sostenible ese éxito durante el tiempo.

“Ahora que tengo la oportunidad de disfrutar mi trabajo en CI, creo que fue un error
no haber comenzado mientras estudiaba la carrera porque algunos de mis colegas lo
hicieron y al egresar, no solo ya tenian trabajo, sino que, ademas, fueron promovidos

por la empresa a pocos meses de obtener su titulo”. Sostuvo un encuestado

De igual manera se concluye que dentro del ambito de la carrera de Comercio
Internacional (CI) es que requieren técnicos y no profesionales necesariamente, es

por ello la razon de la autora de esta investigacion Gladys Beier.

Para finalizar este estudio de investigacion concluye que existe gran malestar y poca
motivacion de los estudiantes saliendo de la carrera de Cl de la UNLu (CRU), por lo
gue se necesita crear alternativas y estrategias para que obtengan puestos laborales

segun perfil profesional.

Meneses (2011) Concluye “que en este primer apartado que, De parte de la
universidad, en cuanto a todo el asesoramiento, recursos materiales y humanos
han contribuido a la insercion laboral de todas las exalumnas. En relacion a la

experiencia laboral concluimos que todas las alumnas tuvieron un empleo antes de
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empezar a estudiar, durante la carrera y después de la misma. Tan solo una
exalumna tuvo un empleo en psicologia durante la carrera y todas consiguieron un
empleo en psicologia después de su graduacion. Asi mismo se noto que la mayoria
trabajaron en el area educativa antes de graduarse y luego de graduarse. Por lo
tanto, llegamos a la conclusion que la experiencia en empleos antes de graduarse
facilito la insercion laboral actual. También analizamos que el titulo obtenido facilitd
a la insercion laboral de la mayoria de exalumnas. Actualmente todas las
exalumnas estan trabajando en el area de psicologia. La mayoria estan insertas en
el medio educativo desempefiando el rol de orientadoras, psicologas educativas,
profesoras de psicologia. Dos se encuentran vinculadas a ONGS. La mayoria
trabaja para instituciones privadas. Dos exalumnas trabajan de manera

independiente en su propio consultorio.

Si bien es cierto, todas trabajan en su area profesional, pero no con la remuneracion
salarial que justifique el largo proceso que conlleva adquirir un titulo profesional;
Esto ha sido de mucha preocupacién e igualmente el contrato laboral eventual para
la mayoria. Por lo tanto, concluimos que actualmente nuestras exalumnas se
encuentran en una inestabilidad laboral, sujeta a despidos, rotaciones, pocos
trabajos bien remunerados y competitividad en el entorno social, donde existen
profesionales de la psicologia mas jévenes mejor capacitados que lleva a nuestras
exalumnas a una desventaja y futura pérdida de sus empleos, ante una posible ley
gubernamental que esta exigiendo la contratacion de profesionales para el area de

la salud, debidamente capacitados”.

Rojas (2012) Concluye, “durante el proceso de la investigacion, mediante la
aplicacion de instrumentos e interpretacion de los resultados obtenidos a la
problematica, hubo dificultades para poder concretar una conclusion ya que se

carecio de datos e informacion importante para el estudio.
A pesar de las limitantes se da a conocer las conclusiones a la que se llegé en

este trabajo investigativo, en el que se considera como un aporte de gran ayuda

para la mejora en los lineamientos educativos como también a la oportunidad
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laboral tanto los estudiantes recientemente graduados como a los egresados de la

institucion.

La idea que se plantea en este trabajo est4d basada primordialmente en el
reconocimiento a la cantidad de ofertas laborales que existen en el pais (Bolivia)
para llegar a una comparacion con respecto a la informacion que se maneja en la

municipalidad (La Paz).

El analisis del mercado laboral se fragmenté en 3 partes de manera principal,
analisis de la demanda y oferta laboral y por ultimo el resultado de ambas en la que
genera la condicion laboral en la que se rigen tanto los titulados como egresados
de la Carrera de Turismo en la UMSA.

Se apreci6 que existe una importante preferencia de los estudiantes por
especializarse en el sector publico (25 %) y en las consultorias turisticas (22 %),
posiblemente motivados porque estos dos sectores son los mejores pagados del
mercado laboral turistico, ademas de contar con los contratos formales a diferencia

de otros sectores.

A demas, en la actualidad se aprecian porcentajes menores a los expectantes
insertos en el mercado laboral turistico, esto debido a que no existen la cantidad
de empleos para cubrir la totalidad de los ofertantes de fuerza laboral que desearian

trabajar en ese nicho”.

Bensusan (2007) Indica que “el propodsito de este trabajo es analizar la efectividad
de la legislacién laboral en paises de América Latina que presentan altos
indicadores de desigualdad social. La legislacion laboral ha regulado
tradicionalmente en esta region las relaciones entre empleadores y trabajadores
dependientes. Sin embargo, esta nocién ha sido puesta en jaque por la creciente
informalizacion del trabajo asalariado y la expansién de las relaciones de
subcontratacion entre empresas, el uso de agencias proveedoras de mano de obra
y otras formas “atipicas” de contratacién, que hacen dificil determinar quién trabaja

para quién (Bronstein, 1998; Bensusan, 2006 b). Este estudio examina en qué
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medida las normas laborales constituyen un instrumento util para proteger a los
trabajadores asalariados en relacion de dependencia y a quienes trabajan bajo
otras modalidades, muchas de las cuales pueden ser situadas en una posicion
intermedia entre la subordinacién y la independencia. Si bien algunos de los
factores que inciden sobre el grado de efectividad de la legislacién y la exponen a
diferentes retos se relacionan con el contexto mas amplio en que las normas operan
(formas de insercion en la economia mundial, apertura comercial y presiones
competitivas) otros, de distinta naturaleza, son propios de las dinamicas
nacionales. Por ejemplo, es decisiva la correlacion de fuerzas entre los actores
laborales y la fortaleza del estado de derecho: los empleadores se resisten a la
regulacion, como actores influyentes y sensibles a los costos; los trabajadores
tienen problemas para defender sus derechos por sus menores niveles educativos
y falta de organizacion; y los fiscalizadores del cumplimiento de las leyes carecen
de las facultades necesarias, sus recursos son insuficientes y tienden a disminuir,
reciben bajas remuneraciones y sin garantias de estabilidad. Este estudio
considera principalmente factores relacionados, en primer lugar, con problemas de
disefio institucional atribuibles al desajuste entre las regulaciones en materia de
derechos individuales y colectivos y las caracteristicas de los mercados de trabajo,
incluyendo aquellos originados en las reformas asociadas a las politicas
neoliberales, que en América Latina enfatizaron la flexibilidad y tuvieron
deficiencias en la proteccion a los trabajadores en escenarios de acentuada
inestabilidad laboral. En segundo término, se analizan las insuficiencias en los
disefios, enfoques y estrategias, y la falta de facultades y recursos de los aparatos
de fiscalizacién y aplicacién de las normas (inspeccién del trabajo, sistema de
justicia laboral y 6érganos encargados de la seguridad social) o de los sistemas de
representacion sindical (por la responsabilidad de los sindicatos en impulsar el
respeto a las normas laborales), lo que a menudo derivo en escasa credibilidad de
estas instancias y baja capacidad de deteccidon y reparacion de las violaciones.
Asimismo, el documento examina las principales convergencias y divergencias en
los caminos que siguen los paises de América Latina para fortalecer la efectividad
de sus legislaciones laborales, asi como los debates nacionales que surgieron al

respecto”.
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Diez (1977), en su libro Manual de Derecho Administrativo. Buenos Aires: Plus
Ultra, luego de haber pasado algunos afios, se ha mencionado, y con mucha
racionalidad, que la gestion estatal forma parte del poder ejecutivo del estado y que
es regulado por los derechos administrativos, ya sea en la estructura que tiene la
entidad, asi como en la manera en la que esta se organiza para cumplir con sus
actividades u operaciones que deba realizar para cumplir con su funcion. Pero,
también es oportuno mencionar que dentro del poder ejecutivo no solo podemos
se basa en lo que es las gestiones estatales y que esta se encuentra siempre
involucrado en el campo del poder ejecutivo y tampoco que no es posible que esta
no se pueda ubicar en el este poder del estado, es decir, las gestiones estatales
también se pueden encontrar en los otros poderes del estado, ya sean el legislativo
o el judicial, el mismo caso para los organismos estatales que son considerador
con autonomia, tal como lo acredita al existir una secretaria de servicios
administrativos y financieros en el congreso, de las secretarias generales de
servicios administrativos en los senados, lo consejos de la dictadura federal en el
campo del poder judicial, y de las direcciones generales de la gestion de la entidad
estatal con autonomia denominada Banco de México. En conclusion, no todo el
poder ejecutivo forma parte de lo que la gestidn estatal, ni tampoco toda la gestion

estatal forma parte del ambito del poder ejecutivo.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Con respecto a la fundamentacion cientifica tedrica, encontramos la necesidad
de conocer los sistemas de gestidn existente para la efectividad; permitiendo
ademas identificar las debilidades y la posibilidad de plantear una propuesta para
mejorar la Gestion en dicha institucion. Con la investigacion se podran identificar
los aspectos que influyen en la efectividad en la insercion laboral de la Direccién

Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Madre de Dios, 2018.

Henry Fayol ,1916 fue el que ha expuesto sus teorias en su famoso libro
Administracion Industriele et Générale publicado en Paris. La sustentacion de Fayol

parte de unos enfoques sintéticos, globales y universales de las empresas, inicia
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con las concepciones anatémicas y estructurales de las organizaciones, los

enfoques generales de las teorias se dirigen a:

e Las divisiones de los Trabajos
e Las aplicaciones de unos procesos administrativos
e Las formulaciones del criterio técnico que tienen que estar orientadas a

las funciones administrativas.

La teoria clasica de la administracion hace su distincion por los énfasis en las
estructuras y en la funcién que tienen que poseer las organizaciones para lograr la

eficiencia.

Enfoque funcionalista: Este enfoque se refiere a aquellos modelos de Gestiones
centrados en los desempefios de la funcién o tarea independiente, inconexa que
tienen su constitucion en el propdsito y no en mecanismos por Regular del cual se

afiaden valores a los demas procesos de la organizacion.

Enfoque sistémico: al hablar de sistemas, hacemos unas referencias a los
conjuntos de factores particulares e interactuante, a esos grupos de unidades
cuyas combinaciones y uniones conforma un todo organizado y cuyos resultados,
en ocasiones denominados output, son mayores que aquellos que podrian
conseguir esas unidades si funcionarian de manera independiente. La organizacion
es ejemplo claro del sistema, al constar de diversas “partes” que tienen que

funcionar de manera adecuada para la consecucién del objetivo establecido.

Segun Karen mokate (1999) la Eficacia La palabra “eficacia” viene del Latin efficere
que, a su vez, es derivado de facere, que significa “hacer o lograr”. El Diccionario
de la Lengua Espanola de la Real Academia Espanola sefiala que “eficacia”
significa “virtud, actividad, fuerza y poder para obrar”’. Maria Moliner interpreta esa

” o«

definicion y sugiere que “eficacia” “se aplica a las cosas o personas que pueden
producir el efecto o prestar el servicio a que estan destinadas”. Algo es eficaz si
logra 0 hace lo que debia hacer. Los diccionarios del idioma ingles indican
definiciones semejantes. Por ejemplo, el Webster's International define eficacia

(“efficacy”) como “el poder de producir los resultados esperados” Aplicando estas
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definiciones a las politicas y programas sociales, la eficacia de una politica o
programa podria entenderse como el grado en que se alcanzan los objetivos
propuestos. Un programa es eficaz si logra los objetivos para que se disefiara. Una
organizacion eficaz cumple cabalmente la mision que le da razon de ser. Para
lograr total claridad sobre la eficacia, hace falta precisar lo que constituye un
“objetivo”. Particularmente, necesitamos estipular que un objetivo bien definido
explicita lo que se busca generar, incluyendo la calidad de lo que se propone.
Asimismo, un objetivo debe delimitar el tiempo en que se espera generar un
determinado efecto o producto. Por tanto, una iniciativa resulta eficaz si cumple los

objetivos esperados en el tiempo previsto y con la calidad esperada.

De los cuatro criterios propuestos, parece existir mayor consenso 0 mayor
uniformidad con respecto al significado de “eficacia”. A lo largo de dieciocho meses
en 1997 y 1998, pedimos a diversos grupos de profesionales comprometidos en el
disefio y gerencia de politicas y programas sociales definir eficacia, eficiencia,
equidad y sostenibilidad.3 Recopilamos 262 respuestas. De estas, 221 (el 84 %)
han indicado que la eficacia corresponde al cumplimiento de metas y objetivos 0 a
la satisfaccion de la necesidad que motivo el disefio y desarrollo de la iniciativa, sin
importar los costos y el uso de recursos. Se presentan multiples versiones de la
definicién, pues muchos explicitan que la eficacia implica cumplir objetivos,
teniendo en cuenta calidad y/o tiempo y otros dejan estas dimensiones implicitas.
Un 8% de los que responden asocia (equivocadamente) la eficacia con algun juicio
sobre costos o el uso de recursos. Un 8% adicional define la eficacia de otra
manera, que frecuentemente incorpora la idea que la eficacia se asocia con la

generacion de resultados concretos o con el aporte a mejoras en el bienestar social.
Scriven (1991) sugiere que la efectividad constituye la relacion entre los resultados
(previstos y no previstos) y los objetivos. Asi, estos autores proponen la efectividad
como una medida que reconoceria resultados diferentes a los que fueron

esperados en la delimitacion de los objetivos de la iniciativa.

Diferenciacion entre efectividad, eficiencia y eficacia
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Se han utilizado una serie de definiciones, mas es importante aclararlas, por ello
es necesario precisar la definicién, asi como las diferencias existentes entre
Efectividad, Eficiencia y Eficacia de acuerdo a la Real Academia Espafiola de la
lengua, (2014).

La efectividad es la “capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera’, la
eficiencia se refiere a la “Capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir un efecto determinado”, mientras que la eficacia la considera como la
“Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera”, sin la RAE realmente no
distingue la diferencia entre efectividad y eficacia, ya que sefiala que proviene del
latin efficere “efectuar, lograr”, que, a su vez, proviene de facere, también del latin,

“hacer”.

En el entorno organizacional, se determina que la eficacia es el logro de metas, por
su parte la eficiencia es el uso de recursos para lograr objetivos institucionales
planteados, segun lo establecido por Koontz y Weihrich (2004, p.14) define la
eficacia como “el cumplimiento de los objetivos” ademas sefiala que la palabra
eficiencia significa “el logro de las metas con la menor cantidad de recursos”. Para
Katz y Kahn (1989, P.180) “la eficiencia es un criterio para medir la vida interna y
esta dedicada a los aspectos econdmicos y técnicos. Se refiere a la habilidad
técnica de una organizacién para minimizar los costos de transformar los insumos
en productos”. En resumen Eficiencia se manifiesta cuando se realiza trabajos con
menor costo posibles de materiales, a eso llamariamos una institucién y/o empresa
eficiente. En el marco de conceptos de eficacia y eficiencia organizacional,
Montafio (2001), considera la eficacia los logros obtenidos que es medible y
cuantificable dentro de una organizacion tiendo en cuenta la relacién entre recursos

y resultados a nivel de avance y metas programadas.

En términos generales y con base a las definiciones presentadas, se puede
considerar que la eficacia y la eficiencia son dos conceptos intimamente
relacionados con el quehacer interno de las organizaciones, que parten de

conceptos relacionados inicialmente con la ingenieria, ya que incluso el concepto
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de eficiencia se usa como sinénimo de productividad. Le eficiencia organizacional,
técnica o econodmica, calculada como una relacién de productos a insumos, sirve
para la evaluacion y comparacion de las organizaciones, partiendo de cifras

calculadas y presentadas por los funcionarios de la organizacién en evaluacion.

En cambio, la efectividad organizacional tiene un sentido social, ya que son los
seres humanos, ya sea en forma individual o en grupos, que de alguna manera
estan relacionados e interesados con la organizacion quienes la van a juzgar como
efectiva 0 no, y esto lo haran con base a sus demandas y expectativas y que tan

bien la organizacién se ha adaptado para satisfacerlas.

Daft (2010) “sefiala que Eficiencia se refiere a la cantidad de recursos utilizados
para alcanzar las metas de la organizacion. Se basa en la cantidad de materias
primas, dinero y empleados necesarios para lograr cierto nivel de produccion.
Eficacia es un término mas amplio, que significa el grado en el que una
organizacién alcanza sus metas”. Coincide con Drucker (2010) “al afirmar que, para
lograr ser efectivas, las organizaciones necesitan metas claras y enfocadas, asi

como estrategias apropiadas”.

Por otro lado, Daft refiere tres enfoques tradicionales de la efectividad, que incluyen
a diferentes partes de la organizaciéon y miden indicadores en funciéon de los
insumos, la produccion o actividades internas:

a) Indicadores de metas.

Rentabilidad. Ganancia después de gastos.

Participacion en el mercado.

Crecimiento.

Responsabilidad social

Calidad del producto o servicio.

b) Indicadores basados en recursos.

Posicién de negociacion. Habilidad para obtener recursos valiosos del entorno.
Habilidades de los tomadores de decisiones para percibir e interpretar el entorno.
Habilidad de utilizacion de recursos tangibles e intangibles (conocimientos, cultura

corporativa).
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Habilidad de la organizacion para responder a los cambios del entorno.

c) Indicadores de proceso interno.

Cultura corporativa solida y adaptable.

Eficiencia operativa.

Comunicacion horizontal y vertical sin distorsiones.

Crecimiento y desarrollo de los empleados.

1.4.

Problema general

PROBLEMA GENERAL:

PG: ¢Cudl es el grado de relacion que existe entre la efectividad y la

insercion laboral en el Centro de Empleo Madre de Dios, 20187

Problemas especificos:

PE1: ¢Cual es la relacion significativa que existe entre la efectividad y la
convocatoria de personal en el centro de en el Centro de Empleo Madre de

Dios, 2018?

PE2: ¢;Cudl es la relacion significativa entre la efectividad y la vinculacién

laboral en el centro de en el Centro de Empleo Madre de Dios, 20187

PE3: ¢ Cuél es el indice de Insercion Laboral en el Centro de Empleo Madre
de Dios, 2018?

Justificacion del estudio
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El Trabajo se justifica porque se establecera el mecanismo en el cual
se deberia formular la relacion existente entre la efectividad y la insercion
laboral en el Centro de Empleo, 2018, asi como del analisis y diagndstico
interno de los funcionarios, el usuario la ciudadania y las organizaciones e
instituciones publicos y privados. La nueva Gestion Publica se alineara a los
objetivos institucionales en base a las normas y estrategias, a la prestacion
de servicios de calidad, a una mayor participacion ciudadana, a una gestion
moderna con transparencia y eficiencia; mediante el diagndstico, ratificando
las fortalezas y aplicando estrategias para superar las debilidades, asi
mismo, aprovechando las oportunidades y soslayando las amenazas. Para
la consecucion de mejores resultados en la Insercién Laboral a través de la
efectividad de los gerentes, jefes, subgerentes, personal administrativo y
operativo del Centro de Empleo, a los usuarios en cuanto a la calidad de los
servicios, a partir de este diagndstico se define la efectividad en una vision
directa con la Inserciéon Laboral del Centro de Empleo Madre de Dios, los
objetivos estratégicos, los objetivos operativos, las estrategias, los

indicadores y la asignacion del presupuesto.

El analisis de nuestro contexto normativo, de la cultura de transparencia en
nuestro pais, de la participacion del ciudadano en las decisiones publicas y
de una realidad ausente en la regulacidén realizada. Serviria el presente
estudio para dimensionar la importancia de la Efectividad dentro de la

Insercién Laboral.

Asimismo, metodologicamente, y dada la ausencia de estudios del tema de
la presente investigacion, el Trabajo se justifica en tanto serviria de
referencia para investigaciones de mayor alcance que comprendan la

insercion laboral a nivel regional.

La presente investigacion realiza un estudio de la efectividad y la
Insercién Laboral, como un sistema compuesto por sus diferentes procesos,
todos estos aspectos son esenciales para llevar a cabo una buena gestion

de personal los mismos que se encuentran enmarcados en un marco
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normativo diferente como es el Decreto Legislativo 276, sus reglamentos,
asi como también el D.L.1057 Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de servicios, sus reglamentos y La Nueva Ley de Servicio
Civil Ley N° 30057, esta ultima que viene siendo impulsado e implementada
por el Estado en las diferentes instituciones publicas. Esta Ley pretende
mejorar la gestion del servicio civil peruano, a través del principio de
meritocracia, unificando la gran cantidad de leyes y normas en cuanto se
refiere al servicio civil peruano. Al conocer la realidad y la situacion de la
forma como se viene desarrollando la Efectividad y la Insercién Laboral del
Centro de empleo Madre de Dios, se podra plantear estrategias, politicas y
programas que permitan mejorar el desempefio laboral del personal, pero
sobre todo se podra mejorar los servicios que brindan como entes del
estado, tienen la gran responsabilidad de manejar los recursos del Estado
gue son escasos Yy necesitan ser usados eficientemente en las necesidades
reales de la poblacion. Los resultados podran ser utilizados como una fuente
de consulta sobre la relacién que tiene la Efectividad e Insercién Laboral, de
tal forma se pueda comprender su importancia y sus diferentes implicancias.
Asi como servir de base para desarrollar y proponer modelos y programas
de Generacion de Empleo. El desempefio de las personas dentro de las
instituciones depende en gran medida de la puesta marcha de la efectividad
de personas. Si no se cuenta con el recurso, personal adecuado y necesario
no se podréa llegar a realizar una buena gestion institucional afectando en
gran medida la eficiencia y eficacia de la institucién. La presente
investigacion servira también como base, antecedente y fuente de consulta

para otras investigaciones.

1.5. Objetivos

Objetivo general:

OBJETIVO GENERAL:
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OG: Determinar el grado de relacién que existe entre la efectividad y la

insercion laboral en el Centro de Empleo Madre de Dios, 2018

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OE1l:. Determinar relacion que significativa entre la efectividad y la

convocatoria de personal en el Centro de Empleo Madre de Dios, 2018

OEZ2: Determinar la relacion significativa entre la efectividad y la vinculacién

laboral en el Centro de Empleo Madre de Dios, 2018

OE3: Determinar el indice de Insercién Laboral en el Centro de Empleo
Madre de Dios, 2018

1.6. Hipoétesis

Hi: Existe un grado de relacién alto, directo y significativo entre la
efectividad y la insercion laboral en el Centro de Empleo Madre de Dios,
2018

Ho: No Existe un grado de relacién alto, directo y significativo entre la
efectividad y la insercion laboral en el Centro de Empleo Madre de Dios,
2018

Hipotesis especifica 1

Hi: p #0:

Existe relacidn significativa entre la variable efectividad y la convocatoria de

personal en el Centro de Empleo Madre de Dios, 2018
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Ho: p=0:

No existe relacion significativa entre la variable efectividad y la convocatoria

de personal en el Centro de Empleo Madre de Dios, 2018
Hipdtesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre la variable efectividad y la

vinculacion laboral en el Centro de Empleo Madre de Dios, 2018
Hi: p #0:

No Existe relacion significativa entre la efectividad y la
vinculacion laboral en el centro de en el Centro de Empleo de Madre de
Dios, 2018

Hipdtesis especifica 3

Hi: Existe un bajo indice algun nivel de insercién laboral en el centro

de en el Centro de Empleo Madre de Dios, 2018

Ho: No Existe un bajo indice algun nivel de insercion laboral en el

centro de en el Centro de Empleo Madre de Dios, 2018

Il.- METODO

2.1. Disefo de investigacion
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2.2.

El disefio de contrastacion considerado para verificar la hipotesis se
denomina disefio descriptivo correlacional. Estos disefios describen
relaciones entre dos o mas Variables en un momento determinado. Se trata
de descripciones, pero no de Variables individuales sino de sus relaciones.
En este disefio lo que se mide es la relacion entre Variables en un tiempo
determinado. Segun (Hernandez, 2010), este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos o

mas conceptos, categorias o Variables en un contexto en particular.

Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre
dos o mas Variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas)
y después cuantifican y analizan la vinculacién. Tales correlaciones se

sustentan en hipotesis sometidas a prueba (Hernandez, 2010).

Su esquema es el siguiente:

M/
\A

S>-~<P

Donde:

M = Muestra.

Ox = Observacion de la Variable Efectividad

Oy = Observacion de la Variable Insercion laboral
R = Nivel de correlacion entre las dos Variables.

Variables, Operacionalizacion

Debido al tipo de estudio de este Trabajo de investigacién, solo
podemos mencionar dos Variables.

Variable 1: Efectividad

Variable 2: Insercién laboral
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Variables Definicién conceptual
Es suma de la eficacia mas la eficiencia, con el objetivo de
Efectividad | !o9rar la maxima productividad en las empresas u
organizaciones.
Insercion Es un proceso mediante el cual se coloca a un personal
laboral previa evaluacion integral respecto a su desempefio y

capacidad para ser incluida en el mercado laboral.
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e Operacionalizacion de las Variables

MATRIZ DE DEFINICION CONCEPTUAL

TITULO: “EFECTIVIDAD DEL CENTRO DE EMPLEO DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE
MADRE DE DIOS EN LA INSERCION LABORAL, 2018”

VARIABLES DE ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

EFECTIVIDAD.- Es suma de la
eficacia mas la eficiencia, con el
objetivo de lograr la maxima
productividad en las empresas u

organizaciones.

Eficiencia

Es un criterio para medir la vida interna y estad dedicada a los aspectos
econdmicos y técnicos. Se refiere a la habilidad técnica de una organizacion
para minimizar los costos de transformar los insumos en productos”. Katz y
Kahn (1989, P.180)

Asistencia del personal
Trato al usuario
Comunicacion eficiente
Tramitacion de documentos
Servicios paralelos

Celeridad en el servicio

Eficacia. Significa el grado en el que una organizacion alcanza sus metas.
Coincide con Drucker al afirmar que, para lograr ser efectivas, las
organizaciones necesitan metas claras y enfocadas, asi como estrategias
apropiadas. Daft (2010)

Importancia del servicio brindado
Eficacia de los servicios paralelos

Eficacia del servicio publico de

colocacién de empleos

Eficacia de las camparfias de publicidad
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Producto final a nivel de colocacion

INSERCION LABORAL. —Es un
proceso mediante el cual se
coloca a un personal previa
evaluacion integral respecto a su
desempernio y capacidad para ser

incluida en el mercado laboral.

CONVOCATORIA DE PERSONAL.

Se refiere al proceso de difusion que se realiza mediante el Centro de

Empleo por los diferentes medios escritos, televisivos y radiales del medio.

Campania
Publicidad

Reclutamiento

SELECCION DE PERSONAL

Se refiere a la seleccion de los postulantes que requieren un puesto laboral,

de acuerdo al perfil laboral requerido.

Evaluacion de Perfil
Capacitacion

Entrevista

VINCULACION LABORAL

Se refiere al vinculo que se realiza mediante el Centro de Empleo entre la
empresa y los postulantes interesados en un puesto laboral, con el objetivo

de ser colocados para laborar.

Presentacion del Postulante a

Empresa

la
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2.3. Poblacién y muestra

e Poblacion

La poblacién es el conjunto de unidades o elementos como
personas, instituciones educativas, comunidades, entre otras;
claramente definidos para lo cual se calculan las estimaciones o se
busca informacion. Bendezu (2005).

Tabla 1 Poblacion de la investigacion

SEXO
GRUPO HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Director y/o Sub
_ 2 5 7
Director
Jefe
o _ 1 1 2
Administrativo
Personal
o 8 11 19
Administrativo
Personal
_ 1 1 4
Operativo
Total 12 18 32

Fuente: Oficina de personal de la Direccion Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo de Madre de Dios
2018

e Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacién.
Segun Carrasco (2005) cuando la poblacién es pequeiia y menor a 500
solo basta elegir a mas de la mitad de la poblacion para cualquier
margen de error; en este caso la muestra es igual al tamafo de la
poblacién por tratarse de una poblacion pequefia; por lo que la muestra
es No Probabilistica o Intencionada. La representatividad de la muestra
se da en base a una opinién o intencidn particular de quien selecciona

la muestra. Sanchez y Reyes, (1999, p.101)
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2.4.

Tabla 2 Muestra de la investigacion

SEXO
GRUPO HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Director y/o Sub
_ 2 5 7
Director
Jefe
o _ 1 1 2
Administrativo
Personal
o 8 11 19
Administrativo
Personal
_ 1 1 4
Operativo
Total 12 18 32

Fuente: Oficina de personal de la Direccién Regional

de Trabajo y Promocion del Empleo de Madre de Dios

2018

e Muestreo

La técnica utilizada es el muestreo no probabilistico, porque se ha

tomado a docentes de grupos ya formados, seleccionados de forma

intencional.

Técnicas e instrumentos de

confiabilidad

2.4.1. Técnica

La técnica de investigacion se refiere a la forma que se recoge

los datos. (Hernandez, 2010), las utilizadas en el presente estudio se

recoleccion de datos,

visualizan a continuacion:
VARIABLE TECNICAS
Variable: Efectividad Encuesta
Variable : Insercion laboral Encuesta
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2.5.

2.4.2. Instrumentos para la Recolecciéon de Datos
Los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos en la
presente investigacion son dos, los cuales se mencionan y describen
a continuacion:
VARIABLE INSTRUMENTOS

Escala valorativa para la Efectividad

Variable

- Se utilizard para evaluar el nivel de la
Efectividad

efectividad en el centro del empleo

Escala valorativa para la Insercion laboral
Variable Se utilizard para evaluar el nivel de la
Insercion laboral | efectividad en el centro del empleo

Método de andlisis de datos

Teniendo en cuenta el tipo y disefio de la investigacién y las
caracteristicas de las Variables en estudio, se utilizo el enfoque Cuantitativo.
Que segun Grinnell (1997) citado por Hernandez, R. (2010), estos enfoques
utilizan las cinco fases fundamentales de una investigacion relacionadas
entre si, estas son: Realizar la observacion y la evaluacion de fenbmenos,
se establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
la evaluacion realizada, prueban y demuestran el grado en que las
suposiciones o ideas tienen fundamento, revisan tales suposiciones o ideas
sobre la base de las pruebas o del andlisis y proponen nuevas
observaciones y evaluaciones para establecer modificar, cimentar y/o

fundamentar las suposiciones e ideas.

Para presentar los datos se empleara tablas, y graficos estadisticos.
Para analizar los datos se utilizara la media aritmética, desviacion estandar
y coeficiente de variacion. Como coeficiente de correlacion se hara uso del

coeficiente de correlacion de Pearson.
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Metodologia

Se utilizaron los métodos siguientes:

Descriptivo, fue utilizado para describir las caracteristicas de la
realidad estudiada, asi como para identificar el nivel de correlacion entre
Efectividad e Insercion Laboral en el Centro de Empleo Madre de Dios,
2018.

Estadistico, a través del método estadistico se determind la
muestra, se aplicO el muestreo probabilistico, se tabulé los datos
obtenidos a través de los cuestionarios para medir la Efectividad e

Insercion Laboral en el Centro de Empleo Madre de Dios, 2018.

Inductivo, fue empleado para desagregar el todo en sus partes y/o
dimensiones, de tal manera que se tenga un conocimiento real de la
relacion existente entre Efectividad e Insercion Laboral en el Centro de
Empleo Madre de Dios, 2018. Luego del andlisis realizado se realizo la
sintesis, la cual sirvi6 para plantear las conclusiones del presente

estudio.
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Tipo de estudio

Es unainvestigacién no experimental, debido a que no se puede
realizar cambios deliberadamente a las Variables independientes. Es
una investigacion en la que se observan los fenbmenos tal y como se
presentan en la realidad con la finalidad de posteriormente ser motivo
de andlisis; asimismo, se observan situaciones ya existentes no

originadas por el investigador.

Tipo explicativo, est4 orientado a la comprobacion de hipétesis
causales que se definen en un nivel explicativo que contribuye a la

mejora de los objetivos y metas de la entidad.

Segun su caracter es una Investigacién correlacional o Ex post
facto: Tiene como propdésito conocer la relacién que existe entre dos o
Mas conceptos, categorias o Variables en un contexto en particular. Los
estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de
investigacion como las siguientes ¢existe relacion entre la violencia
familiar y el rendimiento escolar? Hernandez, R., Fernandez (2010 p,
105).

Por su naturaleza, es una investigacion cuantitativa, puesto que
el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar la
hipétesis, como base en la medicibn numérica y el analisis estadistico
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
(Fernandez y Batista2006, 5)

Segun el alcance temporal, la presente investigacion es de corte
transversal, porque las Variables seran estudiadas simultaneamente en
un momento dado, haciendo un corte en el tiempo. Pineda y Canales,
(Alvarado 2007: 135).

Ademas, esta orientada a la aplicacion, porque tiene el proposito

de dar respuesta a problemas concretos.
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2.6.

Aspectos éticos

A efectos de garantizar la seguridad del dato recogido a todos los
trabajadores de la institucion se solicitara la constancia emitida por la
entidad que acredite la realizacion del estudio in situ, en la misma se
informa sobre los propésitos de la investigacion y obtener su
consentimiento voluntario para proporcionar el dato necesario para la

investigacion. (Ver Anexos)

e Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Cuando mencionamos sobre las técnicas de recojo de datos se
refieren al conjunto de procedimientos y estrategias de que se vale la

ciencia para conseguir su fin.

Este constituye un instrumento de recoleccién de datos es, en
principio, cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacién. (Hernandez y
Otros, 2005).

Este procedimiento se da mediante una adecuada construccion de
los instrumentos de recoleccion que la investigacion puede manifestar
entonces la necesaria correspondencia entre teoria y practica; es mas,
podriamos decir que es gracias a ellos que ambos términos pueden

efectivamente vincularse.

Instrumento para medir la efectividad

Ficha técnica

% Nombre del cuestionario: Efectividad en el Centro de Empleo Madre
de Dios

% Instrumento: Cuestionario

¢ Duracion: 15 minutos

X/

« Objetivo: tiene como finalidad identificar el nivel de efectividad

47



% Sujetos de Aplicacion: trabajadores administrativos y funcionarios del
Centro de Empleo y de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de Madre de Dios 2018.

% Para larecoleccion de datos sobre la Variable de estudio 1 efectividad

que consta de 20 items (09 items para la eficiencia, 11 items para la

eficacia) que describe la funcionalidad respecto a la Efectividad que tiene

el Centro de Empleo de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del

Empleo de Madre de Dios, 2018.

El cuestionario fue estructurado para las dimensiones, mediante una

escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta:

Tabla 3 Escala valorativa de la Variable de estudio 1 Efectividad

Respuesta Rango
Muy deficiente 0
Deficiente 1
Regular 2
Bueno 3
Muy Bueno 4

Fuente: Elaboracién propia

Se debe aclarar que las respuestas contestadas en el cuestionario
dependeran de la forma en el que el personal administrativo y funcionarios
piensan y conocen, la persona seleccionada debe leer por si misma el
cuestionario, no obstante, se pueden aclarar dudas en relaciéon al

significado de palabras o aseveraciones evitando sugerir respuestas.

e Instrumento para medir la Insercion Laboral.
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Ficha técnica

“ Nombre del cuestionario: Nivel de la insercion laboral

% Técnica: Encuesta

% Instrumento: Cuestionario

¢ Duracion: 15 minutos

+ Objetivo: Identificar el nivel de insercién laboral del Centro de Empleo
de la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Madre
de Dios, 2018

% Sujetos de Aplicacion: trabajadores administrativos y funcionarios,
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Madre de
Dios 2018.

% Para la recoleccion de datos sobre la Variable de estudio 2 Insercion
laboral, se usé 15 items (09 items en convocatoria de personal, 02
items en seleccion de personal, y 04 en vinculacion laboral) que

describe el nivel de Insercién laboral, que tiene la entidad.

Un cuestionario para las dimensiones y una escala tipo Likert con cinco

opciones de respuesta:

Tabla 4 Escala valorativa de la Variable de estudio 2: Insercién laboral

Respuesta Rango
Muy Alto 0
Alto 1
Medio 2
Medio Bajo 3
Bajo 4

Fuente: Elaboracion propia

Se debe aclarar que las respuestas contestadas en el cuestionario

dependeran de la forma en el que el personal administrativo y funcionarios
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piensan y respondan, la persona seleccionada debe leer por si misma el
cuestionario, no obstante, se pueden aclarar dudas en relacion al

significado de palabras o aseveraciones evitando sugerir respuestas.

e Baremo o descriptores para el andlisis de las Variables

Tabla 5 Baremo de la Variable Efectividad

Variable: Variable Efectividad

Categoria Puntaje Significado

Existe Muy alto nivel de efectividad en el Centro de

Muy alto 49 a 60 Empleo Madre de Dios, 2018.
Casi Existe un alto nivel de efectividad en el efectividad en
Siempre 37 a48 el Centro de Empleo Madre de Dios, 2018.

Existe nivel medio de efectividad en el efectividad en
A Veces 25 a 36 el Centro de Empleo Madre de Dios, 2018.
Casi Existe un nivel medio bajo de efectividad en el Centro
Nunca 13a24 de Empleo Madre de Dios, 2018.

Existe un nivel bajo de efectividad en el Centro de
Nunca 01-12 Empleo Madre de Dios, 2018.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6 Baremo de la Variable Insercion laboral

Variable: Inserciéon laboral
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Categoria | Puntaje Significado
Existe Muy alto nivel de Insercion laboral en el Centro
Muy alto 49 a 60 | de Empleo Madre de Dios, 2018.
Existe un alto nivel de Insercion laboral en el
efectividad en el Centro de Empleo Madre de Dios,
Alto 37 a48 | 2018.
Existe nivel medio de Insercion laboral en el Centro de
Medio 25a 36 | Empleo Madre de Dios, 2018.
Medio Existe un nivel medio bajo de Insercion laboral en el
bajo 13a24 | Centro de Empleo Madre de Dios, 2018.
Existe un nivel bajo de Insercion laboral en el Centro
Bajo 01-12 de Empleo Madre de Dios, 2018.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7 Baremo de la Dimension eficiencia

Organizacién

Categoria | Puntaje Significado
Existe Muy alto nivel de eficiencia en el Centro de
Muy alto 49 a 60 | Empleo Madre de Dios, 2018
Existe un alto nivel de eficiencia en el Centro de
Alto 37 a48 | Empleo Madre de Dios, 2018
Existe nivel medio de eficiencia en el Centro de
Medio 25 a 36 | Empleo Madre de Dios, 2018
Existe un nivel medio bajo de eficiencia en el Centro
Medio bajo | 13 a 24 | de Empleo Madre de Dios, 2018
Existe un nivel bajo de eficiencia en el Centro de
Bajo 01-12 | Empleo Madre de Dios, 2018

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8 Baremo de la Dimension eficacia

Direccion

Categoria

Puntaje

Significado
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Existe Muy alto nivel de eficacia en el Centro de

Muy alto 49 a 60 | Empleo Madre de Dios, 2018
Existe un alto nivel de eficacia en el Centro de

Alto 37 a 48 | Empleo Madre de Dios, 2018
Existe nivel medio de eficacia en el Centro de Empleo

Medio 25 a 36 | Madre de Dios, 2018

Existe un nivel medio bajo de eficacia en el Centro de

Medio bajo 13 a 24 | Empleo Madre de Dios, 2018
Existe un nivel bajo de eficacia en el Centro de

Bajo 01-12 | Empleo Madre de Dios, 2018

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9 Baremo de la Dimension convocatoria de personal

Control

Categoria | Puntaje Significado

Existe Muy alto nivel de convocatoria de personal en el
Muy alto | 49 a 60 | Centro de Empleo Madre de Dios, 2018

Existe un alto nivel de convocatoria de personal en el
Alto 37 a 48 | Centro de Empleo Madre de Dios, 2018

Existe nivel medio de convocatoria de personal en el
Medio 25 a 36 | Centro de Empleo Madre de Dios, 2018
Medio Existe un nivel medio bajo de convocatoria de personal en
bajo 13 a 24 | el Centro de Empleo Madre de Dios, 2018

Existe un nivel bajo de convocatoria de personal en el
Bajo 01-12 | Centro de Empleo Madre de Dios, 2018

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10 Baremo de la dimension Seleccion de personal

Planificacion
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Categori | Puntaj Significado

a e

49 a | Existe Muy alto nivel de Seleccion de personal en el Centro
Muy alto 60 de Empleo Madre de Dios, 2018

37 a | Existe un alto nivel de Seleccion de personal en el Centro

Alto 48 de Empleo Madre de Dios, 2018
25 a | Existe nivel medio de Seleccion de personal en el Centro de
Medio 36 Empleo Madre de Dios, 2018
Medio 13 a | Existe un nivel medio bajo de Seleccion de personal en el
bajo 24 Centro de Empleo Madre de Dios, 2018
Existe un nivel bajo de Seleccién de personal en el Centro
Bajo 01-12 | de Empleo Madre de Dios, 2018

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11 Baremos de la Dimensién vinculaciéon laboral

Capacitacién e innovacion

Categoria | Puntaje Significado

Existe Muy alto nivel de vinculacion laboral en el Centro
Muy alto 49 a 60 | de Empleo Madre de Dios, 2018

Existe un alto nivel de vinculaciéon laboral en el Centro de

Alto 37 a 48 | Empleo Madre de Dios, 2018
Existe nivel medio de vinculacién laboral en el Centro de
Medio 25 a 36 | Empleo Madre de Dios, 2018

Existe un nivel medio bajo de vinculacién laboral en el
Medio bajo | 13 a 24 | Centro de Empleo Madre de Dios, 2018

Existe un nivel bajo de vinculacion laboral en el Centro de
Bajo 01-12 | Empleo Madre de Dios, 2018

Fuente: Elaboracién propia

2.6.1. Fiabilidad de instrumentos.

Para la validez de contenido de los instrumentos de recojo de
datos, se selecciond un equipo de expertos segun grado académico

de magister y diversas especializaciones, teniendo como experiencia
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el de haber realizado investigacion. Con esta descripcion se considera

gue el validador es experto en el tema.

a) Técnica del alfa de Cronbach.

En la investigacion se tomo la lectura existente, para
ello, se eligid la escala valorativa para establecer si los
instrumentos aplicados tienen la validez y confiabilidad
necesarias que aseveren la seguridad de la informacion
recogida en los aspectos de avalar la sensatez y dificultad de

las hipotesis y conclusiones que han de edificar.
CONFIABILIDAD

-
-«

v

Muy baja Baja Regular Aceptable  Elevada
0 1
0% 100%
de confiabilidad de confiabilidad

en la medicién
(no hay error).

en la medicién
(la medicion esta
contaminada de error).

e CONFIABILIDAD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

Para determinar la fiabilidad de la informacién obtenida a través de los

instrumentos de recoleccion de datos, se utilizo el estadistico “Alfa de Cronbach”.

Tabla 12 Confiabilidad del instrumento.

COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD

INSTRUMENTOS ESTADISTICO

Cuestionario de
Alfa de Cronbach. 0,898.
efectividad
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Cuestionario insercion
Alfa de Cronbach. 0,866.

laboral.

Fuente: Estudiantes del segundo grado, secciones Ay B de la I. E. Javier

Heraud.

El coeficiente de Alfa de Cronbach es mayor a 0,8 para los dos instrumentos de la
investigacion. Autores como Hernandez, et al. (2014); Nos indican que, a mayor
valor de Alfa, mayor fiabilidad. Los valores 0,823 y 0,811 se consideran un valor

elevado, es decir, los instrumentos tienen una confiabilidad aceptable.

Para Validar la forma, contenido y estructura de los instrumentos de la
investigacion, se utilizo la técnica de “Juicio de expertos”. Pues, para determinar la
validez de contenido de los instrumentos del presente trabajo de investigacion, se
eligio a tres expertos de acuerdo a sus afios de experiencia en el temay por el tipo

de actividad que realizan.

a) Técnica de Opinidn de expertos

Se utiliz6 esta técnica para complementar y asegurar la
fiabilidad y la validez de contenido y la validez de constructo de
los instrumentos de recojo de datos que fueron previamente
adecuados a la poblacion de estudio. Dichos resultados se

presentan a continuacion.

Tabla 13 Opinion de expertos

N° Categorias Juez 1 Juez 2 Juez 3 Total

01 |Redaccion Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno |Muy Bueno
02 |(Claridad Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno [Muy Bueno
03 |Objetividad Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno |Muy Bueno
04 |Actualidad Muy Bueno Excelente | Muy Bueno |Muy Bueno
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05 [Suficiencia Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno [Muy Bueno
06 |[Intencionalidad | Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno [Muy Bueno
07 [Organizacion Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno [Muy Bueno
08 [Consistencia Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno [Muy Bueno
09 |Coherencia Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno |Muy Bueno
10 |Metodologia Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno |Muy Bueno
Estadistico de resumen MUY BUENO
Fuente: Elaboracion propia.
Leyenda:
Juez 1: Doctor. Fredy Rolando Duefias Linares
Juez 2: Doctor. Wilian Quispe Layme
Juez 3: Magister. Janzen Miguel Chavez Melgarge
Cabe manifestar que estos resultados respaldan vy
ratifican la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados
puesto que las mismas se encuentran sometidas previamente
a prueba piloto para la adecuacién correspondiente.
.- RESULTADOS
3.1. ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos por medio de la realizacion

de los pasos metodoldgicos (descritos en el capitulo anterior) que se ejecutaron

(Encuestas) con el fin de alcanzar los objetivos y testear las hipétesis.
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En el presente capitulo, se muestran los resultados del trabajo de investigacion,
para ello se utiliz6 como técnica la encuesta y esta fue aplicada a 32 trabajadores

de la Direccion de promocion del empleo de Madre de Dios.

Asi mismo, se consigna los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
‘cuestionario sobre efectividad” el cual constd de 20 items, para la primera
variable: Efectividad y 15 items para la variable Insercién laboral, ademas, se utilizé.
Para una mejor comprension una categorizacidbn organizada a partir de las
dimensiones y de la variable de estudio, en cuadros estadisticos; cada cuadro

presenta una tabla de frecuencias, su gréfico y respectiva interpretacion.

Sintetizando los principales hallazgos de la investigacion aplicando técnicas
didacticas de presentacion de la informacion (tablas y gréaficos). Se realiz6 el

estudio con los trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios.

3.2.  ANALISIS CUANTITATIVO DE LAS VARIABLES.

Tabla 14 Puntuaciones generales de la variable EFECTIVIDAD.

N Efectividad | Eficiencia | Eficacia

1 48 23 25
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2 55 25 30
3 68 31 37
4 46 22 24
5 53 23 30
6 48 26 22
7 60 28 32
8 53 30 23
9 64 25 39
10 |80 36 44
11 |80 36 44
12 |67 30 37
13 |57 21 36
14 |53 24 29
15 (66 32 34
16 (61 25 36
17 |63 29 34
18 (42 19 23
19 |60 28 32
20 |47 21 26
21 |41 20 21
22 |59 29 30
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23 |45 22 23
24 |41 19 22
25 |41 20 21
26 |42 20 22
27 |41 17 24
28 |66 29 37
29 |62 36 26
30 |49 25 24
31 |44 20 24
32 |49 25 24

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo.

Tabla 15 Baremo de la Variable Efectividad

Variable: Variable Efectividad

Categoria Puntaje Significado

Existe Muy alto nivel de efectividad en el Centro de
Muy alto 49 a 60 Empleo Madre de Dios, 2018.

Existe un alto nivel de efectividad en el Centro de
Alto 37 a48 Empleo Madre de Dios, 2018.
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Existe nivel medio de efectividad en el Centro de
Medio 25 a 36 Empleo Madre de Dios, 2018.

Existe un nivel medio bajo de efectividad en el Centro
Medio bajo 13a24 de Empleo Madre de Dios, 2018.

Existe un nivel bajo de efectividad en el Centro de
Bajo 01-12 Empleo Madre de Dios, 2018.

Fuente: Elaboracion propia

Descriptivos

Tabla 16 Descriptivos de la variable efectividad.

JEFECTIVIDAD

Error
|Estadisticolestandar
Media 154,72 1,950
95% de intervalo Limite
) ) _ 50,74
de confianza para inferior
la media
Limite
8,70
superior
Media recortada al 5% 54,08
Mediana 53,00
Varianza 121,693
Desviacion estandar 11,031
Minimo 41
Maximo 80
Rango 39
Rango intercuatrtil 18
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Asimetria ,591 414

Curtosis - 264 ,809

Fuente: trabajadores administrativos del Centro de Empleo

Analizando la Tabla 16, la media para la variable efectividad es 54,72 puntos, la
cual corresponde a la categoria muy alta; es decir, que los trabajadores
administrativos de la direccion de promocion del empleo tienen la percepcion que

la efectividad en su institucion es muy alta.

Tabla 17 Resultados generales de la variable: Efectividad.

Vélido FrecuencialPorcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Muy bajo 4 12,5 12,5 12,5
Bajo 10 31,3 31,3 43,8
Regular 4 12,5 12,5 56,3
Alto 7 21,9 21,9 78,1
Muy Alto 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo

61



Figura 1 Resultados generales de la variable: efectividad.

EFECTIVIDAD

W vuy bajo
B Baio

O Regular
M 2tto

O tuy Atto

Fuente: trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

Segun la Tabla 17 y Grafico 1, se puede observar que 21,88% de los trabajadores
administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios, manifiestan que la efectividad
es muy alta, mientras que el 21,88% afirman que es alta, 31,25% que es baja, el
12,50% afirman que el regular y el 12,50% que es muy baja.
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Tabla 18 Resultados generales de la dimension: eficiencia

Porcentaje |Porcentaje
|FrecuencialPorcentaje valido acumulado
\Valido Muy bajo|1 3,1 3,1 3,1

Bajo 3 25,0 25,0 28,1
Regular |11 34,4 34,4 62,5
Alto 8 25,0 25,0 87,5
Muy Alto 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo

Figura 2 Resultados generales de la dimensién: eficiencia.

Eficiencia

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios
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Segun la Tabla 18 y Grafico 2, se puede observar que 12,50% de los trabajadores
administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios, manifiestan que la efectividad
es muy alta, mientras que el 25% afirman que es alta, 34,36% que es baja, el 25%
afirman que es baja y el 3,13% que es muy baja.

Tabla 19 Resultados generales de la dimension: eficacia.

Eficacia
Porcentaje |Porcentaje
Vélido |[FrecuencialPorcentajevalido acumulado
Muy bajo 2 6,3 6,3 6,3
Bajo 14 43,8 43,8 50,0
Regular 6 18,8 18,8 68,8
Alto 7 21,9 21,9 90,6
Muy Alto 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo
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Figura 3 Resultados generales de la dimension: eficacia.

Eficacia

Wy bajo
H Baijo

O Regular
M sto
CMuy Atto

Fuente: trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

Segun la Tabla 19 y Gréfico 3, se puede observar que 9,38% de los trabajadores
administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios, manifiestan que la eficacia
es muy alta, mientras que el 21,88 afirman que es alta, 18,75% que es regular;

43,75% afirman que es baja y el 6,25% que es muy baja.

Tabla 20 Puntuaciones generales de la variable insercién laboral y sus
dimensiones.

N insercion Convocatoria de | Seleccion de | vinculacion
laboral personal personal Laboral
1 30 14 5 11
2 29 17 2 10
3 34 21 4 9
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4 35 19 11
5 44 23 16
6 26 13 8
7 47 25 15
8 48 26 15
9 58 34 16
10 49 26 16
11 46 24 16
12 48 26 15
13 47 26 14
14 43 25 12
15 46 23 16
16 56 34 15
17 48 26 16
18 34 17 12
19 49 27 15
20 31 15 11
21 31 21 7
22 40 21 13
23 46 27 12
24 38 22 11
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25 32 25 1 6
26 39 21 8 10
27 38 22 7 9
28 56 34 8 14
29 60 36 8 16
30 37 21 6 10
31 45 25 7 13
32 37 23 6 8

Fuente: trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

Tabla 21 BAREMOS DE LA VARIABLE insercién Laboral

CATEGORIAS | PORCENTAJE | INTERVALO DECRIPCION.
La influencia  de
Muy Bueno 81% - 100% 53 - 60 o
efectividad es Muy alto
La influencia  de
Bueno 61% - 80% 46 - 52 o
efectividad es alto
La influencia de
Regular 41% - 60% 39 - 45 o _
efectividad es medio
_ _ La influencia de
Medio Bajo 21% - 40% 32 - 38 o _
efectividad es bajo
_ La influencia  de
Bajo 00% - 20% 26 - 31 o _
efectividad es muy bajo
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Tabla 22 Descriptivos de la variable: insercion Laboral

Descriptivos

Error
|Estadisticolestandar
Media 58,2857 ,90244
95% de intervalo deLimite inferior | 56,4517
conflanza para la
. Limite
media _ 60,1197
superior
Media recortada al 5% 58,7619
Mediana 60,0000
Inserciéon Laboral | Varianza 28,504
Desviacion estandar 5,33893
Minimo 44.00
Méaximo 64,00
Rango 20,00
Rango intercuartil 4,00
Asimetria -1,500 398
Curtosis 1,703 778

Fuente: Trabajadores administrativos del centro de promocién del empleo

Analizando la Tabla 22, la media para la variable insercién Laboral es 58,2 puntos,

la cual corresponde a la categoria muy alta; es decir, que los trabajadores
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administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios tienen la percepcion que la

insercion laboral en su institucion es muy alta en el medio local.

Tabla 23 Resultados generales de la variable: insercion laboral.

INSERCION LABORAL

Valido FrecuencialPorcentaje Po-rcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy bajo 1 3,1 3,1 3,1
Bajo 7 21,9 21,9 25,0
Regular 8 25,0 25,0 50,0
Alto 12 37,5 37,5 87,5
Muy Alto 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios
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Figura 4 Resultados generales de la variable: insercion laboral.

INSERCION LABORAL

] Muy bajo
M Bajo

O Regular

W Ata
O hiuy Ako

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

Segun la Tabla 23 y Grafico 5, se puede observar que 12,50% de los trabajadores
administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios, manifiestan que la inserciéon
laboral es muy alta, mientras que el 37,50% afirman que es alta, 25,0% que es

regular, 21,9% afirman que es baja y el 3,1% que es muy baja.

Tabla 24 Resultados generales de la dimensién: convocatoria personal.

Convocatoria de personal

Porcentaje Porcentaje

Vélido Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 1 3,1 3,1 3,1
Bajo 4 12,5 12,5 15,6
Regular 12 37,5 37,5 53,1
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Alto 11 34,4 34,4 87,5
Muy Alto 4 12,5 12,5 100,0

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

Figura 5 Resultados generales de la dimension: convocatoria personal.

Convocatoria de personal

| Muy bajo
M Baio

(| Regular
W Ato
CItuy Atto

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

Segun la Tabla 24 y Gréfico 6, se puede observar que 12,5% de los trabajadores
administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios, manifiestan que la
convocatoria personal es muy alta, mientras que el 34,4% afirman que es alta,
37,5% que es regular,12,5% afirman que es baja y el 3,1% que es muy baja.
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Tabla 25 Resultados generales de la dimension: Seleccion de Personal.

Seleccién de personal

Porcentaje |Porcentaje
FrecuencialPorcentaje |valido acumulado
\Valido Muy bajo|1 3,1 3,1 3,1
Bajo 1 3,1 3,1 6,3
Regular |2 6,3 6,3 12,5
Alto 13 40,6 40,6 53,1
Muy Alto |15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo

Figura 6 Resultados generales de la dimensién: Seleccion de Personal.

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo

Seleccion de personal
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Segun la Tabla 25 y Gréfico 7, se puede observar que 46,9% de los trabajadores
administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios, manifiestan que la seleccion
de personal laboral es muy alta, mientras que el 40,6% afirman que es alta, 6,3%
que es regular, 3,1% afirman que es baja y el 3,1% que es muy baja.

Tabla 26 Resultados generales de la dimensién: Vinculacion laboral

Vinculacién laboral

Porcentaje | Porcentaje
Vélido Frecuencia|Porcentaje vélido acumulado
Muy bajo 1 3,1 3,1 3,1
Bajo 3 9,4 9,4 12,5
Regular 9 28,1 28,1 40,6
Alto 5 15,6 15,6 56,3
Muy Alto 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo
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Figura 7 Resultados generales de la dimension: Vinculacion laboral.

Vinculacién laboral

] Muy bajo
H Bajo

] Regular
M Atto
CImuy Atto

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

Segun la Tabla 26 y Grafico 8, se puede observar que 43,8% de los trabajadores
administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios, manifiestan que la
vinculacion laboral es muy alta, mientras que el 15,6% afirman que es alta, 28,1%

que es regular,9,4% afirman que es baja y el 3,1% que es muy baja.

PRUEBAS DE NORMALIDAD.

Antes de realizar la prueba de hipoétesis, es necesario saber que los datos
recogidos, se comportan normalmente; es decir, se ajustan a la distribucion, para
lo cual se tendra en cuenta lo siguiente: La muestra es grande (>= 32 individuos),
en la investigacion intervienen 32 trabajadores administrativos del Centro de
Empleo Madre de Dios, para lo cual se utilizar4 el estadistico de prueba de
KOLMOGOROYV - SMIRNQV, con los siguientes criterios:

74



Sig. asintotica (bilateral) >= a, Los datos provienen de una distribucién normal.

Sig. asintética (bilateral) < a, Los datos no provienen de una distribucion normal.

Tabla 27 Prueba de normalidad.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

INSERCION
N EFECTIVIDAD
LABORAL
32 32
Parametros Media 54,72 42,09
normales®P o
Desviacion
) 11,031 8,931
estandar
Maximas diferenciasAbsoluta , 135 , 107
lextremas N
Positivo , 135 ,095
Negativo -,107 -,107
Estadistico de prueba ,135 ,107
Sig. asintética (bilateral) ,143¢ ,200°d

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios
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Observando la Tabla 27, el p-valor asociado al estadistico de prueba, de
Kolmogorov-Smirnov (Sig. asintét. (bilateral)) a = 0,200; es mayor a 0.05 para
ambas variables. Por lo tanto, se concluye que los datos recogidos respecto a la
efectividad e insercion laboral de los trabajadores administrativos se comportan
normalmente, por lo tanto, se continua con el procedimiento de prueba de hipétesis

utilizando el estadistico paramétrico de R de Pearson.
PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL.

Ho: p=0:

No existe un grado de relacion alto, directo y significativo entre la efectividad y la

insercion laboral en el Centro de Empleo de Madre de Dios, 2018

Hi: p #0:

Existe un grado de relacién alto, directo y significativo entre la efectividad y la

insercion laboral en el Centro de Empleo de Madre de Dios, 2018
Nivel de significacion:

Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5% (a=0.05).

Estadistico de prueba:

El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2 grados de

libertad cuya ecuacion es.

t= /n—2
V1-r2
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Region Critica:

Si 0=0.05 la regidn critica para 53 grados de libertad esta dada por:

RC = {t: t >| 1.6741|}

Region de
Rechazo

Region de
Aceptacion Hg

BN

Region de

Rechazo Ho

= -1.6741

8] t::

1.674

Tabla 28 Coeficientes de las variables: EFECTIVIDAD e INSERCCION

Coeficientes?

LABORAL.

o Coeficientes
Coeficientes no .
_ estandarizad
estandarizados
Modelo 0S t Sig.
Error
B estandar Beta
1 (Constante) 16,408 6,718 2,442 ,021
EFECTIVIDA
5 ,469 ,120 ,580 3,898 ,001

a. Variable Independiente: Efectividad

b. Variable dependiente: Insercion laboral
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Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

Figura 8 Recta de regresién lineal entre las variables: EFECTIVIDAD Y
INSERCCION LABORAL.

R2 Lineal = 0,338
&0 o]

50

40 el

INSERCION LABORAL

307 o

207

EFECTIVIDAD

Fuente: Encuesta a trabajadores administrativos del Centro de Empleo.

Observando la Tabla 28, el estadistico t de Student calculado (3,898), esta fuera
de la franja de aceptacion de Ho (3,898 > 1.6741) entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Ademas, segun el Grafico 9 el modelo de
regresion lineal entre las variables Efectividad e Insercion Laboral del Centro de

Empleo es pertinente.
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Tabla 29 Correlaciones de las variables: EFECTIVIDAD E INSERCCION
LABORAL.

Correlaciones

Insercion
[EFECTIVIDAD |laboral
Correlacion de .
1 ,605
Pearson
EFECTIVIDAD
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Correlacion de .
,605 1
Pearson
EFECTIVIDAD
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

Observando la Tabla 29, el coeficiente de correlacion de r de Pearson entre las
variables efectividad e Insercion laboral de los estudiantes es de 0,605; lo cual
significa una correlacion directa, fuerte y significativa entre las variables analizadas,

con un nivel de confianza de 95%.
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Tabla 30 Resumen del modelo de las variables: EFECTIVIDAD E

INSERCCION LABORAL.

Resumen del modelo

Error Estadisticas de cambios
R estandar
R |cuadrad| dela |Cambio de Sig.
cuadr o] estimacié| cuadrado [Cambio Cambio
Modelo] R | ado |ajustado n de R enF |dfl [df2| enF
1 ,580%( ,336 | ,314 7,397 ,336 15,192 1 | 30| ,001

a. Predictores: (Constante), EFECTIVIDAD

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

El coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,580 como se muestra en la Tabla
30; lo cual significa que el 59,2% de los cambios observados en la efectividad del
centro del empleo es explicado por la variacién de la variable Insercién laboral.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: p=0:

No existe relacion significativa entre la variable efectividad y la convocatoria de

personal en el Centro de Empleo Madre de Dios, 2018

Hi: p #0:

Existe relacién significativa entre la variable efectividad y la convocatoria de

personal en el Centro de Empleo Madre de Dios, 2018

Nivel de significacion:
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Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5% (0=0.05).

Estadistico de prueba:

El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2 grados de

libertad cuya ecuacion es.

Region Critica:
Si 0=0.05 la regidn critica para 53 grados de libertad esta dada por:

RC = {t: t>]| 1.6741]}

Region de Reeion d
s Aceptaciéon H egion de
Region de P ° Rechazo Ho

Rechazo

t= -1.6741 0 t= 1674

Tabla 31 Coeficientes de la variable EFECTIVIDAD y Convocatoria de
Personal.

Coeficientes
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o Coeficientes
Coeficientes no _
_ estandarizad
estandarizados
Modelo 0S t Sig.
Error
B estandar Beta
1 (Constante) 11,383 4,610 2,469 ,019
EFECTIVIDA
5 ,225 ,083 ,446 2,728 ,011

a. Variable dependiente: Convocatoria de Personal
Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

Figura 9 Recta de regresion lineal entre la variable EFECTIVIDAD y
Convocatoria de Personal.

2 Lineal = 0,199
40

359

30

o0

254 o] o]

207

Convocatoria de Personal

15 o

107

T T T T T
40 a0 50 70 30

EFECTIVIDAD

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios
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Observando la Tabla 31, el estadistico t de Student calculado (2,728), esta fuera
de la franja de aceptacion de Ho (2,728 > 1.6741) entonces, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Ademas, el modelo de regresion lineal entre
la variable Efectividad e insercion laboral es pertinente.

Tabla 32 Correlaciones de la variable EFECTIVIDAD y Convocatoria de

Personal.
Correlaciones
EFECTIVIDA|Convocatoria
D de Personal
Correlacion de .
1 446
Pearson
EFECTIVIDAD Sig. (bilateral) ,011
N 32 32
Correlacion de .
446 1
_ Pearson
Convocatoria de
Personal Sig. (bilateral) 011
N 32 32

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

Observando la Tabla 32, el coeficiente de correlacion de r de Pearson entre la
variable efectividad y Convocatoria de Personal es de 0,446; lo cual significa
una correlacién directa, moderada y significativa entre la variable y la dimension

analizada, con un nivel de confianza de 95%.
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Tabla 33 Resumen del modelo de la variable EFECTIVIDAD y Convocatoria de
Personal.

Resumen del modelo

Estadisticas de cambios
Error

R  |estandar| Cambio
R |cuadrad| dela de Sig.
Mod cuadra o] estimaci | cuadrad [ Cambio Cambio
elo] R do |ajustado| 6n odeR | enF | dfl | df2 | enF

1 |.4462( ,199 172 5,075 ,199 | 7,444 1 30 ,011

a. Predictores: (Constante), EFECTIVIDAD
Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

El coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,199 como se muestra en la Tabla
33; lo cual significa que el 19,9% de los cambios observados en la dimension
variable efectividad es explicado por la variacion de la dimension convocatoria de

personal.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: p=0:

No existe relacion significativa entre la efectividad y la vinculacion laboral en el

centro de en el Centro de Empleo de Madre de Dios, 2018
Hi: p # 0:

Existe relacion significativa entre la efectividad y la vinculacion laboral en el centro

de en el Centro de Empleo de Madre de Dios, 2018
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Nivel de significacion:

Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5% (0=0.05).

Estadistico de prueba:

El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2 grados de

libertad cuya ecuacion es.

Region Critica:
Si 0=0.05 la regidn critica para 53 grados de libertad esta dada por:

RC = {t: t>]| 1.6741]}

Region de N
Aceptacion Hp Region de

Rechazo Ho

t= -1.6741 0 t= 1674
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Tabla 34 Coeficientes de la variable Efectividad y vinculacion laboral.

Coeficientes

Coeficientes
Coeficientes nojestandarizad
estandarizados 0S
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) |2,024 2,039 ,992 ,329
EFECTIVIDA
5 , 190 ,037 ,689 5,206 ,000

a. Variable dependiente: Vinculacion Laboral
Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

Figura 10 Recta de regresion lineal entre la variable Efectividad y
vinculacion laboral.
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Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

Observando la Tabla 34, el estadistico t de Student calculado (5,206), esta fuera
de la franja de aceptacion de Ho (5,206 > 1.6741) entonces, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipoétesis alterna. Ademas, segun el Grafico 11 el modelo de
regresion lineal entre la variable efectividad y vinculacion laboral de los

trabajadores administrativos es pertinente.

Tabla 35 Correlaciones de la variable Efectividad y vinculacion laboral.

Correlaciones

Efectividad d5
(agrupado) | (agrupado)
Efectividad Correlacion de .
1 , 766
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Vinculacion Laboral|  Correlacion de
, 766" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

Observando la Tabla 35, el coeficiente de correlacién de r de Pearson entre la
Efectividad y la vinculacion laboral es de 0,766; lo cual significa una correlacion
directa, fuerte a y significativa entre la variable y la dimension analizada, con un

nivel de confianza de 95%.
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Tabla 36 Resumen del modelo de la variable Efectividad y vinculacién

laboral.
Resumen del modelo
Estadisticas de cambios
Error
R estandar| Cambio
R |cuadrad| dela de Sig.
Mod cuadra 0 estimaci| cuadrad [ Cambio Cambio
elo R do |ajustado| oOn odeR | enF | dfl | df2 enF
1 11,6892 475 457 2,245 475 | 27,101 1 30 ,000

a. Predictores: (Constante), EFECTIVIDAD

Fuente: Trabajadores administrativos del Centro de Empleo Madre de Dios

El coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,457 como se muestra en la Tabla

36; lo cual significa que el 45% de los cambios observados en la dimension

efectividad es explicado por la variacion de la variable vinculacion laboral.
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IV.- DISCUSION

En este apartado se analizara y se discutira las Variables Efectividad e

Insercion laboral de los trabajadores del Centro de Empleo Madre de Dios.

Existen muchos problemas en los Sistemas de Gestion Publica,
muchas veces debido a este fendmeno aparecen instituciones
improductivas, definitivamente esto constituye una falla en la gestion en al
ambiente institucional, deficiente organizacion, normatividad administrativa,
inadecuada efectividad, poca eficiencia y eficacia que no se adapta a los
necesidades de las empresas publicas, falta de manejo de personal todo
centrado en una administracion de caracter burocratica; Debido quiza a las
politicas inadecuadas aplicadas desde el gobierno central en el amplio
sector estatal. Detectado estos inconvenientes el gobierno local y nacional
ha querido ponerle freno; mas en la praxis administrativa se encontraron
frente a la realidad con mayores problemas, en la presente investigacion se
plantea precisamente parte de esta problematica, esa relacién que existe

entre la efectividad y la insercion laboral.

Ferndndez (2005) Concluye que los jovenes tienen dificultades en
insertarse en el mercado laboral, debido a posibles fallas de las empresas
en los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion de nuevos
empleados. Se plante6 ademas que, al no realizar estos pasos de acuerdo a
la teoria, habria menos posibilidades de detectar las aptitudes y capacidades
de los postulantes, con lo cual, a los recientemente egresados de la escuela
secundaria se les hace mas dificil acceder a un trabajo, aun teniendo las

aptitudes necesarias.

Analizando la Tabla 16, la media para la variable efectividad es 54,72 puntos,
la cual corresponde a la categoria muy alta; es decir, que los trabajadores
administrativos de la direccion de promocion del empleo tienen la percepcion
que la efectividad en su institucion es muy alta. Esto significa que la mayoria

de los trabajadores administrativos de esta institucion consideran que su
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institucion es efectiva en torno a la promocion y colocacion de empleos en

el medio local.

Por otro lado también, indican que las dimensiones de eficacia y eficiencia
son muy altas, es ldgico pues estas son componentes de la efectividad en la

institucion.

Analizando la Tabla 22, la media para la variable insercién Laboral es 58,2
puntos, la cual corresponde a la categoria muy alta; es decir, que los
trabajadores administrativos de la direccién de promocion del empleo tienen
la percepcion que la insercion laboral en su instituciéon es muy alta en el

medio local.

Por otra parte, en realidades paralelas los resultados no son idénticos, pero

pueden ser utilizados como medida comparativa.

Ibarra (2008) Sostiene que a partir de los resultados de su investigacion se
puede sostener que los procesos de insercion laboral de las Trabajadoras
Comunitarias (que tal como ya se ha sefialado presentan un perfil altamente
vulnerable al desempleo) dependen no sélo de sus esfuerzos individuales,
sino que también de la generacion de un marco institucional que permita por
una parte validar su experiencia y conocimientos en los oficios especificos
gue desempefian, y por otra, potenciar el desarrollo de un mercado de
trabajo en servicios sociales a la comunidad. A modo de conclusion se puede
sostener que la apuesta del Programa Servicios Comunitarios por potenciar
la generacion de empleos en nuevas areas se encuentra aun en una fase
incipiente de desarrollo, de alli la importancia de identificar los elementos
positivos y negativos de esta experiencia, para desde alli poder disefar las

estrategias de trabajo a futuro.

Segun la Tabla 24 y Gréafico 6, se puede observar que 12,5% de los
trabajadores administrativos del Centro de promocién del empleo,
manifiestan que la convocatoria personal es muy alta, mientras que el 34,4%
afirman que es alta, 37,5% que es regular,12,5% afirman que es baja y el
3,1% que es muy baja.
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La convocatoria al personal se halla mayormente en la media alta o muy alta,
esto quiere decir los trabajadores estan completamente satisfechos por lo
gue se efectla en su institucién, aqui se puede citar a Sanchez (2015) que
concluye en el presente al analizar las caracteristicas laborales y las tareas
gue ejecuta el titulado de Ciencias de la Educacion, mencion Educacion
Basica de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) en Ecuador
como medio para determinar la calidad de la insercion laboral, porque
consideramos que contabilizar el numero de titulados que en la actualidad
trabajan en la docencia no permite medir la competencia adquirida por estos
profesionales en el ejercicio de la profesion y, por lo tanto, determinar la
calidad de la insercion. Es decir, es muy importante conocer cuantos
titulados estan trabajando en el &mbito laboral en el que se formaron, pero
mas relevante es conocer la calidad del trabajo que realizan, gracias a la

formacion recibida.

Segun la Tabla 25 y Gréfico 7, se puede observar que 46,9% de los
trabajadores administrativos del Centro de promocion del empleo,
manifiestan que la seleccion de personal laboral es muy alta, mientras que
el 40,6% afirman que es alta, 6,3% que es regular,3,1% afirman que es baja
y el 3,1% que es muy baja.

Observando la Tabla 29, el coeficiente de correlacion de r de Pearson entre
las variables efectividad e Insercibn laboral de los trabajadores
administrativos es de 0,605; lo cual significa una correlacion directa, fuerte y
significativa entre las variables analizadas, con un nivel de confianza de
95%.

Citando a Beier (2014) Concluye que existe la creencia que la universidad
asegura mejores condiciones laborales a los egresados, esta apreciacién no
es totalmente realista. La capacitacion no garantiza insercion laboral, en el
presente trabajo se ha confirmado que los egresados universitarios no
acceden facilmente a la insercion laboral aun cuando la carrera haya sido
creada en base a la una aparente demanda del contexto politico-econémico.

En base a los datos recabados, se concluye que se demuestra la hipotesis,
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los estudiantes de la carrera de Comercio Internacional de la UNLu (CRC)
se sienten sub-ocupados. Si bien durante la etapa de estudiantes muchos
han logrado insertarse en el mercado laboral, parece que una vez recibidos,
la situacién cambia. La mayor parte de quienes no obtuvieron empleo en su
etapa de estudiantes, tardé entre uno y tres afios en conseguir empleo, a
otros les llevo cinco afios y algunos aun no estan empleados en el sector de

Comercio Internacional.

Observando la Tabla 32, el coeficiente de correlacidon de r de Pearson entre
la variable efectividad y Convocatoria de Personal es de 0,446; lo cual
significa una correlacién directa, moderada y significativa entre la variable y

la dimensién analizada, con un nivel de confianza de 95%.

Esto quiere decir que la efectividad debe ser considerada como un eje
fundamental en la insercién, convocatoria de personal y vinculacién laboral

en la direccion de empleo de Puerto Maldonado.

Observando la Tabla 35, el coeficiente de correlacion de r de Pearson entre
la Efectividad y la vinculacion laboral es de 0,766; lo cual significa una
correlacion directa, fuerte a y significativa entre la variable y la dimension

analizada, con un nivel de confianza de 95%.

V.- CONCLUSIONES

92



Existe un grado de relacion directa, fuerte y significativa entre la efectividad
y la insercién laboral en el Centro de Empleo Madre de Dios; esto quiere
decir, que la efectividad de los trabajadores es el pilar fundamental para
realizar la insercion laboral de los usuarios que acuden diariamente al Centro

de Empleo.

Existe un grado de relacion directa, moderada y significativa entre la
efectividad y la convocatoria de personal en el Centro de Empleo de Madre
de Dios; lo que significa que es necesario intensificar labores efectivas de
los trabadores que incidan en la convocatoria de personal al Centro del

empleo.

Existe relacion significativa entre la efectividad y la vinculacion laboral en el
Centro de Empleo Madre de Dios; Lo que quiere decir, que la efectividad es
prioritaria en el proceso de vinculacion laboral de los usuarios que lo solicitan

en el Centro de Empleo Madre de Dios.

Existe un alto indice o nivel de insercion laboral en el Centro de Empleo de
Madre de Dios, 2018; lo que significa que los trabajadores estan
respondiendo de manera efectiva en la inserciéon laboral de los clientes que

acuden a dicha institucion.
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VI.- RECOMENDACIONES

Considerar los resultados de la presente investigacion y buscar estrategias
para optimizar la efectividad en la gestion de la insercion laboral y tratar de seguir
mejorando en la colocaciéon segun a las especialidades y condiciones del personal,

y asi optimizar el rendimiento y poder llegar a las metas institucionales.

La aplicacion de la efectividad en el Centro de Empleo Madre de Dios, debe
gestionarse de manera real y objetiva en base a un sistema, que posea un conjunto
de principios, concepciones, tecnologias que sustentan, orientan con principios de
legalidad, servicio al ciudadano, inclusion y equidad, y demas valores en aras de

una excelente convocatoria de los trabajadores.

A los servidores, consultores, y directivos manifestar que la eficiencia y la
eficacia deben ser los pilares fundamentales con los que se mueve el motor del
Centro de Empleo Madre de Dios, y que estos dos aspectos estén integrados a la

efectividad, para una adecuada vinculacion laboral de los nuevos colocados.

A los servidores, consultores, y directivos es necesario incidir mas en los
comités de mejora continua del Centro de Empleo Madre de Dios, pues son el eje
prioritario para fortalecer y mejorar la insercion laboral y lograr la excelencia

institucional.
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ANEXO 01

CARTA DE SOLICITUD PARA APLICACION DE ENCUESTA
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“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”
“Madre de Dios, Capital de la biodiversidad del Perd”

OBIERNO REG\()NAL ,,:1‘;‘_, \

G
15‘? MADREDEDIOS _ SQICITO: SOLICITO APLICACION DE ENCUESTA
e ERCINN - SECRETARIA|  PARA LA MEDICION DE LA EFECTIVIDAD

14 Jun 2018 E INSERCION LABORAL AL PERSONAL

DE SU REPRESENTADA.
Fot\o ..Q_...j

EXP- -...--"""
_y’. 02 Hmu w}—p J
SE RITA DIRECTORA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION

DEL EMPLEO DE MADRE DE DIOS Y COORDINADORA DEL CENTRO DE
EMPLEO MADRE DE DIOS.

MARIO MONTANEZ ALVAREZ, Identificado con DNI N° 42984717, domiciliado en
Jr. Tacna 277, cercado — Puerto Maldonado.

Tengo a bien de dirigirme a su respetable despacho para
saludarla cordialmente, y al mismo tiempo SOLICITARLE la autorizacion para la
aplicacion de la prueba respecto al Centro de Empleo de la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo de Madre de Dios en la Insercion Laboral, 2018, ya
que sus opiniones pueden conducir a mejorar el nivel de insercion laboral en el
Centro de Empleo Madre de Dios.

Esperando su comprension y aceptacion al presente, me
despido ante Ud. Reiterandole las muestras de mi especial consideracion y estima
personal.

Puerto Maldonado, 12 de junio de 2018

Atentamente;

DNI 42984717



ANEXO 2

DOCUMENTO DE ACEPTACION DE LA ENTIDAD
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SR R %, .
N PERU | Ministerio de Trabajo [;] Tra baJ 0
4 |
ﬁ . % Promocion de' Emp|eo Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo

“Afio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peru”

CONSTANCIA

DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE ENCUESTA

LA DIRECTORA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL
EMPLEO Y COORDINADORA DEL CENTRO DE EMPLEO MADRE
DE DIOS, QUIEN SUSCRIBE;

HACE CONSTAR:

Que el sefior: MARIO MONTANEZ ALVAREZ, DNI: 42984717, aplico
dos pruebas tipo encuesta sobre Efectividad del Centro de Empleo de
la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Madre
de Dios en la insercion laboral, 2018.

Dicha prueba que tuvo como proposito,
Medir el nivel de Efectividad del Centro de Empleo Madre de Dios

Medir el nivel de Insercion Laboral del Centro de Empleo Madre de
Dios

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los
fines que estime conveniente.

Puerto Maldonado, 28 de junio de 2018

Av. Ucayali Cdra. 01 — PUERTO MALDONADO
Teléfonos: 082-632704 — #998777776
E-mail: traba@regionmadrededios.gob.pe
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BASE DE DATOS
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TABLA DE CONSOLIDADO D> INSERCION LABORAL

TOTAL

35
29
34
35
43

255
47

45

58
47

46

3
47

43

40

56
4
3
46

31

31

40
4

38
32
39
38
50
60
37
41

37

D3

14
10

11
16

15
15
16
16
16
15
14
12
16
15
16
12
15
11

13
12
11

10

14
16
10
11
10

D2

D1

14
17
2

19
2
12
25

23
34
pl
pL
26
26
55
17

34
2
15
24
15
Al

il

3
2
55
2

2
8
36
2

3
Al

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
2
A

2

3
U

%5

26
27

8
29
30
31

3

BASE DE DATOS INSERCION LABORAL

D3

D2

D1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
2

2
3

55
26

21

8
29
30
31

3
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ANEXO 4

INSTRUMENTOS DE LA IVESTIGACION
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“Efectividad del Centro de Empleo de la Direcciéon Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo de Madre de Dios en la Insercion Laboral, 2018”

CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE LA EFECTIVIDAD EN EL CENTRO
DE EMPLEO DE MADRE DE DIOS, 2018”

INSTRUCCIONES:

Estimado (a) Trabajador:

A continuacién, encontrara un conjunto de afirmaciones que deberd responder con la mayor
sinceridad y veracidad posible. No existen respuestas correctas oincorrectas. Utilice el tiempo
que considere necesario. El instrumento tiene caracterandnimo e individual. Coloque una (X)
en la Tabla correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

EDAD ( ) SEXO: MASCULINO( ) FEMENINO ()
NIVEL OCUPACIONAL: DIRECTOR () PROFESIONAL () TECNICO () AUXUAR ()
SITUACION LABORAL: NOMBRADO ( ) CONTRATADO ( ) PRACTICANTE ( ) DESTACADO ( )

CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE: Variable 1 Efectividad

MARQUE CON UNA “X” LA CLASIFICACION QUE A SU CRITERIO LE MERECEN LOS SIGUIENTES
ITEMS:

0 1 2 ! 4
NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N° | ITEMS 0|1(2 |3
D1. EFICIENCIA
1 | Existe puntualidad en el Centro de Empleo
2 | Ladisciplina es considerada como un eje fundamental en el Centro de Empleo
3 | Cree usted que el trato al usuario es éptimo
4 | El personal estd siempre en constante armonia
5 | Los canales de comunicacion son los mas adecuados (oral, escrito y tecnoldgico)
6 | La comunicacién es horizontal y participativa
7 | La tramitacion de los requerimientos de personal es agil y eficiente
8 | Usted participa en la gestion administrativa del Centro de Empleo
9 | Existe celeridad en el servicio brindado
D2. EFICACIA
10 El usuario da la importancia debida a los servicios brindados por el Centro de
Empleo
1 Cree usted que el servicio que brinda el Centro de Empleo es tomado en cuenta
por las personas en situacion de desempleo
1 Existen algunos servicios de capacitacion que brinda el Centro de Empleo para
optimizar su atencion
13 | Considerausted que losservicios de capacitacion son necesarios paralos usuarios
14 Considerausted que lainstitucion realiza contactos estratégicos con las empresas
locales para requerir personal mediante el Centro de Empleo
15 | El Centro de Empleo realiza campafas de publicidad para la difusidon de las




vacantes empleo

16

El Centro de Empleo planifica la mejora continua en lo referente a la promocion
de los servicios que brinda.

17

Cree usted que existe eficacia en las campafias de difusiéon hechas por el Centro
de Empleo

18

Existe un presupuesto asignado por la institucién para la realizacion de las
campanas de difusién de los servicios del Centro de Empleo.

19

Cree usted que existe un buen promedio de usuarios intermediados que son
finalmente colocados mediante el Centro de Empleo

20

Cree usted que existe eficacia en la colocacién de usuarios (buscadores de
empleo) alas empresas o instituciones privadas que requieren personal.

MUCHAS
GRACIAS.




CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE LA INSERCION LABORAL EN EL
CENTRO DE EMPLEO DE MADRE DE DIOS, 2018~

INSTRUCCIONES:

Estimado (a) trabajador:

A continuacion encontrara un conjunto de afirmaciones que debera responder con la mayor
sinceridad y veracidad posible. No existen respuestas correctas o incorrectas. Utilice el tiempo
que considere necesario. El instrumento tiene caracterandnimo e individual. Coloque una (X)
en la Tabla correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE: Variable 2 Insercion Laboral

MARQUE CON UNA “X” LA CLASIFICACION QUE A SU CRITERIO LE MERECEN LOS SIGUIENTES
ITEMS:

0 1 2 3 4
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N° | ITEMS 0[1[2][3|4

D1 Convocatoria de personal

El Centro de Empleo cuenta con material de difusiéon ( Dipticos,
Tripticos, etc.) colgado en su pagina web

El Centro de Empleo realiza difusidon de sus servicios usando su
Pagina Web

3 | El Centro de Empleo actualiza constantemente su Pagina Web

Las redes sociales son consideradas por la institucion en la

4 i SR
promocion y difusion del empleos

5 Muchas personasllegan alainstitucioninformadas através de las
redes sociales

6 La institucionrealiza ladifusion de sus servicios usando los medios
radiales, escritos, televisivos y otros.

5 La institucion posee su propiarevista parainformar a los usuarios

sobre los servicios del Centro de Empleo

Se efecttan visitas directas a empresas y a la poblacion para
8 | realizar la promocién y difusion de empleo, empleabilidad y
emprendimiento

En las visitas directas se les informa debidamente sobre sus

) necesidades laborales.
D2 Seleccion de personal
10 Llevar el documento nacional de identidad es un requisito

indispensable que se exige en el Centro de Empleo

La seleccion de personal se realiza tomando en
11 | consideracion la necesidad de empleo formal y situacién de
vulnerabilidad

D3 Vinculacion Laboral

12 | El Centro de Empleo a través de sus consultores ayuda a los




postulantes a ordenar su Curriculo Vitae

El Centro de Empleo asesora a los buscadores de empleo en

13 | este proceso de seleccion respetando la directiva general y
los lineamientos de atencion al usuario
El Centro de Empleo hace el seguimiento respectivo luego

14 | de la colocacidn de los postulantes para verificar su situacion
laboral.

15 Los usuarios regresan al Centro de Empleo luego de concluir

su relacion laboral

MUCHAS
GRACIAS.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
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TITULO: “EFECTIVIDAD DEL CENTRO DE EMPLEO DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE
MADRE DE DIOS EN LA INSERCION LABORAL , 2018”

3 VARIABLES / .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
DIMENSIONES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1: TIPO DE INVESTIGACION
GENERAL.: GENERAL: GENERAL.: -
EEECTIVIDAD e Relacion de Corte
¢ Cuél es el grado de Determinar el grado Existe un grado de Transversal no

relacion que existe entre
la efectividad y la
insercion laboral en el
Centro de Empleo de
Madre de Dios, 20187

de relacion que existe
entre la efectividad y
la insercion laboral en
el Centro de Empleo
de Madre de Dios,
2018

relacion alto, directo y
significativo entre la
efectividad vy la
insercién laboral en el
Centro de Empleo de
Madre de Dios, 2018

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

cCual es la relacion
significativa que existe
entre la efectividad y la
convocatoria de
personal en el centro de
en el Centro de Empleo
de Madre de Dios,
20187

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Determinar relacion
gue significativa entre
la efectividad y la
vinculacion laboral en
el centro de en el
Centro de Empleo de
Madre de Dios, 2018

Determinar la
relacion significativa

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

Existe relacion
significativa entre la
variable efectividad y la
convocatoria de
personal en el Centro
de Empleo de Madre de
Dios, 2018

Dimensiones:

Eficiencia
Eficacia

VARIABLE 2:

INSERCION
LABORAL

DIMENSIONES
Convocatoria
personal

DIMENSIONES 02

de

experimental -
descriptivo
DISENO DE INVESTI=ACION

e Correlaciom < I

d
POBLACION:

La poblacién objeto de estudio
estd  constituido por 32
personas; entre profesionales y

técnicos administrativos de la
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¢Cual es la relacion
significativa entre la
efectividad y la
vinculacion laboral en el
centro de en el Centro
de Empleo de Madre de
Dios, 2018?

¢,Cual es el indice de
Insercién Laboral en el
centro de en el Centro
de Empleo de Madre de
Dios, 20187

entre la efectividad y
la vinculacion laboral
en el centro de en el
Centro de Empleo de
Madre de Dios, 2018

Determinar el indice
de Insercion Laboral
en el centro de en el
Centro de Empleo de
Madre de Dios, 2018

Existe relacion
significativa entre la
efectividad y la

vinculacion laboral en el
centro de en el Centro
de Empleo de Madre de
Dios, 2018

Existe un bajo indice o
nivel de insercion
laboral en el centro de
en el Centro de Empleo
de Madre de Dios, 2018

Seleccién de
personal

DIMENSIONES 03

vinculacién Laboral

Direccion del Centro de Empleo
de Madre de Dios, 2018

MUESTRA:

¢La muestra esta conformada
por 32 profesionales y técnicos
de la Direccion del Centro de
Empleo de Madre de Dios,
2018

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS:

e Cuestionario
TECNICAS DE ANALISIS DE
DATOS:

e Analisis Descriptivo

e Andlisis Inferencial
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Anexo N° 6
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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TITULO: “EFECTIVIDAD DEL CENTRO DE EMPLEO DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE
MADRE DE DIOS EN LA INSERCION LABORAL DURANTE EL 2018”

VARIABLES DE ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES

Asistencia del personal
Eficiencia Trato al usuario
EFECTIVIDAD.- Es suma de

- ; | Esun criterio para medir la vida interna y esta dedicada a los aspectos
la eficacia mas la eficiencia,

Comunicacion eficiente

o econdémicos y técnicos. Se refiere a la habilidad técnica de una L
con el objetivo de lograr la L o . Tramitacion de documentos
organizacion para minimizar los costos de transformar los insumos en

maxima productividad en las -
P productos”. Katz y Kahn (1989, P.180) Servicios paralelos

empresas u organizaciones.
Celeridad en el servicio
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Eficacia. Significa el grado en el que una organizacion alcanza sus
metas. Coincide con Drucker al afirmar que, para lograr ser efectivas,
las organizaciones necesitan metas claras y enfocadas, asi como

estrategias apropiadas. Daft (2010)

Importancia del servicio brindado
Eficacia de los servicios paralelos

Eficacia del servicio publico de

colocacién de empleos

Eficacia de las campafas de

publicidad

Producto final a nivel de colocacion

INSERCION LABORAL. -
proceso mediante el cual se
coloca previa entrevista a una
persona en un area de trabajo

requerida.

CONVOCATORIA DE PERSONAL.

Se refiere al proceso de difusion que se realiza mediante el Centro de
Empleo por los diferentes medios escritos, televisivos y radiales del

medio.

Campaiia
Publicidad

Reclutamiento

SELECCION DE PERSONAL

Se refiere a la seleccion de los postulantes que requieren un puesto

laboral, de acuerdo al perfil laboral requerido.

Evaluacion de Perfil, Capacitacion

Entrevista
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VINCULACION LABORAL

Se refiere al vinculo que se realiza mediante el Centro de Empleo entre
la empresa y los postulantes interesados en un puesto laboral, con el
objetivo de ser colocados para laborar.

Presentacion del Postulante a la

Empresa
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Anexo N ° 07

MATRIZ DE DEFINICION CONCEPTUAL
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ESCALA DE

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
MEDICION
Eficiencia . :
Asistencia del personal
‘Es un criterio para medir la vida . Nunca
Trato al usuario
interna y esta dedicada a los aspectos Casi Nunca
econOmicos y técnicos. Se refiere a la Comunicacion eficiente A Veces
habilidad técnica de una organizacién | Tramitacion de requerimientos
o Casi siempre
EFECTIVIDAD.- Es suma de la | Para minimizar los costos de Gestion Administrativa
. Siempre
eficacia mas la eficiencia, con el | fransformar  los insumos  en . " P
, Celeridad en el servicio
objetivo de lograr la méaxima productos”. Katz y Kahn (1989, P.180)
productividad en las empresas u e . o
o Eficacia. “Significa el grado en el que | Importancia del servicio brindado Nunca
organizaciones. L
una organizacion alcanza sus metas. | Eficacia de los servicios paralelos Casi Nunca
Coincide con Drucker al afirmar que, A Veces

para lograr ser efectivas, las
organizaciones necesitan metas
claras y enfocadas, asi como

estrategias apropiadas”. Daft (2014)

Eficacia del servicio publico de colocacién de

empleos
Eficacia de las campafas de publicidad

Producto final a nivel de colocacion

Casi siempre

Siempre
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INSERCION  LABORAL. -
proceso mediante el cual se
coloca previa entrevista a una
persona en un area de trabajo

requerida.

CONVOCATORIA DE PERSONAL.

Se refiere al proceso de difusién que se
realiza mediante el Centro de Empleo por

los diferentes medios escritos, televisivos

Campafia
Publicidad

Reclutamiento

Nunca
Casi Nunca
A Veces

Casi siempre

y radiales del medio. Siempre

SELECCION DE PERSONAL Nunca

Se refiere a la seleccion de los . _ L Casi Nunca
) Evaluacion de Perfil, Capacitacion

postulantes que requieren un puesto A Veces

laboral, de acuerdo al perfil laboral

Entrevista

Casi siempre

requerido.

Siempre
VINCULACION LABORAL Presentacion del Postulante a la Empresa Nunca
Se refiere al vinculo que se realiza Casi Nunca
mediante el Centro de Empleo entre la A Veces

empresay los postulantes interesados en
un puesto laboral, con el objetivo de ser

colocados.

Casi siempre

Siempre
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ANEXO N° 8

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
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Pég. 1

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:

EFECTIVIDAD DEL CENTRO DE EMPLEO DE LA DIRECCION REGIONAL DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE MADRE DE DIOS EN LA INSERCION
LABORAL, 2018"

Nombre del instrumento: Cuestionario para la variable Efectividad

Investigador (a): Mario Montanez Alvarez
Deficiente| Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
GRUBRIO: - INDICRDORES SRR 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Los indicadores e itemes estan
1.REDACCION redactados considerando los %O o/
. elementos necesarios. 2
E Esta formulado con un lenguaj
je °
S |2CLARIDAD Sl %0 %
Esta expresado en conductas )
3.0BJETIVIDAD i o Qo /4
Es adecuado al avance de la I
= AACTUALIDAD ciencia y la tecnologia. 80 /°
2 Los itemes son adecuados en ~
;::3 A SUFICIENCIY cantidad y profundidad. ?50 /
8 El instrumento mide en forma
6.INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de 0 . /
las variables de investigacion. % ¢
Existe una organizacion légica
7.0RGANIZACION | entre todos los elementos bésicos 0 %
de la investigacion. 2 ;
Se basa en aspectos tedricos -/
% 8.CONSISTENCIA cientificos de la investigacion. RO 7~
2 Existe coherencia entre los
i 9.COHERENCIA nemgs. indicadores, dimensiones 8 Ia) /1l
y variables
La estrategia de investigacion ’
10.METODOLOGIA responde al propdsito del 2@ 7s
diagnéstico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

2
Procede su aplicacion IE/ /,/ )

Debe corregirse []

Ae)/é y Firma /
Mg..L2%. f7é b K Lvewet). Jinese,
5L &L 77—



Pag. 2

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

lll. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

EFECTIVIDAD DEL CENTRO DE EMPLEO DE LA DIRECCION REGIONAL DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE MADRE DE DIOS EN LA INSERCION
LABORAL, 2018”

Nombre del instrumento: Cuestionario para la variable Insercién Laboral

Investigador (a): Mario Montanez Alvarez
Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2130% 41-60% 'a 80% 81-100%
Los indicadores e itemes estan
11N REDACCIO redactados considerando los KO‘/
= elementos necesarios. i
E Esta formulado con un lenguaj
je .
S |12 CLARIDAD | 0 iado. 2@ <A
13. OBJETIVID | Esta expresado en conductas - .
AD observables. 80 /7
14. ACTUALID | Es adecuado al avance de la /
" AD ciencia y la tecnologia. 14 R
2 15. SUFICIENC| Los itemes son adecuados en - [
,g 1A cantidad y profundidad.
2 El instrumento mide en forma
(&]
16N AUDAI;NTENCIO pertinente el comportamiento de 0 A
las variables de investigacion. y 3
Existe una organizacién logica N
17CION ORGANIZA | ghire todos los elementos bésicos 3) 4
de la investigacion.
- 18. CONSISTE | Se basa en aspectos teoricos 8 0 P
g NCIA cientificos de la investigacion.
2 Existe coherencia entre los
E 19¢IA COREREN itemes, indicadores, dimensiones 80 9
y variables
La estrategia de investigacion o/
20.METODOLOGIA responde al propésito del 80 ¢
diagndstico.

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion E{

Debe corregirse

[

S.e,l /‘;Firma ]

DN 2BBEYLYLG ...



Pag. 3

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

EFECTIVIDAD DEL CENTRO DE EMPLEO DE LA DIRECCION REGIONAL DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE MADRE DE DIOS EN LA INSERCION
LABORAL, 2018”

Nombre del instrumento: Cuestionario para la variable Efectividad
Investigador (a): Mario Montafiez Alvarez

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: 9, 7’?’ / %ﬁ%/hf erpﬂ‘
Lugaryfecha: ... W e ...

lil. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coZerencna lingiiistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
itemes y dimensiones)

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion [E/
Debe corregirse []

;4}({) y Flrma

4 Dweite) ] e
DNI... Z?ﬁbé?/f



Pag. 4

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
EFECTIVIDAD DEL CENTRO DE EMPLEO DE LA DIRECCION REGIONAL DE

TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE MADRE DE DIOS EN LA INSERCION
LABORAL, 2018"

Nombre del instrumento: Cuestionario para la variable Insercién Laboral
Investigador (a): Mario Montafiez Alvarez

VI. DATOS DEL EXPERTO: ﬁ / f = 4
Nombres y Apellidos: 7;”6(?/%{”4%74 B

Lugaryfecha: ... 22, . /%7//\6440047
VIl OBSERVACIONES EN CUANTO A:
4. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)
I

5. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

itemes y dimensiones)

6. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

VIl.  APORTE Y/O SUGERENCIAS:
/(@415?%4fk“mmm“mmm“me“mmm“mmm“m

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién [__Vr
Debe corregirse D

lIg y Firma
Mo el //Q/K/ijéwg
DNIQBS/‘;V/f



Pag. 1

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

EFECTIVIDAD DEL CENTRO DE EMPLEO DE LA DIRECCION REGIONAL DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE MADRE DE DIOS EN LA INSERCION
LABORAL, 2018”

Nombre del instrumento; Cuestionario para la variable Efectividad

Investigador (a): Mario Montafiez Alvarez
Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
Los indicadores e itemes estan
1.REDACCION redactados  considerando  los q07
® elementos necesarios. -
E Esta formulado con un lenguaj
guaje o
S |2CLARIDAD ity qo /o
Estd expresado en conductas
3.0BJETIVIDAD el i q 0 %
Es adecuado al avance de la A 0
- 4.ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia. qo / <
=2 Los itemes son adecuados en 2
é e cantidad y profundidad. q 0 A
8 El instrumento mide en forma
6.INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de qo 0 /
las variables de investigacion. 2
Existe una organizacion logica
7.0RGANIZACION entre todos los elementos basicos O 0] /
de la investigacion. ]
Se basa en aspectos tedricos )
% 8.CONSISTENCIA cientificos de la investigacion. qo /0
2 Existe coherencia entre los
E 9.COHERENCIA itemes, indicadores, dimensiones qo "-y
y variables ra
La estrategia de investigacion
10.METODOLOGIA responde al propdsito del qoo/
diagnéstico. ’

. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion X
Debe corregirse []

oot Glows Layus
oNE. U33F8937




Pag. 2

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

lll. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

EFECTIVIDAD DEL CENTRO DE EMPLEO DE LA DIRECCION REGIONAL DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE MADRE DE DIOS EN LA INSERCION
LABORAL, 2018"

Nombre del instrumento: Cuestionario para la variable Insercién Laboral

Investigador (a): Mario Montafiez Alvarez
Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno | Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
Los indicadores e itemes estan
11N REDACCIO redactados considerando los qoo/
i elementos necesarios. 5
E Esta formulado con un lenguaje )
s |12 CLARIDAD | 010 oo, qo /o
13. OBJETIVID | Estd expresado en conductas q o/
AD observables. O 2
14. ACTUALID | Es adecuado al avance de la 0 cy
- AD ciencia y la tecnologia. q 2
2 15. SUFICIENC| Los itemes son adecuados en 0 0/
g 1A cantidad y profundidad. Cf 2
3 El instrumento mide en forma
o
16N ALID AD|NTENCIO pertinente el comportamiento de qDOA
las variables de investigacion.
Existe una organizacién légica
17CION ORGANIZA | o1 ire todos los elementos basicos qoa/
de la investigacion. o
= 18. CONSISTE | Se basa en aspectos tedricos qoo/
155 NCIA cientificos de la investigacion. ~
2 Existe coherencia entre los
3 19¢IA COHEREN itemes, indicadores, dimensiones qo "/
y variables <
La estrategia de investigacion 5
20.METODOLOGIA | responde al propésito  del {70 / >
diagnéstico.

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion E
Debe corregirse []

A N IS CEE

Mg. \U\\mieuoéir?&ﬁwt
oNe Y 333098




Pag. 3

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

EFECTIVIDAD DEL CENTRO DE EMPLEO DE LA DIRECCION REGIONAL DE
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EFECTIVIDAD DEL CENTRO DE EMPLEO DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y
PROMOCION DEL EMPLEO DE MADRE DE DIOS EN LA INSERCION LABORAL, 2018.

EFFECTIVENESS OF THE EMPLOYMENT CENTER OF THE REGIONAL DIRECTORATE OF
WORK AND PROMOTION OF MOTHER OF GOD EMPLOYMENT IN LABOR INSERTION,
2018.

Br. Mario Montafiez Alvarez

(1) Email: dj18mario@gmail.com

RESUMEN

El presente articulo de investigacidn tuvo como principal propdsito, determinar la relacion
entre Efectividad y la insercidn laboral en el Centro de Empleo de la Direccidon Regional

de Trabajo y Promocion del Empleo de Madre de Dios.

Este articulo representa un modelo no experimental con disefo correlacional con una
muestra poblacional de 32 trabajadores participantes y un muestreo no probabilistico.
Para el proceso de recoleccidn de datos, se utilizé dos cuestionarios, uno para medir el
nivel de la Variable Efectividad y sus dimensiones y otra para medir los niveles de la
Variable Insercién laboral y sus dimensiones. Los datos obtenidos se procesaron a través
de la estadistica descriptiva para determinar los niveles de cada una de las Variables, para
luego aplicar la estadistica inferencial y la prueba de “t” de Student como prueba

estadistica de verificacion de hipétesis.

Finalmente se llega a concluir que existe un grado de relacién directa, fuerte y significativa
entre la Efectividad y la Insercién Laboral en el Centro de Empleo de la Direccidon Regional
de Trabajo y Promocidén del Empleo de Madre de Dios; esto quiere decir, que la efectividad
de los trabajadores es el pilar fundamental para realizar la insercion laboral de los usuarios

gue acuden diariamente al Centro del Empleo.

Palabras claves: Insercién laboral, eficacia, eficiencia, direccidn, desempenio.



ABSTRACT

The main purpose of this research article was to determine the relationship between
Effectiveness and labor insertion in the Employment Center of the Regional Labor and
Employment Promotion Office of Madre de Dios. This article represents a non-
experimental model with correlational design with a population sample of 32 participating

workers and a non-probabilistic sample.

For the data collection process, two questionnaires were used, one to measure the level of
the Effectiveness Variable and its dimensions and another to measure the levels of the
Labor Insertion Variable and its dimensions. The data obtained were processed through
descriptive statistics to determine the levels of each of the Variables, to then apply the

inferential statistics and the Student's "t" test as a statistical test of hypothesis verification.

Finally, it is concluded that there is a degree of direct, strong and significant relationship
between the effectiveness and the labor insertion in the Employment Center of the
Regional Directorate of Labor and Employment Promotion of Madre de Dios; this means
that the effectiveness of the workers is the fundamental pillar to carry out the labor

insertion of the users who go daily to the Employment Center.

Keywords: Labor insertion, effectiveness, efficiency, direction, performance.



INTRODUCCION

Realidad Problematica

Mediante Decreto Supremo N2 001-2012-TR, con fecha 20 de diciembre de 2013, se
implementa la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo en la Regiéon de Madre de Dios,
y mediante Decreto Supremo N° 002-2015-TR, de fecha 25 de marzo de 2015, cambia de
nominacion a Centro de Empleo Madre de Dios, que tiene como finalidad la insercion
laboral, mejora de la empleabilidad y desarrollo de emprendimientos sostenibles,
brindando en un solo lugar los servicios gratuitos de promocidn del empleo, empleabilidad

y emprendimiento que presta el Estado, tanto a los ciudadanos como a las empresas.

Los servicios de promocion del empleo, empleabilidad y emprendimiento que se articulan
y se brindan en el Centro de Empleo Madre de Dios, a nivel nacional, regional y local, son:
- Informacién del Mercado de Trabajo: OSEL.

- Acercamiento Empresarial.

- Orientacién Vocacional e Informacion Ocupacional.

- Capacitacién Laboral.

- Capacitacioén para el Emprendimiento: JOVENES PRODUCTIVOS.

- Orientacién para el Emprendimiento.

- Bolsa de Trabajo: Vinculacién Laboral.

- Asesoria para la Busqueda de Empleo: ABE.

- Certificado Unico Laboral.

- Empleo Temporal: TRABAJA PERU.

Las competencias del Centro de Empleo Madre de Dios se extiende a las personas
naturales y juridicas que realizan actividades de Promocidon del Empleo en todo el territorio
del Gobierno Regional de Madre de Dios, teniendo como objetivo principal la de insercién
laboral, mejora de la empleabilidad y desarrollo de emprendimientos sostenibles,
brindando en un solo lugar los servicios gratuitos de promocidn del empleo, empleabilidad

y emprendimiento que presta el Estado, tanto a los ciudadanos como a las empresas,



aplicando el respectivo procedimiento administrativo y directivas propias de los servicios

gratuitos que brinda.

Cuadro y gréficos comparativos de los resultados del CE Madre de Dios en los primeros 4 CENTRO DE EMPLEO MADRE DE DIOS
meses de los afios 2016, 2017 y 2018 4“0

Centro de Empleo Madre de Dios

indicadores Itados 2016 Itados 2017 Itados 2018 0 =
(ene - abr 2016) | (ene - abr 2017) | (ene -abr 2018) s =

Inscripciones 162 331 183 S \\\t ot
Intermediaciones 80 186 65 = E\\ j
Colocaciones 62 58 20 & @ g5 N PR ] o
Vacantes 345 169 71 \\<\§> R
Empresas usuarias 51 45 55 9 kb A m}m VSM »}y um:: :";M mlﬁm
Talleres 0 0 16 S—
Asesorados 0 0 232 e g
CUL Emitido 47 36 162

Fuente: Direccién General del Servicio Nacional del Empleo

Sistema de Intermediacion Laboral - SILNET VALOR CRITICO: muestra los resultados de los indicadores que presentan valores inferiores al akanzado en afios anteriores, y sobre los
Elaborado: Equipo Monitoreo — DGSNE cuales se sugiere tomar medidas para mejorar su desempefio.

Del cuadro observado se puede evidenciar el desempeno del Centro de Empleo Madre de
Dios del periodo Enero — Abril 2018 se muestra los principales indicadores de los servicio
de intermediacidn laboral, asi como de los periodos de los afios 2016 y 2017.

Al respecto se tiene valores que se encuentran por debajo de los que se obtuvieron en los
aflos precedentes, debiéndose fortalecer las estrategias de los servicios de Bolsa de
Trabajo especialmente, para la mejora de indicadores de insercion laboral, ya que hasta la
fecha no se esta alcanzando las metas propuestas en el Plan de Trabajo para el presente
afo por parte de los profesionales, consultores de empleo y especialistas en la materia,
viéndose asi afectado los buscadores de empleo (el administrado) en la atencién de sus
requerimientos para insertarse de manera formal en el mercado laboral por parte del

estado.

De las indagaciones se ha observado que la Efectividad del Centro de Empleo Madre de
Dios, se ve afectada por el escaso numero de insertados (colocaciones) de los buscadores
de empleo y jévenes en los ultimos tres (03) afios, por parte de los profesionales,
consultores de empleo y especialistas quienes son los encargados de realizar el vinculo

laboral para las empresas que requieren personal calificado.



DISENO DE INVESTIGACION

Relacidn de Corte Transversal no experimental - descriptivo
DISENO DE INVESTIGACION

Correlacional Lo
M/ l
T~
(=8
POBLACION:

La poblacion objeto de estudio estd constituido por 32 personas; entre profesionales y

técnicos administrativos de la Direccion del Centro de Empleo de Madre de Dios, 2018

MUESTRA:
¢La muestra esta conformada por 32 profesionales y técnicos de la Direccion del Centro de

Empleo de Madre de Dios, 2018

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS:
e Cuestionario

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS:
e Analisis Descriptivo

Anadlisis Inferencial

La técnica de investigacion se refiere a la forma que se recoge los datos. (Hernandez, 2010),
las utilizadas en el presente estudio se visualizan a continuacién:

Variable Técnicas
Variable Encuesta
Efectividad

Variable

- ., Encuesta
Insercion Laboral

Fuente: elaboracién propia.

Instrumentos
Los instrumentos utilizados para la recoleccidon de datos en la presente investigacion son
dos, los cuales se mencionan y describen a continuacion:

Variable Instrumentos
Escala valorativa para la
Variable Gestion Publica

Efectividad | Se utilizard para evaluar el
nivel de la Efectividad.




. Escala valorativa para Ia
Variable -
- gestion del Talento Humano
Insercion el
Se utilizara para conocer el
Laboral . s
nivel de Insercion Laboral

Fuente: elaboracion propia.

Método de analisis de datos

Teniendo en cuenta el tipo y disefio de la investigacién y las caracteristicas de las Variables
en estudio, se utilizé el enfoque Cuantitativo. Que segun Grinnell (1997) citado por
Hernandez, R. (2010), estos enfoques utilizan las cinco fases fundamentales de una
investigacion relacionadas entre si, estas son: Realizar la observacién y la evaluacién de
fendmenos, se establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacién y la
evaluacidn realizada, prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento, revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis
y proponen nuevas observaciones y evaluaciones para establecer modificar, cimentar y/o

fundamentar las suposiciones e ideas.

Para presentar los datos se empleara tablas, y graficos estadisticos. Para analizar los datos
se utilizard la media aritmética, desviacidon estdndar y coeficiente de variacion. Como

coeficiente de correlacion se hara uso del coeficiente de correlacion de Pearson.



RESULTADOS

EFECTIVIDAD
Valido Frecuencia  Porcentaje P(l)r'centaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bajo 4 12,5 12,5 12,5
Bajo 10 31,3 31,3 43,8
Regular 4 12,5 12,5 56,3
Alto 7 21,9 21,9 78,1
Muy Alto 7 21,9 21,9 100,0
Total
32 100,0 100,0

Interpretacion:

De la tabla se puede observar que 21,88% de los trabajadores administrativos del
Centro de Empleo Madre de Dios, manifiestan que la efectividad es muy alta,
mientras que el 21,88% afirman que es alta, 31,25% que es baja, el 12,50%
afirman que el regular y el 12,50% que es muy baja.

INSERCION LABORAL
Porcentaje Porcentaje

Vilido Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Muy bajo 1 3,1 3,1 3,1
Bajo 7 21,9 21,9 25,0
Regular 8 25,0 25,0 50,0
Alto 12 37,5 37,5 87,5
Muy Alto 4 12,5 12,5 100,0
Total
100,0 100,0

Interpretacion:

De la tabla se puede observar que 12,50% de los trabajadores administrativos del
Centro de Empleo Madre de Dios, manifiestan que la insercion laboral es muy alta,
mientras que el 37,50% afirman que es alta, 25,0% que es regular,21,9% afirman que
es baja y el 3,1% que es muy baja.

Correlaciones
Efectividad (agrupado) d5 (agrupado)

EFECTIVIDAD Correlacién de Pearson 1 0,766
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Vinculacién Laboral Correlacién de Pearson 0,766 1
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).



DISCUSION

En este apartado se analizard y se discutira las Variables Efectividad e Insercién laboral de

los trabajadores del Centro de Empleo Madre de Dios.

Existen muchos problemas en los Sistemas de Gestidon Publica, muchas veces
debido a este fendmeno aparecen instituciones improductivas, definitivamente esto
constituye una falla en la gestién en al ambiente institucional, deficiente organizacién,
normatividad administrativa, inadecuada efectividad, poca eficiencia y eficacia que no se
adapta a los necesidades de las empresas publicas, falta de manejo de personal todo
centrado en una administracién de caracter burocratica; Debido quizd a las politicas
inadecuadas aplicadas desde el gobierno central en el amplio sector estatal. Detectado
estos inconvenientes el gobierno local y nacional ha querido ponerle freno; mds en la praxis
administrativa se encontraron frente a la realidad con mayores problemas, en la presente
investigacion se plantea precisamente parte de esta problematica, esa relacion que existe

entre la efectividad y la insercion laboral.

Fernandez (2005) Concluye que los jovenes tienen dificultades en insertarse en el
mercado laboral, debido a posibles fallas de las empresas en los procesos de reclutamiento,
seleccidn y contratacion de nuevos empleados. Se planted ademas que, al no realizar estos
pasos de acuerdo a la teoria, habria menos posibilidades de detectar las aptitudes y
capacidades de los postulantes, con lo cual, a los recientemente egresados de la escuela
secundaria se les hace mas dificil acceder a un trabajo, aun teniendo las aptitudes

necesarias.

Ibarra (2008) Sostiene que a partir de los resultados de su investigacion se puede sostener
gue los procesos de insercién laboral de las Trabajadoras Comunitarias (que tal como ya se
ha sefalado presentan un perfil altamente vulnerable al desempleo) dependen no sélo de
sus esfuerzos individuales, sino que también de la generacién de un marco institucional
gue permita por una parte validar su experiencia y conocimientos en los oficios especificos
gue desempefian, y por otra, potenciar el desarrollo de un mercado de trabajo en servicios
sociales a la comunidad. A modo de conclusién se puede sostener que la apuesta del
Programa Servicios Comunitarios por potenciar la generacidon de empleos en nuevas areas

se encuentra aun en una fase incipiente de desarrollo, de alli la importancia de identificar



los elementos positivos y negativos de esta experiencia, para desde alli poder disefiar las

estrategias de trabajo a futuro.

La convocatoria al personal se halla mayormente en la media alta o muy alta, esto quiere
decir los trabajadores estdn completamente satisfechos por lo que se efectia en su
institucion, aqui se puede citar a Sdnchez (2015) que concluye en el presente al analizar
las caracteristicas laborales y las tareas que ejecuta el titulado de Ciencias de la Educacién,
mencién Educacion Basica de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) en Ecuador
como medio para determinar la calidad de la insercién laboral, porque consideramos que
contabilizar el nimero de titulados que en la actualidad trabajan en la docencia no permite
medir la competencia adquirida por estos profesionales en el ejercicio de la profesién vy,
por lo tanto, determinar la calidad de la inserciéon. Es decir, es muy importante conocer
cuantos titulados estan trabajando en el ambito laboral en el que se formaron, pero mas

relevante es conocer la calidad del trabajo que realizan, gracias a la formacidn recibida.

Segun la Tabla 25 y Grafico 7, se puede observar que 46,9% de los trabajadores
administrativos del Centro de promocién del empleo, manifiestan que la seleccién de
personal laboral es muy alta, mientras que el 40,6% afirman que es alta, 6,3% que es

regular,3,1% afirman que es baja y el 3,1% que es muy baja.

Observando la Tabla 29, el coeficiente de correlacidon de r de Pearson entre las variables
efectividad e Insercion laboral de los trabajadores administrativos es de 0,605; lo cual
significa una correlacién directa, fuerte y significativa entre las variables analizadas, con un

nivel de confianza de 95%.

Observando la Tabla 32, el coeficiente de correlacion de r de Pearson entre la variable
efectividad y Convocatoria de Personal es de 0,446; lo cual significa una correlacion
directa, moderada y significativa entre la variable y la dimension analizada, con un nivel de

confianza de 95%.

Esto quiere decir que la efectividad debe ser considerada como un eje fundamental en la
insercién, convocatoria de personal y vinculacién laboral en la direccién de empleo de

Puerto Maldonado.



CONCLUSIONES

Existe un grado de relacién directa, fuerte y significativa entre la efectividad vy la
insercion laboral en el Centro de Empleo Madre de Dios; esto quiere decir, que la
efectividad de los trabajadores es el pilar fundamental para realizar la insercién laboral de

los usuarios que acuden diariamente al Centro de Empleo.

Existe un grado de relacidn directa, moderada vy significativa entre la efectividad y
la convocatoria de personal en el Centro de Empleo de Madre de Dios; lo que significa que
es necesario intensificar labores efectivas de los trabadores que incidan en la convocatoria

de personal al Centro del empleo.

Existe relacidn significativa entre la efectividad y la vinculaciéon laboral en el Centro
de Empleo Madre de Dios; Lo que quiere decir, que la efectividad es prioritaria en el
proceso de vinculacion laboral de los usuarios que lo solicitan en el Centro de Empleo

Madre de Dios.

Existe un alto indice o nivel de insercidn laboral en el Centro de Empleo de Madre
de Dios, 2018; lo que significa que los trabajadores estan respondiendo de manera efectiva

en la insercidn laboral de los clientes que acuden a dicha institucion.
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RECOMENDACIONES

Considerar los resultados de la presente investigacidon y buscar estrategias para
optimizar la efectividad en la gestidén de la insercion laboral y tratar de seguir mejorando
en la colocacion segln a las especialidades y condiciones del personal, y asi optimizar el

rendimiento y poder llegar a las metas institucionales.

La aplicacién de la efectividad en el Centro de Empleo Madre de Dios, debe gestionarse de
manera real y objetiva en base a un sistema, que posea un conjunto de principios,
concepciones, tecnologias que sustentan, orientan con principios de legalidad, servicio al
ciudadano, inclusién y equidad, y demas valores en aras de una excelente convocatoria de

los trabajadores.

A los servidores, consultores, y directivos manifestar que la eficiencia y la eficacia
deben ser los pilares fundamentales con los que se mueve el motor del Centro de Empleo
Madre de Dios, y que estos dos aspectos estén integrados a la efectividad, para una

adecuada vinculacion laboral de los nuevos colocados.

A los servidores, consultores, y directivos es necesario incidir mas en los comités de
mejora continua del Centro de Empleo Madre de Dios, pues son el eje prioritario para

fortalecer y mejorar la inserciéon laboral y lograr la excelencia institucional.
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