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RESUMEN

En la presente investigacion, se tuvo por finalidad aplicar el estudio de métodos para
incrementar el nivel de satisfaccion de los pacientes del Hospital Regional Eleazar Guzman
Barron. En concordancia con el objetivo, se empled un disefio pre experimental con pre
prueba y post prueba; asimismo, se determind una poblacion de 596 pacientes y una
muestra de 130 pacientes, los cuales fueron seleccionados a través de muestreo
estratificado por la concurrencia en 4 areas: admision, caja, consultorio médico y farmacia.
Entre los resultados mas relevantes, se puede mencionar que el nivel de satisfaccion inicial
presento calificaciones negativas; entre ellas, se puede destacar la capacidad de respuesta
en admision, donde un 55% la consider6 pésima, o como fue el caso del area de caja,
donde un 40% califico como pésimo los elementos tangibles. Posteriormente, se identifico
que los métodos de trabajo eran ineficientes. EI cursograma evidencié 03 demoras, el
diagrama de recorrido identifico un exceso de transportes, el tiempo estandar inicial fue de
187 minutos y los diagramas de hombre maquina permitieron calcular tiempos muertos que
alcanzaron un maximo del 70%. Luego de aplicar las mejoras propuestas, el tiempo
estandar se redujo hasta los 106.7 minutos y la satisfaccion mejor6é de manera significativa,
la cual fue comprobada con una prueba t de Student que mostr6 un nivel de confianza del
95% Yy una probabilidad de error del 2%. Como conclusién, la aplicacion del estudio de
métodos incremento el nivel de satisfaccion de los pacientes del Hospital Regional Eleazar
Guzman Barrén, de Chimbote, 2018.

Palabras clave: estudio de métodos, satisfaccion, tiempo estandar.
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ABSTRACT

In the present investigation, the purpose was to apply the study of methods to increase the
level of satisfaction of the patients of the Eleazar Guzman Barron Regional Hospital. In
agreement with the objective, a pre-experimental design was used with pre-test and post-
test; Likewise, a population of 596 patients and a sample of 130 patients were determined,
which were selected through stratified sampling by the attendance in 4 areas: admission,
cash register, doctor's office and pharmacy. Among the most relevant results, it can be
mentioned that the initial level of satisfaction presented negative ratings; among them, we
can highlight the response capacity in admission, where 55% considered it terrible, or as
was the case of the cashier area, where 40% rated the tangible elements as terrible.
Subsequently, it was identified that the work methods were inefficient. The course showed
03 delays, the route diagram identified an excess of transports, the initial standard time was
187 minutes and the machine man diagrams allowed to calculate downtimes that reached a
maximum of 70%. After applying the proposed improvements, the standard time was
reduced to 106.7 minutes and satisfaction improved significantly, which was verified with
a Student t test that showed a confidence level of 95% and a probability of error of 2. %. In
conclusion, the application of the study of methods increased the level of satisfaction of the

patients of the Regional Hospital Eleazar Guzman Barron, of Chimbote, 2018.

Key Words: method study, satisfaction, standard time.
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