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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento a las politicas instituidas en el Reglamento de Grados y Titulos
del programa de Pos grado de la Universidad César Vallejo para optar el grado de
Maestro en Gestion Pudblica, muestro el trabajo de investigacion descriptiva
correlacional denominada: “Gestion administrativa y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay 2018”.

La presente investigacion tiene el propdsito de determinar si existe relacion entre
la gestion administrativa y el desempenfio laboral en la Municipalidad Distrital de
Manantay 2018.

La tesis ha sido estructurada de la siguiente manera: segmento | Introduccion:
segmento que incluye realidad problematica, y las diversas teorias que sustentan
al tema, enunciado del problema y la justificaciéon del estudio, hipotesis y los
objetivos. Segmento Il Método: considera disefio de investigacion, las variables,
Operacionalizacion de variables, poblacién, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, métodos de analisis de datos y
aspectos éticos. Segmento Il Resultados. Segmento IV Discusién. Segmento V
Conclusion. Segmento VI Recomendaciones. Segmento VII Referencias
Bibliogréficas, que fundamentan al marco tedrico abordados en el desarrollo del

estudio. Se adjunta anexos.

Excelentisimos miembros del calificador esperando cumplir con las exigencias de

aprobacion.

Olivia
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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Gestidon administrativa y el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018, con la finalidad establecer
la relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay 2018; siendo la hipotesis general: existe
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Manantay 2018, el presente estudio es cuantitativa, de tipo no
experimental, el cual por su caracter es de tipo correlacional, la poblacién de 602
trabajadores y la muestra estuvo integrada por 70 trabajadores administrativos.

Para la seleccion de los datos se utilizamos instrumentos validados como
cuestionarios, todo ello para dar confiabilidad y validez al instrumento elegido, fue
de elaboracion propia. Para la variable gestion administrativa consta de 16 items,
y en relacion a la segunda variable desempefio laboral consta de 19 items,
valorando los instrumentos obtenidos para el presente estudio, el andlisis
estadistico se hizo aplicando el programa SPSS 23, lo cual arrojé resultados
confiables en la investigacion. Se logré determinar que existe relacién entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Manantay 2018. Con un valor r = 0.856 estimado por el coeficiente de correlacion

de Pearson.

Palabras Clave: gestion administrativa, desempefio laboral, planeacion,
organizacién, direccion, control, responsabilidad, desempefio en el puesto,

compromiso institucional, recompensas.
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ABSTRACT

The present investigation titled: "Administrative management and the labor
performance in the District Municipality of Manantay 2018, with the purpose of
establishing the relationship that exists between the administrative management
and the labor performance in the District Municipality of Manantay 2018; being the
general hypothesis: there is a relationship between administrative management
and labor performance in the District Municipality of Manantay 2018, the present
study is quantitative, non-experimental type, which by its nature is correlated, the

population of 602 workers and the sample consisted of 70 administrative workers.

For the selection of the data we used instruments validated as questionnaires, all
this to give reliability and validity to the chosen instrument, it was of own
elaboration. For the variable administrative management consists of 16 items, and
in relation to the second variable work performance consists of 19 items,
assessing the instruments obtained for the present study, the statistical analysis
was done by applying the SPSS 23 program, which yielded reliable results in the
investigation. It was determined that there is a relationship between administrative
management and work performance in the District Municipality of Manantay 2018.

With a value r = 0.856 estimated by the Pearson correlation coefficient.

Keywords: administrative management, work performance, planning, organization,
direction, control, responsibility, performance in the position, institutional

commitment, rewards.
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INTRODUCCION

1.1.

Realidad Problematica

En estos tiempos de globalizacion competitividad, todas las
instituciones publicas deben brindar un servicio de calidad y en
reflexionar permanentemente sobre el desempefio laboral y el
cumplimiento de sus funciones con la finalidad de tener permanencia y

vigencia en el espacio y en el tiempo, reorientarla y mejorarla.

En la gestion administrativa existe los niveles (gerenciales y sub
gerenciales) y la linea de autoridad detallados en el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), se ejecutan por funcionarios y

servidores los cuales coordinan directamente con la alcaldia.

Dicha investigacion estd orientada a la gestion administrativa y al
desempeifio laboral, para brindar un servicio de calidad a los usuarios
de la Municipalidad Distrital de Manantay, en las diversas gestiones

administrativas.

La importancia del estudio repercute a la institucion que fue sujeta a la
investigacion, ya que permitira llevar a cabo grandes procesos de
cambio que garantizaran su existencia en el tiempo. Los principales
beneficiarios del estudio es la Municipalidad, ademas esta
investigacion servira de consulta para futuros estudios que tengan la

misma linea de investigacion.

Es necesario que las instituciones ofrezcan espacios agradables y
comodos donde existe un clima laboral aparente, practicando los
valores, solidaridad, respeto, tolerancia, relaciones interpersonales y
comunicacién asertiva que permitird la eficiencia y eficacia de las
instituciones. Sin embargo, se observa que en la Municipalidad Distrital
de Manantay se ve afectada por la falta de comunicacion eficiente y

asertiva entre los trabajadores, viéndose este reflejado en el clima
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institucional, lo cual repercute a la institucion y el desempefio laboral

de los trabajadores.

Los trabajadores se encuentran en muchos casos desmotivados,
debido a la baja remuneracion, no son recompensados por el esfuerzo
y responsabilidad que ellos realizan.

Existen también otros factores que podria estar repercutiendo en el
desempeiio laboral como es el desgaste emocional ante los conflictos
internos en la institucién, el estrés por la doble carga laboral en

algunos casos, la situacion de inestabilidad en su puesto de trabajo.

Asimismo se puede apreciar que en muchos casos no existe confianza
en los trabajadores, lo que dificulta un trabajo de equipo, cada quien
trabaja aisladamente lo que afecta el clima institucional, por otro lado
existe poca participacidon en las actividades institucionales, como
proyectos, comisiones, etc.

También se observa, que han aparecido conductas de agresion entre
trabajadores, que adoptan formas muy diversas, desde la agresion
psicoloégica més sutil hasta la fisica directa. Todos estos problemas
traen consigo un deterioro del desempefio laboral, ya que no se
preocupan por reforzar las capacidades actuales, se inclinan a la
irresponsabilidad en el cumplimiento de sus funciones, las emociones
no afloran en su autoestima, son poco proactivos, algunas veces

rechazan el cambio y tienen poco espiritu competente.

La investigacion se realizé en la actualidad en la Municipalidad Distrital
de Manantay, materia de nuestra investigacion, se evidencia una serie
de diferencias con respecto a la gestion institucional por parte de los
directivos unos con aciertos y otros con desaciertos, siendo uno de los
grandes factores que influyen en estos cambios del desempefio laboral
de los trabajadores de cada sede administrativa de la municipalidad,

por lo que fue necesario y urgente investigar, el por qué y las causas
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que ahondan con mayor fuerza este problema, para si poder dar
algunas alternativas de solucion y mejorar la forma de actuar de todos
los integrantes de las sedes administrativas y asistenciales, y llevarlos
finalmente al mejoramiento y cambio de actitudes en el Municipio, ya

gue afecta negativamente el desarrollo institucional.

1.2Trabajos previos
En el nivel Internacional: Molina & Zenteno (2015) “El clima
organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los
empleados de gestion administrativa, financiera y comercializacion de la
CEM Austrogas de la Ciudad de Cuenca, periodo 2013”. Tipo de estudio
descriptivo, con una poblacion y muestra de 18 empleados de la gestion
administrativa. Concluye: Que la evaluacion del clima organizacional
mediante la encuesta, reflejo que le 65% del personal evaluado esta
conforme con las condiciones que ofrece la empresa; este porcentaje se
ve afectado por que los empleados se encuentran insatisfechos con el
componente Salario del facto higiénico. EI 100% del personal se
encuentra muy en desacuerdo con el componente Salario,
encontrdndose este en un punto critico que ocasiona mayor
insatisfaccion. Los resultados indican que el factor intrinseco se
encuentra relativamente bien debido a que el 55% del personal se
siente satisfecho; puntualizando que tres de los componentes,
Reconocimiento, Equidad y Responsabilidad, muestran falencias siendo

estos causantes de desmotivacion.

Veintimilla (2014) “La gestién administrativa y su influencia en el
desempefio laboral de la secretaria que laboran en la empresa agricola
Prieto S.A. del Canton Pasaje”. Enfoque utilizado cuantitativo y
cualitativo, tipo de investigacién exploratorio, descriptivos y explicativos,
con una poblacion de 345 entre trabajadores y usuarios, siendo la
muestra de estudio de 144 trabajadores y usuarios. Concluyendo: Que

las secretarias que laboran en la empresa Agricola Prieto S.A. del
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Cantén Pasaje no administran su tiempo correctamente para las tareas
que debe ejecutar en el dia. Uno de los recursos ejecutivo que la
secretaria debe contar es la agenda; por lo tanto, no hacen uso de este
material de apoyo. La secretaria no trabaja en equipo con sus
compafieros de labores. Las secretarias no prestan la debida atencion a
los usuarios. Los tramites que realizan los usuarios estan considerados
poco agil. No existe comunicacion entre secretarias y departamentos de

la empresa.

Caisa (2014) “La gestidn administrativa y su impacto en el desempefio
laboral en la empresa metalmecanica “Alhice” de la ciudad de Ambato”.
Tipo de investigacion explicativo correlacional, con una poblacién de 35
trabajadores. Concluye: Que la empresa metalmecanica “Alhice” no
cuenta con un modelo de gestiébn administrativa, lo que indica que
necesita una herramienta administrativa, que se complemente con el
recurso humano de la empresa. La empresa no tiene fijado objetivos,
politicas y estrategias a un plazo determinado, es decir no existe la
planificacion adecuada para cumplir con las metas de la meta. El
Recurso Humano se encuentra desmotivado al momento de realizar las
funciones de su trabajo, con lo planteado se puede determinar que es

un factor por el cual el personal tiene un bajo desempefio laboral.

Coello (2014) Condiciones laborales que afectan el desempefio laboral
de los asesores de American Call Center (ACC) del Departamento
Inbound Pymes, empresa contratada para prestar servicios a Conecel
(Claro). Tipo de investigacion cuantitativo — transaccional, disefio no
experimental, alcance descriptivo y explicativo, poblaciéon y muestra de
20 asesores. Concluye: Con la aplicacion del cuestionario S20/23, la
entrevista semi estructurada y grupo focal realizado, ha sido posible
recabar la informacién necesaria para conocer la satisfaccion de los
asesores en referencia a sus condiciones internas y externas,

profundizando en aspecto relevantes de sus actividades diarias. Queda
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en evidencia entonces que las condiciones externas son muy
satisfactorias para el grupo de asesores de Inbound Pymes, obteniendo
un alto nivel de satisfaccion y descartando por tanto que este incida de
forma directa en el bajo desempefio del grupo de asesores. Dejando en
evidencia que sus condiciones externas son muy satisfactorias,
reflejando un ambiente armoénico y efectivo para la satisfaccion y

comodidad de quienes conforman el grupo Inbound Pymes.

lturralde (2011) “La evaluacion del desempeio laboral y su incidencia
en los resultados del rendimiento de los trabajadores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. De la ciudad de Ambato en el afio
2010”. Tipo de investigacion descriptiva correlacional, utilizo el método
inductivo-deductivo, con una poblacién de 98 trabajadores, siendo la
muestra de 78 trabajadores. Concluyendo: Que el ambiente laboral de
la institucibn se encuentra en un margen de apreciacion de los
trabajadores como bueno. Los empleados de la cooperativa no conocen
en su mayoria los resultados de su evaluacion del desempefio. Los
objetivos de la realizacion de la evaluacién del desempefio no son
conocidos por parte de los trabajadores de la Cooperativa OSCUS. No
existe un plan de mejora en funcién del desempefio de los trabajadores,
lo que impide su desarrollo y crecimiento. No se identifican métodos,
técnicas apropiadas de evaluacién del desempefio que potencialicen y
fortalezcan el sistema de recursos humanos a fin de que el personal se
motive y se comprometa con la filosofia de la cooperativa, se continuara

cometiendo errores que puedan causar graves perjuicios a la institucion.

En el nivel Nacional: Tamay (2017) La gestion administrativa y su
influencia en el desempefio laboral del personal administrativo en la
Universidad Catodlica “Los Angeles de Chimbote” Chiclayo 2015.Disefio
de investigacion no experimental, transversal, causal-explicativo, con
una poblacion y muestra de 40 colaboradores. Logrando obtener las

siguientes conclusiones: La gestion administrativa influye de manera
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negativa en el desempefo laboral del personal administrativo en la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Chiclayo. Existe
desmotivacién de los trabajadores administrativos para desempefiarse
en sus labores. Las funciones a desempefiar no son cumplidas en forma
eficiente perjudicando de esta manera al estudiante, razon de ser de las
instituciones educativas. El perfil de la mayoria no es el apropiado para
el desempefio laboral encargado no existe la adecuada seleccion y
reclutamiento de personal, tampoco la adecuacion evaluacion. La
influencia ejercida por la gestion administrativa en el desemperio laboral

del personal administrativo es determinante y significativa.

Vigo (2015).La gestidon administrativa actual y su incidencia en el
desempeiio laboral de los trabajadores del Hotel & Spa “La Hacienda”
aflo 2015. Método utilizado observacional, disefio no experimental,
siendo la poblacion y muestra de estudio de 24 trabajadores.
Concluyendo: Que al realizar el diagnéstico de la gestién administrativa,
se encuentra a un nivel malo, puesto que las etapas de planificacion y
control, no son factibles en la empresa mientras que la organizaciéon y
direccion estan con puntos favorables. Al evaluar el desempefio laboral,
los trabajadores obtuvieron 42.11 puntos de acuerdo a los criterios de
evaluacion concluyendo que el desempefio laboral se encuentra en un
nivel negativo. Como punto de alternativa para brindar mejoras en la
gestion administrativo de Hotel & Spa “La Hacienda” y su incidencia en
el desempefio laboral permitirdA mejorar la gestion, proponiendo
estrategias y actividades eficientes con el fin de mejorar el desempefio
laboral para lograr un crecimiento econdmico de la empresa. La gestion
administrativa tiene incidencia negativa en el desempefio laboral de los
colaboradores del Hotel & Spa “La hacienda”, porque se puede apreciar
en los resultados un déficit en las dimensiones de planificacion donde
solo el 57% de s6lo cumple sus funciones y organizacion donde solo el

29.7% de los trabajadores se comunican de manera idonea.
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Arana (2015). “La gestion del talento humano y su incidencia en el
desempefio laboral del persona en el &rea administrativa de la
Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo en el 2014”. Tipo y
disefio utilizado fue descriptivo, con una poblacion de 59 trabajadores
administrativos, siendo la muestra de estudio de 27 trabajadores.
Logrando obtener las siguientes conclusiones: Para la organizacion en
puesto de trabajo, las tareas tanto habituales como periddicas y
eventuales que debe cumplir el trabajador, se concluye que la
Universidad Privada Antenor Orrego, si se responsabiliza por dar a
conocer las funciones de que en cada uno de los puestos de trabajo
debe cumplir los empleados. Esta es la razén por la cual los
trabajadores deben tener un pleno conocimiento de los deberes que
deben cumplir y consecuentemente se establecen semejanzas y
diferencias entre los antedichos puestos de trabajo. Segun las
respuestas proyectas en la encuesta, se puede sintetizar que los
conocimientos tedricos-practicos que se necesita para el mejor
desenvolvimiento del puesto de trabajo son muy bajos y no de buena
calidad. Concluye que en la empresa no se realizan reuniones entre el
personal y jefes de area con regularidad, por lo que se desconoce

eventos importantes que suceden en la misma.

Villegas (2015) Gestion administrativa y su relacion con el desempefo
docente en la Escuela de Capacitacion y Perfeccionamiento de la FAP-
2012. Tipo de investigacion aplicada, disefio no experimental,
transeccional correlacional, poblacién y muestra de 150 trabajadores.
Concluyendo: Existe una relacion positiva buena entre la gestion
administrativa y el desempeiio docente en virtud del rechazo de la
hipétesis nula (Ho) y la aceptacién de la hipotesis de investigacion
general. Existe una relacion positiva buena entre manejo de tiempos y
espacios y el desempefio docente en virtud del rechazo de la hipétesis
nula (Ho) y la aceptacion de la hipétesis (H1) especifica 1.
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Existe una relacion positiva buena entre manejo de tiempos y espacios
y el desempefio docente en virtud del rechazo de la hipotesis nula (Ho)
y la aceptacion de la hipotesis (H1) especifica 2.Existe una relacion
positiva buena entre manejo de tiempos y espacios y el desempefio
docente en virtud del rechazo de la hipétesis nula (Ho) y la aceptacion
de la hipétesis (H1) especifica 3.

Casa (2015) Gestion por competencias y desempefio laboral del
personal administrativo en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo —
2015. Tipo de estudio descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, poblacién y muestra de 42 trabajadores, concluye: Que el
valor de significancia es de 0,056 que es mayor a 0.05 el nivel de
significancia, entonces acepta la hipétesis nula (Ho); por lo tanto afirma
que no existe relacion entre la dimensién proceso de seleccion de
personal y desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo. Que el valor de significancia es
de 0,000 que es menor a 0,05 el nivel de significancia, entonces se
rechaza la hipétesis nula (Ho); por lo tanto, se afirma con un nivel de
confianza de 95% que si existe una relacion significativa entre la
dimensién capacitacion y desarrollo y la variable desempefio laboral del

personal administrativo de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

En el nivel Regional: Panduro (2017). Motivacion y desempefio laboral
en la Zona Registral N° VI — Sede Pucallpa, 2017. Tipo de investigacion
no experimental, disefio correlacional, poblacion y muestra 55
trabajadores. Concluyendo: Existe relacion entre la motivacion y el
desempeiio laboral en la Zona Registral N° VI — Sede Pucallpa. Con un
valor r = 0.352 estimado por el coeficiente de correlacién de Pearson; lo
cual indica que, ante una mejor motivacion existira un mejor desempefio
laboral, segun la percepcion de los colaboradores de la Zona Registral
N° VI — Sede Pucallpa. Existe relacion entre el desempefio laboral en la

dimensién necesidad de logro. De acuerdo con la prueba de hipétesis
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realizada es igual a r = 0.276, estimado por el coeficiente de correlacion
de Pearson.

Novoa (2016) “Gestion administrativa y desempeno laboral a los
servidores publicos de la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia 2015”. El tipo de investigacion fue basica, utilizd el método
cientifico universal, y de modo especifico el método cuantitativo, siendo
el disefio descriptivo correlacional. La muestra constituyo el total de los
44 trabajadores de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia.
La técnica utilizada fue la encuesta, con su instrumento el cuestionario
de encuesta, sobre la variable gestibn administrativa y desempefio
laboral. Llegando a obtener las principales conclusiones: Existe
relacion directa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
en los servidores publicos de la Direccion General de Administracion de
la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015, con un
coeficiente de correlacion de rho de Spearman 0,741 y una t Student =
749. Existe relacion directa entre organizacion y desempefio laboral en
los servidores publicos de Direccion General de Administracion de la
Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015, con un
coeficiente de correlacion de rho de Spearman 0,330 y una t Student =
4,44,

1.3Teorias relacionadas al tema.
Teoria sobre gestion administrativa
Teoria: La Administracién Cientifica (1903) Frederick
Winslow Taylor, Henry Lawrence Gantt, Frank Bunker Gilbreth,
Harrington Emerson, Henry Ford.
Enfasis: En la tarea
Organizacion Racional del trabajo: Analisis de lostiempos vy
movimientos: Eliminar movimientos inuatiles en el trabajo y estudiar el
modo en que debe realizarse cada trabajo. Seleccion cientifica de los

trabajadores. Dar a los obreros instrucciones técnicas de codmo deben
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realizar el trabajo: entrenarlos adecuadamente, Estudio de la
fatiga humana Division del trabajo y especializacion del obrero, entrenar
al trabajador tanto en la preparacion y control de su trabajo como en su
ejecucion. Disefio cargos y tareas, Incentivos salariales y premios de
produccion: dividir proporcionalmente los ingresos que resulten del
aumento de produccion. Concepto de Homus Econémicus. Condiciones
ambientales de trabajo. Racionalidad del trabajo. Estandarizacion de

meétodos y maquinas. Supervision funcional

Principios de Taylor

De planeacion: Se debe sustituir la improvisacién por la planeacion

De la preparacion: Se debe seleccionar cientificamente a los
trabajadores

Del control: Es necesario cerciorarse de que se logren los objetivos

De Ejecucion: Distribuir diferencialmente las atribuciones 'y

responsabilidades

Principios de Ford

De intensificacion: Disminuir el tiempo de produccién mediante el
empleo inmediato de equipo, materia prima y colocacién inmediata.

De Economicidad: Reducir el numero de materia prima en
transformacion.

De Productividad: Aumentar la capacidad de produccién mediante la

especializacion y la linea de montaje.

Teoria sobre Desempefio Laboral

Teoria De Shein Del Hombre Complejo.

La teoria de Shein se fundamenta en:

(a) Por naturaleza, el ser humano tiende a satisfacer gran variedad de
necesidades, algunas basicas y otras de grado superior;

(b) Las necesidades, una vez satisfechas, pueden reaparecer (por

ejemplo, las necesidades basicas), otras (por ejemplo, las necesidades
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superiores) cambian constantemente y se reemplazan por necesidades
nuevas;

(c) Las necesidades varian, por tanto no s6lo de una persona a otra,
sino también en una misma persona segun las diferencias de tiempo y
circunstancias,

(d) Los administradores efectivos estan conscientes de esta complejidad
y son mas flexibles en el trato con su personal.

Finalmente el citado autor, dice que ellos evitan suposiciones
generalizadas acerca de lo que motiva a los demas, segun
proyecciones de sus propias opiniones y expectativas. Se infiere que las
teorias presentadas en este capitulo de manera breve, coinciden en ver
al empleado como el ser que busca el reconocimiento dentro de la
organizacion y la satisfaccion de sus necesidades, al satisfacer estos
dos objetivos, su motivacion se convertird en el impulsador para asumir
responsabilidades y encaminar su conducta laboral a lograr metas que
permitiran a la organizacién a lograr su razén de ser, con altos niveles

de eficacia.

1.4Formulacion del problema.
Problema general
¢,Cual es la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018?

Problemas especificos

¢Existe relacion significativa entre la planeacion y el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018?

¢ Existe relacion re la organizacion y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay 20187

¢Existe la relacion significativa entre la direccion y el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 20187

¢Existe la relacion significativa entre el control y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 20187
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¢Existe la relacion significativa entre las responsabilidades y la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Manantay
20187

¢ Existe relacion Significativa entre el compromiso institucional y la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Manantay
2018?

¢ Existe la relacion significativa entre las recompensas y la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Manantay 20187

1.5Justificacion del estudio.
La presente investigacion se realiz6 al conocer la necesidad de la
Municipalidad Distrital de Manantay por la falta de un proceso formal de
planeacion, falta de establecimiento de objetivos generales, especificos
y metas, tanto a nivel estratégico, operativo y tactico ya que no existen

manuales, como material de apoyo en el desarrollo de las funciones.

Por lo tanto esta investigacion trata sobre la gestion administrativa y el
desempeiio laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay, con la
gue se pretende proporcionar una propuesta objetiva que sirva como
modelo de gestion administrativo y podrd servir como guia para que
otras Municipalidades puedan tomar el modelo de manera que les
permita alcanzar sus planes y lograr implementar una administracién

oportuna.

Los resultados de esta investigacion beneficiara directamente a la
Municipalidad Distrital de Manantay, ya que podran iniciar un proceso
de diagndstico, evaluacion y mejoras; visualizaran los puntos criticos en
la gestion administrativa y de esta manera implementar acciones que
favorezcan integramente cada una de las transacciones y procesos que
la institucion realiza para aumentar los resultados, conseguir niveles

superiores de satisfacciones del usuario tanto interno como externo,
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ademas incrementar la productividad mediante la reduccién de costos

internos innecesarios.

1.6 Hipotesis
Segun Herndndez (2010), lo define como una proposicion aseverativa
en respuesta a un problema o a una pregunta, es decir es una posible
respuesta a la investigacion. Para el presente estudio se formularon las
hipoétesis que a continuacion se describen:

Hipétesis General:

Existe relacion significativa entre la gestibn administrativa y el

desempeifio laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.
Hipoétesis Especificas:

Existe relacion significativa entre la planeacién y el desempefio laboral
en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Existe relacion significativa entre la organizacion y el desempefio laboral

en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Existe relacion significativa entre la direccion y el desempefio laboral en
la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Existe relacién significativa entre el control y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Existe relacion significativa entre las responsabilidades y la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Existe relacion significativa entre el compromiso institucional y la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Existe la relacion significativa entre las recompensas y la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.
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1.70bjetivos
Objetivo General

Determinar la relacion significativa entre la gestion administrativa y el

desempeifio laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Objetivos Especificos:

Determinar la relacion significativa entre la planeacion y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Determinar la relacién significativa entre la organizacion y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Determinar la relacién significativa entre la direccién y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Determinar la relacion significativa entre el control y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Determinar la relacién significativa entre las responsabilidades y la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Determinar la relacion significativa entre el compromiso institucional y la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Determinar la relacion significativa entre las recompensas y la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.
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METODO
2.1Variables

Variable 1: Gestion administrativa.

Anzola (2002) define a la gestion administrativa que consiste en todas las
actividades de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar
las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el
desempefio de ciertas labores como son la planeacion, organizacion,

direccion y control.

Dimensiones de la variable Gestion Administrativa.

Dimension 1: Planeacion.

Amador (2008) La planeacioén es decir por adelantado, qué hacer, como y
cuando hacerlo, y quien ha de hacerlo. La planeacion cubre la brecha que
va desde donde estamos hasta donde queremos ir. La tarea de la
planeacién es exactamente: minimizacion del riesgo y el aprovechamiento

de las oportunidades.

Dimensién 2: Organizacion.

Amador (2008) La organizacion “Se trata de determinar que recurso y que
actividades se requieren para alcanzar los objetivos de la organizacion.
Luego se debe disefiar la forma de combinarla en grupo operativo, es
decir, crear la estructura departamental de la empresa”. La organizacion
consiste en la asignacién de recursos y actividades para alcanzar los
objetivos., mediante 6rganos o cargos conformados y con la atribucion de

autoridades y responsabilidades en cada una de ellas.

Dimension 3: Direccion.

Amador (2008). La direccién, es la supervision directa de los empleados
en las actividades diarias de negocio. La direccion viene hacer dirigir,
implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas

esenciales.

27



Dimension 4: Control.

Amador (2008) El control es la funcion administrativa que consiste en
medir y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar
gue los hechos se ajustan a los planes y objetivos de las empresas. Al
control se puede definir como el proceso de vigilar actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo

cualquier desviacion.

Variable 2: Desempefio Laboral

Chiavenato, I. (1996), define al desempefio laboral como aquellas
acciones o comportamientos observados en los empleados que son
relevantes para los objetivos de la organizacion, y que pueden ser
medidos en términos de las competencias de cada individuo y su nivel de

contribucion a la empresa.
Dimensiones de la variable Desempefio Laboral.

Dimension 1: Responsabilidades.
Wester (2008). Vincula las acciones individuales con las relaciones
sociales y, con los contextos de accion; asi como con sus

condicionamientos, limitaciones, oportunidades, y desafios.

Dimension 2: Desempefio en el Puesto.

Chiavenato 1. (1996) define al desempefio, es eficacia del personal que
trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la
organizacion, funcionando el individuo con una gran laboral y satisfaccion

laboral.

Dimension 3: Compromiso Institucional.
Meyer y Allen (1997) Seialan tres tipos de variables organizacionales;
personal y del entorno. Entre las primeras se destacan: la naturaleza del

trabajo, la descripcién del puesto, las politicas de recursos humanos, la
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comunicacion, el grado de participacion en la organizacion y los estilos de
liderazgo de los directivos. Entre las personales se sefalan: edad, genero,
antigiiedad en el cargo, expectativas en el trabajo, valores, respecto al
trabajo, responsabilidades familiares, afectividad y motivacion. Entre las

del entorno se identifican algunas tales como las oportunidades laborales.
Dimension 4: Recompensas.

Chiavenato, I. (1996) Son incentivos econémicos que pretender dirigir la

actividad del empleado hacia un resultado particular.
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2.2. Operacionalizacion de variables

VARIABLE Definicion Conceptual Definiciéon Operacional DIMENSION INDICADORES ESCALA
Anzola (2002) define a la gestién | Se mide a través de la » Comunicacion de las estrategias.
administrativa que consiste en aplicacion de un Planeacién Comunicacién de las metas. ORDINAL:
todas las actividades de un| yestionario con una p )
i o Entender procesos.
grupo, es decir la manera en la escala diagndstica Organizacion =naerp o
. cual se tratan de alcanzar las 9 Definir responsabilidades. (1) NUNCA
GESTION metas u objetivos con ayuda de general, elaboracion
i Identificar problemas
ADMINISTRATIVA | 5 personas y las cosas mediante perpIa, que .constaT de 16 Direccion oportunidar::Ies y
el desempeiio de ciertas labores items, 98 c.i|men5|ones, Di . ' bl
como son la  planeacién, 08 indicadores. lagnosticar problemas. (2) AVECES
organizacion, direccién y control Mejorar el control de la institucion.
Control . .
Medir comportamientos. (3) SIEMPRE
VARIABLE Definicion Conceptual Definicion Operacional | DIMENSION INDICADORES ESCALA
Chiavenato, I. (1996), define al| Se mide através de la Cumplimiento de las funciones del
desempefio  laboral  como aplicacion de un Responsabilidades MOF.
aquellas ~ acciones ©| cuestionario con una Responsabilidad en la funciones. ORDINAL:
comportamientos observados en escala diagndstica
los empleados que  son 8 ) Lograr los objetivos propuestos en
relevantes para los objetivos de general, elaboracion plazos
' Desempefio en el puesto ' .
la organizacién, y que pueden ser p’ropla, que .consta? de19 P P Lograr los objetivos y metas
DESEMPENO medidos en términos de las 'temosé 94d(?||mden5|ones, minimizando tiempos. (1) NUNCA
; i divi indicadores.
LABORAL competencias de cada individuo Identificacion con la institucion.
y su nivel de contribucién a la L .. L, ..
empresa Compromiso institucional | Participacidn de las actividades
programadas. (2) A VECES
Recompensas Satisfaccién por el salario e
incentivos que recibe.
Motivado con los reconocimientos
que recibe. (3) SIEMPRE
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2.3. Metodologia
El método utilizado en esta investigacion es cuantitativo. Segun Hernandez
(2010), este método se utiliza en la recoleccion de datos para aprobar la
hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Al final, con los
estudios cuantitativos se intenta explicar y predecir los fenémenos
investigados buscando irregularidades y relaciones causales entre
elementos. En este caso a través del tratamiento cuantitativo de los datos
se busca determinar la relacion entre las variables gestion administrativa y

desempeifio laboral.

2.4.Tipo de estudio
El tipo de estudio es no experimental, porque se define aquellas variables
que carecen de manipulacion Carrasco, S. (2006). En la presente
investigacion se dirige a analizar la relacidon que existe entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de

Manantay.

2.5.Disefio

El disefio segun Hernandez (2010), es una estructura o un esquema
sistematico y que a su vez adopta el tema investigado con el fin de
correlacionar las variables estudiadas.

En la presente investigacion se decidié trabajar con el disefio descriptivo —
correlacional. En la primera se describen las caracteristicas de la
variables en estudio y segunda se constata si tienen relacion las variables
de estudio.

01
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M: Es la muestra de estudio de 70 personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Manantay.

O1: Variable gestion administrativa.

0O2: Variable desempefio laboral.

r: Relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral

2.6Poblacion, muestray muestreo
2.6.1 Poblacion
Herndndez (2010) respecto a la poblacién sefiala que toda
investigacion necesita de datos para lograr estudiar y analizar a
profundidad el problema investigado, de alli parte la importancia y
necesidad de contar con una poblacién a consultar.
Por lo que, en este estudio tuvo una poblacion constituida por los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay. El

Universo poblacional esta conformado por 602 trabajadores.
Tabla N° 01

Distribucién de la poblacién de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Manantay.

DISTRIBUCION TOTAL
Personal CAP 39
Personal CAS 67

Personal Locacién de Servicios 34

TOTAL POBLACION| 140
Fuente: Ordenanza Municipal N° 006-2015-MDM (CAP) Oficina de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital de Manantay.

2.6.2 Muestra
Hernandez (2010), afirma que una muestra es apropiada cuando
esta integrada por una cantidad de elementos suficientes para
respondera la existencia de las mismas particularidades de la
poblacién. Estuvo conformada por 70 de 140 de la poblacion y se
selecciond de acuerdo a la siguiente férmula:
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Cuando: Z=1.96
N= 140
P=0.50 n=h,
Q=10.50
E=0.05

_Z?%PQ

70

Z 03
1

2.7Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.
a. Técnica.
Para la recoleccion de la informacion se utiliz6 como instrumento el
Cuestionario, todo ello para la confiabilidad y validez al instrumento
elegido por elaboracion propia. Para gestion administrativa consta de
16 preguntas o items, y en relacion con el desempenio laboral consta
de 19 preguntas o items.

b. Instrumento.

Falcon y Herrera (2005), sefialan que los instrumentos estan
referidos al aspecto que se entiende como el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion, que debe ser resguardado
mediante la aplicacién de un instrumento de recoleccion de datos.

Las preguntas aplicadas a través de los cuestionarios sirven para
obtener los datos que seran procesados para obtencion de los
resultados, lo que permite conocer la percepcion de los servidores de

una entidad publica del penal con respecto a las variables.
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Tabla N° 03
Eleccién de Técnica e Instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable 1: Gestién Encuesta Cuestionario

administrativa

Variable 2: Desempefio laboral | Encuesta Cuestionario

Tabla N° 04
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Gestion

administrativa y desempefio laboral.

N° | Grado académico | Apellidos y nombres del experto | Apreciacion

1 Maestro Ferreyros Rengifo Catherine Aplicable

2 Maestro Olano del Castillo Reyna Aplicable

3 Maestro Chuquilin Teran Segundo Aplicable
Antonio

En la tabla N° 04, se puede apreciar el dictamen del instrumento, lo
gue podemos evidenciar que, si cumple con los estandares para ser
aplicados, puesto que se observa con una alta coherencia, claridad y

pertinencia para el presente estudio.

Confiabilidad.

Hernandez (2010), afirma que la confiabilidad de un instrumento
describe el grado en que las veces que sera aplicado siempre
produciran los resultados, por lo tanto, es confiable.

La confiabilidad de Alpha de Cronbach es un coeficiente de
equivalencia por tanto no tiene en cuenta ciertas fuentes de error
como el error temporal, y por ello no puede tomarse como reemplazo

de un coeficiente de estabilidad.

34



Si los valores de Alpha de Cronbach oscilan entre:
0-0,5 No confiable

0,5-0,7 Confiable

0,7-1,00 Altamente Confiable

Formula del Alpha de Cronbach

2
K 1_2}2’,
K—1 S,

7

K : El nmero de items

SSi?  : Sumatoria de varianzas de los items

St : Varianza de la suma de los items
a : Coeficiente de Alpha de Cronbach
Tabla N° 05
Resultados de la confiabilidad del Coeficiente de Alpha de Cronbach
Instrumento N° items | Alpha de Cronbach
Gestidn administrativa 16 0,82
Desempefio laboral 19 0,77

“‘Gestion administrativa” de a=0,82 (altamente confiable) y para el
instrumento:

“‘Desempefio laboral” de a=0,77 (altamente confiable).

2.8Métodos de analisis de datos
Hernandez (2010), sefiala que los métodos de andlisis de datos son
aquellos que especifican como van a ser tratados los datos. Los datos que
se obtuvieron a través de la aplicacion del pre test y post test, fueron
ingresados al software Excel 2010 y SPSS 23, los cuales se procesaron.
El método de analisis se llevard a cabo mediante la estadistica y se
procedera mediante la organizacion, ordenamiento de los datos recopilados

a través de un cuestionario.
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2.9Aspectos éticos
El trabajo de estudio se desarroll6 bajo los parametros de la ética
profesional, es decir, evitando el plagio o la copia de otros trabajos, bajo

responsabilidad. Se reconoce los derechos de autoria.
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lll. RESULTADOS
A continuacion se presenta los resultados obtenidos del andlisis descriptivo

para las variables gestion administrativa y desempefio laboral, en relacion a
la aplicacion de los cuestionarios, que nos permitio recoger los datos en la
Municipalidad Distrital de Manantay 2018.
3.1Resultados de la Opinién de los trabajadores segun la Gestion
administrativa

Tabla N° 06 Niveles dela gestion administrativa.

DIMENSION TOTAL GESTION ADMINISTRATIVA
% DE

N*° NIVEL RANGOS FRECUENCIAS

TRABAJO
1 NUNCA (10-17) 10 14.29
2 A VECES (18 - 25) 15 21.43
3 SIEMPRE (26 - 33) 45 64.29
(%) 100 70 100.00

FUENTE: Andlisis de datos del cuestionario 1
Elaboracién propia

Figura 1. Niveles de la gestion administrativa en la Municipalidad

Distrital de Manantay

NUNCA A VECES SIEMPRE

Interpretacion:

De la tabla 6 y figura 1, se aprecia que la mayor parte de los trabajadores
encuestados sobre la variable gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Manantay 2018, es decir el 64.29% consideran que la gestion administrativa es
siempre, mientras que el 21.43% expresan que es a veces y el 14.29%
consideran nunca. De lo expresado en los resultados, se infiere que la gestion

administrativa se da Siempre.
37



Tabla N° 07 Niveles de la dimension planeacion.

DIMENSION PLANEACION

[+)
N° NIVEL RANGOS FRECUENCIAS % DE
TRABAJO
1 NUNCA (10-17) 8 11.43
3 A VECES (26 - 33) 42 60.00
5 SIEMPRE (42 - 50) 20 28.57
(%) 100 TOTAL 70 100.00

FUENTE: Analisis de datos del cuestionario 1
Elaboracién propia

Figura 2. Niveles dela dimension planeacion en la Municipalidad
Distrital de Manantay.

NUNCA A VECES SIEMPRE

Interpretacion:
De la tabla 7 y figura 2, se aprecia que el nivel de la dimensién planeacion

en la Municipalidad Distrital de Manantay, el 61.64% se da a veces,

mientras que Siempre tiene el 24.70%, y Nunca con el 10.96%.
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Tabla N° 08 Resultado de dimension Organizacion

DIMENSION 2 ORGANIZACION

o % DE
N NIVEL RANGOS FRECUENCIAS
TRABAJO
1 NUNCA (10-17) 9 12.86
2 A VECES (18- 25) 15 21.43
3 SIEMPRE (26-33) 46 65.71
(%) 100 TOTAL 70 100.00

FUENTE: Andlisis de datos del cuestionario 1
Elaboracién propia

Figura 3. Niveles de la dimension organizacion de la Municipalidad
Distrital de Manantay.

NUNCA A VECES SIEMPRE

Interpretacion:
De la tabla 8 y figura 3, se aprecia que el nivel de la dimension

organizacién en la Municipalidad Distrital de Manantay, el 65.71% se da

Siempre, a veces se da el 21.43% y finalmente el 12.86% es Nunca.
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Tabla N° 09 Resultado de la dimensién direccion

DIMENSION 3 DIRECCION

o % DE
N NIVEL RANGOS FRECUENCIAS
TRABAJO
1 NUNCA (10-17) 11 15.71
2 A VECES (18- 25) 18 25.71
3 SIEMPRE (26-33) 41 58.57
(%) 100 TOTAL 70 100.00

FUENTE: Andlisis de datos del cuestionario 1
Elaboracién propia

Figura 4. Niveles de la dimension direccion en la Municipalidad Distrital
de Manantay.

NUNCA A VECES SIEMPRE

Interpretacion:
De la tabla 9 y figura 4, se aprecia el nivel de la dimension direccion,
Siempre obtuvo el 58.57%, A veces con 25.71% y Nunca con el

15.71%.
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Tabla N° 10 Resultado de la dimensién control

DIMENSION 4 CONTROL

o % DE
N NIVEL RANGOS FRECUENCIAS
TRABAJO
1 NUNCA (10-17) 11 15.71
2 A VECES (18- 25) 19 27.14
3 SIEMPRE (26-33) 40 57.14
(%) 100 TOTAL 70 100.00

FUENTE: Andlisis de datos del cuestionario 1
Elaboracién propia

Figura 5. Niveles de la dimensién control en la Municipalidad Distrital
de Manantay.

NUNCA A VECES SIEMPRE

Interpretacion:
De la tabla 10 y figura 5, se aprecia el nivel de la dimensién control,

Siempre obtuvo el 57.14%, A veces con 27.14% y Nunca con el

15.71%.
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3.2. Resultados de la Opinién de los trabajadores segun el desempefio

laboral

Tabla N° 11 Niveles de Desempefio Laboral
DIMENSION TOTAL DESEMPENO LABORAL

% DE
N° NIVEL RANGOS FRECUENCIAS
TRABAJO
1 NUNCA (1-27) 11 15.71
A VECES (28-54) 45 64.29
3 SIEMPRE (55-81) 14 20.00
(%) 100 TOTAL 70 100.00

FUENTE: Analisis de datos del cuestionario 2
Elaboracién propia

Figura 6. Niveles de desempeifio laboral en la Municipalidad Distrital de
Manantay

NUNCA A VECES SIEMPRE

Interpretacion:
De la tabla 11 y figura 6, se aprecia que el nivel dela variable
desempenio laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay, el 64.29%

se da A veces, el 20.00% es Siempre y el 15.71% Nunca.
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Tabla N° 12 Resultado de dimension responsabilidad

DIMENSION 1 RESPONSABILIDADES

% DE
N° NIVEL RANGOS FRECUENCIAS
TRABAJO
1 NUNCA (1-8) 7 10.00
A VECES (9-16) 25 35.71
3 SIEMPRE (17 - 24) 38 54.29
(%) 100 TOTAL 70 100.00

FUENTE: Analisis de datos del cuestionario 2
Elaboracién propia

Figura 7. Niveles de la dimension responsabilidad en la Municipalidad
Distrital de Manantay.

NUNCA A VECES SIEMPRE

Interpretacion:
De la tabla 12 y figura 7, se aprecia en relacibn a la dimension
responsabilidades en la Municipalidad Distrital de Manantay, el 54.29%

se da Siempre, el 35.71% es A vecesy el 10.00% es Nunca.
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Tabla N° 13 Resultado de dimension desemperio en el puesto

DIMENSION 2 DESEMPENO EN EL PUESTO

% DE
N° NIVEL RANGOS FRECUENCIAS
TRABAJO
1 NUNCA (1-9) 13 18.57
A VECES (10-18) 23 32.86
3 SIEMPRE (19-27) 34 48.57
(%) 100 TOTAL 70 100.00

FUENTE: Andlisis de datos del cuestionario 2
Elaboracién propia

Figura 8. Niveles de la dimension desemperio en el puesto en la
Municipalidad Distrital de Manantay.

NUNCA A VECES SIEMPRE

Interpretacion:
De la tabla 13 y figura 8, se aprecia en relacion a la dimensién
desempefo en el puesto en la Municipalidad Distrital de Manantay,

Siempre obtuvo el 48.57%, A veces el 32.86% y Nunca el 18.57%.
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Tabla N° 14 Resultado de dimension compromiso institucional
DIMENSION 3 COMPROMISO INSTITUCIONAL

% DE
N° NIVEL RANGOS FRECUENCIAS
TRABAJO
1 NUNCA (1-5) 9 12.86
A VECES (6-10) 22 31.43
3 SIEMPRE (11- 15) 39 55.71
(%) 100 TOTAL 70 100.00

FUENTE: Analisis de datos del cuestionario 2

Elaboracién propia

Figura 9. Niveles de la dimensidon compromiso institucional en la
Municipalidad Distrital de Manantay.

NUNCA A VECES SIEMPRE

Interpretacion:
De la tabla 14 y figura 9, con respecto a la dimension compromiso

institucional en la Municipalidad Distrital de Manantay, Siempre obtuvo

el 55.71%, A veces el 31.43% y finalmente Nunca el 12.86%.
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Tabla N° 15 Resultado de dimensién recompensas
DIMENSION 4 RECOMPENSAS

% DE
N° NIVEL RANGOS FRECUENCIAS

TRABAJO

1 NUNCA (1-5) 15 21.43

A VECES (6-10) 33 47.14

3 SIEMPRE (11-15) 22 31.43

TOTA

(%) 100 L 70 100.00

FUENTE: Andlisis de datos del cuestionario 2
Elaboracién propia

Figura 10. Niveles de la dimension recompensas en la Municipalidad
Distrital de Manantay.

NUNCA A VECES SIEMPRE

Interpretacion:
De la tabla 15 y figura 10, con respecto a la dimensién recompensas en
la Municipalidad Distrital de Manantay, A veces obtuvo el 47.14%,

Siempre el 31.43% y finalmente Nunca el 21.43%.
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3.3PRUEBA DE NORMALIDAD

Para realizar la contrastacion de hipotesis se debe desarrollar previamente el
analisis o prueba de normalidad de las variables y dimensiones, con la
finalidad de conocer la distribucion, lo que se realiza con la prueba de Shapiro
— Wilk, tomando en cuenta que se trata de una muestra censal de 70

encuestas (menor a 80 encuestas) como a continuacion se expone.

Tabla N° 16: Prueba de normalidad de la gestion administrativa y el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
D1Vl 957 70 .047
D2Vl .980 70 490
D3Vl 651 70 541
D4vV1 975 70 .309
V1 .982 70 558
D1v2 974 70 .270
D2v2 976 70 .338
D3V2 .780 70 170
D4v2 .985 70 716
V2 .087 70 .802

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la prueba de normalidad Shapiro-Wilk refleja en el cuadro que en el caso de la
Variable 1 gestion administrativa, el Valor de Significancia (Sig.) es (0,558) mayor
a 0,05 por lo cual se entiende que la distribucién es normal; en el caso de la
Variable 2 desempefio laboral el Valor de Significancia (Sig.) es también (0,802)
mayor a 0,05 por lo cual se entiende que la distribucion es normal. De lo que se
concluye que tanto la variable 1 como la variable 2, tienen distribucién normal y
entonces se se trata de variables paramétricas, por lo cual para el analisis de

correlacion y contrastacion de hipotesis vamos a utilizar el Estadistico de

Pearson.
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3.4CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipotesis general: Existe relacion entre la gestion administrativa y el

desemperio laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Hipotesis estadisticas:
Ha: Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Ho: No Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral

en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Tabla N° 17: Grado de correlacion y nivel de significacion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de

Manantay 2018.
Correlaciones
GESTION DESEMPERNO
ADMINISTRATIVA LABORAL

GESTION Correlacion de Pearson 1 856
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,061

N 70 70
DESEMPERNO LABORAL Correlacion de Pearson 856 1

Sig. (bilateral) ,061
N 70 70

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 17. Se determina que existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital
de Manantay. Con un valor r = 0.856 estimado por el coeficiente de
correlacion de Pearson; lo cual indica que ante una mejor gestidn
administrativa existira un mejor desempeiio laboral en relacion a la
percepcion de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Manantay
2018.
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Hipoétesis especifica 01.

Existe relacion entre la planeacion y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Tabla N° 18: Correlacion entre la planeacion y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Manantay.

Correlaciones

DESEMPERNO
PLANEACION LABORAL

PLANEACION Correlacién de Pearson 1 695"

Sig. (bilateral) ,056

N 70 70

DESEMPENO Correlacién de Pearson 695 1
LABORAL Sig. (bilateral) ,056

N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 18. Se determina que existe relacion significativa entre el
desempefio laboral y la dimension planeacion de la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Manantay. Con un valor r = 0.695 estimado
por el coeficiente de correlacién de Pearson; lo cual indica que ante una
mejor planeacion existira un mejor desempefio laboral en relacion a la
percepcion de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Manantay
2018.
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Hipdtesis especifica 02.

Existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Tabla N° 19: Correlacion entre la organizacion y el desemperio laboral en la

Municipalidad Distrital de Manantay.

Correlaciones

DESEMPENO
ORGANIZACION LABORAL

ORGANIZACION Correlacion de Pearson 1 542

Sig. (bilateral) ,152

N 70 70
DESEMPERNO Correlacion de Pearson 542 1
LABORAL Sig. (bilateral) ,152

N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 19. Se determina que existe relacion significativa entre el
desempeifio laboral y la dimensién organizacion de la gestiébn administrativa
en la Municipalidad Distrital de Manantay. Con un valor r = 0.542 estimado
por el coeficiente de correlacién de Pearson; lo cual indica que ante una
mejor organizacion existira un mejor desempefio laboral en relacion a la
percepcion de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Manantay
2018.
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Hipotesis especifica 03.

Existe relacion entre las responsabilidades y la gestibn administrativa en la

Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Tabla N° 20: Correlaciéon entre la responsabilidad y la gestidbn administrativa
en la Municipalidad Distrital de Manantay.

Correlaciones

GESTION
ADMINISTRATIVA [RESPONSABILIDADES
GESTION Correlacion de Pearson 1 652
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,035
N 70 70
RESPONSABILIDADES Correlaciéon de Pearson ,652* 1
Sig. (bilateral) ,035
N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 20. Se determina que existe relacion significativa entre la
gestibn administrativa y la dimension responsabilidades del desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay. Con un valor r = 0.652
estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson; lo cual indica que
ante una mejor responsabilidades existira una mejor gestion administrativa
en relacion a la percepcion de los trabajadores en la Municipalidad Distrital

de Manantay 2018.
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Hipétesis especifica 04.

Existe relacion entre el desempefio en el puesto y la gestion administrativa

en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Tabla N° 21: Correlacion entre el desempefio en el puesto y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Manantay.

Correlaciones

GESTION DESEMPENO EN EL
ADMINISTRATIVA PUESTO

GESTION Correlacion de Pearson 1 638"

ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,045

N 70 70

DESEMPENO EN EL Correlaciéon de Pearson ,638* 1
PUESTO Sig. (bilateral) ,045

N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 21. Se determina que existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y la dimension desempefio en el puesto del
desempeiio laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay. Con un valor
r = 0.638 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson; lo cual
indica que ante un mejor desempefio en el puesto existirA una mejor
gestion administrativa en relacion a la percepcion de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Manantay 2018.
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IV. DISCUSION
El trabajo de investigacion a través del procesamiento del registro de datos y
el analisis de la informacion, ha permitido corroborar con lo establecido en la
hipétesis general, que existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Manantay 2018. Tema que se considerdé de mucha importante puesto que la
Municipalidad ha venido cometiendo muchos errores en el desenvolvimiento
de los profesionales en la parte de gestion administrativa, ya sea por falta de
conocimiento o desconocimiento de la misma, ya que ocasiona la mala
planificacion, organizacion en el desarrolla de las actividades diarias que

tiene que realizar dicha institucion.

Sobre el nivel de frecuencia y porcentaje de la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Manantay, se puede apreciar que la mayor parte de
los trabajadores encuestados, el 64.29% consideran que la gestion
administrativa se da siempre, mientras que el 21.43% expresan que es a
veces y el 14.29% consideran nunca. Estos resultados indican que en la
mayoria de los casos los trabajadores de dicha entidad edil tienen

responsabilidades en el cumplimiento de sus funciones.

Dichos resultados concuerdan con Vigo (2015). La gestion administrativa
actual y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores del Hotel
& Spa “La Hacienda” afio 2015. Concluye: Que al realizar el diagndstico de la
gestion administrativa, se encuentra a un nivel malo, puesto que las etapas
de planificacion y control, no son factibles en la empresa mientras que la
organizacion y direccion estan con puntos favorables. Al evaluar el
desempeiio laboral, los trabajadores obtuvieron 42.11 puntos de acuerdo a
los criterios de evaluacion concluyendo que el desempefio laboral se
encuentra en un nivel negativo. Como punto de alternativa para brindar
mejoras en la gestién administrativo de Hotel & Spa “La Hacienda” y su
incidencia en el desempefio laboral permitira mejorar la gestion, proponiendo

estrategias y actividades eficientes con el fin de mejorar el desempefio
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laboral para lograr un crecimiento econdémico de la empresa. La gestion
administrativa tiene incidencia negativa en el desempefo laboral de los
colaboradores del Hotel & Spa “La hacienda”, porque se puede apreciar en
los resultados un déficit en las dimensiones de planificacion donde solo el
57% de solo cumple sus funciones y organizacion donde sélo el 29.7% de

los trabajadores se comunican de manera idénea.

En relacion al nivel del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Manantay, se aprecia que el 64.29% se da A veces, el 20.00% es Siempre y
el 15.71% Nunca. Concuerda con Molina & Zenteno (2015). “El clima
organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los empleados de
gestion administrativa, financiera y comercializacion de la CEM Austrogas de
la Ciudad de Cuenca, periodo 2013”. Tipo de estudio descriptivo, con una
poblacion y muestra de 18 empleados de la gestiébn administrativa. Concluye:
Que la evaluacién del clima organizacional mediante la encuesta, reflejo que
le 65% del personal evaluado esta conforme con las condiciones que ofrece
la empresa; este porcentaje se ve afectado por que los empleados se
encuentran insatisfechos con el componente Salario del facto higiénico. El
100% del personal se encuentra muy en desacuerdo con el componente
Salario, encontrdndose este en un punto critico que ocasiona mayor
insatisfaccion. Los resultados indican que el factor intrinseco se encuentra
relativamente bien debido a que el 55% del personal se siente satisfecho;
puntualizando que tres de los componentes, Reconocimiento, Equidad y
Responsabilidad, muestran falencias siendo estos causantes de

desmotivacion.
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V. CONCLUSIONES

Se determina que existe relacion significativa entre la gestion administrativa
y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay. Con un
valor r = 0.856 estimado por el coeficiente de correlaciéon de Pearson; lo
cual indica que ante una mejor gestion administrativa existira un mejor
desempefio laboral en relaciéon a la percepcion de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Se determina que existe relacidn significativa entre el desempefio laboral y
la dimension planeacion de la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Manantay. Con un valor r = 0.695 estimado por el coeficiente de
correlacion de Pearson; lo cual indica que ante una mejor planeacion
existira un mejor desempefo laboral en relacion a la percepcién de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Se determina que existe relacion significativa entre el desempefio laboral y
la dimension organizacion de la gestidon administrativa en la Municipalidad
Distrital de Manantay. Con un valor r = 0.542 estimado por el coeficiente de
correlacion de Pearson; lo cual indica que ante una mejor organizacion
existird un mejor desempefio laboral en relacién a la percepcion de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Se determina que existe relacion significativa entre la gestion administrativa
y la dimensién responsabilidades del desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay. Con un valor r = 0.652 estimado por
el coeficiente de correlacion de Pearson; lo cual indica que ante una mejor
responsabilidades existird una mejor gestion administrativa en relacién a la
percepcion de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Manantay
2018.

Se determina que existe relacion significativa entre la gestion administrativa
y la dimension desempefio en el puesto del desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay. Con un valor r = 0.638 estimado por
el coeficiente de correlacion de Pearson; lo cual indica que ante un mejor

desempeiio en el puesto existira una mejor gestion administrativa en
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VI.

relacion a la percepcion de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Manantay 2018.

RECOMENDACIONES

Al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Manantay, a través de sus
funcionarios publicos implementar estrategias para la realizacion de la
gestibn administrativa y desempefio laboral, con el fin de que los
trabajadores sean eficientes y responsables en el desemperio laboral, toda
vez que los resultados de la investigacion en su mayoria de los

encuestados lo consideran en el término bueno y regular.

Al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Manantay, se recomienda
designar a los trabajadores de acuerdo al Manual de Organizacion y
Funciones que sean especialistas y/o tengan conocimiento en materia
(administracién publica), para que se realice un trabajo adecuado de
acuerdo a las dimensiones de planeacién, organizacion, direccion, control,
administracion de procesos, desarrollo de personas, trabajo en equipo y

liderazgo, a fin de mejorar la gestién administrativa en la Municipalidad.

Al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Manantay, se recomienda a la a
través de sus funcionarios publicos implementar mecanismos de gestién
administrativa que sean rapidos acorde a la ley de procedimientos
administrativos en la Municipalidad, a fin de que los trabajadores puedan

observar los cambios, como algo bueno.

Al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Manantay,seguir aplicando
correctamente los indicadores de comunicacion, respeto, ya que a través
de los canales comunicativos, conforme lo vienen realizando, los usuarios

consideran que se encuentran satisfechos.
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ANEXO N° 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Autora: Olivia Rios Ordofiez

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

General:

General:

VARIABLE 1: Gestion administrativa

¢éCudl es larelacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en
la Municipalidad Distrital de Manantay
2018?

Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en
la Municipalidad Distrital de Manantay
2018

Existe relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en
la Municipalidad Distrital de Manantay
2018

Dimensiones

Indicadores

Planeacion

Comunicacion de las estrategias
Comunicacion de las metas

Pel.¢Cudl es larelacion entre la
planeacion y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay
2018?

Oel. Establecer larelacion entre la
planeacion y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay
2018

Hel. Existe relacion entre la

planeacion y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay
2018

Organizacion

Entender procesos
Definir responsabilidades

Direccion

Identificar problemas y oportunidades
Diagnosticar problemas

Pe2.¢Cudl es la relacidn entre la
organizacion y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay
2018?

0Oe2. Establecer larelacion entre la
organizacion y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay

2018

He2. Existe relacion entre la

organizacion y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay

2018

Control

Mejorar el control de la institucion
Medir comportamientos.

VARIABLE 2: Desempefio laboral

Dimensiones

Indicadores

Pe3.¢Cudl es larelacidn entre la
direccion y el desempefio laboral enla
Municipalidad Distrital de Manantay
2018?

0Oe3. Establecer larelacion entre la
direccion y el desempefio laboral enla
Municipalidad Distrital de Manantay
2018

He3. Existe relacion entre los
direccidn y el desempefio laboral enla
Municipalidad Distrital de Manantay
2018

Responsabilidades

Cumplimiento de las funciones del MOF
Responsabilidad en el desempefio de funciones

Desempefio en el puesto

Lograr los objetivos propuestos en plazos
Logros los objetivos y metas minimizando tiempo

Compromiso instituciona

| lidentificacion con la institucion
Participacion en las actividades programadas

Ped.iCudl es larelacion entre la
control y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay
2018?

Oed. Establecer la relacion entre la
control y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay
2018

Hed. Existe relacion entre la

control y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay
2018

Recompensas

Satisfaccion por el salario e incentivos que recibe.

Motivado con los reconocimientos que recibe.
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Pe5.¢Cudl es larelacion entre las
responsabilidades y la gestion administrativa
en laMunicipalidad Distrital de Manantay
2018?

Oeb5. Establecer la relacion entre las
responsabilidades y la gestion administrativa
en laMunicipalidad Distrital de Manantay
2018

Heb. Existe relacion entre las
responsabilidades y la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Manantay
2018

Pe6.¢Cudl es larelacion entre el desempefio
en el puestoy el desempefio laboral enla
Municipalidad Distrital de Manantay

2018?

Oeb. Establecer la relacion entre el desempefio)
en el puestoy el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay

2018

Heb. Existe relacion entre el desempefio
en el puestoy el desempefio laboral enla
Municipalidad Distrital de Manantay

2018

Pe7.éCual es larelacion entre el compromiso
institucional y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay

2018?

0Oe7. Establecer la relacion entre el compromisg
institucional y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay

2018

He7. Existe relacion entre el compromiso
institucional y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay

2018

Pe8.¢Cudl eslarelacién entre la
recompensas y el desempefio laboral enla
Municipalidad Distrital de Manantay
2018?

Oe8. Establecer |a relacion entre la
recompensas y el desempefio laboral enla
Municipalidad Distrital de Manantay

2018

He8. Existe relacion entre la
recompensas y el desempefio laboral enla
Municipalidad Distrital de Manantay

2018

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS EINSTRUMENTOS ESTADISTICA
TIPO: POBLACION: Técnica: Encuesta STADISTICA DESCRIPTIVA:
- - . 602 trahajadores en la Municipalidad Distrital de  [Instrumento: Cuestionario para medir la .
Bésica, Descriptivo correlacional. . o -Tabla de frecuencia
Manantay. gestion administrativa.
DISERO: MUESTRA: -Tabla de porcentajes

No experimental transversal correlacional

METODO:

Hipotético deductivo.

70 trabajadores del personal administrativo de la
Municinalidad Distrital de Manantav.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario para medir el
desempefio lahoral.

- Gréficos de barras

ESTADISTICA

INFERENCIAL:

Para la contrastacion de las hipétesis se aplicé la Prueba no paramétrica de
Pearson.
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Instrucciones: Lea con detenimiento y proceda a marcar con un aspa en los recuadros

ANEXO N2 02
INSTRUMENTOS DE MEDICION

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

TESIS: Gestion administrativa y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de

Manantay, Pucallpa 2018.

en blanco la alternativa que mejor se relacione con su realidad.

(1) Nunca (2) Aveces (3) Siempre

DIMENSION

iNDICES

PLANEACION

1|2

3

éLos trabajadores tienen capacidad de gestidn en la institucién?

N [

¢Los trabajadores son eficientes en la gestidon administrativa?

w

¢éLos trabajadores utilizan estrategias que les permite identificar problemasy
oportunidades?

¢éLos trabajadores de la municipalidad cambian permanentemente sus escalas de valores
en bien de la institucion?

¢El jefe asigna responsabilidades rotativas a sus trabajadores?

¢El jefe valora los aportes de sus trabajadores?

ORGANIZACION

éLos trabajadores de la municipalidad trabajan acorte al indicador de eficiencia y eficacia?

¢Los trabajadores de la municipalidad resuelven oportunamente los conflictos que se
presentan por parte de los usuarios?

éLos trabajadores brindan seguridad y firmeza en los servicios que brinda a los usuarios?

10

¢El jefe permite a sus trabajadores demostrar el profesionalismo en sus actividades?

11

¢El jefe envia a capacitacion en la mejora de atencion a que brinda a los usuarios?

DIMENSION

DIRECCION

12

¢El jefe considera que los aportes de sus trabajadores son importantes para la mejora
continua?

13

¢El jefe brinda capacitaciones a sus trabajadores para mejorar el desempefio de sus
actividades?

14

éEl jefe evalla el desempefio que realizan los trabajadores?

CONTROL

15

éLos trabajadores de la municipalidad tienen cercania con las necesidades del usuario?

16

é¢Ustedes como trabajadores de la municipalidad tiene el buen manejo de los
instrumentos de gestidn?
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Instrucciones: Lea con detenimiento y proceda a marcar con un aspa en los recuadros

ANEXO N° 02
INSTRUMENTOS DE MEDICION
CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL

TESIS: Gestion administrativa y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de

Manantay, Pucallpa 2018.

en blanco la alternativa que mejor se relacione con su realidad.

(1) Nunca (2) Aveces (3) Siempre

DIMENSION INDICES
N2 RESPONSABILIDAD 1123
1 | iLos empleados conocen sus funciones contempladas en el MOF?
¢Los trabajadores respetan las reglas y politicas de la institucidn, adn con sus
2 | discrepancias?
¢Cada trabajador recibe junto a su contrato o designacién el reglamento interno de la
3 |institucién?
4 | ¢Los empleados de su drea valoran las actividades que realizan?
5 | éLos trabajadores de su respetan su horario laboral con responsabilidad?
\E DESEMPENO EN EL PUESTO 1213
¢Los empleados de su area se preocupan por el cumplimiento de metas en los plazos
6 | previstos?
¢Hay trabajadores que ayudan a superar las dificultades que tienen sus compafieros de
7 |trabajo para lograr sus objetivos?
8 | éLa mayoria de los trabajadores alcanza las metas propuestas en su area de trabajo?
éSiempre hay empleados que trabaja tiempo extra para lograr metas antes de lo
9 | previsto?
¢Hay trabajadores que ayudan a superar las dificultades que tienen sus companieros de
10 | trabajo para lograr sus objetivos?
N2 COMPROMISO INSTITUCIONAL 1123
11 | éLos trabajadores se identifican con la mision y visidn de la institucién?
¢éLos trabajadores reciben estimulacidn por los drganos superiores por cierto logros
12 | alcanzados?
¢éLos 6rganos superiores toman en cuenta las ideas de los subalternos para la toma de
13 | decisiones?
14 | ¢{La mayoria de los empleados le gustaria permanecer en eventos institucionales?
N2 RECOMPENSAS 1123
¢El salario de los trabajadores de su area esta en el promedio estandar de la escala
15 | laboral?
¢éSe puede afirmar que los ingresos de los trabajadores de su area justifican su esfuerzo
16 | como profesionales?
¢éLos trabajadores que recibieron reconocimientos por sus superiores muestran mejor
17 | desempefio?
18 | ¢ Hay trabajadores que renunciaron por considerar injusto sus remuneraciones?
éLos trabajadores se han mostrado agradecidos por el reconocimiento recibido por la
19 | institucidn?
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FICHA TECNICA DE LA ESCALA GESTION ADMINISTRATIVA

Nombre de la Escala : Gestidn administrativa

Administracion . Individual

Duracion : 15 a 20 minutos aproximadamente

Aplicacion : Trabajadores con dependencia laboral

Significacion : Nivel de percepcion global de la gestion administrativa

y especifica con relacién a la planificacion, organizacion, direccion y control.

Tipificacién : Se empled una escala diagndstica general total, cuyos
rangos abarcan de [24 al 40] para el nivel deficiente; de [41 a 56] para el nivel
regular y de [57 a 72] para el bueno. Para las dimensiones se emple6 escalas
diagnosticas especificas: Los rangos abarcan de [6 al 10] para el nivel deficiente;

de [11 a 14] para el nivel regular y de [15 a 18] para el nivel bueno.

Descripcién . La escala gestibn administrativa fue disefiada y
elaborado por el economista Hugo Vicente Flores Bonifacio como parte de la tesis
de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo (Sede
Pucallpa). Se trata de un instrumento disefiado con la técnica de Likert
comprendiendo en su version final un total de 24 items que exploran la variable
gestién administrativa definida operacionalmente como el arte de hacer las cosas
bien a través de y con la gente, la disciplina que persigue la satisfacciéon de
objetivos organizacionales contando para ello una estructura y a través del

esfuerzo humano coordinado.

Los cuatro factores que se determinaron en funcion al analisis estadistico y

cualitativo fueron los siguientes:
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I. PLANIFICACION(1, 2, 3, 4, 5, 6)
Apreciacion del trabajador con respecto a la planificacion como instrumento

fundamental que se encargara de guiar las acciones futuras en la institucion.

Il. ORGANIZACION (7, 8, 9, 10, 11, 12)
Se encarga de determinar el nivel de organizacion que existe en la

institucion y si responde a lo previamente planificado.

ll. DIRECCION(13, 14, 15, 16, 17, 18)
Apreciaciones de funcionalidad y significacion de superiores en la
supervision dentro de la actividad laboral en tanto relaciéon de apoyo y

orientacién para las tareas que forman parte de su desempefio diario.

IV. CONTROL (19, 20, 21, 22, 23, 24)
Percepcion del grado de control que existe y la posibilidad de hacer mas
eficiente el funcionamiento de las diversas actividades que realiza la

institucion.

La aplicacion del instrumento es manual, para la calificacién debe necesariamente
digitarse la calificacibn en el sistema computarizacibn para acceder a la
puntuacion de factores y escala general de gestion administrativa que de acuerdo
a las normas técnicas establecidas se puntia de 1 a 3 puntos, con un total de 72
puntos como maximo en una escala general y de 18 puntos para cada uno de los
factores. Las categorias diagnésticas consideradas para el instrumento estan
basadas en las puntuaciones directas; se toma como criterio que a mayor
puntuacion es mas favorable la percepcion de la gestion administrativa y a menor

puntuacion es la interpretacion contraria.
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ANEXO N° 03

BASE DE DATOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL
15

16

DIRECCION

14

13

12

ORGANIZACION

11

10

PLANEACION

1

ORDEN

10
11
12
13
14
15
16

18
19
20

21

22

23

24

25

26

27

28
29

30
31

32
33
34
35
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36
37
38
39
40
41

42
43

45
46

47

49

50
51

52
53
54
55

56
57
58
59
60
61

62
63

65
66

67
68
69
70
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~

BASE DE DATOS PARA EL DESEMPENO LABORAL

RECOMPENSAS

17

19

18

16

COMPROMISO INSTITUCIONAL

11

15

14

13

12

DESEMPENO EN EL PUESTO

10

RESPONSABILIDADES

1

ORDEN

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24

25
26

27
28
29
30
31

32
33
34

35
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36

37
38
39
40
41

Q2
43

45
46

47

49
50
51

52

53
54

55
56

57
58
59

60
61

62

63

65

66
67
68
69

70
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ANEXO N° 04
CONSTANCIA DE APLICACION

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Pucallpa, 19 de Junio 2018.

Sefiora:

Ketty Elizabeth Sanchez Fasabi

Alcaldesa de la Municipalidad Distrital de Manantay
Presente.-

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA EN LA INSTITUCION

Tengo el agrado de dirigirme a su digno Despacho para saludarlo muy
cordialmente y a la vez comunicarle que en el crecimiento de mi conocimiento profesional
estoy cursando la Maestria en Gestién Publica en la Universidad Cesar Vallejo — Escuela
de Posgrado Filial Pucallpa, en tal sentido el Proyecto de Tesis denominado “Gestion
Administrativa y Desempefio Laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018".

Por lo expuesto, solicito a usted la Autorizacion correspondiente para
realizar la Encuesta de los Cuestionarios correspondientes a los Trabajadores que
conforman la institucion.

Sin otro particular y a la espera de la pronta respuesta me suscribo de usted

con la seguridad de que dicho proyecto de tesis servird para conocer la motivacion y el
desempefio laboral con que cuenta el personal.

Atentamente,

DNI N° 41539395

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANANTAY
RECYTBRTIDO

. 19 JUN 2018 g

I L
il
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ANEXO N° 05
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

'TESIS: “Gestién administrativa y desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Manantay 2018”.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GESTION ADMINISTRATIVA

OBIJETIVO: Determinar cudl es la relacién que existe entre la gestién administrativa y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

DIRIGIDO A: Personal Administrativo de la Municipalidad Distrital de Manantay

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

MBZ@ m\S\%e 'P)Z\\\; W %\‘\Q\f\)z 8\’\‘A€0V\
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:M;:&%M_Q@E&EQHLm

VALORACION:

Muy Alto Medio Bajo

Alto >(

Muy bajo

o

Mo, A SheyyStur Mz mte Bavn

Reg. CAU N¢ 908
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ANEXO N° 05
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

- TESIS: “Gestion administrativa y desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Manantay 2018”.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO: Determinar cudl es la relacién que existe entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

DIRIGIDO A: Personal Administrativo de la Municipalidad Distrital de Manantay

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

%rrexfros RenFO  Catiosine

e : |
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:Ha g 5Ter en Gesttos 50 (eq

VALORACION:

Medio

Alto )(

[ Muy Alto
|

Bajo Muy bajo

N, Lic AR, CabeeFi e O

CLAD N°® 04169
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ANEXO N° 05
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

~ TESIS: “Gesti6n administrativa y desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Manantay 2018”.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: DESEMPENO LABORAL

OBJETIVO: Determinar cudl es la relacién que existe entre la gestién administrativa y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

DIRIGIDO A: Personal Administrativo de la Municipalidad Distrital de Manantay

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

OLABO oL, CASHIALD, Re/ A

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:____ DOCTOR A

VALORACION:

Muy Alto Medio Bajo Muy bajo

o
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ANEXO 06

GALERIA DE FOTOGRAFIAS
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ANEXO 06

GALERIA DE FOTOGRAFIAS
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ANEXO 06

GALERIA DE FOTOGRAFIAS

OMADED 3 CHAMERITIPRM RS CHEN
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