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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como propósito determinar la relación de la 

comunicación asertiva con el bienestar laboral de los docentes de la Institución 

Educativa Nuestra Señora de las Mercedes del distrito de Ica durante el año 

escolar 2018. 

 

La investigación basó su estudio desde una perspectiva cuantitativa y de 

diseño descriptivo-correlacional. Se contó con una población de 80 docentes 

nombrados a través del muestreo no probabilístico. Se utilizaron como 

instrumentos de recolección de datos un “Cuestionario de comunicación asertiva” 

y una “Cuestionario de bienestar laboral” debidamente validados y sometidos a 

criterios de confiabilidad. Los datos fueron procesados utilizando la estadística 

descriptiva e inferencial. 

 

Como resultados, la investigación da cuenta que existe relación significativa 

entre la comunicación asertiva y bienestar laboral, situación que fue comprobada 

vía la utilización de la prueba Rho de Spearman. 

 

Se infiere que la comunicación asertiva y bienestar laboral son variables que 

afectan la administración educativa y forzosamente a las personas que lo 

integran. 

 

Palabras claves: Comunicación asertiva, asertividad social, defensa de los 

derechos, independencia, liderazgo, bienestar laboral, bienestar por los logros, 

bienestar por los reconocimientos, bienestar con la labor en sí, bienestar por la 

responsabilidad, bienestar por la promoción laboral.  
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this research was to determine the relationship of assertive 

communication with the work welfare of teachers at the Nuestra Señora de las 

Mercedes Educational Institution in the district of Ica during the 2018 school year. 

 

The research based its study from a quantitative perspective and descriptive-

correlational design. There was a population of 80 teachers appointed through 

non-probabilistic sampling. An "Assertive Communication Questionnaire" and a 

"Work Welfare Questionnaire", duly validated and subject to reliability criteria, were 

used as data collection instruments. The data was processed using descriptive 

and inferential statistics. 

 

As results, the investigation shows that there is a significant relationship 

between assertive communication and work well-being, a situation that was 

proven through the use of Spearman's Rho test. 

 

It is inferred that assertive communication and work well-being are variables 

that affect the educational administration and necessarily to the people who make 

it up. 

 

Keywords: Assertive communication, social assertiveness, defense of rights, 

independence, leadership, work well-being, welfare for achievements, well-being 

for recognition, well-being with work itself, well-being for responsibility, well-being 

for job promotion 
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