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RESUMEN

La investigacion titulada “Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en los
estudiantes del cuarto grado de secundaria de Manantay - Pucallpa, 2018” se
fundamentd en el problema: ¢ Qué relacion existe entre la comunicacion asertiva y
las relaciones interpersonales en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de
Manantay - Pucallpa, 2018? El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion
entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los estudiantes
del cuarto grado de secundaria. En la investigacion se emple6 el método hipotético
— deductivo, se empled el disefio de investigacion no experimental transversal de
tipo correlacional. La muestra la constituyeron 86 estudiantes del cuarto grado A, B
y C del nivel de educacion secundaria de la Institucion Educativa San Fernando.
Los instrumentos aplicados para la recolecciéon de datos fueron el test del manejo
de la comunicacion asertiva y Cuestionario de Evaluaciéon de Dificultades
Interpersonales (CEDIA), elaborado por inglés, Méndez e Hidalgo (2000). El
tratamiento de los datos se realiz6 en el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales - SPSS version 25. Las hipétesis fueron contrastadas mediante la prueba
Correlacion de Pearson. Los resultados demuestran que el p-valor es mayor que el
nivel de significancia (0.05) lo que indica que las variables son independientes una
de otra. Se concluye, no existe relacion entre la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales de los estudiantes del cuarto grado de secundaria,
Manantay - Pucallpa, 2018.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, habilidades

sociales.
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ABSTRACT

The research entitled "Assertive Communication and Interpersonal Relationships in
Fourth Grade High School Students of Manantay - Pucallpa, 2018" was based on
the problem: What is the relationship between assertive communication and
interpersonal relationships in fourth grade students in high school? Manantay -
Pucallpa, 2018? The objective of the research was to determine the relationship
between assertive communication and interpersonal relationships in fourth grade
students. In the research, the hypothetico - deductive method was used, the design
of cross - sectional non - experimental research of correlation type was used. The
sample consisted of 86 students of the fourth grade A, B and C of the secondary
education level of the San Fernando Educational Institution. The instruments
applied for the data collection were the assertive communication management test
and the Interpersonal Difficulties Assessment Questionnaire. (CEDIA), prepared by
English, Méndez and Hidalgo (2000). The data was processed in the Statistical
Package for the Social Sciences - SPSS version 25. The hypotheses were
contrasted using the Pearson Correlation test. The results show that the p-value is
greater than the level of significance (0.05) which indicates that the variables are
independent of each other. It is concluded that there is no relationship between
assertive communication and the interpersonal relationships of the students of the
fourth grade of high school, Manantay - Pucallpa, 2018.

Key words: Assertive communication, interpersonal relationships, social skills.
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