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RESUMEN 
 

La presente investigación titulada Plan de Gestión de Almacenes para mejorar el 

nivel de servicio del cliente interno del gobierno regional Cajamarca. 

Las alternativas de solución que se propone a la problemática de este trabajo de 

investigación es mejorar el nivel de servicio que se da al cliente interno, con 

estrategias de gestión de almacenes. El objetivo principal de esta investigación es 

plantear una metodología para que mejorar las áreas de recepción, 

almacenamiento y despacho del almacén del Gobierno Regional de Cajamarca. 

Con la presente investigación se pretende concientizar a los trabajadores del área 

del almacén, funcionarios, lectores, estudiantes e investigadores; para mejorar el 

ordenamiento, la clasificación, la limpieza en esta área de las instituciones o 

Gobiernos Regionales a nivel nacional e internacional. 

En el capítulo uno se describe la problemática del área en estudio, el marco teórico 

de la gestión de almacenes, haciendo hincapié en la falta de una estrategia de 

gestión de almacenes, se plantea el problema, el objetivo general y los objetivos 

específicos de la investigación, también la justificación económica y social. En el 

capítulo dos se describe los métodos que se emplearon para el desarrollo de la 

tesis, esta investigación es aplicada, descriptiva y no experimental; se aplicó la 

técnica de la observación, entrevista y encuesta para recolectar la información 

necesaria, para comprobar la operacionalización de las variables. En el capítulo 

tres se analizó los resultados obtenidos a través de los diferentes instrumentos 

aplicados, se describe los datos históricos de la institución: misión y visión, se 

plantea las propuestas de mejora de la variable dependiente. En el capítulo cuatro 

se presenta la discusión, conclusiones a las que se llegaron con el estudio de la 

investigación. Se da respuesta al objetivo general y específicos, se expresa las 

recomendaciones para incrementar el valor económico de la institución. 

Palabras clave: Almacén, nivel de servicio, mejora, propuesta, proceso. 
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ABSTRACT 
 

This research entitled Warehouse Management Plan to improve the level of service 

of the internal client of the regional government Cajamarca. 

The solution alternatives proposed to the problem of this research work is to improve 

the level of service given to the internal customer, with warehouse management 

strategies. The main objective of this research is to propose a methodology for 

improving the reception, storage and dispatch areas of the Regional Government of 

Cajamarca. 

The aim of this research is to raise awareness among warehouse workers, officials, 

readers, students and researchers; to improve the ordering, the classification, the 

cleaning in this area of the institutions or Regional Governments at national and 

international level. 

Chapter one describes the problems of the area under study, the theoretical 

framework of warehouse management, emphasizing the lack of a warehouse 

management strategy, the problem, the general objective and the specific objectives 

of the investigation. also the economic and social justification. In chapter two we 

describe the methods that were used for the development of the thesis, this research 

is applied, descriptive and not experimental; the technique of observation, interview 

and survey was applied to collect the necessary information to verify the 

operationalization of the variables. In chapter three the results obtained through the 

different applied instruments were analyzed, the historical data of the institution is 

described: mission and vision, proposals for improvement of the dependent variable 

are presented. In chapter four the discussion is presented, conclusions that were 

reached with the study of the investigation. It responds to the general and specific 

objective, expresses the recommendations to increase the economic value of the 

institution. 

Keywords: Warehouse, service level, improvement, proposal, process. 
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