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RESUMEN 

 
La satisfacción del paciente es de gran importancia y es a la vez un indicador de calidad del 

cuidado que brinda la enfermera. El objetivo fue determinar el nivel de satisfacción del paciente 

post operado sobre el cuidado de enfermería servicio de Cirugía, Hospital Nacional Sergio E. 

Bernales - Lima 2018. La metodología que se utilizó es de tipo aplicada, de nivel descriptivo, 

de enfoque cuantitativo, de corte transversal y de diseño no experimental. La muestra está 

constituida por 90 pacientes, se utilizó la técnica la encuesta y el instrumento fue el cuestionario 

estructurada por 27 preguntas tipo Likert. Los resultados identificaron que del 100%, el nivel 

que predominó fue el nivel alto con un 96.67% y seguido del nivel bajo con el 4.4% sobre el 

cuidado de enfermería. En la dimensión humano el nivel que predominó fue el nivel alto con el 

58.9%, seguido del nivel medio con el 41.1%. En conclusión, casi la totalidad de los pacientes 

post operados tienen un nivel alto de satisfacción sobre el cuidado que brinda la enfermera, que 

abarca los aspectos técnico científico y humano. 
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SUMARY 

 
Patient satisfaction is of great importance and is at the same time an indicator of the quality of 

care provided by the nurse. The objective was to determine the level of satisfaction of the post- 

operative patient on the care of nursing service of Surgery, National Hospital Sergio E. Bernales 

- Lima 2018. The methodology that was used is of applied type, of descriptive level, of 

quantitative approach, of cross section and non-experimental design. The sample consisted of 

90 patients, the survey technique was used and the instrument was the questionnaire structured 

by 27 Likert-type questions. The results identified that 100%, the level that predominated was 

the high level with 96.67% and followed by the low level with 4.4% on nursing care. In the 

human dimension, the predominant level was the high level with 58.9%, followed by the middle 

level with 41.1%. In conclusion, almost all of the patients who undergo surgery have a high 

level of satisfaction with the care provided by the nurse, which covers the technical, scientific 

and human aspects. 
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