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Resumen

La investigacion denominada “La Gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Carmen de la Legua y Reynoso”. Fue planteada con el objetivo de
determinar la medida e importancia de la gestibn administrativa de la

Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso.

Este trabajo de investigacion corresponde al tipo de investigacion descriptiva, de
enfoque cuantitativo, de nivel descriptiva simple, transversal y No experimental.
La muestra estuvo constituida por 25 trabajadores de las areas administrativas
de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua que cuentan con
presupuesto asignado para la realizacion de programas, proyectos, actividades y
obras. Se aplicaron dos cuestionarios con aplicacion de Escala de Likert
validado por juicio de experto, la confiabilidad se obtuvo con el alfa de Cronbach

y los resultados fueron procesados mediante el software SPSS version 24.

Los resultados demuestran que la gestiébn administrativa en la Municipalidad
Distrital de Carmen de la Legua es de nivel regular. En cuanto a la planificacién
la definen como regular asi como la Organizacion, Direccién y control.

Obteniendo un 0.981 en gestién administrativa segun el Alfa de Cronbach.

Palabras clave: gestion administrativa. Planificacién, Organizacion, Direccion,

Control



Abstract

The investigation called "The Administrative Management of the District
Municipality of Carmen de la Legua y Reynoso". It was proposed with the
objective of determining the measure and importance of the administrative
management of the District Municipality of Carmen de la Legua Reynoso.

This research work corresponds to the type of descriptive, quantitative,
descriptive, simple, transversal and non-experimental research. The sample
consisted of 25 workers from the administrative areas of the District Municipality
of Carmen de la Legua who have a budget allocated for the realization of
programs, projects, activities and works. Two questionnaires were applied with
the application of Likert Scale validated by expert judgment, the reliability was
obtained with Cronbach's alpha and the results were processed using SPSS

software version 24.

The results show that the administrative management in the District Municipality
of Carmen de la Legua is of a regular level. In terms of planning they define it as
regular as well as the Organization, Management and control. Obtaining a 0.981

in administrative management according to the Cronbach's Alpha.

Keywords: administrative management. Planning, Organization, Direction,

Control
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l. INTRODUCCION



1.1 Realidad Problemética

1.1.1 Planteamiento del problema

La Gestion Administrativa dentro de las entidades publicas, son parte de los
procesos de apoyo, ya que suministra, maneja y dispone de los recursos
materiales, tecnoldgicos, humanos y de servicios; también hace mas simple el
coordinar los proyectos, programas, planes y actividades, luego de ello
provisiona los bienes y servicios y los regula, con el fin de dar cumplimiento con
todos los procesos a nivel de institucion logrando asi el manejo de sus recursos
para beneficiar a la poblacién (IDEA - Instituto para la Democracia y la Asistencia
Electoral, 2009).

Este problema se hizo mas grande en América Latina, en donde los gobiernos
carecen de herramientas fiscales efectivas no contando con la capacidad de
pago necesaria. Es importante el poder establecer cambios que reflejen un mejor
manejo en cuanto a la gestion de recursos de las instituciones publicas,
apoyando su futuro y bienestar en el logro de los resultados mas que en el
cumplimiento de sus funciones. Por ello muchos de los paises latinoamericanos
yacen implementando sistemas de gestidén por resultados. Esta nueva forma de
Gestion Publica desea agregar el aspecto gerencial en la administracion estatal,
reemplazando el modelo tradicional de la institucion basado en la planificacion,
la jerarquia burocratica, la centralizacién y el control directo, por una gerencia
publica orientada a la racionalidad econémica y dirigida al logro de la efectividad
y la rapidez (Puras H., 2014).

La Municipalidad de Carmen de la Legua es una institucion puablica del gobierno
local, la cual administra los recursos econdémicos y financieros dentro del distrito
de Carmen de la Legua Reynoso en beneficio de la poblacion. Este distrito forma
parte de la Provincia Constitucional del Callao, siendo sus limites: al norte y Este
con la Provincia de Lima, Sur y Oeste con el Distrito del Callao. Forma parte de
los seis distritos de la Provincial Constitucional del Callao (Municipalidad de

Carmen de la Legua, 2018).

Su vision es ser el mejor lugar para vivir dentro de la provincia constitucional del
Callao. Se constituye dentro de un centro urbano con servicios publicos de

calidad en un medio ambiente saludable teniendo como objetivos supremos de

8



la gestion municipal el bienestar del ciudadano y el cuidado de la nifiez y la

juventud.

La mision de la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso es la
administracion eficaz y eficiente de los recursos que el Estado le brinda segun
ley, respetando la normatividad local, regional y nacional, en busca del
desarrollo integral y sostenible de su jurisdiccion territorial en bienestar del
ciudadano local (Municipalidad de Carmen de la Legua, 2018).

1.1.2 Formulacion del problema

Problema general
¢ Cudl es la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Carmen de la
Legua Reynoso 2018?.

Problemas especificos
Problema Especifico 1
¢,Cudl es la gestiobn administrativa en la Planificacion de la Municipalidad

Distrital de Carmen de La Legua Reynoso 20187

Problema Especifico 2
¢, Cual es la gestion administrativa en la Organizacién de la Municipalidad
Distrital de Carmen de La Legua Reynoso 2018?

Problema Especifico 3
¢, Cual es la gestion administrativa en la Direccion de la Municipalidad

Distrital de Carmen de La Legua Reynoso 20187

Problema especifico 4
¢, Cudl es la gestion administrativa en el Control de la Municipalidad

Distrital de Carmen de La Legua Reynoso 20187

1.2 Justificacién del estudio

El trabajo de investigacibn busca a través de la aplicacién de los
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principios tedricos de la administracion y la planificacion encontrar una
explicacion técnica y cientifica para los problemas de ejecucion
presupuestal que se observan en esta institucion. Esta investigacion se
justifica por cuanto se hace necesario conocer como funciona la gestion
administrativa dentro de la Municipalidad de Carmen de la Legua,
determinando los puntos de planificacion, organizacion, direccion y
control que se establecen en la Municipalidad, con la finalidad de orientar
las decisiones de los responsables de la gestiébn administrativa, con el fin
de que se consigan la ejecucién plena de obras, proyectos y actividades

a favor de la poblacién.

1.3 Antecedentes

1.3.1. Antecedentes Internacionales
Gavilanes Cartagena, M. (2016) en su tesis : “La gestion administrativa y su
impacto en el cumplimiento de la ejecucion presupuestaria de la coordinacién
zonal de educacion zona 37, tesis para conseguir el titulo de Magister en
Administracion Financiera y Comercio Internacional, de la Universidad Técnica
de Ambato (Ambato — Ecuador), tiene como objetivo el analizar el impacto de la
Gestion Administrativa en el cumplimiento de la ejecucion presupuestaria de la
Coordinacion Zonal de Educacién, Zona 3 y de esta forma garantizar una
educacion de calidad a la comunidad en especial a los nifios quienes son
beneficiarios de este servicio. La presente investigacion se encuentra
enmarcada dentro del enfoque mixto, siendo su modalidad béasica de
investigacion la de campo y la investigacion documental. De tipo descriptiva. Se
concluye a través de los datos analizados la Direccion Técnica Zonal
Administrativa Financiera de la Coordinacion Zonal de Educacién, Zona 3 que se
debe disponer el seguimiento y analisis diario a la ejecucion del presupuesto en
el grupo 53 Bienes y servicios de consumo (gasto corriente) e informar a cada
Direccion Técnica Zonal los saldos disponibles dentro de cada programa y

posteriormente procedan a solicitar la ejecucion del presupuesto disponible.
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Merino Rosero, C. (2016) en su tesis: “Evaluacién de la ejecucion presupuestaria
del gobierno autbnomo descentralizado parroquial Rural Matus, provincia de
Chimborazo, en el periodo 2014, para medir la eficiencia de la gestién financiera
y administrativa”; para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Contabilidad., de la Universidad Nacional de Chimborazo — Ecuador, siendo su
objetivo establecer la relacion entre la ejecucion presupuestaria y la eficiencia de
la gestibn a nivel administrativo y financiero. Su método fue el inductivo
enfocado en la situacion particular del GAD Parroquial Rural Matus. Fue una
investigacion de tipo exploratoria y descriptiva, siendo sus técnicas la
documental y de campo aplicando como instrumentos la observacion de las
cédulas presupuestarias, ademas de la aplicacion de entrevistas y encuestas a
las autoridades y funcionarios de la institucion. Como conclusion se tiene que la
aplicacion de indicadores en la informacion del presupuesto ha sefialado que el
GAD Parroquial Rural Matus no tuvo autosuficiencia financiera ya que no conté
con los ingresos necesarios para poder cumplir con los gastos. En cuanto a la
solvencia financiera los ingresos corrientes fueron destinaron en su totalidad a
cubrir los gastos corrientes. Hubo eficiencia en la ejecucién, pues los gastos
destinados a proyectos de obras publicas fueron cubiertos con los ingresos de
capital. Ademas las reformas al presupuesto superaron los requerimientos de la

institucion siendo éstas innecesarias.

1.3.2. Antecedentes Nacionales

Cotrina, L. (2017) en su tesis titulada: “La gestion administrativa en la
implementacién del presupuesto por resultados en el Ministerio de Educacion.
Lima 2017”, tesis para obtener el grado académico de Maestro en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo - Lima. Su objetivo fue el determinar el
nivel de influencia de la gestibn administrativa en la implementacion del
presupuesto por resultados en el personal especialista del area de presupuesto
del Ministerio de Educacion, 2017. Su investigacion fue basica de nivel
correlacional causal, cuantitativa y de disefio no experimental de corte
transversal. Su poblacién fueron 105 trabajadores administrativos del area de

ejecucion presupuestal del Ministerio de Educacién. La técnica empleada fue la
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de la encuesta y su instrumentos un cuestionario con respuestas politbmicas
para medir la variable gestion administrativa, para medir la variable
implementacién del presupuesto participativo. Concluyé en que la gestion
administrativa influye en un 54.1% (valor Nagelkerke=0541) sobre la
implementacién del presupuesto por resultados segun lo manifestaron los
trabajadores administrativos del area de ejecucion presupuestal del Ministerio de
educacion. Asimismo recomendd el implementar sistemas de capacitacion
continua enfocados en mejorar la comunicacion organizacional y difusion de los
objetivos y metas organizacionales, garantizar el desarrollo de entornos de
confianza y liderazgo, ademas seguir investigando acerca de los diferentes
aspectos relacionados con la gestion administrativa y la implementacion del

presupuesto por resultados.

Rivas, E., (2015) en su tesis: “El presupuesto y la gestion financiera en la
institucion educativa N° 6065 “Peru Inglaterra” del distrito de Villa el Salvador”,
para obtener el titulo profesional de Magister en Ciencias de la Educacién, con
mencion en Gestion Educacional, de la Universidad Nacional de Educacion
Enrigue Guzman y Valle — Lima, siendo su objetivo el determinar la relacion
existente entre las variables Presupuesto y Gestion Financiera. Con tipo
correlacional, de método no experimental relacional, siendo su disefio el no
experimental de corte transaccional o transversal correlacional causal. La
muestra fue de 59 profesores. La técnica utilizada fue la encuesta siendo su
instrumento el cuestionario con 40 interrogantes. La validez del instrumento
estuvo a cargo del Juicio de expertos y para la confiabilidad del mismo se utilizd
el Coeficiente Alfa de Cronbach mostrando un resultado 0,883. La prueba

estadistica para evaluar la hipétesis nula fue la Chi cuadrada (y?).

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Analizar la gestibn administrativa en la Municipalidad Distrital de Carmen de
la Legua Reynoso 2018

12



1.4.2 Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1
Establecer cual es la gestion administrativa en la planificacion en la

Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, 2018

Objetivo Especifico 2
Establecer cual es la gestion administrativa de Organizacibn en la
Municipalidad Distrital de Carmen de La Legua Reynoso 2018

Objetivo Especifico 3
Establecer cudl es la gestion administrativa de Direccion en la Municipalidad

Distrital de Carmen de La Legua Reynoso 2018

Objetivo Especifico 4
Establecer cual es la gestion administrativa de Control en la Municipalidad

Distrital de Carmen de La Legua Reynoso 2018

1.5 Teorias que fundamente el estudio

1.5.1 Variable: Gestion administrativa
Daft y Marcic (2011), definen a la gestién administrativa como el conjunto de
acciones a desarrollar por los directivos para hacer cumplir las fases del proceso
administrativo las cuales son : Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar,
junto con las funciones del administrador, las cuales son secuencias ciclicas que

guardan relacién con la interaccion dinamica (p. 142).

Gomez — Mejia y Balkin (2005) afirman que las funciones de los procesos
administrativos planifican y desarrollan estrategias en diferentes niveles de la
estructura organizativa con el fin de organizar, liderar, dirigir y controlar para
tomar las decisiones mas acertadas (p. 75).

Rue y Byars (1995) manifiestan que la administracion es un proceso que

direcciona un grupo hacia las metas y/o objetivos de la organizacion; este

proceso administrativo establece los objetivos de la organizacién, que asumen
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sus miembros con el fin que la organizacién incorpore los objetivos que

posibilitaran el obtener éxito en la administracion. (p. 84).

Alvarado (2000) define a la gestion administrativa como “La aplicacién a un
conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos dentro del manejo de

recursos para desarrollar desarrollando las actividades institucionales” (p. 54)

Finalmente Aldana (2013) nos dice que la gestion administrativa es considerada
como el conjunto articulado de acciones de conduccion administrativa de la
institucion las cuales son ejecutadas en forma coordinada entre las distintas
unidades de la estructura organizacional, para alcanzar los objetivos que se
contemplan en el Plan Operativo Institucional y que ademas se encuentran

percibidos por la poblacion de su jurisdiccion.

Enfoques tedricos de la gestion administrativa.

Enfoque clasico de la administracién.

Gomez — Mejia nos dice que enfogue se desdobla en dos situaciones: la
administracion cientifica, que se desarroll6 en USA con los trabajos de Taylor; la

teoria del proceso administrativo que fue desarrollada por los trabajos de Fayol.

Teoria de la administracion cientifica

Segun Alvarado (2016), fue desarrollada por Taylor en la revolucion industrial,
qguien manifiesta que para lograr una administracion de empresas adecuada
debe realizarse una serie de estudios técnicos aplicando la metodologia
cientifica con el fin de conseguir los mejores resultados para evitar o disminuir

las pérdidas de cualquier tipo.

Uno de los aportes de Taylor fue el estudio de tiempos y movimientos,
considerado como una herramienta para medir el trabajo. A través de esta
herramienta se permiti6 establecer, un tipo de tiempo con el cual ejecutar una
determinada tarea considerando factores como la fatiga, demoras personales del
trabajador y atrasos forzosos. El estudio de movimientos analiza detalladamente
los diferentes movimientos realizados para elaborar una tarea, asi, usando esta

herramienta ajustable al trabajador y a la empresa se busca efectuar las tareas
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en menos tiempo de lo que se pueda con el menor esfuerzo, estableciendo asi

las bases de la eficiencia en el trabajo.

Como otro aporte se encuentra la aplicacién del sistema de incentivos para los
empleados con mayor productividad, y la sistematizacion del trabajo a través de
“‘mecanismos administrativos”, aplicados al estudio de tiempos y movimientos en

la forma mas eficiente.

Segun Alvarado (2016) se constituyen cuatro principios basicos fundamentales

los cuales son:

a) Principio de planificacion, el cual elimina la improvisacion utilizando la
ciencia a través de la planificacion del método.

b) Principio de preparacion, que es establecida en la capacitacion de los
recursos humanos como fundamento de la mejora de la produccion.

c) Principio de control, el cual fija el cumplimiento de la normay la regulacion
en cada nivel de participacion en el trabajo.

d) Principio de ejecucion, el cual asegura un trabajo organizado y
disciplinado dependiendo de la asignaciébn de responsabilidades
diferenciadas.

Teoria del proceso administrativo.
Gomez — Mejia (2005) comenta que en cuanto a esta teoria podemos nombrar a
Fayol como representante el cual establecié 14 principios de administracion, los
cuales fueron de utilidad para el desarrollo de la administracion moderna. Siendo
estos:
a) Principio escalar, donde se establecen niveles de control fundamentados
en la jerarquia.
b) Principio de la unidad de mando, donde el trabajador recibe 6rdenes de
Su superior mediato.
c) Principio de ambito de control
d) Principio de la excepcién, que involucra la participacion de los
subordinados.
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Lateoria Burocratica.
Desarrollada por Weber y que segun Griffin (2011) existen tres tipos de
organizaciéon dependiendo del tipo de autoridad que se ejerce:

a) La autoridad tradicional, basada en la legitimidad del jefe, donde los
subordinados obedecen por pura lealtad a sus jefes, es por eso que el
poder no es cuestionado.

b) La autoridad carismatica, basado en las caracteristicas personales
excepcionales del jefe, creando la lealtad de los subordinados

c) La autoridad racional - legal, donde el aspecto racional se determina en
base a los objetivos institucionales y el aspecto legal se deriva de la

posicién que tiene el jefe.

Estas tres teorias se diferencian en lo que concierne a la participacion del
trabajador. En la teoria cientifica, el trabajador se complementa con las
maquinas y se encuentra con un mayor enfoque hacia el aspecto de ingenieria.
En la teoria del proceso administrativo, el trabajador es un elemento rutinario
sujeto al cumplir los principios estaticos que generalmente son imposibles de
concretar pues no se afladen a los conceptos y técnicas cuantitativas,
conductuales y de sistemas. En la teoria burocratica la gestion administrativa
depende de que el trabajador participe en funcién a su posicién dentro de la

organizacion.

La teoria del comportamiento.

Daft y Marcic (2011) nos comenta que esta teoria analiza la administracion
enfatizando en la conducta humana. Dicha teoria fue planteada por Mary Follet,
guien manifiesta que las ideas humanistas consideran la motivacion, liderazgo,
poder y autoridad dentro de las organizaciones. Ademas se encuentran las
teorias motivacionales de Abraham Maslow y Frederick Herzberg, quienes nos
dialogan acerca del comportamiento organizacional como gran influencia dentro
del el andlisis de las organizaciones. Asi, esta teoria suple las ideas de
satisfaccion de las necesidades econémicas por las necesidades sociales como

serian la autoestima y la realizacion personal de los trabajadores.
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Teoria moderna de la administracion o Teoria de los sistemas.

Rue y Byars (12995) nos dicen que dicha teoria establece que las caracteristicas
de los sistemas son estudiadas globalmente, imposible de dejar de lado los
subsistemas que lo integran. Es por ello el enfoque sistémico de la
administracion llega a consideras a la organizacion como un sistema activo,
multidimensional, multimotivacional y multidisciplinario, en donde la organizacion

se acomoda continuamente a los requisitos variantes del ambiente.

Dimensiones de la gestion administrativa

Planificacion

Para Daft y Marcic (2011) la gestion administrativa establece su éxito en la
planificacién, siendo una herramienta que favorece a aminorar los niveles de
vacilacion dentro de una organizacion; asi como, a reducir las actividades
antieconomicas, descubrir las ineficiencias y establecer claramente los objetivos

a usar para hacer un control empresarial méas facil y eficiente.

Organizacién

Aqui Daft y Marcic (2011) nos indican que la organizacién es la asociacién de
personas que se regula a través de un conjunto de normas segun los fines.
Existe una coordinaciéon necesaria entre todos los recursos que se encuentran

disponibles, como son los recursos humanos, materiales y financieros.

Direccion

Daft y Marcic (2011) en cuando a la Direccion nos dicen que es el elemento del
proceso administrativo el cual hace la coordinacion de los recursos humanos de
la institucion trabajando acorde a los objetivos ya determinados; esto incluye la
participacion de una persona con nivel de autoridad y caracteristicas de
liderazgo, motivacion, comunicacion, cambio organizacional e individual y

creatividad.

Control

Daft y Marcic (2011) afirman que el Control es usado por los administradores
para asegurar las labores actividades estén acorde con los planes y metas que
se trazaron. También se usa para evaluar la eficacia del resto de las funciones

administrativas.
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1.6 Marco metodologico

1.6.1 Disefio de Investigacion
El presente trabajo es de enfoque cuantitativo, debido a que se examinara la
informacion obtenida de forma numérica. Ademds, estd orientado a una

investigacion de tipo descriptivo.

Contreras (2011) explica que la investigacion descriptiva se encarga de describir
los fendmenos clinicos o0 sociales, en una situacion temporal y un lugar
determinado. Desde el punto de vista cognitivo se ocupa de describir y desde el

punto de vista estadistico su finalidad es la de dar parametros.

El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo simple, ya que se observé el
comportamiento de la poblacion sin influir en ella de ninguna forma. Asimismo,
es transversal ya que su finalidad es “describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado. Es tomar una fotografia de algo que
sucede” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 124).

Es no experimental porque se desarrolla sin intervenir o manipular en las
variables independientes de parte del investigador sobre fendbmenos que ya han

ocurrido (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2014

1.6.2 Variables, Operacionalizacién
Variable 1. Gestion administrativa

Definicién conceptual

Para Anzola (2002) la gestion administrativa son: “todas las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo; es decir, la manera en la
cual tratan de alcanzar sus metas u objetivos con ayuda de las personas y las
cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como son la

planeacion, organizacion, direccion y control”. (p.70).

Definicion operacional
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La gestion administrativa es la forma de manejar los recursos para conseguir los

objetivos deseados. Se realiza a través de 4 funciones especificas: planeacion,

organizacion, direccién y control

Operacionalizacién de las variables

La operacionalizacion de variables es un proceso légico de desagregacion de

los elementos abstractos (conceptos tedéricos) llevandolos al nivel concreto: los

hechos producidos en la realidad y que representan indicios del concepto, pero

gue podemos observar, recoger, valorar; es decir, generar indicadores de las

variables. Segun Latorre, del Rincon y Arnal (2005), este proceso “consiste en

sustituir unas variables por otras mas concretas que sean representativas de

aquellas” (p. 73).

Tabla 1: Operacionalizacion de variable: Gestion Administrativa

i Escalay
Dimensiones Indicadores N° Items valores Niveles y Rangos
Planificacion Define Mision y Visién 1,2,3,4,5, Alto  (28-30)
Formula Objetivos 6,7,8,9 Medio (25-27)

Organizacion

Direccion

Control

Define Planes p/alcanzarlos
Programa Actividades

Divide el Trabajo
Asigna Actividades
Agrupa Actividades
Asigna Recursos

Define Autoridad y Respons.

Coordina esfuerzos

Comunica

Motiva

Lidera

Orienta
Estandariza

Evalta Desempefio

Promueve acciones
correctivas
Comunicacién
Evaluacion

Indicadores financieros

10,11,12,13,14,15
16

17,18,19,20,21
22

23,24,25,26,27

Totalmente en
desacuerdo

@

En desacuerdo

@

Ni en desacuerdo

ni acuerdo

©)

De acuerdo

4

Totalmente de
acuerdo

®)

Bajo (22-24)

Alto  (22-24)
Medio (19-21)
Bajo (18-18)

Alto  (16-18)
Medio (13-15)
Bajo (10-12)

Alto (14-15)
Medio (13-00)
Bajo (12-00)
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1.6.3 Poblaciéon y muestra
La poblacion de la presente investigacion esta representada por todos los
trabajadores de las areas administrativas de la Municipalidad de Carmen de la
Legua Reynoso, que cuentan con presupuesto asignado para la realizacion de
programas, proyectos, obras y actividades. En ese sentido, la poblacion

asciende a 25 trabajadores.
Considerando que la poblacién es inferior a 60, la muestra seréa la misma que la
poblacion. En ese sentido, el muestreo utilizado serda el no probabilistico

intencional.

Tabla 2: Poblacion de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua

Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso TOTAL
Trabajadores areas administrativas 25
TOTAL 25

Fuente: Archivos de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua

1.6.4 Técnica de recoleccion de datos
Las técnicas a utilizar son las siguientes:
La primera serd la encuesta, la cual sera aplicada al personal de las areas que
cuentan con presupuesto asignado para la realizacion de programas, proyectos,
obras y actividades
La segunda sera la obtencién de informacion de fuentes informativas directas,
teniendo como base los informes oficiales presupuestarios de los afios 2017 y
2018, con el fin de determinar qué obras fueron aprobadas y si se han llevado a
cabo los proyectos descritos en esos dos periodos.
Por tanto, el primer instrumento para la recoleccion de datos es el cuestionario

de preguntas y el segundo seran los informes de los presupuestos 2017 y 2018.

Se aplica la encuesta como técnica para la recoleccion de datos, sobre 25
individuos los cuales responden un cuestionario (instrumento de investigacion)

de 27 preguntas relacionadas con los temas que se investigan. Este cuestionario
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debidamente validado por expertos, establece para cada pregunta una escala de

5 graduaciones, segun la respuesta:

Respuesta a la Pregunta Graduacion
Totalmente en Desacuerdo = 1
En desacuerdo = 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3
De acuerdo = 4
Totalmente de Acuerdo = 5

1.6.5 Validez y confiabilidad

La escala utilizada técnicamente es conocida como escala de Lickert, la misma

que ha sido medida mediante el coeficiente denominado “alfa de Crombach”,

estimado en 0.981, que confiere una alta fiabilidad a la escala de medida

utilizada en la presente investigacion y que en conjunto permite otorgarle a la

técnica utilizada una alta confiabilidad.

Los datos seran medidos en dos momentos (periodo 2017 y 2018) lo que

permitira realizar una comparacion y llegar a una conclusién. De esta manera, la

informacién que se obtendra tanto en la encuesta como en la ficha observacional

tienen validez.

Tabla 3: Instrumento: Cuestionario para evaluar La Gestion Administrativa

ITEM

CARACTERISTICAS

Nombre del Instrumento Cuestionario de La Gestién Administrativa

Autora:
ARoO:

Objetivo:

Destinatarios:

Forma de

administracion:

Luz Carmela Julca Estrada
2018

Evaluar la Gestion Administrativa segun personal
administrativo de la MDCLR

25 servidores administrativos de la MDCLR

Individual.
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Contenido: Consta de 1 Variable, 4 dimensiones y 27 items
Duracion: 15 minutos.

Puntuacion: Totalmente en desacuerdo = 1; En desacuerdo = 2; Ni
de acuerdo, Ni en desacuerdo = 3; De acuerdo = 4;
Totalmente de acuerdo = 5.

Los datos obtenidos fueron procesados con el paquete estadistico IBM SPSS
Statics Version 24. Se usa el método de andlisis estadistico descriptivo e
inferencia porque mediante el primero se trabaja, analiza y estudia tomando toda
la poblacion; en la estadistica inferencial, tomamos de la poblacion total una
pequefia muestra, a partir de la cual, analizamos e inferimos las caracteristicas y
comportamiento de toda la poblacion.

Confiabilidad:

Se calculd la confiabilidad de consistencia interna del instrumento de recoleccion
de datos mediante el Alfa de Crombach. Los resultados se muestran en la tabla
5, donde el Alfa de Crombach es 0,981 para los 27 items de Gestion
Administrativa Estos valores indican que la confiabilidad del instrumento de

toma de datos es alta.

Tabla 4: Confiabilidad Alfa de Crombach

N de items Alfa de Crombach
Variables
Gestion Administrativa 27 0,981
Validez:

La validacion del instrumento se realizé mediante el juicio de expertos, contando
para ello con los siguientes profesionales:

1.- Mg. Braulio Castillo Canales

2.- Rafael Lopez Landauro

3.- Mg. Mejia Guerrero Hans
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Tabla 5: Validacion del instrumento: Gestion administrativa

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total
Coherencia Si Si Si Si
Pertinencia Si Si Si Si
Relevancia Si Si Si Si
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Desarrollo
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2.1 Descripcion de resultados
GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 1. Niveles de la Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido BAJO 5 20,0 20,0 20,0
MEDIO 13 52,0 52,0 72,0
ALTO 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 1. Niveles de Gestion de Administracidn

GESTIOMN ADMINISTRATIVA

50—
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30—

Porcentaje

20—
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T T
MEDIO ALTOD

GESTION ADMINISTRATIVA

T
BadD

En la tabla 1 y figura 1 se observa que el 52 % de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso
Callao perciben que el nivel de la Gestibn Administrativa es medio, por otro

lado el 28% es alto y el 20% es bajo.
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Planificacion

Tabla 2. Niveles de Planificacion

PLANIFICACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 8 32,0 32,0 32,0
MEDIO 15 60,0 60,0 92,0
ALTO 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 2. . Niveles de Planificacién
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Fuente: Elaboracidn propia.

En la tabla 2 y figura 2 se observa que el 60% de los trabajadores
administrativos — de la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso Callao
perciben que la Planificaciébn es medio, por otro lado, el 32 % es bajoy el 8%

es alto.
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Organizacién

Tabla 3. Niveles de Organizacion

ORGANIZACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 5 20,0 20,0 20,0
MEDIO 12 48,0 48,0 68,0
ALTO 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 3. . Niveles de Organizacién
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En la tabla 3 y figura 3 se observa que el 48% de los trabajadores
administrativos — de la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso Callao
perciben que la Organizacion es medio, por otro lado, el 32 % es altoy el 20%

es bajo.
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Direccioén

Tabla 4. Niveles de Direccidn

DIRECCION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 10 40,0 40,0 40,0
MEDIO 10 40,0 40,0 80,0
ALTO 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia

Figura 3.. Niveles de Direccion

DIRECCION
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En la tabla 3 y figura 3 se observa que el 40% de los trabajadores

administrativos — de la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso Callao

perciben que la Direccion es medio, por otro lado, el 40 % es bajo y el 20% es

alto.
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Control

Tabla 5. Niveles de Control

CONTROL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 1 4,0 4,0 4,0
MEDIO 21 84,0 84,0 88,0
ALTO 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente. Elaboracién propia
Figura5. . Niveles de Control
CONTROL
100
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En la tabla 5 y figura 5 se observa que el 84% de los trabajadores

administrativos — de la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso Callao

perciben que la Control es medio, por otro lado, el 4 % es bajo y el 12% es

alto.
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2.2. Discusién

Gavilanez (2016), al realizar su investigacion encontré las deficiencias
administrativas en el gasto corriente (grupo 53: bienes y servicios), las cuales
fueron las causantes de no ejecutar el presupuesto en su totalidad. Por eso,
recomendd que la Direccibn Técnica Zonal Administrativa Financiera, de la
Direccion Zonal de Educacion en estudio, dispusieran el seguir y analizar
diariamente la ejecucion del presupuesto del grupo 53. Asi la administracion
podia tomar conocimiento acerca de los saldos disponibles en cada programa,
para luego solicitar que se ejecute el presupuesto disponible. Se evidencié que
las mejoras de las acciones administrativas previas (gestion administrativa)
aseguran el éxito de la ejecucion en la totalidad del presupuesto (Ejecucion

Presupuestal), concordando con los resultados de esta investigacion

Mosquera G. y Cruz P. (2016), al realizar su investigacidbn encontraron
gue el Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Lucia en
Ecuador cumplpia con las seis etapas del ciclo presupuestario,las cuales eran:
programacion, formulacién, aprobacion, ejecucién, evaluacion y seguimiento,
clausura y liguidacion. Este analisis del proceso presupuestario sirvido de base

para sugerir un Plan de mejora en la ejecucion presupuestal.

En el GAD Parroquial Rural Matus de Chimborazo-Ecuador, Merino
(2016), se midid la eficiencia de la gestion administrativa teniendo como
referente la ejecucion de ingresos y gastos. Encontr6 serias faltas por cuanto los
ingresos corrientes se utilizaron en forma exclusiva para gastos corrientes y los
gastos para obras ejecutdndose solamente con ingresos de capital
(transferencias) y a pesar que en el 2014 hubo una asignacion del 10% de los
gastos de inversion para atender grupos sensibles, esta obra no se llegd a
ejecutar. En este estudio se evidencia que la ejecucion de ingresos y gastos
influye en forma directa en la gestion administrativa; en este caso, una mala
ejecucion de ingresos y gastos, generé una mala gestion administrativa en
perjuicio de los grupos vulnerables; se recomendoé el disefiar un plan de gestion
administrativa-financiera que funcione como guia de accion para que el

presupuesta se cumpla.
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Los resultados obtenidos por Huarhua (2016) al estudiar la correlacion
existente entre la ejecucion presupuestaria y control interno segun el personal
administrativo de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, Lima 2016,
ofrecié6 una evaluacion similar desde la mirada del control, pues la gestion
administrativa fue analizada a través de la variable dimensional control

confirmando una correlacion alta a nivel de la pruebas correlacionales.
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lll. Conclusiones Y Recomendaciones
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Conclusiones
Primera OBJETIVO GENERAL

Segun el objetivo: “Analizar la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Carmen de la Legua Reynoso 2018”, perciben que el nivel de la Gestion
Administrativa es medio, siendo que casi la cuarta parte lo manifiesta como alto

y el resto como bajo.

Segunda  OBJETIVO ESPECIFICO 1

En el objetivo: “Establecer cual es la gestiébn administrativa en la planificacion en
la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, 2018”. Se ha podido
observar que el 60% de los trabajadores administrativos han podido percibir que
la Planificacion se encuentra en el nivel medio, mientras que el 32 % lo

considera en el nivel y solo el 8% lo considera en el nivel alto.

Tercera OBJETIVO ESPECIFICO 2

En el objetivo: “Establecer cual es la gestion administrativa de Organizacion en
la Municipalidad Distrital de Carmen de La Legua Reynoso 2018.” Se pudo
comprobar que casi la mitad de los trabajadores administrativos perciben que la
organizacion es de nivel medio, mientras que el 32% lo percibe como de nivel

altoy el 20% de nivel bajo.

Cuarta OBJETIVO ESPECIFICO 3
En el objetivo : “Establecer cual es la gestion administrativa de Organizacion en
la Municipalidad Distrital de Carmen de La Legua Reynoso 2018”7, se pudo
determinar que el 40% de los trabajadores administrativos perciben a la
Direccion en un nivel medio, el otro 40% lo perciben dentro de un nivel bajo y el
20% restante lo percibe en un nivel alto.

Quinta OBJETIVO ESPECIFICO 4
En el objetivo: “Establecer cual es la gestion administrativa de Control en la
Municipalidad Distrital de Carmen de La Legua Reynoso 2018”, se pudo

33



confirmar que el 84% de los trabajadores administrativos perciben el control en

un nivel medio, el 12% en un nivel alto y solo el 4% lo percibe en un nivel bajo

Recomendaciones

Primera

Se recomienda a las autoridades y funcionarios de la Municipalidad distrital de
Carmen de la Legua Reynoso — Callao, fomentar la mejora de las capacidades
institucionales ya que esto permitird la mejora de la gestion administrativa y por

ende aportaran para mejorar los servicios ofertados por la institucion.

Segunda

Se recomienda a las autoridades y funcionarios de la Municipalidad distrital de
Carmen de la Legua Reynoso — Callao, elaborar una mejora en la planificaciéon
de la gestion administrativa con el fin de elevar el nivel con que se le percibe

por parte de los trabajadores de la municipalidad

Tercera
Se recomienda a la Municipalidad distrital de Carmen de la Legua y Reynoso,
elaborar un mejor manejo en cuanto a la organizacion con el fin de mejorar la

gestion administrativa.

Cuarta
Se recomienda a gerencia administrativa de la Municipalidad distrital de
Carmen de la Legua Reynoso — Callao, aplicar un mejor control con el fin de

mejorar la capacidad administrativa de la gestion municipal.

34



VI. Referencias

35



Aldana G., E. (2013). La gestion institucional y el clima laboral en las I.E.
“Francisco Bolognesi”’ y “Nuestra Sefiora de Fatima” de la Oroya — Junin.

Lima, Lima, Peru.

Alvarado, O. . (2000). Elementos de administracién general. Lima: Editorial

Udegraf.

Anzola Sérvulo. (2002). Administracion de pequefas empresas. México: McGraw
Hill. Obtenido de
http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/indg.htm

Cotrina Abando, L. (2017). La gestién administrativa en la implementacion del
presupuesto por resultados en el Ministerio de Educacion. Lima 2017.
Tesis para obtener el grado académico de Maestro en Gestidén Publica.

Lima, Lima, Peru: Universidad César Vallejo.

Daft, R.; Marcic, D. (2011). Introduccién a la Administracion (6° ed.). México:

Artgraph.

Gavilanez Cartagena, M. (2016). LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
IMPACTO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA DE LA COORDINACION ZONAL DE EDUCACION
ZONA 3. Proyecto de Investigacién y Desarrollo, previo a la obtencién del
Grado Académico de Magister en Administracion Financiera y Comercio

Internacional. Ambato, Ecuador: Universidad Técnica de Ambato.
GoOmez-Mejia, L. R.; Balkin, D. B. . (2005). Administracion. Espafia: McGraw-Hill.

Griffin, R. W. (2011). Administracion (10° ed.). México: Data Color Impresores S.
A.deC. V.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio. (2010). Metodologia de
la investigacion. México: Mz Graw Hill.

Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C.; Baptista Lucio, P. (2014).

Metodologia de la Investigacion. México: Mc Graw Hill, 6° edicion.

36



IDEA - Instituto para la Democracia y la Asistencia Electoral. (Mayo de 2009).

Gestion Publica. San Isidro, Lima, Peru.

LaTorre, A.; del Rincén, D.; Arnal, J. . (2005). Bases metodoldgicas de la

investigacion educativa. Barcelona: experiencia.

Merino Rosero, C. (2016). EVALUACION DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL MATUS, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, EN EL PERIODO 2014, PARA MEDIR LA EFICIENCIA
DE LA GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA. Trabajo de grado
previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Contabilidad CPA.

Riobamba, Ecuador: Universidad Nacional de Chimborazo.

Municipalidad de Carmen de la Legua. (2018). Pagina Oficial de la

Municipalidad. Obtenido de https://www.municarmendelalegua.gob.pe

Puras H., J. M. (2014). Manual sobre Gestioén para Resultados de Desarrollo.

Madrid, Espafia.

Rivas Huamani, E. (2015). El presupuesto y la gestion financiera en la Institucion

Educativa N° 6065 "Peru Inglaterra™ del distrito de Villa el Salvador. Tesis

para optar el titulo de Magister en Ciencias de la Educacién, con mencion

en Gestion Educacional. Lima, Lima, Peru: Universidad Nacional de

Educacion Enrigue Guzméan y Valle.

Rue, L. W.; Byars, L. L. . (1995). Administracion teoria y aplicaciones. . México:

Alfaomega Grupo Editor.

37



VII. ANEXOS

38



ANEXO 01

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO-CALLAO

Este cuestionario ha sido elaborado para diagnosticar la gestion administrativa

con el propésito de disefar estrategias para mejorar la eficiencia y eficacia de la

Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso

Instrucciones: Los siguientes items describen las dimensiones de compromiso

organizacional. Lea cuidadosamente cada uno de ellos y marca con una “X” la

opcién de la escala numérica que considera pertinente. Para ello, se sugiere

tener en cuenta el significado de los niumeros: 1, totalmente en desacuerdo; 2,

en desacuerdo; 3, ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4, de acuerdo y 5,

totalmente de acuerdo. Suplicamos responder con la MAXIMA seriedad,

honestidad y franqueza.

H
VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION 1: PLANIFICACION °

1 | Existe alineacion entre la estructura, mision, visién, objetivos y metas en la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua

2 | Se emplean técnicas actuales como la planeacion estratégica en la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua

3 | Se realizan revisiones periodicas de los objetivos de la Municipalidad Distrital
de Carmen de la Legua

4 | Son cuantificables los objetivos generales y especificos de la Municipalidad
Distrital de Carmen de la Legua

5 | Se han desarrollado planes y programas diversos en la Municipalidad Distrital
de Carmen de la Legua

6 | Tiene la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua un Plan de Desarrollo a
Corto, Mediano Plazo o Largo Plazo

7 | Se han evaluado los planes y programas desarrollados en la Municipalidad
Distrital de Carmen de la Legua

8 | Sonlos planes lo suficientemente flexibles para permitir modificaciones.

9 | Cada é&rea de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua conoce su
presupuesto asignado para el presente afio.

5

DIMENSION 2: ORGANIZACION

10

Existe un organigrama general en la Municipalidad Distrital de Carmen de la
Legua
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11

La descripcién y distribucion de funciones estd acorde con la estructura y
organizacion de Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua

12

Se usan indicadores de gestion como apoyo al mejoramiento organizacional de
la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua.

13

Se hacen seguimientos a los planes, politicas y procedimientos en la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua.

14

Estan satisfechos los funcionarios con la organizacion actual de la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua.

15

Existen divergencias entre los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua.

16

Existen dentro de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua “clanes”
grupos (mandos o técnicos) que buscan imponer su punto de vista u oponerse a
la direccion.

DIMENSION 3: DIRECCION 3
17| La toma de decisiones es &gil y oportuna en la Municipalidad Distrital de

Carmen de la Legua
18| Existe un proceso de delegacion de funciones en la Municipalidad Distrital de

Carmen de la Legua
19| Se observa un buen clima organizacional en Municipalidad Distrital de Carmen

de la Legua
20| La gerencia de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua utiliza un estilo

participativo
21| Existen y se utilizan los indices de gestion en Municipalidad Distrital de Carmen

de la Legua
22| La Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua brinda solucién oportuna a

las inquietudes de sus funcionarios y servidores administrativos.

5

DIMENSION 4: CONTROL

23

Estan definidos los objetivos del control en la Municipalidad Distrital de Carmen
dela Legua

24

Utilizan instrumentos de gestién como el MAPRO y flujogramas de procesos

25

Se aplican las directivas de la Contraloria General de la Republica para los
procesos internos

26

Se han establecido normas y métodos para medir el desempefio en la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua.

27

Los sistemas de control de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua son
exactos, completos y efectivos.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
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ANEXO N° 03

MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA Y VALORES N&i’ggg
Define Misién y Vision
- Alto (28 - 30)
PLANIFICACION Formula Objetivos 1,2,3,457.8,9 Medio (25 - 27)
Defines Planes alcanzados Bajo (22 - 24)
Programa Actividades
Divide el Trabajo
Asigna Actividades
Agrupa Actividades Alto (22 - 24)
Organizacion 10,11,12,13,14,15,16 Medio (19 - 21)
Asigna Recursos Bajo (16 - 18)
Define Autoridad y Responsabilidad 1 Totalmente en desacuerdo
. ) 2 En desacuerdo
ADMCTZ?;:_?{ZTN A Coordina esfuerzos 3 Ni en desacuerdo Ni acuerdo
Comunica 4 Desacuerdo
5 Totalmente de acuerdo
Motiva
. Alto (16 - 18)
Direccion Lidera 17,18,19,20,21,22 Medio (13 - 15)
Orienta Bajo (10 - 12)
Estandariza
Evalia Desempefio
Promueve acciones correctivas
. Alto (14 - 15)
Control Comunicacion 23,24,25,26,27 Medio (13 - 00)
Evaluacién Bajo (12 - 00)

Indicadores financieros
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO RUEND QUE OTORGA EL COORDINADOR DE INVESTIGACION DF

- "-__7 4 r 8 — c 4
La o::.:;(.w/ﬂ 720/ :,w'ona! D0 A LA SIREC 1DA
/

A LA VERSION FINAL OEL TRABAID DE INVESTIGACKON QUE PRESINTA;

< ws_uic& éis“l’ﬂs,/d luz C.’FZA»-/& (4

INFORME TITULADD;

Zg Lozt On Ag{m;:’.‘mO‘/“;V“ oA I A./uh'-‘c«}nl:'c(eu/
“NisTeAal A e n’ﬁn dé 17 /?}’ud PPy 0550 £ iis D

PARA OBTENEK £L GRADO DI:

e | ¢ 2
Prock'live £~ Admihrstirocidn

SUSTENTADO EN FECHA; O A /200 7

NOTA O MENCION: /&
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