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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general las exportaciones de aguaymanto al
mercado de Jap6n para la empresa Imagen & Estrategia Logistica Integral EIRL, 2017. Se
desarroll6 una investigacion de tipo no experimental, transversal, aplicada y descriptiva. La
poblacién estuvo conformada por 120 trabajadores de la empresa en estudio, y la muestra
estuvo constituida por 92 trabajadores. La técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento
utilizado fue el cuestionario. Los resultados indicaron que las exportaciones se encuentran
explicadas en un nivel alto del 19,57% un nivel medio de las exportaciones con el 47,83 y un

nivel bajo de las exportaciones con el 32,61 mediante la mano de obra, el capital y el costo

Palabras claves: exportacion, Mano de obra, Capital, Costo.



ABSTRACT

The main objective of this research was the export of aguaymanto to the Japanese market for
the company Imagen & Estrategia Logistica Integral EIRL, 2017. A non-experimental,
transversal, applied and descriptive research was developed. The population consisted of 120
workers of the company under study, and the sample consisted of 92 workers. The technique
applied was the survey and the instrument used was the questionnaire. The results indicated
that exports are explained at a high level of 19.57%, an average level of exports with 47.83

and a low level of exports with 32.61 through labor, capital and the cost

Keywords: export, labor, capital, cost.
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica
1.1.1. Planteamiento del problema

En el ambito internacional, el 35 % del comercio mundial de mercancias, la Organizacion
Mundial del Comercio, a un mismo tiempo que se posiciona como el principal mercado para

exportaciones de la Comunidad de Estados Independientes.

Segun el Fondo Monetario Internacional, la economia de Japon cerr6 el 2017 con un
PIB de 4,8 MMMUSS$, con un aumento anual constante de 1.5 %, una inflacion de 0.4 %,
una tasa de paro de 2.9 % y un ingreso per cépita de $35,000. Segun el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (2014), Japén el cuarto pais importador del mundo y tiene la
tercera economia mas grande del mundo. En el 2014, para el Per( representd el sexto destino

de exportaciones.

Asimismo de acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2014), Japon
tiene un mercado de alto poder adquisitivo y con demasiada competencia internacional. El
consumidor tiene un alto valor de compra y confia mucho en las compafiias japonesas que
les abastecen de productos o servicios, ya sean locales o importados. EI mercado
agropecuario de Japon no compensa la demanda interna, por lo que se ve obligado a importar
frutas y vegetales en grandes volimenes. Como por ejemplo, en frutas, es deficitario en un
30 %, y en verduras y hortalizas, en un 70 %. Por su parte, existen alianzas comerciales como
el Acuerdo de Asociacion Econdmica (AAE) entre Peru y Japdn, vigente a partir del 1 de
marzo de 2012.

En el &mbito regional de acuerdo con el diario Semana Econémica (2017).- En

volumen exportado del aguaymanto, crecié 75%, y tuvo a Europa como principal destino.

En el ambito nacional presenta una gran diversidad de productos organicos —tales
como el cacao, el mango, el café, la quinua, entre otros—, de los cuales, el aguaymanto se
posiciona como un producto de gran potencial respecto a sus considerables exportaciones a

la mayoria de paises.

En el ambito local, Imagen & Estrategia Logistica Integral es una empresa individual

de responsabilidad limitada, la empresa considera necesario introducir un nuevo producto



1110

como aguaymanto cubierto de chocolate, mermelada y asi lograr la aceptacion en el mercado

internacional.
1.1.2. Formulacién del problema
Problema general

¢De qué manera se manejaron las exportaciones de aguaymanto al mercado de Japon para la

empresa Imagen & Estrategia Logistica Integral EIRL, 20177
Problemas especificos

e (De qué manera se manejé la mano de obra en las exportaciones de aguaymanto
al mercado de Japdn para la empresa Imagen & Estrategia Logistica Integral EIRL,
20177

e ;De qué manera se manejo el Capital en las exportaciones de aguaymanto al
mercado de Japdn para la empresa Imagen & Estrategia Logistica Integral EIRL,
20172

e ;De qué manera se manejaron los costos en las exportaciones de aguaymanto al
mercado de Japdn para la empresa Imagen & Estrategia Logistica Integral EIRL,
20177

1.2.  Justificacion del estudio

Las Exportaciones son de gran importancia para el desarrollo del Pais, por ello, se realiza la
presente investigacion donde se busca la exportacion del aguaymanto al mercado japonés;
esta investigacion es conveniente porque sirve para identificar la viabilidad de la exportacion

del aguaymanto al mercado japonés.

En cuanto a la relevancia social es trascendente porque esta investigacion beneficiara a la
empresa y al obtener esta mayor rentabilidad, podria contratar mas personal y asi se mejorara

el nivel de vida de los trabajadores de la empresa.

En cuanto al valor tedrico del resultado se obtendra informacion relevante que ayude a poder
mejorar las teorias existentes, asi también el instrumento elaborado podria servir para futuras

investigaciones y puede ser usado tal como se ha elaborado.
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1.3. Antecedentes
1.3.1. Antecedentes nacionales

Pérez y Quicio (2016) con su estudio Las exportaciones de café y su impacto en el
crecimiento del PBI en la region Lambayaque 2001-2013 en la Universidad Sefior de Sipan,
para optar el grado de ingeniero economista. Tuvo la finalidad de estudiar la dinamica de las
exportaciones cafeteras de Lambayeque a través del programa econométrico Eviews para
apreciar su influencia sobre el crecimiento econémico de tal region. Tal estudio se llevo por
una metodologia por presentar técnicas tedricas, con alcance descriptivo en cada una de sus
fases, no experimental y cualitativa Se concluy6 que tal region solo logra aportar un 2.7 %
al PBI nacional a pesar de caracterizarse por su diversificada gama de recursos naturales, lo
que puede deberse a la ausencia de una estrategia exportadora que dificulta el crecimiento
econdémico. Sumado a ello, también se evidencia que el sector agroindustrial ha sufrido una
disminucion dindmica (de 5.97 % en 2001 a 3.75 % en 2013), aunque se ha fortalecido
sectores como el comercio (4.1 %) y los hoteles y restaurantes (1.9 %); mientras que el
transporte, el comercio, la pesca y la agroindustria se posicionan como los sectores de mayor
potencial y dinamismo. Finalmente, se evidencia una endeble estructuracion entre los

sectores mas dindmicos debido a la ausencia de una adecuada especializacion.

Gamarra (2016) con su trabajo Estrategias de mercado para fomentar la exportacion
de arandano (Vaccinium spp.) desde Lima a Estados Unidos a partir del 2017 en la
Universidad Nacional Agraria La Molina donde opté el titulo de magister en Scientiaae en
agronegocios. Tuvo la finalidad de estudiar e implementar técnicas para favorecer la
productividad y la venta de ardndanos peruanos, asegurando la rentabilidad de las
actividades, el aumento de ventas y el establecimiento en el mercado especificado. Tal
trabajo se caracterizd por valerse de un método descriptivo-explorativo, de disefio no
experimental. 42 empresas productoras con altos niveles de exportacion monetaria llegaron
a constituir la muestra. Dicho trabajo concluyd que las exportaciones de arandanos y las
regulaciones alimentarias suponen procesos muy complicados; no obstante, someterlos a

estudio faculta el incremento de ganancias, puesto que el cultivo de ardndano.

Medina y Sanchez (2014) con su investigacion Produccion y exportacion de
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arandanos para Estados Unidos en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas donde
optaron el titulo de magister en administracion de empresas. Tuvo la finalidad de
implementar un plan de negocios para alcanzar una tasa interna de rentabilidad superior al
20 % vy, con ello, mejorar la exportacion y la produccion de arandanos. La posibilidad de
ingresar al mercado estadounidense durante los meses de septiembre, octubre y noviembre
(cuando se incrementa el desabastecimiento de fruta) fue una elemental estrategia para
mejorar los precios y desarrollarse acorde a los lineamientos internacionales para asegurar
la calidad del producto del GlobalGAP tal trabajo se caracterizé por valerse de un método
descriptivo-explorativo, de disefio no experimental. Dicha investigacion concluy6 que,
tomando en consideracion la tasa interna de rentabilidad de 21.53 % (superior al costo
promedio de capital de 10.39 %) y el valor actual neto de $1°559,991, el proyecto presenta

viabilidad y, con ello también, rendimientos satisfactorios.
1.3.2. Antecedentes internacionales

Gutiérrez y Pacheco (2017) con su investigacion Propuesta de negocio: exportacion de pulpa
de mango congelada a Japdn, en el Instituto Politécnico Nacional Escuela Superior de
Comercio y Administracion optaron el titulo de licenciado en relaciones comerciales. Tuvo
como finalidad identificar los principales motivos por los que la mayor parte de los
exportadores escoge como mercado destino Estados Unidos y no a otros paises; asi como
también disefiar un plan de exportacion en que se analicen los procedimientos logisticos,
comerciales y financieros que permitan exportar de forma viable y exitosa pulpa de mango
congelada a Japén. El tipo de investigacion fue de caracter exploratorio-documental. Se
determiné que entre los principales motivos por los cuales se considera que la exportacion,
ejemplificado con el proyecto de pulpa de mango congelada a Japdn, se encuentra la
dificultad de obtener préstamos por parte de las instituciones bancarias, la falta de
informacién, el desconocimiento de los procesos de exportacion, de los tratados
internacionales y del perfil del mercado objetivo. Sin embargo, existen soluciones tales como
el apoyo por parte de asociaciones y camaras que ofrecen asesorias en todas las areas de
conflicto mencionadas y con la capacidad de ayudar a evaluar las oportunidades dentro del

mercado.

Tapia (2013) con su estudio Propuesta de estrategia para exportacion de tequila al mercado
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chino en el Instituto Politécnico Nacional para obtener el grado de magister en ciencias de
administracion de negocios. Tuvo la finalidad de implementar un plan estratégico que
impulse el desarrollo de empresas tequileras a través del favorecimiento de la exportacion
de tequila 100 % agave al mercado chino. Tal estudio se caracterizo por presentar finalidades
tedrica y técnica, con alcance descriptivo en cada una de sus fases, no experimental y
cualitativa. La muestra fue de 10,000 marcas y solo se dio a conocer las 100 mejores. De
esta manera, se concluyd que tal plan estratégico logra su viabilidad gracias al apoyo del
gobierno federal y estatal, por el impulso que otorga a este sector hacia mercados
potenciales; la exportacion de tequila es uno de los mercados con mayor futuro econémico
y alianza financiera, apoyandose en el ecommerce, ferias de exhibicion y la distribucion

eficaz entre demanda y mercado.

Al igual que en el caso del tequila como producto de exportacion desde México hacia
China es impulsado por el gobierno, en el Per( existen alianzas estratégicas con Japon que

promueven y favorecerian la exportacion del aguaymanto hacia tal mercado.

Arciniega (2015) con su estudio Implementacion de estrategia para la exportacion de
calzados para damas producido por las Pymes hacia el mercado venezolano, para optar el
grado de Ingeniero en comercio exterior, integracion y aduanas en la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial Ecuador. El autor plantea como objetivo el disefio de estrategias
de exportacion de calzado ecuatoriano para damas producido por pymes hacia el mercado
venezolano. La investigacion es de metodologia de tipo descriptivo ya que realiza un plan
con informaciones ya existentes y crea un nuevo conocimiento. La variable de la
investigacion es la estrategia de la exportacion y su poblacion de esta pesquisa es Pymes
productores de calzado de mujeres de Ecuador. Se concluye que la amplia posibilidad del

mercado venezolano requiere la determinacidn de estrategia de comercializacion.
1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Describir el manejo de la exportacion de aguaymanto al mercado de Japon para la empresa
Imagen & Estrategia Logistica Integral EIRL, 2017.
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1.4.2. Objetivos especificos

e Describir el manejo de la mano de obra en la exportacion de aguaymanto al mercado

de Japon para la empresa Imagen & Estrategia Logistica Integral EIRL, 2017.

o Describir el manejo del capital en la exportacion de aguaymanto al mercado de Japon

para la empresa Imagen & Estrategia Logistica Integral EIRL, 2017.

e Describir el manejo del costo en la exportacion de aguaymanto al mercado de Japon

para la empresa Imagen & Estrategia Logistica Integral EIRL, 2017.
1.5.  Teoria que fundamente el estudio

Variable: Exportacion

Definicion

Fontaine (2008, citado en Urquizo, 2017) concibe que supone costos solo para el Estado
encargado de la exportacion, puesto que implica la disminucion de consumo o el aumento de
produccion que permita el consumo extranjero de los mismos productos. De este modo, la

exportacién incluye el incremento de la utilizacion de recursos materiales, mano de obra y

capital y, con ello, un aumento de costos para el Estado.

Asi mismo, asegura que el excedente sobre el costo —no el valor agregado—
representa el beneficio neto para el Estado, puesto que el valor agregado implica tal excedente
junto con los costos de capital y trabajo. De esta manera, resulta necesario reducir la
produccidn de actividades que susciten mayores valores agregados e impulsar aquellas que

originen mayores excedentes.

Daniels (2013, citado en Castillo, 2016) la entiende como la venta de servicios, bienes
y propiedades intelectuales que han sido generados y creados a miras de destinar su empleo

y consumo en el extranjero.

La salida de un producto al exterior de una nacion no es la unica concepcion que se
debe tener al momento de definir una exportacion, puesto que se encuentre mas enfocada en

la produccidn de ganancias en dinero extranjero. Actualmente, existe una serie de facilidades
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y posibilidades que se presentan ante una organizacion para poder llevar a cabo la
exportacion, de manera que puede establecerse exportaciones directa e indirecta.

La exportacion directa es entendida como la venta a un mercado internacional
efectuada por un proveedor o productor, la cual se produce a través de intermediarios
(minoristas extranjeros, distribuidores y representantes de venta) que se encargan de ofrecer
el producto al consumidor final. De modo que resulta necesario calcular la demanda, el valor

de las exportaciones y las ventas extranjeras por volumen.

La exportacion indirecta es concebida como la venta de productos, en un mercado
domeéstico, a un independiente intermediario, quien se encarga de exportar tales productos al
exterior del pais, donde los respectivos agentes extranjeros cumpliran con la venta final de

los mismos.
Aguaymanto

Sierra 'y Selva Exportadora (citado en Chempen e Isla, 2017) asevera que es una fruta nativa
originaria de los Andes peruanos, cuyos frutos se caracterizan por el dorado de su bayas, las
cuales se encuentran finamente protegidas por un céliz con textura similar al papel y que no
es comestible. Asi mismo, las cualidades que particularizan a este fruto son su singular sabor

agridulce, su gustosa fragancia y su diminuto tamafio.
Teorias del tema de investigacion
Comercio exterior

Escartin (1641, citado en Urquizo, 2017) manifiesta que mediante esta teoria econémica, la
exportacion de servicios y articulos es reconocida como el comercio valioso que beneficia al
pais. Con el fin de aumentar las exportaciones, hay que utilizar todos los recursos disponibles,
seguir la tendencia nacional, exportar a través de medios propios y no establecer precios

demasiado caros localmente, puesto que conllevara a que la gente se dirija a otros lugares.

La produccion de bienes y productos que suponen requisitos en la vida urbana
suponen la abundancia y riqueza de cualquier nacién. De estos bienes, algunos se derivan de
la misma regidn y son naturales, mientras que los otros estan subyugados al artificio y la

laboriosidad de los ciudadanos.
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Mecanismo de flujo especie-dinero

Rothbard (2013, citado en Urquizo, 2017) afirma que debido al aumento de la oferta de
dinero, se incrementa el precio de una mercancia que reduce la competitividad del pais,
porque la produccion tiende a disminuir y también las exportaciones; aumentando las

importaciones de otros paises con bienes mas baratos.
Producto internacional

Hace referencian al grupo de productos que estdn enfocados en satisfacer los deseos y
necesidades del cliente y responder debidamente a las funciones que estipula es capaz de

realizar.
Segmentacion

Implica la diferenciacion de grupos de clientes en conjuntos homogéneos sencillamente

identificables; y, por otro lado,
Posicionamiento internacional

Hace referencia a la circunstancia relativa que un especificado producto ocupa en las

mentalidades de sus clientes respecto a productos de la competencia.
Comunicacion internacional

Se posiciona como la herramienta que se enfoca en persuadir, influenciar e informar los
provechos y beneficios a eventuales clientes que se ubican en el mercado al que se destinan

los productos.
Teoria de la ventaja absoluta

Smith (1790, citado en Urquizo, 2017) asevera que resulta importante que un pais se enfoque
y especialice en la produccién de bienes que realice con mayor eficiencia que otras naciones,
mientras que se dedique a la importacion de otros en los que no presenta la misma eficacia
que la competencia extranjera. De esta manera, la ventaja absoluta hace referencia a la
ventaja que presentan especificadas naciones para llevar a cabo la produccion de productos

en menor cantidad de tiempo y con inferiores costos de produccion respecto a otras naciones.
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Teoria de la demanda reciproca

Garcia y Mill (1873, citados en Urquizo, 2017) aseveran que las exportaciones efectuadas
por una nacion logran fortalecerse en cuanto también se realice la importacion y compra de
productos elaborados en el exterior; de esta manera, el alcance del éxito econémico se

consuma al preservar un superavit relativo de su exportacion sobre su importacion.

Asi mismo, se introduce la ley de oferta y demanda que permite igualar la demanda
de importacion de una nacion con la oferta de exportacion de otra, puesto que se constituye

como la real relacion del intercambio.

De esta manera, en esta teoria, se detalla que al momento de realizarse el intercambio
comercial entre paises de tamarios diferentes, es el de menor tamafio el que recibe mayor
beneficio; puesto que su oferta resulta menor a la demanda del pais con mayor tamafio, lo
que faculta el incremento de precios de los productos que son exportados por el pais de menor

tamarfio.
Teoria de la disponibilidad

De la Hoz (1956, citado en Urquizo, 2017) asevera que el comercio llega a originarse por la
ausencia o abundancia de recursos naturales y el establecimiento y la difusion de
innovaciones tecnoldgicas que establecen las diferenciaciones entre todos los paises. Asi
mismo, el tipo y la cantidad de productos que seran sometidos a intercambio se encuentran
subyugados a las disimilitudes entre las ofertas extranjera y nacional, asi como también del
avance tecnoldgico que ha podido alcanzar una nacion. Finalmente, resalta que las naciones
deben priorizar la exportacién de productos que impliquen una oferta eléstica superior a las

necesidades gque se suponen a nivel local.
Dimensiones de la Exportacion

Fontaine (2008, citado en Urquizo, 2017) concibe que supone costos solamente para el
Estado encargado de la exportacion, puesto que implica la disminucién de consumo o el
aumento de produccion que permita el consumo extranjero de los mismos productos. De este
modo, la exportacién incluye el incremento de la utilizacion de recursos materiales, mano de

obra y capital y, con ello, un aumento de costos para el Estado.
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En la presente investigacion se tomara como referencia a Fontaine (2008) quien sostiene que

las dimensiones a considerar son:
Dimensién mano de obra

Marulanda (2009) lo concibe como el factor de produccion humano capaz de facultar la
obtencion de productos terminados mediante la transformacion de materia prima; asi mismo,
desde una perspectiva contable, implica las remuneraciones retribuidas al personal
responsable de la produccion empresarial, lo que puede traducirse en sueldos, incentivos,
horas extra, bonos nocturno, prestaciones sociales, entre otros. Presenta los indicadores

materia prima, remuneracion y empresa.
Indicadores

Materia prima: Son los materiales que seran sometidos a operaciones de transformacion o
manufactura para su cambio fisico y/o quimico, antes de que puedan venderse como producto

terminado.

Empresa: Keat y Young (2004) estipulan que es una organizacion que transforma recursos
en productos demandados por los consumidores; escoge entre organizar recursos

internamente u obtenerlos a través del mercado
Dimensién capital

Mufioz (2008) estipula que es la representacion del grupo de aportes empleados para el
financiamiento de actividades empresariales, y efectuados por los duefios o los accionistas;
es decir, es la porcidn de los recursos propios que han sido aportes, durante el establecimiento
0 el aumento del capital, de los respectivos socios. Sumado a ello, resulta importante
esclarecer que los aportes no solamente pueden ser dinerarias, sino que también pueden ser
no dinerarias; es decir, un socio tiene la posibilidad de aportar un bien. Presenta los

indicadores recursos propios, empresa, aportaciones y dinero.
Indicadores

Recursos propios: Mufioz (2008) dice que son los aportes de los socios que abonan
el capital de una empresa, mas las reservas que constituyen para hacer frente a situaciones
extraordinarias 'y los beneficios generadosque no hayan distribuido en forma

de dividendos entre sus accionistas.


http://economipedia.com/definiciones/capital-social.html
http://economipedia.com/definiciones/reservas.html
http://economipedia.com/definiciones/dividendo.html
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Aporte: Es una contribucion realizada a fin de llevar a cabo un programa, una politica, una
causa, etc. El aporte hace alusién a un importe de dinero, aunque puede aludir también a una

contribucion hecha en especie.
Dimension costos

Marulanda (2009) afirma que hace referencia a desembolsos posteriores, actuales o anteriores
implicados en los procesos de produccidn y cuyos respectivos valores se incluyen en los
mismos productos y se pueden apreciar, contablemente, en los inventarios. Presenta los

indicadores proceso de produccion e inventario.

Indicadores
Proceso de produccion: Segun Mayorga et al., es un conjunto de actividades mediante las

cuales uno o varios factores productivos se transforman en productos.

Inventarios: Segun Catacora (1997), define inventarios como un conjunto de bienes que son
propiedad de una empresa y cuyo objetivo de adquisicion es el volver a venderlos a fin de
obtener un margen de utilidad razonable.

1.6.  Marco metodoldgico
1.6.1. Disefio de investigacion

Segun Uriarte (2014), es no experimental, puesto que aborda la observacion de un fenémeno
en condiciones naturales y sin intervenciones por parte de la persona que realiza la
investigacion.

Es transversal, puesto que se realiza el compendio de informacion en tiempo y lugar

unicos, con la finalidad de describir la variable.

Es de tipo aplicada, de acuerdo a la definicion de Valderrama (2013) en la que
propone que se fundamenta en hallazgos y aportaciones tedricas para la busqueda de

soluciones ante las problematicas a miras de fomentar el bienestar social.

Finalmente, de acuerdo a Kotheri (2004, citado en Uriarte, 2014), la investigacion es

de tipo descriptiva, puesto que describe las particularidades de un fenGmenos o una poblacion
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en estudio, teniendo especificado lo que se someterd a investigacion y disponiendo de las
debidas metodologias para realizar la medicion de las estipuladas variables.

1.6.2. Variable y operacionalizacion

Variable: exportacion

Definicién conceptual

Fontaine (2008, citado en Urquizo, 2017) concibe que supone costos solamente para el
Estado encargado de la exportacion, puesto que implica la disminucion de consumo o el
aumento de produccion que permita el consumo extranjero de los mismos productos. De este
modo, la exportacién incluye el incremento de la utilizacion de recursos materiales, mano de

obra y capital y, con ello, un aumento de costos para el Estado.

Definicién operacional

Fontaine (2008, citado en Urquizo, 2017) la exportacion incluye el incremento de la
utilizacion de recursos materiales, mano de obra y capital y, con ello, un aumento de costos

para el Estado.



Matriz de operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable exportacion
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aumento de costos para el
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Urquizo, 2017) concibe que Materia Prima

Mano de obra
supone costos solamente Empresa
para el Estado encargado de
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implica la disminucion de | Fontaine (2008, .
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consumo extranjero de los | concibe que Dinero Ordinal
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incluye el incremento de la | mano de obra,
utlllza_mlon de drecgrsos costos y capital. Proceso de
materiales, mano de obra y Costos Produccién
capital y, con ello, un .
Inventarios
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1.6.3. Poblacion y muestra
Poblacion

Carrasco (2006) manifiesta que es la totalidad de elementos que, al presentar particularidades
mas delimitadas que el universo, logra ubicarse dentro del espacio que corresponde a la

problemaética en estudio.

De esta manera, en el presente trabajo se logré conformar la poblacion con un total
de 120 trabajadores de la empresa Imagen & Estrategia Logistica Integral EIRL. Esta
poblacion incluye el personal, tanto los que forman parte de la némina de la empresa como
tercerizados, que labora en las areas de marketing, logistica, planeacion, finanzas y calidad,

asi como también supervisores, gerentes y el director.

Tabla 2. Distribucion de la poblacion de trabajadores por cada area en la empresa Imagen
& Estrategia Logistica Integral EIRL.

Areas Trabajadores (Ni)
Marketing 26
Logistica 23
Planeacion 27
Finanzas 30
Calidad 14
Total 120

Muestra

Hurtado (2008) estipula que si bien no representa un requisito imprescindible en el desarrollo
de la investigacion, puede suponer de gran ayuda al momento de encontrarse con una
poblacién que resulte ser inaccesible o muy grande; por lo que gueda a disposicion de los

objetivos que tenga el investigador.

De este modo, en el presente trabajo se empled un tipo de muestreo probabilistico-

estratificado de poblacién finita.
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Para el célculo de las muestras en cada estrato (Areas), se calculé el tamafio de
muestra a través de un muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas, como se muestra

a continuacion:

zAZ*p*q*N
e+« (N—-1)+2'%2xp=xq

n

Donde:

N: Tamafio de la poblacion o universo

z: Nivel de confianza

e: Error muestral deseado

p: Proporcion de individuos que poseen la caracteristica de estudio

q: Proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica

Para el calculo del tamafio de muestra por cada estrato se usO el muestro estratificado,
tomando como base la muestra de la poblacion total de acuerdo a la férmula de la poblacion
finita

Donde:

1.96"2x 0.5+ 0.5 * 120 92
n= =
0.05'2%(120—1) 4+ 1.96"* 0.5 % 0.5

Teniendo el resultado de la muestra total se procede a calcular la muestra de cada estrato

calculando el coeficiente.

Coeficiente de la muestra: muestra / poblacion: 0.77

Tabla 3. Distribucion de la muestra trabajadores por areas en la empresa Imagen &
Estrategia Logistica Integral EIRL.

Areas Ni Coeficiente ni
26 X 077 20

Marketing
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Logistica 23 x 0 18
Planeacion 27 x0T ol
Finanzas 0 x0T 23
Calidad 14 X 0.77 11
Total 120 92

De esta manera, la muestra total se logré constituir por 92 trabajadores de la empresa
Imagen & Estrategia Logistica Integral EIRL., y las muestras de cada estrato como se
muestra en tabla anterior (ver tabla 4) que se desempefian en las areas de marketing, logistica,

planeacion, finanzas y calidad, asi como también supervisores, gerentes y el director.

1.6.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

El desarrollo del actual trabajo se valié de la encuesta. Respecto a ella, Carrasco (2006) indica
gue es una técnica por excelencia, gracias a la objetividad, la sencillez, la versatilidad y la

utilidad de los datos que permite obtener, y que es cominmente empleada en investigaciones

sociales.
Instrumento

El desarrollo del actual trabajo se basé en el cuestionario. Respecto a ello, Tamayo y Tamayo
(2008) indican que implica cuestiones esenciales del fenémeno en estudio; asi mismo,
estipulan que facultan el aislamiento de problematicas que resultan de principal interés y la

delimitacién del objeto de estudio.

De esta manera, el cuestionario se orient0 a trabajadores de la empresa Imagen & Estrategia
Logistica Integral EIRL, y logré conformarse por 10 interrogantes para la variable

exportacion.
Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) aseguran que no es una condicion del instrumento
en si, sino de los resultados; puesto que la validez esta mas enfocada en el objetivo que se

busca a traves de determinados grupos de eventos 0 personas.
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De esta manera, el instrumento empleado en el desarrollo de este trabajo fue sometido
al juicio de los siguientes expertos de la Escuela de Administracion de la Universidad César
Vallejo.

a. Dr. Luis Burgos Encarnacion
b. Mg. Carlos Alvarez Sanchez
c. Mg. Braulio Castillo Canales

Confiabilidad

Hernandez et al. (2011) aseguran que hace referencia al hecho de que la repeticion de la
aplicacion del instrumento en el mismo objeto o sujeto de estudio conllevara a los mismos
resultados. Mientras que Ander (2002) estipula que hace alusion a la precision con la que se

realiza la medicion.

Tabla 4. Confiabilidad

Coeficiente Relacion
0 Nula confiabilidad
0.70 Aceptable confiabilidad
0.90 Elevada confiabilidad
1.00 Maxima confiabilidad

A través del método del alfa de Cronbach y el procesamiento de datos mediante el
software estadistico SPSS 23 se logro ratificar la confiabilidad del instrumento enfocado a

los 120 trabajadores de la empresa Imagen & Estrategia Logistica Integral EIRL.

Tabla 5. Resumen de procesamiento de casos de la variable (exportacion)

N %
Valido 92 100.0
Casos Excluido 0 .0

Total 92 100.0
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Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad de la variable (exportacion)

Alfa de Cronbach n. ° de elementos

.954 10

El estadistico de confiabilidad de la variable indica que nuestro instrumento y los items son
confiables, puesto que se obtuvo como resultado un coeficiente de 0.954 y por ello se

considera muy alto.

Tabla 7. Resumen de procesamiento de casos de las variables

N %
Vaélido 92 100.0

Casos Excluido 0 0
Total 92 100.0

Tabla 8. Estadisticas de fiabilidad de las variables

Alfa de Cronbach n. ° de elementos

.982 10

El estadistico de confiabilidad de las variables 1 y 2 indica que nuestro instrumento y los
items son confiables, puesto que dio como resultado un coeficiente de 0.982 y por ello se

considera muy alto.
Métodos de analisis de datos

El alfa de Cronbach se empleo para realizar la medicion de la confiabilidad del instrumento,
mientras que el juicio de expertos fue utilizado para conseguir la confiabilidad del

cuestionario. Sumado a ello, también se recurrié al empleo del software estadistico SPSS 23.

Para la estadistica descriptiva se utilizaran las tablas de frecuencias y graficos simples; asi

como tablas de contingencia y graficos cruzados.
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1. DESARROLLO

2.1. Descripcion de resultados

Tabla 1: Distribucion porcentual de la Exportacion

Exportacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 30 32,6 32,6 32,6
Medio 44 47,8 47,8 80,4
Alto 18 19,6 19,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Bajo Medio Alto

Exportacién

Figura N° 1: Diagrama porcentual de la Exportacion

Interpretacion: Segun la tabla 1 y figura 1 se puede verificar que, de acuerdo a la encuesta
realizada a los 92 trabajadores, si es factible introducir el nuevo producto y lograr la
aceptacién en el mercado internacional, ya que la mayoria de los trabajadores respondieron
un nivel alto del 19,57% de las exportaciones, un nivel medio de las exportaciones con el
47,83 y un nivel bajo de las exportaciones con el 32,61 mediante la mano de obra, el capital

y el costo de las exportaciones a los paises de destino.



Tabla 2: Distribucion porcentual de la Mano de obra

Mano de obra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 29 315 31,5 315
Medio 61 66,3 66,3 97,8
Alto 2 2,2 2,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Bajo

Medio

Mano de obra

Figura N° 1: Diagrama porcentual de la Mano de obra
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Interpretacion: Segun la tabla 2 y figura 2 se puede constatar que, de acuerdo a la encuesta

realizada a los 92 trabajadores, si es posible introducir el nuevo producto y lograr la

aceptacion en el mercado internacional, ya que los trabajadores respondieron a un nivel alto

un 2,17%, mientras un gran porcentaje de trabajadores en un nivel medio del 66,30% presenta

la factibilidad de la exportaciones mediante las materias primas que se cuenta para la

exportacion y un 31,52% de trabajadores en el nivel bajo para la exportacién de la empresa.



Tabla 3: Distribucion porcentual del Capital

Capital
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 30 32,6 32,6 32,6
Medio 43 46,7 46,7 79,3
Alto 19 20,7 20,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Medio
Capital

Figura N° 3: Diagrama porcentual del Capital

Alto
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Interpretacion: Segun la tabla 3 y figura 3 se puede percibir que, de acuerdo a la encuesta

realizada a los 92 trabajadores, si es propicio introducir el nuevo producto y lograr la

aceptacién en el mercado internacional, ya que los trabajadores en un nivel alto con el 20,65%

manifiesta la necesidad de la exportacién mediante los recursos propios de la empresa, asi

mismo en un 46,74% los trabajadores en un nivel medio manifiestan un respaldo con respeto

a las aportaciones y un 32,61% en un nivel bajo manifiestan la probabilidad del dinero para

las exportaciones.
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Tabla 4: Distribucion porcentual del Costo

Costo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 31 33,7 33,7 33,7
Medio 58 63,0 63,0 96,7
Alto 3 3,3 3,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Bajo Medio Alto

Costo

Figura N° 4: Diagrama porcentual del Costo

Interpretacion: Segun la tabla 4 y figura 4 se puede percibir que, de acuerdo a la encuesta
realizada a los 92 trabajadores, si es factible introducir el nuevo producto y lograr la
aceptacion en el mercado internacional, ya que los trabajadores en un nivel alto con el 3,26%
manifiestan la exportacion del producto mediante los inventarios, mientras un 63,04% de
trabajadores en un nivel medio indican que es factible la exportacion del producto mediante
los procesos de produccién y un 33,70% en un nivel bajo indican que los costos determinaran
las exportaciones de los productos.
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2.2. Discusion

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion, se planteé como
objetivo general Describir el manejo de la exportacion de aguaymanto al mercado de Japon

para la empresa Imagen & Estrategia Logistica Integral EIRL, 2017.

En la investigacion de Gamarra (2016) con su trabajo Estrategias de mercado para
fomentar la exportacién de arandano (Vacciniumspp.) desde Lima a Estados Unidos a partir
del 2017. Tuvo la finalidad de estudiar e implementar técnicas para favorecer la
productividad y la venta de ardndanos peruanos, asegurando la rentabilidad de las
actividades, el aumento de ventas y el establecimiento en el mercado especificado. El trabajo
concluyd que las exportaciones de ardndanos y las regulaciones alimentarias suponen
procesos muy complicados; no obstante, someterlos a estudio faculta el incremento de
ganancias, puesto que el cultivo de arandano, teniendo en cuenta el precio de venta de $5

por kg, presenta una rentabilidad del 56 %.

En el caso del aguaymanto, se debe cumplir con ciertos procedimientos para su
conservacion hasta que el producto llega a manos del cliente y tenga una duracion
prudencial, algo que no es un paso muy facil en la cadena de exportacion, al igual que los

arandanos, pero que sin embargo, promete un buen retorno de la inversion.

También el estudio de Medina y Sanchez (2014) con su investigacién Produccion y
exportacion de arandanos para Estados Unidos optaron. Tuvo la finalidad de implementar
un plan de negocio para alcanzar una tasa interna de rentabilidad superior al 20 % y, con
ello, mejorar la exportacion y la produccién de arandanos. La posibilidad de ingresar al
mercado estadounidense durante los meses de septiembre, octubre y noviembre (cuando se
incrementa el desabastecimiento de fruta) fue una elemental estrategia para mejorar los
precios y desarrollarse acorde a los lineamientos internacionales para asegurar la calidad del
producto del GlobalGAP. Dicha investigacion concluy6 que, tomando en consideracion la
tasa interna de rentabilidad de 21.53 % (superior al costo promedio de capital de 10.39 %) y
el valor actual neto de $1°559,991, el proyecto presenta viabilidad y, con ello también,

rendimientos satisfactorios.

De acuerdo a los productos alimenticios que ya han sido exportados de Peru a Japén,

se puede evidenciar el interés de los consumidores y el buen prondstico en térmicos de
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indicadores econdémicos, como TIR y VAN, al igual que en el caso de los ardndanos hacia

Estados Unidos, en suma, teniendo en cuenta los aportes de Gamarra, Medina y Sanchez

mencionados en los parrafos precedentes donde los productos como el ardndano y el

aguaymanto tiene una buena aceptacion en ese mercado, pero que es muy parametrizado

para que llegue al cliente final., conjuntamente con los resultados obtenidos en la prueba de

contrastacion de las hipétesis de investigacion, se infiere que estos guardan

correspondencia.

Entonces teniendo en cuenta los aportes de los autores como Gamarra, Medina y

Sanchez asi mismo con la teoria planteada por Stanton (2000, citado en Altamira y Tirado,

2013) en donde asevera que la estrategia de marketing es un plan de accion a través del que

se pretende consumar las finalidades propuestas por una organizacion; es decir, la manera en

como se debe realizar la planificacion y el disefio de las estrategias que se emplearan teniendo

en cuenta la empresa en si, el negocio para luego pensar las formas de penetracién al mercado

objetivo y obtener un posicionamiento dentro de ella, por los cuales las investigaciones

consultadas se asemejan a los resultados que se pretende obtener basandose en dicha teoria

y todas esas guardan relacion con el estudio realizado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones son las siguientes:

De acuerdo al analisis de los resultados se concluye que es factible introducir el
nuevo producto y lograr la aceptacion en el mercado internacional ya que se
obtuvo un nivel alto del 19,57% de las exportaciones, un nivel medio de las
exportaciones con el 47,83 y un nivel bajo de las exportaciones con el 32,61
mediante la mano de obra, el capital y el costo al mercado de Japon para la

empresa Imagen & Estrategia Logistica EIRL, 2017.

Con respecto a la dimension 1 (Mano de obra) se puede concluir que es posible
introducir el nuevo producto y lograr la aceptacion en el mercado internacional,
ya que se obtuvo un nivel alto de 2,17%, mientras un gran porcentaje de
trabajadores en un nivel medio del 66,30% presenta la factibilidad de las

exportaciones mediante las materias primas que se cuenta para la exportacion y
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un 31,52% de trabajadores en el nivel bajo para la exportacion de la empresa.
Por lo tanto, la empresa si influye en la exportacion de aguaymanto al mercado

de Japdn para la empresa Imagen & Estrategia Logistica Integral EIRL, 2017.

En cuanto a la dimension 2 (Capital) se logro determinar que si es propicio
introducir el nuevo producto y lograr la aceptacién en el mercado internacional,
ya que se obtuvo un nivel alto con 20,65%, manifiesta la necesidad de la
exportacion mediante los recursos propios de la empresa, asi mismo en un
46,74% los trabajadores en un nivel medio manifiestan un respaldo con respeto
a las aportaciones y un 32,61% en un nivel bajo manifiestan la probabilidad del
dinero para las exportaciones para la empresa Imagen & Estrategia Logistica
Integral EIRL, 2017.

Por ultimo, se pudo determinar que la dimension 3 (Costo) se puede percibir
que, si es factible introducir el nuevo producto y lograr la aceptacién en el
mercado internacional, ya que se obtuvo un nivel alto con 3,26% manifiestan
que la exportacion del producto mediante los inventarios, mientras un 63,04%
de trabajadores en un nivel medio indican que es factible la exportacion del
producto mediante los procesos de produccién y un 33,70% en un nivel bajo
indican que los costos determinaran las exportaciones de los productos para la

empresa Imagen & Estrategia Logistica Integral EIRL, 2017.

Asi mismos las recomendaciones son las siguientes:

1. Estabilizarse méas estratégicamente como empresa ya que se puede ver que
existe una buena aceptacion del producto que se desea exportar, ya que segin
la encuesta existe un buen nivel de aceptacidon. Asi mismo, ingresar con las
estrategias agresivas para lograr el posicionamiento y conocer mas a fondo el

mercado a la cual se apunta que de por si es muy exigente.

2. La infraestructura y tecnologia de las empresas deben ser analizadas y
posteriormente implementadas, ya que de esta manera podran abastecer la

demanda requerida.
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Tener una estructura de precios, puede ayudar a capturar mayor mercado
siendo competentes ante las negociaciones. Las empresas deben innovar y
desarrollar constantemente, ya que este punto es pieza fundamental en la

competencia internacional.

También es recomendable informarse un poco méas sobre el mercado para
conocer mas de cerca los gustos y preferencias sobre el producto en ese

mercado, asi mismo innovar sobre ello.
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Anexo: Matriz de consistencia

para la empresa Imagen & Estrategia
Logistica Integral EIRL, 2017?

Imagen & Estrategia Logistica
Integral EIRL, 2017.

Problemas Objetivos Variables | Dimensiones Metodologia
Problema general: Obijetivo general:
¢De que fmanera se manejaron las Describir el manejo de la exportacién
exportaciones de aguaymanto al .
X de aguaymanto al mercado de Japén
mercado de Japén para la empresa . Mano de
) . para la empresa Imagen & Estrategia
Imagen & Estrategia Logistica Logistica Intearal EIRL. 2017 obra
Integral EIRL, 20177 g g r L1
Problemas especificos: Obijetivos especificos:
¢De qué manera se manejo la mano | Describir el manejo de la mano de
de obra en las exportaciones de obra en la exportacion de
aguaymanto al mercado de Japon aguaymanto al mercado de Japon Capital
para la empresa Imagen & Estrategia | para la empresa Imagen & Estrategia -
Logistica Integral EIRL, 20177 Logistica Integral EIRL, 2017. Exportacion Programa es;asdlstlco SPSS
¢De que Manerd sé man€jo el Capital Describir el manejo de la mano de
en las exportaciones de aguaymanto >
X obra en la exportacion de
al mercado de Japon para la empresa .
. . aguaymanto al mercado de Japon
Imagen & Estrategia Logistica .
Integral EIRL, 20172 para’la_ empresa Imagen & Estrategia
' ' Logistica Integral EIRL, 2017.
¢De que manera se manejaron los Describir el manejo del costo en la
costos en las exportaciones de <
, exportacién de aguaymanto al
aguaymanto al mercado de Japon ,
mercado de Japon para la empresa Costos
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Anexo: Instrumentos

Cuestionario

Estimado(a) colaborador(a): Datos especificos

1 Muy en desacuerdo

El presente instrumento tiene como objetivo
2 Un poco en desacuerdo

Describir las exportaciones de aguaymanto al
mercado de Japon para la empresa Imagen & = 3 M als gelee® il e
desacuerdo

Estrategia Logistica Integral EIRL, 2017.

- 4 Un poco de acuerdo
Por ello se le solicita que responda todos los P

siguientes enunciados con veracidad. 5  Muy de acuerdo

Agradeciéndole de antemano su colaboracion.

Variable: exportacién 112|3]|4]|5

¢Laempresa cuenta con la suficiente materia prima para entrar a un
mercado extranjero?

¢Considera que la empresa se diferencia positivamente de otras
empresas nacionales exportadoras de este fruto?

¢La empresa tiene un conocimiento adecuado del envio de su
3 |producto en el extranjero, asi como la identificacion y seleccion de
agentes de carga internacional?

¢La empresa tiene la suficiente capacidad para introducirse en el
mercado de exportacion?

5 | ¢La empresa cuenta con sistema de inventarios?

6 |¢Laempresa toma en cuenta los costos de almacenaje?

7 | ¢Laempresa posee almacenes para guardar la mercaderia?




¢La empresa cuenta con transporte para trasladar la mercaderia?
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¢La empresa cuenta con alianzas estratégicas para facilitar su
ingreso al mercado japonés?

10

¢La empresa cuenta con los recursos financieros para apoyar
activamente la comercializacion de sus productos en los mercados
extranjeros objetivos?




Anexo: Validacién de Instrumentos
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