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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulada “Influencia del control interno en la gestion de
tesoreria y contabilidad en UGEL Huaraz — 2018, se busco analizar la influencia que
existe entre ambas variables. En donde el disefio de investigacion es no experimental de
corte trasversal y descriptivo correlacional — causal. La poblacion y muestral estuvo
conformado por 15 servidores publicos de Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)
Huaraz en la gestion de tesoreria y contabilidad de la entidad publica en donde se aplico
una encuesta u guia de observacion para la recopilacion de hipdtesis, mediante la
medicién del coeficiente Eta obteniendo para el control interno un 0,873 y para la
gestion de tesoreria y contabilidad un 0,535, en donde reflejo que existe influencia, eso

dignifico que la hipotesis de trabajo se acepte.

Palabras claves: control interno, gestion, tesoreria y contabilidad.



ABSTRACT

The research work entitled "Influence of internal control in the management of treasury
and accounting in UGEL Huaraz - 2018", sought to analyze the influence that exists
between both variables. Where the research design is hon-experimental cross-sectional
and descriptive correlational - causal. The population and sample consisted of 15 public
servants of the Local Educational Management Unit (UGEL) Huaraz in treasury
management and accounting of the public entity where a survey or observation guide
was applied for the collection of hypotheses, through the measurement of the coefficient
Eta obtaining for internal control a 0.873 and for the management of treasury and
accounting a 0.535, where reflection that there is influence, that dignified that the

working hypothesis is accepted.

Keywords: internal control, management, treasury and accounting
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica:

En estos tiempos las empresas pablicas y privadas se encuentran expuestas a multiples
riesgos y a la vez se ponen en el peligro de un incorrecto funcionamiento, esto se debe
al problema de la corrupcion y el fraude revelados continuamente en las instituciones
publicas y privadas, por lo tanto, es necesario ver la influencia que tiene el Control

Interno en la Gestion de Tesoreria y Contabilidad en las entidades publicas.

En el Perd, un estudio realizado a 250 empresas, reveld que el 55% fue victima de
fraude, y el 45% de las organizaciones defraudadas sufrié mas de un caso de fraude por
afio. A su vez, se evidencio que el 81% de los casos de fraude fue perpetrado por los

propios trabajadores y el 63% se cometio por falta de controles (Ernst & Young, 2014).

Esto refleja que en nuestro pais a pesar del gran significado que tiene el control interno
(C.1) hay un determinado grupo de entidades publicas o privadas que cuentan con una
débil cultura sobre el control interno es alli donde empiezan las dificultades para las
entidades ya que cada institucidn tiene objetivos que se trazan para que de esa manera
puedan realizar adecuadamente las metas trazadas, es entonces cuando se incrementa la
corrupcion, robos, frades entre otros. Ademas, es por eso que las entidades no crecen y

no llegan a cumplir sus metas trazadas a corto y largo plazo.

Es asi en donde en américa latina se puede apreciar mayores problemas que esta en el
manejo en las areas de tesoreria y contabilidad de las entidades, esto es a causa de no
contar con una implementacion del Control Interno inadecuado en las entidades Pubicas,
de esa manera se puede entender la gran importancia de tener un control interno
adecuado que mejore la organizacién de la entidad logrando los objetivos y metas que

tiene la institucion.

Por otra parte también tenemos Sudamérica en donde los paises se conoce como las mas
corruptas, en donde encontramos a Paraguay, ecuador, Venezuela, Bolivia y Peru; en
donde cuentan con un control deficiente que viene perjudicando el desarrollo social y
economico a nivel nacional e internacional, esto se debe a la falta de compromiso de las
instituciones de llevar un control interno adecuado en los recursos que estad en

disposicion.
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Al nivel nacional podemos encontrar la misma deficiencia que hace que haya mas
problemas, se debe al mal manejo de la gestion de los gobiernos. En donde podemos
observar que en el pais existen entidades publicas en donde existen irregularidades en
el manejo en las actividades que se realizan todo ello ocasiona un ambiente de
desconfianza en la sociedad. Es muy importante tener en cuenta que todas las entidades
deben tener un Sistema de Control Interno que permita apoyar a los objetivos que tienen
trazadas durante la gestion. Para eso tienen que tener en cuenta la normativa interna que
es Art.7- de la Ley N°27785, que es la ley de Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

Podemos observar que en Huaraz cuentan con una diversidad de recursos naturales y
econdmicos, que lamentablemente no es aprovechado adecuadamente, esto se debe a la
corrupcion, incumplimiento de los requisitos interno y legal. Donde nos indica que el
Control Interno es el proceso que la gestion es efectuada por los funcionarios y
servidores, para asi enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestién de la entidad o
empresa y para dar seguridad razonable de los logros de los objetivos y metas

establecidos.

También contamos con el control que se hace mediante un conjunto de politicas,
normas, métodos y procedimientos que esta disefiado por la Contraloria General de la

Republica, en donde se encuentra, ellos Organos de Control Institucional (OCI).

En donde Ancash no cuenta con un adecuado Control Gubernamental, en donde no
utilizan ni aplican las Normas de Control, que se refiere al control de todas las oficinas
de las entidades del Estado en donde se conforman por normas, por métodos y
procedimientos que son utilizados por los auditores en el control de todo los sistemas
administrativos del estado, que son trasversales a los tres niveles del gobierno que
tenemos como, el sistema de tesoreria, sistema de contabilidad el sistema de
endeudamiento, adquisiciones, personal, patrimonio, planeamiento, inversion y
Presupuesto, estos sistemas se encuentran fiscalizados por Sistema Nacional de Control

segun nuestra ley organica del Peru.

En donde en las entidades de la region Ancash la provincia de Huaraz, distrito de
independencia cuenta con un organo que tiene personalidad juridica; en el que tiene su
patrimonio propio y sus derechos, también cuentan con una responsabilidad

administrativa del departamento de Ancash-Perd.
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En donde el Control Interno es un organismo en estudio, que esta en proceso de
implementacién y proceso que constituye un instrumento de ayuda a cumplir con los
objetivos de la institucidn protegiendo los activos de la entidad, logrando la obtencion
de una investigacion viable, acertada, completa y sobre todo en un resultado real sobre
las ganancias; aparte de ello evitan riesgos que no ayudan a lograr con el cumplimento
de las metas institucionales.

La Unidad de Gestion Educativa Local en adelante denominada (UGEL-Huaraz) sede
central es una institucion publica, que al igual que otras entidades debe de acatar el
cumplimiento de las normas establecidas a de acuerdo a la Ley N° 27785- 2002, asi
mismo para implementar el Sistema de Control Interno en el Sector Pablico Nacional
se ha emitido la Ley de Control Interno de las entidades del Estado, donde se define el

Control Interno en entidades del Estado, sus objetivos y responsabilidades.

Garantizando una educacion de calidad con las practicas de los valores institucionales
demostrando asi una gestion transparente, para ello es primordial mejorar los
mecanismos del control interno y ponerlo en practica. En la gestion de tesoreria y
contabilidad de UGEL-Huaraz existen un conjunto de politicas, objetivos, normas,
procedimientos y procesos, que son aplicadas en la gestion de tesoreria y contabilidad,
los mismos que son orientados a la gestidn eficiente de las tareas que son asignadas; asi
también como acciones especificas para la atencion de las necesidades y requerimientos

de la entidad y el personal de la institucién o usuarios.

En donde la sub gerencia de contabilidad se encarga de realizar el registro de los pagos
trabajadores de la entidad, docentes contratados, cesantes, servicio de agua, luz, internet
y teléfono; entre otros que se realizan en SIGA.Y la sub gerencia de tesoreria es el area
encargada de tramitar documentacién referentes a los giros bancarios, retenciones,
cheques acumulados, comprobantes de pago, constancias de pago, recibos de ingresos
como también los comprobantes de pagos, cuando se ejecutan los pago de
remuneraciones del personal activo, cesante, descuentos judiciales, alquiler de locales,
bienes, servicios, encargos y otros la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)
Huaraz no cuentan con una adecuada funcion organizativa ya que la administracion es
dirigida por una sola persona, donde no se planifica, y donde no existe una supervision

adecuada de las actividades desarrolladas en cada area, asi como la correcta asignacion
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1.2.

del personal idéneo para laborar en areas estratégicas de control dentro de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL).

De esta manera podemos verificar que no se realizan un autoevaluaciones continuas de
control ni de gestion dentro de la entidad pablica, ocasionando un punto critico en la
organizacion administrativa esto se debe a que no se previenen ni identifican las posibles
falencias que podrian existir tanto a nivel personal como también a nivel de toda la
organizacion. En donde por la parte de la gerencia no emite informes de evaluacion de
estructura del control interno dejando a medias el trabajo que corresponden a las

autoridades por la entidad pablica.

De la problematica mencionada nace la idea de ejecutar la siguiente investigacion
procurando mejorar los objetivos y mejorar las debilidades institucionales viendo la

manera de implementar el C.I. en las actividades del area de tesoreria.

Trabajos previos:

Para la ejecucion de la investigacion se selecciond diversos antecedentes similares en
diferentes contextos ya sean a nivel internaciones, nacional y local encontrando lo

siguiente:

Nivel Internacional

Zamata (2013) en su tesis que tiene como titulo “Evaluar el estado de implementacion
y aplicacion de sistema de control interno para el logro de los objetivos institucionales
en la municipalidad provincial de san Roman en el periodo 2014 " realizé una
investigacion utilizando el método descriptivo, analitico y deductivo donde la poblacion
estuvo conformada por la alta direccion y nivel gerencia de la municipalidad Provincial
de San Roman. De los resultados se concluyd que existe un entorno organizacional
favorable hacia el Control Interno, en donde tiene el compromiso principal asumido por
el Alcalde y funcionarios, mediante la suscripcion del acta de compromiso, conformado

por el Comité de Control Interno, sin embargo, son insuficientes para cumplir los
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objetivos debido a que no cuenta con un informe de Diagnostico ni un plan de mejora
del C.1.

Gavilanez Chicaiza, A. (2012). En su estudio, Sistema de Control Interno como
herramienta para el mejoramiento de la gestion administrativa aplicado a la empresa
INTROVE CIA LTDA. (Tesis inédita de pre grado). De la Universidad Central del
Ecuador, Quito. Se concluye: La INTROVE CIA LTDA. , en donde no cuenta con un
sistema de control interno adecuado enfocado principalmente en la gestion
administrativa, en donde tienen complicaciones en las operaciones que realizan en alli
en donde se observa un mal manejo y complicaciones para poder cumplir las metas que

son trazadas en la institucion ya que no contara un eficiente y eficacia.

Esto debe por multiple causas una de ellas es que cuentan con muy poco personal en
donde hace que las tareas asignadas se demoren ya sea porque no estén capacitados
adecuadamente para realizar dicha funciones que se les asignan. Que la falta de
procedimientos de control interno en la empresa ocasiona gque no se registren
adecuadamente las operaciones financieras, existiendo descuadres que implican una
revision diaria del dinero y de las ventas. Nos podemos dar cuenta que la falta de
conocimientos sobre el Control Interno trae muchas dificultades para el buen

funcionamiento de la empresa.

Nivel Nacional

Huaman (2014) para obtencion de grado contador realizaron su investigacion “Disefio
del sistema de control interno del area de tesoreria para promover eficiencia operativa,

en la Municipalidad Distrital de Morales afio 2014” realizo tipo de disefio investigacion.

Su investigacion tubo variable el de disefiar el C.I del &rea de tesoreria y como variable
dependiente eficiencia operativa. La poblacion fue la municipalidad y la muestra el
alcalde, el gerente, el area de tesoreria y regidores. Se le aplicd como instrumentos de
datos: fichas de texto, cuestionario aplicado al tesorero, obteniendo como resultado las
deficiencias del C.I. en el area Tesoreria, el cual reflejo las actividades en la Gestion

administrativas y financieras de la organizacion.
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Vera (2013) investigacion para optar el titulo profesional realizo “Implementacion de
politicas y procedimientos de Control Interno en empresas del Sistema Financiero en
estado de liquidacion”, de la U.N. M.S.M, para poder obtener su tito del grado de
Magister en la carrera de Contabilidad con mencién en Auditoria en la Gestion y Control
Gubernamental, en donde tenia como propdsito de explicar las deficiencia de politicas
y procedimientos que les limita de realizar adecuadamente las actividades de
liquidacidn, en la cual se demuestra con los procesos de liquidacion de las empresas, en
donde son lentos en la realizacion de los estados financiero esto se pude deber por la

deficiencia en el sistema de control interno.

En la tesis que mencionamos, podemos darnos cuenta que tiene una mala aplicacion en
el sistema de control interno en las empresas. No contribuye adecuadamente para tener
una eficiencia en la gestion de los diferentes procesos por la cual se les toma como

deficientes.

En donde el efectivo fijo se desvalora y con eso trae que las carteras de créditos de las
empresas sean demasiados para el respectivo pago que tiene que realizar, por lo tanto,
no se puede contar con los recursos suficientes para que se pueda cumplir con los pagos

a los créditos bancarios.

A pesar que todo esto trae demasiadas consecuencias en la cual ocasiona la quiebra de
las empresas, para el resto de sectores de la economia y para la sociedad, no se ha
encontrado entidades educativas, sea instituto ni universidad que ensefien cursos
relacionados a la administracion y gerencia de empresas del sistema financiero en estado

de liquidacion, ni tampoco cursos de auditoria especializadas a dichas empresas.

Flores (2015) para obtencién de grado contador realizaron su investigacion control
interno en la gestion del area de tesoreria de la municipalidad provincial de Huaraz,

2015. Tesis “realizo tipo de disefio investigacion descriptivo.

Su investigacion tubo variable el de disefiar el C.I del &rea de tesoreria y como variable
dependiente gestion del area de tesoreria. La poblacion fue la municipalidad provincial,
el gerente, el area de tesoreria y regidores. Se le aplicdé como instrumentos de datos:
fichas de texto, cuestionario aplicado al tesorero, obteniendo como resultado las
deficiencias del C.I. en el area Tesoreria, el cual reflejo las actividades en la Gestion

administrativas y financieras de la organizacion.
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Nivel Local

Paucar (2015) en su tesis titulada: “El control interno y su incidencia en la ejecucion de
gastos en la municipalidad distrital de olleros — 2014 presentado a la universidad
ULADECH, tener su titulo de contador publico. La investigacion tiene como objetivo:
Determinar las incidencias del control interno en la ejecucion de gastos en la
Municipalidad Distrital de Olleros, 2014. Asimismo tiene una poblacion y muestra

conformada por la municipalidad distrital de olleros.

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal, de tipo cualitativo y
nivel descriptivo, la técnica empleada fue el analisis documental, en la cual concluye:
El estudio de investigacion fue realizado para determinado la existencia de deficiencias
en el control interno en el proceso de ejecucion de gastos, las mismas que afectan la
ética, prudencia y transparencia de la gestiébn y tienen que superarse con la
implementacién de un sistema de control interno para la Municipalidad Distrital de
Olleros, en las normas de control interno del sector pablico, para el informe se utilizo el
COSO vy los nuevos paradigmas de gestion y control institucional; en donde se va a
obtener informacion presupuestal, financiera, econémica y patrimonial oportuna y

razonable para una adecuada gestion municipal.

Pérez (2014) tiene como tesis: “Sistema de Control Interno y la ejecucion de obras
publicas en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Periodo 2013.”, presentada a la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote para obtener el titulo de Contador
Publico; menciond que la tesis tiene por objetivo determinar la incidencia del sistema
de control interno en la ejecucién de obras publicas en la Municipalidad Provincial de
Huaraz periodo 2013. La investigacién es disefio No experimental — Descriptivo Simple;
y la poblacion representada por los directivos y trabajadores del Gobierno Local de
Huaraz (480 funcionarios y trabajadores) y a una muestra representada por los
funcionarios y trabajadores de la Gerencia de planificacion, administracion, presupuesto
y logistica (45 funcionarios y trabajadores), se emplean para la recopila con de los datos

que tiene la encuesta.
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1.3.

El autor concluyd que, en base a los resultados empiricos del instrumento que se utilizo,
las propuestas de los antecedentes y las bases teoricas; se ha determinado la manera en
que el sistema de control interno incide en la ejecucion de obras puablicas en la

Municipalidad Provincial de Huaraz periodo 2013.

Teorias relacionadas al tema:

1.3.1. CONTROL INTERNO

1.3.1.1. Definicién.

Argandofia (2010) segun el autor nos indica que el control interno el que va implicar a
la valoracion de los riesgos que la entidad se enfrenta tanto al factor interno y externo.
Es asi como en toda entidad publica o privada el control patrimonial, recursos
financieros y administrativos es de mucho valor para el desarrollo y sostenibilidad de la
entidad, es aqui donde el control interno refleja métodos, normas, procedimiento y
diferentes mecanismos de ayuda para los procesos contables, administrativo, financiero,

recursos humanos entre otros que pertenece a la entidad publica o privada (p.213).

El Control Interno segiin el autor Rodriguez (2006). “nos indica que es un sistema
efectuado para la direccion y del personal de una entidad que se entiende como el plan
de organizacion y métodos y medidas adoptadas dentro de una empresa o entidad
publica con el fin de salvaguardar y verificar la confiabilidad.”, de lo mencionado por
el autor el C.I. viene a hacer parte de un plan de mejora para la institucion, cuya
principal funcion es de conocer, controlar las actividades que se ejecutan dentro de una

organizacion, con el fin de controlar y detectar cualquier fallo que pueda existir.(p.22)

Dentro ello se puede deducir en tres objetivos principales que nombra el autor:
Efectividad y eficiencia, Suficiencia y contabilidad de informacion, Cumplimiento y
aplicacion de las leyes y normas de acuerdo a la constitucion politica del peru de esa

manera cumplir los objetivos y metas trazadas.
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1.3.1.2. Los Objetivos Del Control Interno

Vargas (2014) EIl beneficio de los objetivos es la implementacién que la entidad
propone, en donde se establece sea viable identificar y valorar los eventos de peligros
que se presente. (p.160) Es aqui donde la base de esta informacion la administracion
pueda realizar respuestas apropiadas en donde contendran el disefio del control interno.

En donde a continuacién se mencionara los sucesivos objetivos:

a) La proteccion de los activos de la organizacion impidiendo pérdidas.

b) Afirmar la precision, seguridad de las resefias contables.

c) Fomentar la eficacia de la explotacion.

d) Promover y evaluar la seguridad y calidad.

e) Incentivar y busqueda de las practicas de ordenadas por la gerencia de las

instituciones.

1.3.1.3. La Importancia Del Control Interno

Aguirre (2008) nos menciona es una organizacion que se tiene que producir un Control
Interno de las operaciones, actividades y de otros procedimientos. Con la finalidad que
se pueda observar y monitorear con detalle el ciclo de progreso de las diligencias que
permita descubrir los errores, asi corregir e impedir que se repita reiteradamente. (p.210)
En donde esto les permite a las instituciones que cada departamento pueda desempefiar
sus diligencias de una condicion mas asertiva, de esa manera lograr las metas y objetivos

propuesta.

1.3.1.4. Limitaciones del Control Interno

En donde el Control Interno puede proporcionar informacion administrativa sobre las
operaciones de la institucién de esa manera influye en la toma de decisiones, ayudando

con el logro de sus objetivos.

Algunas de estas limitaciones son:
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1.3.1.5.  Evolucion en la aplicacién del Control Interno

El desarrollo del Control Interno se inicia a partir de la aparicion de la gran empresa,
donde los propietarios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente
los problemas productivos, comerciales y operativos y donde se hizo imprescindible
delegar funciones dentro de la organizacion asi como establecer procedimientos
formales para prevenir o disminuir errores y fraudes.

El desarrollo industrial y econdémico de los negocios propicié una mayor complejidad
en las entidades y en su administracion, surgiendo la necesidad de establecer
mecanismos, normas y procedimientos de control que dieran respuesta a las nuevas
situaciones.

La pretensidn consistia en crear un nuevo marco conceptual para el Control Interno, que
fuera capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que habian sido utilizados

hasta entonces.

1.- El Control Interno en la actualidad

Como lo menciona Gonzales (2005), el desarrollo del Control Interno busca
complementarse con nuevos modelos como el “Cuadro de Mando Integral” (Balanced
Scorecard) que reposa en una gestion por procesos altamente desarrollada, en la que
ambos se orientan, en Gltima instancia, hacia la elevacion creciente y sostenible de la

eficiencia y eficacia de la organizacion.

1.3.1.6. EIl Control Interno en el Sector Publico

El control interno en el sector pablico es un proceso integral permanente que tiene por
finalidad de contribuir a la mejora continua de la institucion. En donde cuenta con un
conjunto de normas de control de todas las oficinas del estado y esta conformado por
normas, metodos y procedimientos que son utilizados para el cumplimiento de sus
funciones, en donde el estado se encuentra gestionando a través del sistema
administrativo.

Las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas que se reglamenta la
gestion de la entidad y la forma de operar.

Control Interno proporciona un instrumento de seguridad razonable que ayudara a

cumplir con los objetivos de las instituciones y de esa manera poder proteger los activos
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de la entidad de esa manera logrando la obtencidn de una investigacion viable, acertada,
completa y sobre todo en un resultado real sobre la organizacion, de tal manera
resolveran o evitaran los riesgos que ayudan a lograr con el cumplimiento de los

objetivos y metas de la institucion

1.3.1.7. Objetivos del Control Interno

a) Gestion publica

Consiste en los controles internos que cuentan las instituciones publicas, en donde es un
modelo administrativo en donde tiene como fundamento principal el hacer mas eficiente
el manejo en el estado; esto se da con la adopcion de herramientas que proviene del
mundo empresarial lo que genera una administracion mas flexible y dinamica, para la
prestacion de servicios que acortan la necesidad de los ciudadanos en base a la eficiencia
en la gestion. En donde las ventajas que trae al estado es la reduccion de costos, el
incremento de la calidad en los servicios que se da; por otra parte mejora la transparencia

de los procesos teniendo una democracia consolidada.

b) Lucha Anticorrupcion
Se utiliza para la prevencion de las operaciones que no han sido autorizadas para el
acceso de los recursos o informe la cual traeria muchas pérdidas para las entidades

ocasionando irregularidades en los usos de los recursos.

¢) Legalidad
Son las politicas y procedimientos que aseguran que se utilicen los recursos publicos
mediante las leyes, normas, reglamentos que son establecido en la gestion

gubernamental como es el cumplimiento de sus funciones.

d) Rendicidn de cuentas y acceso a la informacion publica
Son los objetivo que estan relacionados con los métodos, politicas y los procedimientos
que la entidad puablica tiene para asegurar que la informacion sea legitima y confiable

para asi poder dar informes razonables.
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1.3.1.8. Normativa de Control Interno en el Sector Publico y Organizacion de la

administracion publica

De acuerdo a la normativa, el Control Interno gubernamental esta enfocado a brindar
una seguridad razonable para que las entidades publicas cumplan con su mision, y
adquiere relevancia como una herramienta a traves de la cual se controla y organiza la
administracion publica, en busca de la consecucion de los objetivos, y por ende, el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado y la satisfaccion de la ciudadania frente
a la prestacion de productos y servicios publicos entre estos tenemos la normativa

gubernamental y los sistemas de la administracién publico.

a.- Los sistemas funcionales

Los sistemas funcionales, propios de division funcional del Estado, tienen la finalidad
de asegurar el cumplimiento de politicas publicas que requieren la participacion de las
entidades del Estado.

b.- Los sistemas administrativos

Los sistemas administrativos del Estado son el conjunto “de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos, en donde se organizan las actividades de la
Administracion Publica que son realizadas por todas las entidades de los del Estado, los
organismos constitucionales y los niveles de gobierno”. Estos sistemas tienen la
finalidad de regular la utilizacion de los recursos de las entidades de la administracion

publica; promoviendo la eficacia y eficiencia.

1.3.1.9. Fundamentos del Control Interno en el Sector Publico

El fundamento del Control Interno son los apoyos del autocontrol, autorregulacion y

autogestion. La cual es:
a) Autocontrol

Tiene la capacidad de evaluar el trabajo, de esa manera detectan los problemas, para que

de esa manera se puede mejorar y dar una solucién al problema, de esa forma poder dar
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la ejecucidn de los procesos que garanticen un adecuado funcionamiento administrativa

eficiente y eficaz.

1.- Autorregulacién
Es cuando entidad legalizar los principios, normas y los procedimientos que se necesiten
en la ejecucion del sistema de control interno. De tal manera beneficia el autocontrol

para el cumpliendo de los objetivos.

2.- Autogestion

Es para promover a la entidad la autonomia organizacional que se necesita para sus
debilidades de control, en donde los planes de mejora sean efectivas, de esa manera
asuma con responsabilidad las recomendaciones de control y dar cumplimiento con la

oportunidad requerida.

1.3.1.10. Tipos de contrales para el mantenimiento de Control Interno en el Sector
Publico

a.- Controles de proteccion y resguardo
Tiene como finalidad de proteger los activos, bienes y recursos de la entidad contra

pérdida, adquisicion no autorizada, uso disposicion indebida.

b.- Controles de cumplimiento
Aseguran el cumplimiento de las leyes y reglamentos que podran tener un efecto directo
en los estados financieros. En donde debe buscar el cumplimiento del sistema

administrativo del estado.

c.- Controles de Informacion financiera y contable
Es en donde hacen el registro adecuado en donde realizan los procesos de las
transacciones para que pueda permitir elaborar los estados financieros confiables. En

donde el control debe orientarse a cada observacion que se detecte.
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1.3.2. El Sistema de Control Interno

1.3.2.1. Definicién

Es una herramienta compuesta de actividades, politicas y métodos que involucra a toda
la empresa (desde los operarios hasta la gerencia) en el Control Interno con el fin de
realizar los objetivos y metas trazados.

Dicho de otra forma, este sistema es el instrumento gerencial mediante el cual el Control
Interno va a llevar a cabo todas sus actividades, en ella se materializan sus principios,
elementos y componentes. Y sirve para controlar cada proceso llevado a cabo y guiarlo
a la obtencion de los objetivos y metas que persiga la empresa.

Un sistema de control interno efectivo requiere la toma de decisiones de un modelos con
la finalidad de facilitar una seguridad razonable en los objetivos en relacion a la
eficiencia y eficacia de las operaciones, fiabilidad de la informe financiera como el
cumplimiento de las leyes y normas adaptables, en donde el control interno incluye a

las areas de la empresa determinando 5 componentes relacionados entre si.

1.3.2.2. Importancia

Amaro (2013) y Trenerry (1999), indican que su importancia radica principalmente en
que:

a) Permite alinear y mantener a la empresa en direcciéon con los objetivos y metas
programadas.

b) Identifica los riesgos y plantea acciones correctivas y/o soluciones para minimizar
todas esas desviaciones que afectan el logro de los propositos que persigue la
organizacion.

c¢) Determina las causas que pueden originar riesgos y establece planes de prevencion
para hacerles frente.

d) Protege a la empresa ante eventos desfavorables, evitando robos, fraudes,
deficiencias, etcétera; debido a que su utilidad se extiende a todas las partes de la
empresa.

e) Fomenta y supervisa el cumplimiento de las normas y politicas.
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f) Provee informacion administrativa y financiera veraz que sirve a los directivos como
sustento para la toma de decisiones.
g) Protege los recursos y bienes de la institucion.

h) Promueve la mejora continua e impulsa la practica de los valores institucionales.

1.3.2.3. Caracteristicas

Algunas de sus caracteristicas son:

a) Debe ser disefiado de tal forma que sea una herramienta util y provechosa para la
empresa.

b) No genera buenos resultados en la gestion de la empresa si es que ésta de por si es
deficiente y defectuosa.

c) No se centra en un area o departamento en especifico, su aplicacion es para toda la
empresa.

d) No es un sistema rigido, es flexible, se adapta de acuerdo a las necesidades de la
organizacion; y permite realizar cambios.

e) Es responsabilidad del gerente su administracion, mantenimiento vy
perfeccionamiento; pero todos dentro de la empresa deben tener una participacion activa

para su funcionamiento (Amaro, 2013).

1.3.2.4. Limitaciones

No existe un Sistema de Control Interno que pueda garantizar al 100% el logro y
cumplimiento efectivo de los objetivos y metas de una empresa. Algunas de las
limitaciones que presenta de acuerdo con Frett (2015) son:

a) Se logra obtener solamente un cierto grado de seguridad, mas no una seguridad total.
Lo que implica que con su aplicacion no se debe suponer que todo marcha bien, pues el
grado de confianza que otorga no es completo, hay un cierto porcentaje de
incertidumbre.

b) La mayoria de los controles internos estan disefios para actividades y procesos
rutinarios y cotidianos (aquellos que se dan diariamente), no se aplica para situaciones

fuera de lo comun o poco recurrentes.
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c) La posibilidad de que su implementacion se realice sin considerar la relacion costo-
beneficio; principalmente en las micro y pequefias empresas (MYPES), ya que muchas
veces debido a la poca concentracion de informacion y flujo de datos que obtienen y
manejan no es necesario y les ocasionaria mas costos que beneficios.

d) Existen fallas humanas: Equivocaciones por descuidos y distracciones, errores de
juicio y criterio personal en la toma de decisiones, malos entendimientos, etcétera.

e) La posibilidad de eludir los controles debido a la confabulacion y complicidad entre
dos 0 mas personas; generalmente en el control realizado por personas que trabajan
dentro de la empresa.

) Hechos externos que no son manejables por la empresa.

1.3.2.5. Componentes Y Principios Del Control Interno

A) Ambiente de Control

Para el autor (Argandofa, 2010) nos indica que el ambiente control se da a conocer a
través de las normas , proceso y estructura que son importantes para la organizacion y
de esa manera, para poder llevar a cabo los proceso de control interno, se encuentra el
titular de la administracion en el que se efecttian los proceso de control interno en donde
se autoriza el previo a la auditoria de la estructura organizacional de mismo modo
asignar responsabilidades y delegar autoridad esto se realiza con el fin de preservar la
integridad, prevenir la corrupcion y de esa manera poder rendir cuenta de los
resultados.(p.223) También se encuentran los valores éticos de conducta e integridad
que tiene como funcidn de que el personal tendra que mantener valores éticos, integridad
profesional y cumplir con las normas de conducta establecidas.

En la estructura organizacional, facultades y asignacion de responsabilidades tiene como
funcién de definir las opciones de puesto, matriz de capacidades y la competencia por
la cual se evalla a los proveedores de servicio en relacion a las politicas y practica
establecidas.

Se entiende como un entorno organizacional favorables a las préacticas, valores,
conductas y reglas adecuadas *“. De lo dicho de deduce que el ambiente de control es un
elemento muy importante en el entorno de la entidad, en donde el conjunto de conductas

y circunstancia en donde conforman el funcionamiento mediante la perspectiva del
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Control Interno es el nlcleo de todo sistema de una entidad publica, donde se establece
las pautas del procedimiento de una organizacion que interviene en el personal.

Por otro lado, el autor (Argandofia, 2010) nos indica sobre las normas basicas del
ambiente de control de las cuales nos sefiala lo siguiente:

a. Filosofia de la Direccion: esta norma comprende todo aspecto relacionado a las
conductas y actitudes que garantiza el control interno de la gestion.

b. Integridad y valores éticos: referente a esta norma bésica es de suma

c. Importancia debido a que mediante ello se determinaran las conductas del personal
de la organizacion como también sus actos de cumplimiento de acuerdo a la ley,
decretos, reglamentos y otras disposiciones normativas.

d. Administracion estratégica: mediante esta norma se realizara el proceso de planificar,
mediante la visién, mision, metas y objetivos de la organizacion.

e. Estructura organizacional: mediante esta norma se determinara un analisis que
permitird contribuir al cumplimiento de los objetivos.

f.  Administracion de los recursos humanos: este componente de ambiente de control se
garantizard el desarrollo profesional.

g. Competencia profesional: el presente componente comprendera las capacidades y
habilidades del profesional que acorde a las funciones y responsabilidades asignadas
demostraran su nivel de competencia en la entidad.

h. Asignacion de autoridad y responsabilidad.

i. Organo de control institucional: mediante esta norma establecida dentro de los
componentes de actividades de control realizaran sus funciones con arreglo de acuerdo

a la normativa de SNC, sin limitarse en las evaluaciones de procesos.(p.232)

a) Principios

1. Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos

Es aquel que se encarga que la entidad desarrolle las politicas para cumplir las normas
de esa manera enfrentar los conflictos que se reconoce, de esa manera hacer un adecuado
uso de los recursos de las politicas.

a. Filosofia de la direccion

b. Integridad y valores éticos
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2. Independencia de la supervision del Control Interno
Es en donde la supervision se realiza al control interno que desarrollo e implementa las
caracteristicas de libertad, para la toma de decisiones para realizar las acciones que se

considere apropiadas.

3. Estructura organizacional apropiada para objetivos

Es en donde una identidad el titular o encargado se apoyan en el juicio externo de ser
necesarios, en donde establece la estructura y responsabilidad apropiado institucion.

a. Administracion estratégica

b. Estructura organizacional

4. Competencia profesional

Es cuando en lainstitucidn se encarga de evaluar constantemente para que de esa manera
puedan demostrar el compromiso de traer desarrollo de los trabajadores competentes.
En donde la entidad se encarga de comunicar especificamente lo que espera obtener
mediante su trabajo como los incumplimientos que pueden tener en el trascurso del
tiempo.

a. Administracion de los recursos humanos

b. Competencia profesional

5. Responsable del Control Interno

Se encuentran a los trabajadores y los jefes son comprometidos del control interno para
el logro de los objetivos de la entidad, en donde tiene que colocar un mecanismo para
las personas encargadas de cuidar los recursos como la mejora del desempefio de la
institucion identificando desviaciones en las metas trazadas.

a. Asignacion de autoridad y responsabilidad

b. Competencia profesional

B) Evaluacion de Riesgo
Segun (Argandofia, 2010) nos indica que evolucion de riesgo es probabilidad del

acontecimiento o accion perjudique perjudicial a la entidad, en donde la evolucion

implique a la identificacion, analisis de los riesgos que puede existir. (p.380)
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Donde la identificacion de los riesgos es importante para el lograr los objetivos, para
determinar la forma de los riesgos la cual tiene que ser manejados adecuadamente. Del
mismo modo en las instituciones es indispensables el establecer los objetivos generales,
obteniendo los factores de los riesgos que anuncian su oportuno cumplimiento.

Por otro lado, es, Fonseca (2009) nos menciona que identifica los riesgos el cual se
identifican y analizan los riesgos a los que la institucion esta mostrada, con la finalidad
de poder elaborar una respuesta apropiada a los mismos y asi poder efectuar

debidamente los objetivos conocidos.(p.210)

a) ldentificacion de riesgos

Es el proceso en el cual se reconocen los peligros que pueden perjudicar el cumplimiento
de metas y objetivos del Ente, estos pueden dar un impacto positivo como también
negativo o las combinaciones.

En caso sea negativo, se deberd evaluar y dar una respuesta por parte del 6rgano
competente. Por otro lado, si fuera positivo representaria oportunidades que

compensarian esos riesgos negativos.

b) Valoracion de Riesgos

Segun Fonseca (2009) nos indica que la valoracion de riesgos considera los peligros
potenciales que podrian vulnerar la ejecucion de los objetivos de la Entidad. La
valorizacion de riesgos permite recolectar la informacion suficiente sobre los peligros
que ocurren y asi poder estimar aquella probabilidad de que puedan ocurrir, el tiempo

que podrian tomar y la respuesta adecuada que necesiten. (p.213)

¢) Respuesta al Riesgo

Segun Fonseca (2009) nos indica que la respuesta al riesgo es brindar una informacion
oportuna, razonable, entendible y confiable sobre el riesgo que perjudica a la Entidad,

de esa forma se combatira y reducira su ocurrencia o realizacion, facilitando asi la

consecucion de los objetivos propuestos. (p.215)
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Principios

1. Objetivos claros
Es cuando en una institucion especifica sus objetivos claros de los cuales permitira la

identificacion y evaluacién de los riesgos que encuentren.

Elementos

a. ldentificacion de las observaciones a los estados financieros.

b. Se detalla los objetivos.

c. Se evalla la materialidad.

d. Se hace una constante verificacion de la actualizacion que emite las normas.

e. Es el cumplimiento de los objetivos.

2. Gestion de riesgos que afectan los objetivos

Se encarga de encontrar los riesgos que hace que no se puedan cumplir los objetivos.

Elementos

a. Se aplica cuando encuentra en peligro la institucion.

b. Realizan analisis a los riesgos internos y externos.

c. Es la evaluacion de los riesgos para de esa manera obtener una adecuada gestion.
d. Se aprecia la importancia que tiene los riesgos identificados.

e. Se realiza la evaluacion de los riesgos y se da una respuesta.

3. ldentificacion de fraude en la evaluacion de riesgos
Es cuando de identifica | fraude de la institucion evaluando los riesgos contra el logro

de los objetivos.

Elementos

a. Se supone todo tipo de fraude.

b. Se evalla incentivos y presiones que promueva la existencia de fraude.
c. Se observa toda existencia de los fraudes.

d. La gestién es evaluada para la justificacion de las acciones indebidas.
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4. Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de Control Interno
Es cuando la institucion identifica y realiza una evaluacién a todos los cambios que

podrian afectar al sistema de control interno.

Elementos

a. Se realiza la verificacion de los cambios externos que puedan dafar al logro de los
objetivos.

b. Se verifican los cambios a los modelos de gestion, politicos que afectan a los

objetivos.

C) Actividades de Control

Segun (Chiavenato, 2008). Nos indica que es un control administrativo en donde se
mide, evallan el desempefio de los trabajadores y por otra parte la toma de acciones
correctas cuando es necesario. (p.303)

Para el autor (Argandofia, 2010). Conceptualiza a las actividades de control como “las
funciones que realizan las autoridades, funcionarios como acciones o mecanismos de
prevenir, detectar el impacto, probabilidades y la latencia de los riesgos”, de los
mencionado por los autores deducimos que las actividades de control reduciran los
riesgos identificados que puedan afectar al logro de los objetivos de la entidad estas
actividades de control se presentan en las operaciones entre otras ocupaciones de la
entidad. (p.318)

En las diligencias de control es realizada por la direccion, gerencia de la entidad, en el
cumplimiento habitualmente con las diligencias determinadas, de esta manera estan
relacionadas con politicas y el sistema de procedimientos principales.

Los procedimientos estan para permitir el cumplimiento de los objetivos del control en
la cual se ejecutan a la organizacion de la entidad, para que de ese modo las actividades
actien como elementos de control.

Las caracteristicas de las actividades de control seguin (Argandofia. 2010) son: sencillos
y comprensibles, aplicados por quien corresponde, oportunos, costos- beneficiosos,

deben generar un valor agregado. (p.319)
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a. Tipos de actividades de control

El autor (Fonseca. 2011) nos sefiala los siguientes tipos de actividades de control:
El control preventivo: este tipo de control elimina las causas de un riesgo como por

ejemplo el contrato de seguros de bienes de la entidad.

1) El control defectivo: mediante este tipo de control permite identificar a tiempo
diferentes actividades adversas para el logro de las metas, un ejemplo claro es cuando

se observa la falta de una firma para que proceda un pago.

2) Los controles correctivos: este control permite rectificar las consecuencias
restableciendo la actividad después de ser detectada como una actividad no deseada,
como cuando la verificacion de la suma de alguna operacion dada es un resultado

erréneo. (p.200)

Principios

1. Definicién y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos
Es cuando en una institucion se desarrolla actividades de control ayuda minimizar los

riesgos hasta poder asi lograr los objetivos.

Elementos

a. Se encarga de asegurar las respuestas a los riesgos y minimicen a los riesgos.

b. Son los controles que se aplican para dar una respuesta a los riesgos de esa manera
poder cumplir con los objetivos.

c. Son las actividades de control que tiene la institucién que ayuda a dar comunicado a
los servidores.

d. Se realiza restricciones al acceso a la informacion.

e. Cuando se realiza actividades de controles alternativos.

f. Tiene ciertos limites para acceder a la disposicion a los bienes y activos de la

institucion.
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2. Controles para tecnologias de la informacion y comunicaciones para apoyar la
consecucion de los objetivos institucionales

Los controles de la informacion abarcan los datos, sistema de informacion, tecnologia y
personal. En donde se realizan controles para garantizar el proceso de informacion y de

esa manera cumplir con los objetivos.

Elementos

a. Determina la dependencia entre los procesos.

b. Se disefid la seleccion e implementacion de actividades de control de la
infraestructura y la disposicion del procedimiento.

c. Tiene el plan del sistema de informacion.

d. Tiene controles para el apoyo de la adquisicion y mantenimiento de la
infraestructura.

e. Tiene controles de acceso y modificacion que se uriliza para la prevencion del uso

no autorizado de la informacion de esa manera proteja los activos de fia institucion.

3. Despliegue de las actividades de control a través de politicas y procedimientos
Cuan en la entidad expande las actividades de control a través de politicas establecidas

en el control interno.

Elementos

a. Utilizan un registro que indican el desempefio para los procesos y tareas
establecidas.

b. Son pasos que se dan para las funciones de la institucion.

c. Evalutan la ejecucion de procesos, actividades y tareas afirmando el cumplimiento

de los requisitos.

o

Cuentan con meétodos de evaluacion.
Son politicas y procedimientos que se establece.
Los cambios se avaluan periédicamente de los riesgos.

Es personal y autoridad son competente para el desarrollo de las actividades.

o Q —+H~ o

El trabajador se encarga de investigar y dar solucion a dicho problema
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D) Informacion y Comunicacion

En una institucion ya sea publica o privada debe haber un adecuado ambiente de
comunicacion ya que un adecuada informacion y comunicacion ara que el trabajo sea
mas facil ya que trabajaran en equipo y de esa manera se podran logras las metas
trazadas.

Los sistemas informaticos producen informes que contienen informacién financiera,
operativa y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el
negocio de forma adecuada. Dichos sistemas no solo manejan datos generados en
interno, sino también informacion sobre acontecimientos externos, actividades y
condiciones que son relevantes para la toma de decisiones de gestidn, asi como como
para la presentacion de informacion a terceros. Por lo tanto, se deben tener los medios
para comunicar la informacion significativa de las jerarquias superiores. Asimismo,
tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros, proveedores, como clientes
organismos de control y accionistas.

La informacion relevante en esta etapa es captada, procesada y trasmitida, de tal modo
que llegue oportunamente a todas las areas y sectores permitiendo asi asumir
responsabilidades individuales. Las personas que laboran en la institucion deben
conocer a tiempo las cuestiones concernientes a su responsabilidad de gestion y control.
Cada funcion a cumplir debe especificarse con claridad, entendiendo como tal los

deberes de las personas dentro del proceso de control interno. (Del Toro, et al., 2012)

Principios

1. Informacién de calidad para el control interno

Es cuando la institucion da informacion para apoyar el funcionamiento.

Elementos

a. Tiene in proceso para identificar la informacion que se requiere para apoyar las
funciones del control interno

b. Se saca informacidn para mejorar.

c. Serealiza la informacion actualizada.
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d. Tiene que tener una informacién adecuada para el apoyar los componentes.

2. Comunicacion de la informacién para apoyar el Control Interno
Es la unidad de comunicacion e informacion que tienen las instituciones en donde

comunica toda la informacion para el control interno.

Elementos
a. Tiene procesos para comunicar los pasos de esa manera comunicar al personal acerca
las responsabilidades.

b. Hay manera de comunicacion interna que favorece al control interno.

3. Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el Control Interno
Hace referencia a la comunicacion por terceros que son externas, referte a lo que afecta

al control interno.

Elementos
a. Nos permite canales de comunicacion con otras entidades, para mejorar el Control
Interno.

b. Tiene manera de comunicacion que sirve como oportunidad para los interesados.

E) Supervision y Monitoreo

Segun (Argandofia, 2010) nos dice que son las actividades de supervision en el ambito
gubernamental se llegan a cabo mediante el objetivo de la eficiencia, calidad y
funcionamiento para el cumplimiento e implementar mejoras donde se debe realizar
controles a las operaciones en la entidad en donde tenemos que prevenir, implantar
dichas medidas correctivas y también se deben realizar la evolucion de sus resultados.
(p.370).

Dado que el control interno es un proceso que se debe realizar de forma continua, debe
ser adecuado a los riesgos y cambios que la entidad deba enfrentar; es por eso que es
necesario y de suma importancia la supervision para contar con una operacion del

control interno de acuerdo al entorno, objetivos y al riesgo. (Del Toro, et al., 2012)
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Autoevaluacion

Segun (Argandoiia, 2010).” Nos indica que es una técnica de evaluacion de la eficacia
de los procesos de negocio, direccion para asegurar el logro objetivo de la organizacion.
(p.372)

1) Objetivos de autoevaluacion

Segun (Argandofia, 2010) nos indica que los objetivos de autoevaluacion es determinar
la importancia de las actividades desarrolladas con el proposito de priorizar aquellas que
seran materia de autoevaluacion. Medicién de la actuacion y desempefio de los procesos
y controles, asi como la mejora en los controles y la gestion. (p.373)

Formulacion del plan de trabajo de mejoramiento e implementacién y seguimiento de

las estrategias seleccionadas.

2) Gestion del talento en la autoevaluacion

Argandofia, (2010) nos indica que recuerde que las personas son mas importantes que
los sistemas debido a que:

Puede hacer que los sistemas ineficientes funcionen.

a) Pueden hacer que los sistemas efectivos fallen.

b) Pueden hacer la diferencia en la gestion de cambio institucional.

c¢) Entender como funcionan los contrales (formales e informales) puede ayudar a un

mejor cambio de la administracion.

3) Principios para la autoevaluacién

Comunicacion abierta y franca.

Confianza y sinceridad.

Todas las opiniones son importantes.

La persona que realiza las tareas las entiende mejor que nadie.

Los comentarios del grupo pudieran ser compartidos fuera el taller, pero es necesario

preservar el anonimato individual. (p.374)
a. Prevencion

Segun (Argandona, 2010).” Nos indica que existe procesos sistematicos y revision de

los procesos y operaciones que se lleva acabo, sean operativas o control, por otro lado,
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se realiza actividades de prevencion del control interno, para de esa manera poder alertar
y calcular, de acuerdo como transcurra la gestion en la entidad, la adopcion de las

acciones preventivas o correctivas que oportunamente correspondan. (p.377)

b. Monitoreo continuo

Segin (Argandonia, 2010).” Nos dice que el monitoreo se realiza para tener una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de control interno como la
confiabilidad de informacion, el empleo de los criterios de eficiencia y eficacia, el
cumplimiento de politicas y normas vigentes, asi como el logro de estandares de calidad
cada vez mejores. (p.379)

También se efectla el monitoreo y supervision para asegurar que los controles operen y
sean modificados apropiadamente de acuerdo con los cambios en el entorno

organizacional.

Principios

1. Evaluacion para comprobar el Control Interno.
La evaluacion es para desarrollar y ejecutar de esa manera comprobar si los

componentes de control internos estan en operacion.

Elementos

a. Establece lineas que permita realizar proceso de mejora.
b. Se realiza evaluaciones.

c. Seencarga en la evaltuan del conocimiento.

d. Tienen mecanismo objetividad de la evaluacion.
2. Comunicacion de deficiencias de Control Interno.

Cuando en las entidades existe una comunicacion deficiente sobre el control interno.

Tomando responsabilidades de acciones correctiva.
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1.3.3. Gestion De Tesoreria Contabilidad

Segun el autor (Andia, 2016) define “nos indica que es un conjunto de érganos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los fondos
publicos en las entidades y organismos del sector publico” por otro lado bajo el concepto
de la ley N°2869 define “como un conjunto de organos, técnicas e instrumentos
conformado en un nivel central y un nivel descentralizado u operativo” p. 2 de lo
mencionado se deduce que el sistema de tesoreria en las entidades publicas tiene una
gran importancia para la entidad, cuando el crédito es escaso y caro.(p.155)

Es ahi donde la gestion de tesoreria llega hacer un elemento importante para la
supervision, en donde su objetivo es calcular las necesidades financieras corrientes y

eventuales excedentes de la gestion de tesoreria.

Segun el autor (Johnny zafra, 2015) nos indican que la gestion de tesoreria se encarga
de establecer los fondos de esa manera verificar y proceder las diferentes actividades
financieras, por otro lado, el area de tesoreria tiene como funcion disponible, cuentas

por pagar Yy cobrar de las diferentes categorias.

Es asi en donde la gestion de tesoreria construye la planificacion financiera de la entidad.
Por otro lado, la gestion contable permite llevar un determinado registro y un adecuado
control de las operaciones que se realiza en la organizacion. En la gestion contable se
realiza diferentes actividades econdmicas de la entidad también realizando informacién
para poder ser ejecutadas por las personas encargadas de tomar las decisiones en la

institucion.

1.3.3.1. Organizacién Administrativa

Segun Vera Novoa (2014) politicas y procedimientos del area de tesoreria de la Unidad
de Gestion Educativa Local (UGEL) Huaraz. (p.11)

a) Definicion del Manual

Segun Vera Novoa (2014) nos indica que es un manual que describe todas las

actividades que se debe seguir en la gestién de tesoreria, en donde se realizan las
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diferentes funciones de la UGEL Huaraz, por lo general en el manual es un instrumento

muy Util para la aportacion del desarrollo de actividades. (p.11)

b) Objetivo del Manual de Politicas y Procedimientos

Segun Vera Novoa (2014) nos indica que se encarga de determinar los lineamientos que
sean necesario para un adecuado manejo de los fondos fijos de la caja chica, de esa
manera se podra un adecuado manejo en la gestion de tesoreria de la UGEL Huaraz, por
otro lado se encarga de establecer diferentes responsabilidades de los integrantes en
donde realizan los distintos instrucciones en el &rea en donde se desprende de ese
proceso y de esa manera tener una gestion adecuada. (p.12)

1.3.3.2. Organizacion operativa.

a) Efectivo en Caja

Segun Vera Novoa (2014) nos inca que el efectivo de caja se encarga de optar medidas
para la proteccion adecuada que garantice seguridad para el efectivo en donde se

realizaria son:

a) Los ingresos y egresos elaborados por caja.
b) Las decisiones del jefe del area de tesoreria deberan ser por escrito.

c) El cajero tendré que tener las copias de los papeles que son necesario. (p.13)

b) Arqueo de caja

Segun el autor Valdeande, (2012) nos indica que es el inventario de todo el efectivo que
se realiza de acuerdo el monto que en caja diariamente. (p.70)

En el arqueo de caja existe una accion de prevencion en la cual se reducen los riesgos
de esa area en donde se evalUa el desempefio del encargado que desarrolla el trabajo.
En donde el arqueo de caja tendrd una adecuada justificacion como son en pagos,

ingresos para depositar, entre otros tipos de operaciones que se realizan.
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También cuenta con documento que avalan a los diferentes pagos que se realiza como
cheque, transacciones bancarias, recibos, entre otras operaciones de ingreso o egresos

que se realicen.

¢) Bancos

Segun Vera Novoa (2014) nos indica que en la cuenta en bancos en donde se realizan
diferentes tipos de operaciones financieras. Es en donde las empresas y entidades
realizan diferente pagos. (p.15)

En el &rea de tesoreria es el jefe que tiene el derecho de realizar las aperturas de cuentas
en el banco, de esa manera son responsable del presupuesto.

d) La conciliacion bancaria

Segun el autor Alvarado Moreyra, (2009) nos indica que las conciliacion bancaria se
realizan el ingreso y egresos del efectivo, que son realizados por la autorizacion del
tesorero de la entidad. (p.168)

De eso se encarga de verificar que se realicen adecuadamente que coincidan con los
saldos a cuenta o registros contables en donde parte desde el saldo que estan en los
libros.

1.3.3.3. Modelos de comprobantes anexos para el control del efectivo

a) Anticipo de Efectivo
Segun Vera Novoa (2014) nos indica que tiene como objetivo el de formalizar
adecuadamente los anticipos de los sueldos que son solicitados por los usuarios, en

donde alla un adecuado manejo con el efectivo que sale. (p.20)

b) Entregas a rendir cuenta
Segun Vera Novoa (2014) nos indica que su finalidad es que sirva como modelo para
fortalecer los pagos que se realicen en efectivo que son de los fondos para realizar pagos

menores y de esa manera ser justificado el dinero que esté saliendo para dicho pago.
(p.21)
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1.4.

1.5.

Formulacion del problema:

1.4.1. Problema general

¢Cudl es la influencia del Control Interno en la Gestion de tesoreria y contabilidad en
Unidad de Gestion Educativa (UGEL) Huaraz-2018?

1.4.2. Problema especifico

1.- ¢ Cuél es la influencia entre la organizacion administrativa y el control interno de la
UGEL Huaraz- 2018?

2.- ¢Como influye la organizacién operativa y el control interno de la UGEL Huaraz-
2018?

3.- ¢ Cual es la influencia entre los modelos de comprobantes como anexo para el control

del efectivo y el control interno de la UGEL Huaraz- 2018?

Justificacién del estudio:

El presente trabajo de investigacion, se realiza debido a la imprescindible necesidad de
la gran mayoria de instituciones publicas o privadas de contar con Control Interno Gtil
y acorde a sus exigencias y necesidades, que sirva como un medio para el desarrollo y
crecimiento de la entidad mediante el logro de los objetivos y metas y la toma de

decisiones adecuada y oportuna.

En donde la gestion de tesoreria y contabilidad tiene la necesidad de contar con un
control interno el que sera una de las mas importantes herramientas de gestion como
instrumento de eficiencia, ya que tiene el proposito que brindar seguridad razonable
sobre el buen manejo de los recursos de la entidad que se considere moderna, eficiente
y competitiva. Ya que sin buen control interno los bienes y patrimonio de la entidad no
se encuentran debidamente salvaguardada, es por ese motivo que se va realizar un
adecuado estudio para poder llevar a cabo una adecuada supervision que nos ayudara a

encontrar el problema que existe en la gestion de tesoreria y contabilidad.

De esa manera guidndonos por el coso I, como sabemos ente proceso tenemos
diferentes puntos que evaluaremos adecuadamente con recursos y bienes de la entidad,

para asi poder evitar posibles riesgos financieros y econémicos.
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1.6.

1.7.

Hipotesis:

Hi:  El control interno influye en la gestién de tesoreria y contabilidad en la UGEL

Huaraz en el afio 2018.

HO:  El control interno no influye en la gestion de tesoreria y contabilidad en la
UGEL Huaraz en el afio 2018.

Objetivos:

1.7.2. Objetivo General:

Conocer la influencia del Control Interno en la Gestion de tesoreria y contabilidad en la
Unidad de Gestion Educativa (UGEL) Huaraz-2018.

1.7.3. Objetivos Especificos:

1.- analizar la influencia entre la organizacion administrativa y el control interno de la
UGEL Huaraz- 2018.

2.- Evaluar la influencia entre la organizacion operativa y el control interno de la UGEL
Huaraz- 2018.

3.- Describir la influencia entre los modelos de comprobantes como anexo para el

control del efectivo y el control interno de la UGEL Huaraz- 2018.
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CAPITULO II
METODO



Il. METODO

2.1.

Disefio de investigacion:

El tipo de investigacion asumida en el presente estudio es, aplicada, que se aplicaron los
conocimientos tedricos del control interno para hacer una propuesta de mejora en la

eficiencia en la gestion de tesoreria y contabilidad en la UGEL Huaraz

Por su naturaleza el presente estudio corresponde con un enfoque cuantitativo, ya que
hara uso de las estadisticas y la medicion numérica para la recoleccion de datos y de
nivel de investigacion descriptivo propositivo, ya que se observara y analizara la opinién
de los trabajadores de la institucion con respecto al tema y se determinara la importancia

que tiene la variable independiente sobre la dependiente.

Atendiendo al tipo de investigacion, el disefio considerado en la presente investigacion
es no experimental debido a que las variables existentes no serdn manipuladas, se
tomarén datos de acuerdo a como se encuentren. Ademas, el trabajo es de corte
Transversal Correlacional causal, ya que se recolectara la informaciéon en un solo
momento de las variables.

ESQUEMA DEL DISENO

Donde:
= - Influencia
X: Control Interno de la UGEL Huaraz

Y: Representa el sistema de tesoreria y contabilidad de la UGEL Huaraz
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2.2. Variables, operacionalizacion:

ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
1. Organizacion estructural
A. Ambiente de
Es una herramienta Es una control 2. Valores éticos
compuesta de h .
L . erramienta
actividades, politicas q ) o _
y métodos que compuesta de B. Evaluacion de 3. Identificacion de riesgo
involucra a toda la actlly_ldades, riesgo 4. Respuesta de riesgo
empresa (desde los Enoétlggg: yue
V1. CONTROL |operarios hasta la invol g dal . o . Ordinal
INTERNO gerencia) en el involucra a toda la | C. Actividad de 5. Proceso d_e autorizacion y aprobacion
Control Interno con | EMPresaen el control 6. Segregacion de funciones
. . Control Interno
el fin de realizar los .
objetivos y metas con el fin de
trajzados y realizar los D. Informacion y 7. Sistema de informacién
' objetivos y metas comunicacion 8. Archivo institucional
(Mantilla, 2005, p. 6) | 322d0s.
E. Supervision y 9. Autoevaluacion y monitoreo
monitoreo 10. Reporte de deficiencias
V2. GESTION . - - i
GESTIO . A. Organizacion 11. Manual de politicas y procedimientos Ordinal
DE Es en donde se Es el conjunto de administrativa 12. Flujograma del Area de Tesoreria
TESORERIAY |desarrollan drganos, normas, - FluJog




CONTABILIDA
D

actividades que
tienen que ver con los
ingresos y egresos de
dinero para lo cual
debe existir un
registro de cada una
de las operaciones
que se desarrollan en
tesoreria 'y
contabilidad, (2012,
p. 29)

procedimientos,
técnicas e
instrumentos
orientados a la
administracion de
los fondos
publicos, en las
entidades y
organismos del
Sector Publico,
cualquiera que sea
la fuente de
financiamiento y
uso de los
mismos.

B. Organizacién 13. Efectivo en C_aja
operativa 14. Arqueo .d? caja .
15. La conciliacion bancaria
16. Anticipo de Efectivo
C. Modelos de 17. Entregas a rendir cuenta
comprobantes 18. Recepcion de efectivo
anexos para el 19. Registro de pagos en SIGA
control del 20. Control de Cheques Emitidos en el
efectivo SIAF
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2.3.

2.4.

Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion:

La poblacién son los trabajadores de la gestion administrativa la cual tomaremos como
muestra en donde estard representada por la Unidad de Gestion Educativa Local

(UGEL) Huaraz con un total de 34 personas.

2.3.2. Muestra:

La muestra estuvo por 15 trabajadores de la UGEL-HUARAZ, los cuales fueron
elegidos por muestra no probabilistico por conveniencia, puesto que la muestra no fue
seleccionada mediante un criterio estadistico, porque la muestra fue elegida de acuerdo

al alcance, la facilidad y disponibilidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas que se utilizo fue la encuesta y la guia de observacién, la donde la técnica
de la encuesta nos permitira recolectar diversos datos mediante la aplicacion de las
preguntas, en la guia de observacién esta conformado por distintos enunciados y con su

respectivas alternativas.

Y el instrumento a utilizar es un cuestionario de opinion y la observacion que se
realizara, el cual es un escrito que contiene un conjunto de interrogantes ordenadas y
disefiadas con la finalidad de conseguir la informacion que se necesita sobre un tema en

especifico.

2.4.2. Escala de medicién

Escala ordinal para ambas variables y dimensiones han sido de forma diferente a su
nivel de medida, para de ese modo ser cuantificada; con el objetivo de captar de mejor

manera las relaciones existentes entre ambas variables.
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Puntaje = Puntaje Puntuacion
] minimo ~ maximo Nivel de nivel
Variable Instrumento
Irregular 0-15
Control Interno Encuesta 0 45 Regular 16-30
Adecuado 31-45
Inadecuado 0-5
Gestion de Guia de
Tesoreriay observacin 0 15 Regular 6-10
Contabilidad Adecuado 11-15

Figura 2. Escala de medicion de las variables y dimensiones.

2.4.3. Validez y confiabilidad

La encuesta de opinién y la guia de observacion seran validadas a través de la validez
de contenido (juicio de expertos), por otro lado también se realizara la guia de
observacion, los cuales seran tres profesionales especializados en el tema que revisaran,
evaluaran vy rectificaran el instrumento. Y la confiabilidad del instrumento se daré a
través de la consistencia interna (alfa de cron Bach).

Hernandez, et al. (2014) nos indique se puede tomar los valores de 0 a 1; en donde 0 es
confiabilidad nulay 1 confiabilidad total. En donde la técnica supone que los items estan
correlacionados positivamente unos con otros en donde miden el grado de una entidad

en comdn. (p. 304).

Donde:

k I_Zc‘if

o= —— .

k—1 5,

K = Numero de encuestados
z of = Varianza de items
o? = Varianza Total

a = Alfade Cronbach
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2.5.

2.6.

Métodos de analisis de datos:

En el siguiente trabajo de investigacion se utilizo el analisis estadistico descriptivo de
esa manera lograr tener los resultados de las variables y dimensiones obteniendo los
porcentajes, frecuencia y graficos; en donde también se obtuvo la estadistica inferencial

ya que se haré la comprobacién de la hipotesis a través el coeficiente Eta.

Coeficiente Eta

Es un modelo estadistico en el cual nos permite comprobar la hipétesis de trabajo de
investigacion correlacional — causal, en donde el efecto de una variable sobre otra.
(Hernandez,et., 2014, p.307)

Es una medida numérica en donde nos permite medir el grado de asociacion entre las
dos variables. En donde si el valor se acerca a 0 no hay influencia plantea en el estudio,

ya sea la hipotesis de trabajo o nula.

Para el proceso de los datos se utilizd Microsoft Office Excel 2013 y el programa

estadistico SPSS Statistics version 24.

Y para el analisis se utiliza la estadistica descriptiva basica y la estadistica inferencial
bésica. En donde se realiz6 la distribucion de frecuencias, tablas de contingencia y

gréaficos.

Aspectos éticos:

La planificacién, elaboracion y la realizacion de este trabajo de investigacion esta
orientado a presentar una informacion verdadera y confiable, del mismo modo evitando
ocultamientos o alteraciones de los datos. Se ha respetado de manera integra los
principios de autenticidad y originalidad (propiedad intelectual y derechos de autor, se
ha realizado las citas respectivas de acuerdo a las normas APA), creatividad e

innovacion, y veracidad y fiabilidad.
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RESULTADOS



I11. RESULTADOS

3.1. Tratamiento de los resultados

En este punto se demuestra los resultados de los instrumentos que es una encuesta y guia

de observacion los cuales fueron aplicados a los trabajadores de la UGEL-HUARAZ.

Para poder realizar dicha encuesta y guia de observacion, que tuvo que presentar ciertos

tipos de documentos solicitando el permiso para poder aplicar nuestro instrumento.

3.2. Resultados segun los objetivos de estudio

3.2.1. Resultados del objetivo general

Objetivo general. Conocer la influencia del Control Interno en la Gestion de tesoreria
y contabilidad en la Unidad de Gestion Educativa (UGEL) Huaraz-2018.

Tabla 1.Tabla cruzada Control Interno en la gestion de tesoreria y contabilidad.

GESTION DE  TESORERIA Total
CONTABILIDAD
Inadecuada Regular  Adecuada
Irregular 7 1 1 9
CONTROL 46,7% 6,7% 6,7% 60,0
INTERNO %
Regular 0 6 0 6
0,0% 40,0% 0,0% 40,0
%
Total 7 7 1 15
46,7% 46,7% 6,7% 100,
0%

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion:
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De la tabla 1 se observa que los resultados obtenidos al haber realizado la aplicacion del
instrumento en la institucién en estudio, en donde se pudo apreciar que el 46,7% del
resultado en el cruce de variables que si in Control Interno es irregular hard que en la
Gestion de Tesoreria y Contabilidad sea inadecuado; un 6,7% regular y un 6,7% sea
adecuado, y por otra parte el 40,0% en donde podemos afirmar que si existe un Control
Interno es regular hard que la Gestion de Tesoreria y Contabilidad sea regular para la
Unidad de Gestion Educativa Local UGEL — Huaraz, en el cual se puede observar en la
totalidad que se menciona al determinar la influencia del Control Interno seria irregular
para mejorar la Gestion de tesoreria y contabilidad.

De lo mencionado se puede extraer que mediante del instrumento que dentro de la
entidad que se estudid, podemos observar mayoria del personal cree que el Control
interno es irregular en donde hard que la Gestion de tesoreria y contabilidad sea
inadecuada con un 60,0% en el cruce de las variables. Por otra parte se puede extraer
que en la entidad existe un Control interno es regular con un 40,0%. De este modo
podemos observar que el Control Interno tiene influencia en la gestion de Tesoreria y
Contabilidad, es ahi en donde la aplicacidn de un Control Interno sea irregular en donde

esta incidiendo en que la Gestion de Tesoreria y Contabilidad sea regular.

Tabla 2. Coeficiente Eta Control Interno en la Gestion de tesoreria y contabilidad

Medidas direccionales

Valor
CONTROL INTERNO 873
(independiente)
Nominal por Eta GESTION DE TESORERIA ,535
intervalo Y CONTABILIDAD

(dependiente)

Fuente: Base de datos de encuesta

Interpretacion:

Para la comprobacion de hipétesis del presente estudio se ha empleado el coeficiente
Eta para realizar la investigacion descriptiva causal; en donde, una vez ya tabulado los

datos que arrojado. Se pudo observar que existe influencia del control interno en la
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Gestidn de Tesoreria y Contabilidad, ya que el coeficiente de la variable independiente
es de 0,873, mostrando una influencia a la otra variable; también se puede observar que
en la variable dependiente es de 0,535; de esta marera se puede apreciar que un Control
Interno irregular hara que la Gestion de Tesoreria y contabilidad sea inadecuado. De

esta manera podemos decir que se acepta la hipétesis de trabajo.

Valores

I

Inadecuada Regular Adecuada

Figura 3. Determinar la influencia del Control Interno en la gestion de tesoreria y

contabilidad.
3.2.2. Resultados respecto a los objetivos especificos

Objetivo especifico N° 1: Analizar la influencia entre el Control Interno y la

Organizacion Administrativa de la Unidad de Gestién Educativa (UGEL) Huaraz- 2018.
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Tabla 3. Control Interno y la Organizacion Administrativa.

Organizacion Administrativa Total
Inadecuada Regul  Adecuad
ar a

8 0 1 9
CONTROL Irregular 53,3% 0,0% 6,7% 60,0%
INTERNO 1 5 0 6

Regular 6,7% 333% 0,0% 40,0%

Total 9 5 1 15

60,0% 33,3% 6,7% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion:

De la tabla 3 se puede observar que el objetivo 1, se puede apreciar que un 53,3% que
se refleja en el cruce de variables que al tener un Control Interno irregular en donde hara
que la Gestion de Tesoreria y Contabilidad sea inadecuado y un 6,7% es adecuada, por
otra parte también se puede apreciar que un 33,3% demuestra que el Control Interno es
regular en donde hara que la Organizacion Administrativa sea regular y un 6,7% sea
inadecuado. En donde podemos observar que para este objetivo la aplicacién de un

Control Interno irregular esta influyendo en la Organizacién Administrativa sea regular.

Tabla 4. Coeficiente Eta Control Interno y la Organizacién Administrativa

Medidas direccionales

Valor

Nominal por Eta

BASE DE DATOS
intervalo CONTROL INTERNO

,868

Organizacion Administrativa ~ ,484

Fuente: Base de datos de la encuesta
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Interpretacion:

En la tabla 4 podemos observar que existe influencia significativamente del Control
Interno sobre la Organizacion Administrativa, en donde el coeficiente Eta expresa que
la variable independiente (Control Interno) es de 0,868 y de la Organizacién
Administrativa es de 0,484, eso indica que la aplicacion del Control Interno es irregular

estd influyendo en la Organizacion Administrativa sea inadecuada en la Unidad de

Gestion Educativa Local (UGEL- Huaraz) en el 2018.

Valores

133%

|

Organizacion Organizacion Organizacion

Administrativa Administrativa Administrativa
Inadecuada Regular Adecuada

Figura 4. Control Interno y la Organizacién Administrativo
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Objetivo especifico N° 2: Evaluar la influencia entre el Control Interno y la

organizacion operativa de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Huaraz- 2018.

Tabla 5. Control Interno y la Organizacion Operativa

Organizacién Operativa Total
Inadecuada Regular Adecuada
Irregular 7 2 0 9
CONTROL 46,7% 13,3% 0,0% 60,0
INTERNO %
Regular 0 4 2 6
0,0% 26,7% 13,3% 40,0
%
7 6 2 15
Total
46,7% 40,0% 13,3% 100,
0%

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion:

De la tabla 5 podemos observar que el 46.7% 100,0% del resultado indica que tener un

Control Interno irregular para la institucion, en donde hara que la Gestion de Tesoreria

y Contabilidad sea inadecuada y un 13.3% es regular; por otra parte un 26,7%nos indica

que el control interno es regular en donde la Gestion de Tesoreria y Contabilidad sea

regular. Indico que tener un Control Interno irregular para la institucion en donde en su

totalidad mencionado seria para los objetivos. Podemos notar que el Control Interno

tiene influencia sobre la Organizacion Operativa, en este caso el Control Interno es

irregular en donde influye en la Organizacion Operativa sea inadecuada.
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Tabla 6. Coeficiente Eta Control Interno y la Organizacion Operativa

Medidas direccionales

Valor
Nominal por Eta CONTROL INTERNO ,793
intervalo Organizacién Operativa 778

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion:

En la tabla 6 podemos observar que existe influencia del Control Interno sobre la
Organizacién Operativa, ya que el coeficiente Eta de la variable independiente (Control
Interno) es 0,793 y para la variable dependiente (Organizacion Operativa) es 0,778, eso
indica que la aplicacion del Control Interno es irregular, en donde esté influyendo en la
Organizacién Operativa sea inadecuado, en la Unidad Educativa Local (UGEL) Huaraz
2018.

Valores

Drganizacion Drganizacion Drganizacion
Dperativa Operativa Operativa
Inadecuada Regular Adecuada

Figura 5. Control Interno y la Organizacion Operativa
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Objetivo especifico N°3: Describir la influencia entre el Control Interno y los modelos

de comprobantes como anexo para el control del efectivo de la Unidad Gestion
Educativa Local (UGEL) Huaraz- 2018.

Tabla 7. Control Interno y los modelos de comprobantes, anexos para el control del

efectivo
Total
Modelos de Comprobantes, anexos
para el control del efectivo
Inadecuada Regular  Adecuada
7 2 0 9
Irregular 46,7% 13,3% 0,0% 60,0%
CONTROL 0 5 1 6
INTERNO Regular 0,0% 33,3% 6,7% 40,0%
Total 7 7 1 15
46,7% 46,7% 6,7% 100,0%

Fuente: base de datos

Interpretacion:

De la tabla 7 podemos observar que un 46,7% indica que tener un Control Interno seria

irregular haré que los modelos de comprobantes como anexo para el control del efectivo

sea inadecuado para la contribucién de los logros de los objetivos; y el 13,3% indico

que es regular; por otra parte un 33,3% nos indica que el control interno regular hara

gue los modelos de comprobantes como anexo para el control del efectivo sean regular,

un 6,7% es adecuado. Podemos notar que el Control Interno tiene influencia en los

modelos de comprobantes, anexos para el control del efectivo, en este caso el Control

Interno es no o irregular en donde influye en los modelos de comprobantes, anexos para

el control del efectivo sea inadecuado.
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Tabla 8: Coeficiente Eta Control Interno y los modelos de comprobantes, anexos para

el control del efectivo

Medidas direccionales

Valor
Nominal CONTROL INTERNO 777
por intervalo  Eta Modelos de Comprobantes, anexos para el control 757

del efectivo

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion:

En la tabla 8 podemos observar que existe influencia del Control Interno sobre en los
modelos de comprobantes, anexos para el control del efectivo, ya que el coeficiente Eta
de la variable independiente (Control Interno) es 0,777 y para la variable dependiente
(los modelos de comprobantes, anexos para el control del efectivo) es 0,757, eso indica
que la aplicacién del Control Interno es irregular en donde estd influyendo en los
modelos de comprobantes, anexos para el control del efectivo sea inadecuado, en la

Unidad Educativa Local (UGEL) Huaraz 2018.

Valores

Modelos de Modelos de Modelos de
Comprobantes Comprobantes Comprobantes
anexos para anexos para el anexos para el

control del efectiva control del efective control del efectivo
Inadecuada Regular Adecuada

Figura 6: Control Interno y los modelos de comprobantes, anexos para el control del

efectivo.
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3.3. Resultados descriptivos

3.3.1. Resultados respecto a los datos de informacion

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO

Tabla 1. Control Interno en la Unidad de Gestién Educativa local UGEL-HUARAZ

Ambiente  Evaluacion Actividades Informaciony

_ _ _ .~ Supervision
Nivel de Control de Riesgo de Control Comunicacion CONTROL
INTERNO
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Irregular 8

53.3% 12 80.0% 10 66.7% 12 80.0% 11 73.3% 10 66.7%
Regular 6

40.0% 3 200% 3 200% 3 20.0% 3 200% 5 33.3%

Adecuado 1

6.7% 0 00% 2 133% 0 0.0% 1 6.7% 0 0.0%

Interpretacion

En la tabla 1, se observa que el ambiente de control dentro de la entidad es 53,3%%, es
irregular, 40%, regular y 6,7% es adecuado; lo que expresa que en la Unidad de Gestion
Educativa UGEL-Huaraz existe un ambiente de control inadecuado. En la segunda
columna, se observa que la evaluacién de riesgos dentro de la entidad es 80,0%, es
irregular, 20%, es regular, lo que expresa que en la Unidad de Gestion Educativa UGEL-

Huaraz existe una evaluacion de riesgos inadecuada.
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En la tercera columna se observa que la actividad de control dentro de la entidad. Un
66,7%, fue irregular, 20%, fue regular y 13,3%% adecuada; lo que expresa que en la
Unidad de Gestion Educativa UGEL-Huaraz; existe una actividad de control
inadecuada. En la cuarta columna, se observa que la informacion y comunicacion dentro
de la entidad es 80,0%, fue inadecuada, 20%, fue regular; lo que expresa que en la
Unidad de Gestion Educativa UGEL-Huaraz; existe informacion y comunicacion
irregular. En la quinta columna, se observa que la supervision dentro de la entidad es
73,3% fue irregular, 20%, fue regular y 6,7% fue adecuada; lo que expresa que en la
Unidad de Gestion Educativa UGEL-Huaraz; existe informacion y comunicacion es

irregular.

80.0% 80.0%
80.0%
73.3%
70.0% 66.7% 66.7%

60.0%
53.3%

50.0%

0.0%

40.0%

33.3%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%
Ambiente de  Evaluacion de Actividades de Imformaciony  Supervision CONTROL
Control Riesgo Control Comunicacién INTERNO

M rregular M Regular ®adecuado

Figura 7: Control Interno
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Gestidn de tesoreria y contabilidad

Tabla 6: Organizacion Administrativo la Unidad de Gestion Educativa UGEL-Huaraz.

Modelos de
Comprobantes, GESTION DE

Organizacion  Organizacion
anexos para el TESORERIA Y

Nivel Administrativa Operativa
control del CONTABILIDAD
efectivo
fi % fi % fi % fi %
Inadecuada 7 46.7% 7 46.7% 7 46.70% 7 46.70%
Regular 7 46.7% 6 40.0% 6 40.00% 8 53.30%
Adecuada 1 6.7% 2 13.3% 2 13.30% 0 0.00%

Interpretacion

En la primera columna, se observa que en la Organizacion Administrativa dentro de la
entidad es 46.7%, fue inadecuada, 46.7%, fue regular y 6.7% fue adecuada; lo que
expresa que en la Unidad de Gestion Educativa Local existe una Organizacion
Administrativa es inadecuado. En la segunda columna, se observa que la Organizacion
Operativa dentro de la entidad es 46.7%, fue inadecuada, 40%, fue regular y 13,3% fue
adecuada lo que expresa que en la Unidad de Gestion Educativa UGEL-Huaraz existe
una Organizacion Operativa es inadecuado. En la tercera columna, se observa que en
los Modelos de Comprobantes, anexos para el control del efectivo de la entidad es
46,7%, fue inadecuada, 40%, regular y 13,3% fue adecuada; lo que expresa que en la
Unidad de Gestion Educativa existe una inadecuado manejo en el manejo de

comprobantes, anexos para el control del efectivo de la entidad.
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60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

46.7%6.7%

Organizacion Organizacion Modelos de
Administrativa Operativa Comprobantes,
anexos para el control
del efectivo

M Inadecuada M Regular m Adecuada

Figura 8: gestion de tesoreria y contabilidad
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IV. DISCUSION

Después de describir los resultados obtenidos de la investigacion en esta parte, se
analizaron los resultados obtenidos, y su influencia. Para todo ello, se ha tenido en
cuenta la relacion entre las investigaciones ejecutadas por otros autores considerados en

los antecedentes del presente estudio.

De acuerdo al objetivo general pudimos determinar la influencia que tiene el control
interno sobre la Gestién de Tesoreria y Contabilidad, ya que se puede apreciar una
aplicacion irregular e insuficiente del control interno, afectando asi que se realice una
Gestidn de Tesoreria y Contable inadecuado; asimismo, en el logro de los fines y de la
mision institucional. Se relaciona con el estudio realizado por Guerrero. (2014) en su
tesis titulada “Disefio del manual de control interno en el area de tesoreria en la
compafiia Dumasa S.A.S”. Cuyo método de estudio fue la investigacion exploratoria
que realizo el instrumento de la encuesta obteniendo como conclusiones de la
investigacion que la empresa disefio un adecuado control de la Gestion de tesoreria en
la manera que estuvo realizando los pagos, como también las conciliaciones de los
diferentes acreedores y proveedor de la empresa, optimizando los bienes, sobre todo en
las ventas trazadas mejorando en la obtencion de clientes y proveedores nuevos

mejorando los ingresos de la empresa.

De acuerdo con el primer objetivo especifico se puede analizar que existe una influencia
entre la variable independiente (control interno) y la variable dependiente (gestion de
tesoreria y contabilidad en donde podemos observar que si se tiene un control interno
irregular en la organizacion administrativo sera inadecuada ya que no se controlan
frecuentemente ciertas irregularidades innecesarias, asignando el presupuesto a otras
prioridades ajenas a los objetivos de la entidad. Relacionado en parte con el estudio
realizado por Zamata (2013) en su tesis que tiene como titulo “Evaluar el estado de
implementacidn y aplicacion de sistema de control interno para el logro de los objetivos
institucionales en la municipalidad provincial de san Roman en el periodo 2014 " realiz6
una investigacion un meétodo descriptivo, analitico y deductivo donde la poblacion
estuvo conformada por la alta direccion y nivel gerencia de la municipalidad Provincial
de San Roman. De los resultados se concluyd que existe un entorno organizacional
favorable hacia el Control Interno, en donde tiene el compromiso principal asumido por

el Alcalde y funcionarios, mediante la suscripcion del acta de compromiso, conformado
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por el Comité de Control Interno, sin embargo, son insuficientes para cumplir los
objetivos debido a que no cuenta con un informe de Diagndstico ni un plan de mejora
del C.1.

Gavilanez Chicaiza, A. (2012). En su estudio, Sistema de Control Interno como
herramienta para el mejoramiento de la gestion administrativa aplicado a la empresa
INTROVE CIA LTDA. (Tesis inédita de pre grado). De la Universidad Central del
Ecuador, Quito. Se concluye: La INTROVE CIA LTDA. , en donde no cuenta con un
sistema de control interno adecuado enfocado principalmente en la gestion
administrativa, en donde tienen complicaciones en las operaciones que realizan en alli
en donde se observa un mal manejo y complicaciones para poder cumplir las metas que

son trazadas en la institucion ya que no contara un eficiente y eficacia.

Esto debe por mdltiple causas una de ellas es que cuentan con muy poco personal en
donde hace que las tareas asignadas se demoren ya sea porque no estén capacitados
adecuadamente para realizar dicha funciones que se les asignan. Que la falta de
procedimientos de control interno en la empresa ocasiona que Nno se registren
adecuadamente las operaciones financieras, existiendo descuadres que implican una
revision diaria del dinero y de las ventas. Nos podemos dar cuenta que la falta de
conocimientos sobre el Control Interno trae muchas dificultades para el buen

funcionamiento de la empresa.

La implementacion del control interno incide en la gestion del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Per(. La Implementacion del control interno implica que el
entorno de control aporte el ambiente en el que las personas desarrollen sus actividades
y cumplan con sus responsabilidades de control. Sirve de base de los otros componentes.
Dentro de este entorno, los directivos evaltan los riesgos relacionados con el

cumplimiento de determinados objetivos.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, al evaluar estudio efectuado nos brinda
resultados de la influencia que tiene el control interno sobre la organizacion operativa,
siendo dentro de la entidad un control interno irregular, lo que por consecuencia esta
haciendo que la organizacion operativa sea inadecuada y por lo tanto esté alejados de
los objetivos y fines institucionales. Este resultado se relaciona con el estudio realizado

por Pérez (2014) tiene como tesis: “Sistema de Control Interno y la ejecucion de obras
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publicas en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Periodo 2013.”, presentada a la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote para obtener el titulo de Contador
Publico; mencion6 que la tesis tiene por objetivo determinar como el sistema de control
interno incide en la ejecucion de obras publicas en la Municipalidad Provincial de
Huaraz periodo 2013. La investigacion utilizé el disefio No experimental — Descriptivo
Simple; y fue realizada a una poblacién representada por los directivos y trabajadores
del Gobierno Local de Huaraz (480 funcionarios y trabajadores) y a una muestra
representada por los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de planificacion,
administracion, presupuesto y logistica (45 funcionarios y trabajadores), se emplean
para la recopila con de los datos que tiene la encuesta.

El autor concluy6 que, en base a los resultados empiricos del instrumento que se utilizo,
las propuestas de los antecedentes y las bases tedricas; se ha determinado la manera en
que el sistema de control interno incide en la ejecucion de obras puablicas en la

Municipalidad Provincial de Huaraz periodo 2013.

De acuerdo al objetivo especifico, de acuerdo al estudio hemos podido describir la
influencia que tiene el control interno cuando es irregular los modelos de comprobantes
como anexo para el control del efectivo serdn inadecuados para el cumplimientos de los
objetivos que tiene la institucidn eso ara que haya riesgo en la gestion de tesoreria y

contabilidad.

Huaman y Jiménez (2014) para obtencion de grado contador realizaron su investigacion
“Disefio del sistema de control interno del area de tesoreria para promover eficiencia
operativa, en la Municipalidad Distrital de Morales afo 2014 realizo tipo de disefio

investigacion.

Su investigacion tubo variable el de disefiar el C.1 del &rea de tesoreria y como variable
dependiente eficiencia operativa. La poblacion fue la municipalidad y la muestra el
alcalde, el gerente, el area de tesoreria y regidores. Se le aplicé como instrumentos de
datos: fichas de texto, cuestionario aplicado al tesorero, obteniendo como resultado las
deficiencias del C.I. en el area Tesoreria, el cual reflejo las actividades en la Gestion

administrativas y financieras de la organizacion.

Vera (2013) investigacion para optar el titulo profesional realizo “Implementacion de

politicas y procedimientos de Control Interno en empresas del Sistema Financiero en
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estado de liquidacion”, de la U.N. M.S.M, para poder obtener su tito del grado de
Magister en la carrera de Contabilidad con mencion en Auditoria en la Gestion y Control
Gubernamental, en donde tenia como proposito de explicar las deficiencia de politicas
y procedimientos que les limita de realizar adecuadamente las actividades de
liquidacion, en la cual se demuestra con los procesos de liquidacion de las empresas, en
donde son lentos en la realizacion de los estados financiero esto se pude deber por la

deficiencia en el sistema de control interno.

En la tesis que mencionamos, podemos darnos cuenta que tiene una mala aplicacion en
el sistema de control interno en las empresas. No contribuye adecuadamente para tener
una eficiencia en la gestion de los diferentes procesos por la cual se les toma como

deficientes.

En donde el efectivo fijo se desvalora y con eso trae que las carteras de créditos de las
empresas sean demasiados para el respectivo pago que tiene que realizar, por lo tanto,
no se puede contar con los recursos suficientes para que se pueda cumplir con los pagos

a los créditos bancarios.

A pesar que todo esto trae demasiadas consecuencias en la cual ocasiona la quiebra de
las empresas, para el resto de sectores de la economia y para la sociedad, no se ha
encontrado entidades educativas, sea instituto ni universidad que ensefien cursos
relacionados a la administracién y gerencia de empresas del sistema financiero en estado

de liquidacion, ni tampoco cursos de auditoria especializadas a dichas empresas
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V. CONCLUSIONES

1.- Se logro determinar la influencia del control interno asia la gestion de tesoreria y
contabilidad en la Unidad de Gestion Educativa Y Local UGEL- Huaraz 2018. Por lo
que se puede apreciar que existe influencia entre ambas variables en donde se puede
apreciar que si existe un control interno irregular la gestion de tesoreria y contabilidad
sea inadecuado, en donde existe deficiencia para poder lograr los objetivos que tienen

trazado causando inconformidad a los usuarios y al personal.

2.- Se logro analizar la influencia del control interno en la organizacion administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL-Huaraz; por lo tanto, se concluye: que
la aplicacion de un control interno irregular esta influyendo en que la organizacion
administrativa sea no inadecuada (ver tabla 1 y 2), en donde se realizo la prueba de
hipodtesis mediante el coeficiente Eta, dando validez a la hipotesis de trabajo “El control
interno irregular tiene una influencia deficiente en la organizacién administrativa sea
inadecuada en la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL - Huaraz lo que significa
que hay una influencia significativa de la variable independiente sobre la variable

dependiente”.

3.- se logré evaluar el modo en que el control interno influye en la organizacion
operativa, obteniendo el resultado deficiente para control interno que si es irregular la
gestidn operativa es inadecuado, lo que indica que control interno tiene influencia sobre
organizacion operativa de la institucion; se aprecia que la aplicacién de un control
interno inadecuado hace que la organizacion operativa no cumplan con sus funciones

asignadas, siendo la ejecucion ineficaz y perjudicial para las personas.

4.- Y por dltimo la investigacion se logro describir como el control interno influye en la
los modelos de comprobantes como anexo para el control del efectivo de la UGEL
Huaraz- 2018. En la Unidad de Gestién Educativa Local UGEL-Huaraz 2018, segun los
resultados obtenidos el control interno incide en la los modelos de comprobantes como
anexo para el control del efectivo de la UGEL Huaraz- 2018.; la aplicacion de un control
interno irregular esta influyendo en que la los modelos de comprobantes como anexo
para el control del efectivo de la UGEL Huaraz- 2018. Incumpliendo con la
responsabilidad de control sobre las operaciones de la institucion; asimismo, de los

objetivos y metas trazadas.
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VI. RECOMENDACION

1.- A la UGEL Huaraz se le recomienda fortalecer y actualizar el sistema de control
interno segun las nuevas normas dictadas por la contraloria general de la republica, con
el fin de poder mejorar las actividades que se viene realizado y asi mismo cumplir con

los objetivos y metas institucionales.

2.- Al organo de control del gobierno UGEL Huaraz se le recomienda aplicar un control
mas minucioso sobre la organizacion administrativa, ya que esta comprende y forma
parte de la institucion. De tal forma que se mejore el control a fin de evitar los malos

manejos que se efecttian en la institucion.

3.- a los servidores publicos encargados en la organizacién operativa realizar los gastos
de bienes y servicios necesarios, de tal manera se haga un uso correcto del presupuesto,

y asi poder lograr la eficacia deseada por la entidad.

4.- Ala administracion de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huaraz,
implementar en el area de tesoreria, un nuevo disefio u archivo de los comprobantes de
pago, a fin de darle seguridad y consistencia a dichos comprobantes que deben cumplir
con los requisitos que determinan las normas publicas y contables del estado.
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ANEXO



ANEXO N°01: Instrumentos

Ny UCV
il Facultad de Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD

CESAR VALLELO Escuela Académico Profesional de Contabilidad

ENCUESTA APLICADA A LOS COLABORADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
DE HUARAZ

I. INDICACIONES:

La presente encuesta tiene por finalidad recaudar la mayor informacidn relacionada al control
interno y su influencia en el area de abastecimiento de la UGEL Huaraz., por ello se pide que por
favor marque con una “X” la respuesta que usted estime conveniente.

Il. ITEMS:
1. ¢Cree usted que en la UGEL Huaraz existe un Sistema de control interno apropiado?
() Siempre () Casi siempre () Aveces () Nunca

2. ¢El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la UGEL contiene la estructura
organizacional?

() Siempre () Casi siempre () Aveces () Nunca

3. éEl Organo de Control Institucional, evaltia constantemente el Sistema del control interno?
() Siempre () Casi siempre () Aveces () Nunca

4. ¢En su opinidn, se verifica constantemente los valores éticos en la UGEL?

() Siempre () Casi siempre () Aveces () Nunca

5. éCree usted que la competencia profesional es favorable para el desarrollo del desempeiio
laboral en la UGEL?

() Siempre () Casi siempre () Aveces () Nunca

6. ¢éEn el desarrollo de sus actividades se ha evaluado el efecto que pueden ocasionar los riesgos
identificados a través de procedimientos?

() Siempre () Casi siempre () A veces () Nunca

7. éExiste la designacion de un comité especial para los controles de conduccién de los procesos
de actividades de control en la institucién?

() Siempre () Casi siempre () Aveces () Nunca

8. éCree usted que los controles de acceso de los recursos o archivos ha favorecido en las
actividades de control de la entidad?



() Siempre () Casi siempre () Aveces () Nunca

9. ¢La Administracion cuenta con indicadores de desempefio en las funciones?

() Siempre () Casi siempre () Aveces () Nunca

10. é¢Cree usted que existe un adecuado control en el sistema de software de la institucion?
() Siempre () Casi siempre () Aveces () Nunca

11. ¢Cree usted que la organizacion administrativa es adecuado y confiable?

() Siempre () Casi siempre () Aveces () Nunca

12. ¢Existe un flujograma de planificacion y organizacion en la institucion?

() Siempre () Casi siempre () Aveces () Nunca

13. ¢Cree usted que en la institucidn cuenta con una adecuada autoevaluacion para la eficiencia
de los procesos en la UGEL?

() Siempre () Casi siempre () Aveces () Nunca

14. ¢Cree usted que cuentan con una adecuada planificacion, para la prevencion de cualquier
problema en la institucion?

() Siempre () Casi siempre () Aveces () Nunca
15. ¢Se realiza adecuadamente el monitoreo continuo en las oficinas de la institucion?

() Siempre () Casi siempre () Aveces () Nunca

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo N° 02. Instrumento

UCV Facultad de Ciencias Empresariales

UNIVERSIDAD Escuela Académico Profesional de Contabilidad
CESAR VALLEJO

GUIA DE OBSERVACION PARA LA GESTION DE TESORERIA Y CONTABILIDAD EN
A UGEL HUARAZ- 2018

[. INDICACIONES:

El presente cuestionario de opinion tiene por finalidad recaudar la mayor informacion
relacionada al tema el control interno para la mejora de la Gestion de Tesoreria y
Contabilidad en la UGEL HUARAZ- 2018, por ello se pide que por favor marque con una
“X” la respuesta que usted estime conveniente.

[l ITEMS:
N° | ITEMS S| NO
1 | Existe un Manual de procedimientos especificos que permita

controlar las operaciones que se realizan en la Gestion de
Tesoreria y Contabilidad

2 | Existe una Directiva interna sobre disposiciones que rigen al
Departamento de Tesoreria y Contabilidad

Qué criterios se establece en el Manual de procedimientos

En el Departamento de Tesoreria y Contabilidad, se cuenta con
un flujograma de los procesos que realizan.

5 | En el Departamento de Tesoreria y Contabilidad se realizan
Arqueos de caja inopinados

6 | Con qué frecuencia se ejecutan arqueos de caja, en el
Departamento de Tesoreria y Contabilidad

7 | El Departamento de Tesoreria y Contabilidad tiene el nimero de
cuentas corrientes necesarias de acuerdo a las operaciones
bancarias y necesidades financieras de la entidad

8 | Se han establecido procedimientos para las conciliaciones
bancarias

9 | Existen comprobantes autorizados para el anticipo de efectivo

10 | Cuentan con un adecuado control para la entrega de cheques y
rendicion de cuentas

11 | Existe documentacién sustentadora para solicitar el efectivo

12 | Se ha elaborado un cronograma de dias que se deben girar y
entregar de los cheques

13 | Se emplea el Arqueo de caja, como herramienta para la
confiabilidad de operaciones de Tesoreria y Contabilidad

14 | Cuentan con un adecuado manejo de la entrega de los cheques
emitidos

15 | Cuentan con los documentos necesarios para las conciliaciones
bancarias que se realizan

AW
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Tipo de instrumento

Encuesta y guia de observacion

Denominacion del instrumento

Encuesta acerca del control interno y la guia
de observacion para la gestion de tesoreria
y contabilidad

Autoria

Nique Alonzo, Estefany Beatriz

Duracion de la aplicacion

20 minutos

Numero de items

15 trabajadores de la UGEL Huaraz

Escala de medicion

15

Dimensiones que evalla

Tipo Likert (Siempre, Casi Siempre, A
veces, Casi Nunca, Nunca)

Método de muestra

Diagnostico situacional, Control Interno,

logro de objetivos y metas.

Lugar de realizacion de campo

Fecha de realizacion de campo

21y 22 de mayo del 2018

Programa estadistico

Microsoft Office Excel 2013 y IBM SPSS
Statistics version 24
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA Y CONTABILIDAD EN LA UGEL HUARAZ- 2018”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Matriz de Validacién

5. ¢En el desarrollo de sus
actividades, se han evaluado los
efectos que pueden ocasionar los
riesgos identificados a través de

Coxce Ao

OPCION DE
RESPUESTA 10N OBSERVACIONES Y/O
CRITERIOS DE EVALUACIO RECOMENDACIONES
Relacién Relacién Relacién Relacion
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS - entre la entre la entre el entre el
o (=0 variable y dimensién indicador y itemyla
g- _5 ;3, g dimensién yel los items opcién de
2 2 Z E indicador respuesta
38
SI | NO SI [ NO |SI [ NO |SI | NO
-Organizacién 1. ¢la institucidon presenta una
r ral organizacién estructural que se , )
: estructura adapta a los cambios normativos >§ ( \0( e o
Ambiente del sector publico?
co::rol -Asignacion de 2. {(Cada trabajador de Ila s
: instituciéon cumple con las
::::;I::adb:i dades responsabilidades asignadas? X )< >< )( C X2 C+O
3. ¢éla estructura organizativa
CONTROL _Identificacién de estd adecuadamente relacionada - )/ \F )‘
a los cambios normativos del
: O
INTERNO riesgo sector publico? X X\ X C’D( «©
Evaluécién 4. {Cudndo se identifica un riesgo
E dentro de la institucién, existe un 5
De BesDueSta de plan de respuesta  para
: etO
Riesgo riesgo corregirlo?

procedimientos?




Actividades
De
Control

-Proceso de
aprobacién

6. (los trabajadores cumplen
adecuadamente con los procesos
de autorizacién que la institucién
requiere?

(oo

7. éCree usted que la
competencia  profesional es
favorable para el desarrollo del
desempeiio laboral en la UGEL?

Coree <o

-Segregacion de
funciones

8, ¢El Reglamento  de
Organizacién y Funciones (ROF)
de la UGEL contiene la estructura

organizacional?

CO((QCTC

Informacién

Yy
comunicacién

-Evolucién del
sistema de
informacion

9. ¢(Cree usted que existe un
adecuado control en el sistema
de la institucion?

Cottecyo

10. ¢la entidad cumple en su
totalidad con la Ley N2 27806
(Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica)?

Coccao

-Archivo
institucional

11. ¢Cree usted que los controles
de acceso de los recursos o
archivos ha favorecido en las
actividades de control de la
entidad?

Cox o0

12. ¢(Se cuenta con archivos
electrénicos y fisicos suficientes
sobre la gesti6n para una
adecuada Rendicién de Cuentas?

Cove 10

Supervision

-Autoevaluaciéon vy
monitoreo

13. ¢Se realiza adecuadamente el
monitoreo  continuo en las
oficinas de la institucién?

CokectTO

14. ¢Se realizan autoevaluaciones
y monitoreo adecuado para
determinar deficiencias tanto a
nivel individual como a nivel
organizacional?

e [P sl gl |=d P [5d [ |

= R e | K | e e [T [d

Coxtecp

-Reporte de
deficiencias

15. ¢Se realizan los reportes de
deficiencia que existe en la
instituciéon?

Sl | B T [9E | Tadl Yk |9 |TPR . [TpE | i
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>

2T P R 1 I e e K

Cex et

Nota: Insertar mds columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo quiere
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA Y CONTABILIDAD EN LA UGEL HUARAZ- 2018"

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Matriz de Validacién

OPERACION
DE R Al N OBSERVACIONES Y/O
AERURET CRITERIOS DE EVALUACIO RECOMENDACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS Retacion | “Ralasion | Relacdn | Relecion
o entre la entre la entre el entreel
o é g g variable y dimensién indicador y itemyla
6| o| ©|5 | dimensién yel los items opcién de
£E| &»| > "
8| w| <|* indicador respuesta
@ 8
SI [NO |SI |[NO |SI [NO |SI |NO
1. ¢Existe un  Manual de
procedimientos  especificos  que
permita controlar las operaciones )( >( X >( Covweeto
que se realizan en la Gestion de
-Manual de | tesoreria y contabilidad?
politicas y | 2. éExiste una Directiva interna sobre
procedimientos disposiciones que rigen’ al
Departamento de Tesoreria vy
Contabilidad? >< >( X >( CO((LC»} 9]
GESTION DE ‘Organizacion
TESORERIAY | administrativa 3. iCuentan con Manual de
CONTABILIDAD procedimientos?

-Flujograma del
Area de
Tesoreriay
contabilidad

4. ¢En el Departamento de Tesoreria
y Contabilidad, se cuenta con un
flujograma de los procesos que
realizan.

Cowectp

5. ¢En el Departamento de Tesoreria
y Contabilidad se realizan Arqueos de
caja inopinados?

Cevcaeide




-Efectivo en
Caja

6. ¢Con qué frecuencia se ejecutan
arqueos de caja, en el Departamento
de Tesoreria y Contabilidad

COUQG\O

-Arqueo de caja

7. éSe emplea el Arqueo de caja,
como  herramienta para la

confiabilidad de operaciones de X >( >< Coxectu
: Tesoreria y Contabilidad?
Organizacién
operativa -la conciliacion | 8. éCuentan con los documentos
: necesarios para las conciliaciones >( >(
bancaria bancarias que se realizan? >( COrw@ cl o
9. ¢El Departamento de Tesoreria y
Contabilidad tiene el nimero de
cuentas corrientes necesarias de
acuerdo a las operaciones bancarias y y >( >( CD\ \'eéo
necesidades  financieras de |la
entidad?
-Anticipo de | 10.iExiste documentacién sustentada
Efectivo para solicitar el efectivo? >< >< X Coce- o
-Entrega a | 11. ¢éCuentan con un adecuado
rendir cuenta control para la entrega de rendicion
de cuentas? X >< >< X AKX Q(-* &)
Modelos de | -Recepcién de | 12. éExiste un adecuado control con
comprobantes efectivo la recepcion de efectivo? >( >< >( '
anexos para el y oo et O
control del
efectivo -Registro de | 13. ¢Se ha elaborado un cronograma
de dias que se deben registrar los
agos en SIGA >< >(
pag pagos en SIGA? X >< Coniec] O
-Control de | 14. écuentan con un adecuado
control  para  realizar  pagos \
Che,q,”es mensuales? >< >( >< )( CC(( & C" O
Emitidos en el
SIAF 15. ¢Cuentan con un adecuado
manejo de la entrega de los cheques % >(
emitidos en el SIAF? >( >< Cotiec
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO PARA EN LA GESTION DE TESORERIA Y CONTABILIDAD EN LA UGEL HUARAZ- 2018”.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Matriz de Validacién

OPCION DE
RESPUESTA E A N OBSERVACIONES  Y/O
CRITERIOS DE EVALUACIO RECOMENDACIONES
Relacién Relacién Relacién Relacién
VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS - entre la entre la entre el entreel
ES o E - variabley | dimensién | indicador | itemyla
gle § § dimensién yel y los opcion de
& 2 2|2 indicador items respuesta
©
o
SI | NO | SI [ NO |SI | NO |SI | NO
-Organizacion 1. éla organizacion estructura estd
: estructural adecuada a los cambios normativos
g\mblente del sector publico? x % X X Coxe C-\ o
e
control _Valores éticos | 2. ¢Los principios y valores éticos del A
servidor publico son aplicados en la 5(
entidad? C’{)\ (Qd %
Evaluacion -ldentificacion | 3. éla estructura organizativa estd
de riesgo de riesgo adecuada mente a los cambios §
normativos del sector publico?
e b b } b | Coxcecd o
-Respuesta de | 4 ¢En la UGEL Huaraz se otorgan una
: adecuada e inmediata respuestas a los
ries
80 riesgos identificados? Y \f\ X X Qﬁ)\\ (kC/\ o
CONTROL
INTERNO 5. ¢En el desarrollo de sus actividades
se ha evaluado el efecto que pueden
ocasionar los riesgos identificados a \{ \/ [ Q@\ (e (A 1]
través de procedimientos?

Ji




Actividad de
control

-Proceso  de
autorizacion y
aprobacion

6. ¢los trabajadores cumplen
adecuadamente segun los procesos
de autorizacién que la intuicién
requiere?

QC\« QCJ\ o)

7. éCree usted que la competencia
profesional es favorable para el
desarrollo del desempeifio laboral en
la UGEL?

Coseclo

-Segregacion
de funciones

8. ¢El Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de la UGEL contiene
la estructura organizacional?

Cexeecfo

Informacion
y
comunicacio
n

-Sistema  de
informacion

9. éCree usted que existe un adecuado
control en el sistema de software de la
instituciéon?

C,b\th-sy (=)

10. éLa entidad cumple en su totalidad
con la Ley N2 27806 (Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica)?

Coxieet o

-Archivo
institucional

11. ¢Cree usted que los controles de
acceso de los recursos o archivos ha
favorecido en las actividades de
control de la entidad?

Cowcecyo

12. ¢Se cuenta con archivos
electrénicos y fisicos suficientes sobre
la gestion para una adecuada
Rendicién de Cuentas?

C,(_)((Qc Sﬂ)

Supervision
y
monitoreo

Autoevaluacié
ny monitoreo

13. ¢Se realiza adecuadamente el
monitoreo continuo en las oficinas de
la institucion?

C()ﬂ@p’i (&)

14. ¢Se realizan autoevaluaciones y
monitoreo adecuado para determinar
deficiencias tanto a nivel individual
como a nivel organizacional?

Cocecto

-Reporte de
deficiencias

15. ¢Se realizan los reportes de
deficiencia que existe en la
institucion?

LT[ T 22 | %% | o oo vl |72 | 7=

e [ P12 [ 98 198 [N L | 2K |5
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Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo quiere
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DIRIGIDO A: /.J;?!‘C/,ﬁ(/ cv 6@7}:’6’10 E clucati/e Loco/ (L/GE/L ) A/(Jara7

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

7§

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :  AIS7ERE 7D ) 8D 5 Hpouie FEZ00030

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : HAoIS ER,




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA Y CONTABILIDAD EN LA UGEL HUARAZ- 2018”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Matriz de Validacion

OPERACION
DE RIO 1ON OBSERVACIONES  Y/O
-1 CRITERIOS DE EVALUACIO R COMENORCONE
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS MeBikh | GRWaSH | ReetO § Neaodn
& entre la entre la entre el entre el
- é §|g | veriabley | dimension | indicadory | ftemyla
S| &| 8|5 | dimension yel los items opcién de
E %] > 2 9 .
2 5l < indicador respuesta
2138
SI |[NO |[SI | NO |SI |NO |SI | NO
1. ¢Existe un  Manual de
procedimientos  especificos  que
permita controlar las operaciones ~ :
que se realizan en la Gestién de % 7\ % X CA"“Q’(’\Q
-Manual de | tesoreriay contabilidad?
politicas y | 2. éExiste una Directiva interna sobre
procedimientos disposiciones que rigen al
Departamento de Tesoreria y y y >( (cc
' ) Contabilidad? 7\ Cox 1o
GESTION DE Organizaciéon
TESORERIAY administrativa 3. ¢Cuentan con Manual de
CONTABILIDAD procedimientos?
-Flujograma del | 4. ¢En el Departamento de Tesoreria
y Contabilidad, se cuenta con un \/\ : ¥
Area de, flujograma de los procesos que X >( Coicee \(}
Tesoref'.a Y realizan.
contabilidad 5. ¢En el Departamento de Tesoreria
y Contabilidad se realizan Arqueos de X >< E e =3

caja inopinados?




Organizacién

-Efectivo en
Caja

6. ¢Con qué frecuencia se ejecutan
arqueos de caja, en el Departamento
de Tesoreria y Contabilidad

-Arqueo de caja

7. iSe emplea el Arqueo de caja,
como herramienta para la
confiabilidad de operaciones de
Tesoreria y Contabilidad?

G}HQC"O

CQ\(QMO

[ HL | e | e

P = | 2R | 5l

emitidos en el SIAF?

operativa -La conciliacién | 8 ¢Cuentan con los documentos
bancaria necesarios para las conciliaciones
bancarias que se realizan? >( Q,O\ ezt o
9. ¢El Departamento de Tesoreria y
Contabilidad tiene el nimero de
cuentas corrientes necesarias de
acuerdo a las operaciones bancarias y >< Cor(ec —l o
necesidades  financieras de |a
entidad?
-Anticipo de | 10.iExiste documentacién sustentada
Efectivo para solicitar el efectivo? X X X \( Cocse :_{,, 9]
-Entrega a | 11. ¢Cuentan con un adecuado
. | para la entrega de rendicién
dir cuenta controlp
= de cuentas? Cocse 6»4 o
Modelos de | -Recepcién de | 12. ¢Existe un adecuado control con
comprobantes efectivo la recepcién de efectivo? X
anexos para el X Cox (e cr‘f o
control del
efectivo -Registro de | 13. éSe ha elaborado un cronograma
de dias que se deben registrar los
agos en SIGA a 8! ><
pag pagos en SIGA? Coccedlo
-Control de | 14. ({cuentan con un adecuado
Cheques control  para  realizar  pagos >< >< X
i mensuales? C O(E r—‘
Emitidos en el Z;
SIAF 15. ¢Cuentan con un adecuado
manejo de la entrega de los cheques i
j eg qu X >< >\ )( Ceviecto




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  (Suie  cle Obsevacion

OBIETIVO! I _bhsranar (B urliessie ot Codo) Tokene o le Seatlon chsdessegmie y Condeds LeAars
en (o Voidad oo Cestion Tclicedt s o iaco/ Coce. [ Hucces — Qoys

DIRIGIDO A:_Unicad cloe Gestion € cweatvo focal  (Cveee ) MHoocaz .

VALORACION DEL INSTRUMENTO: :
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Ig SEE NUELLLD [ 0EC F_E?Z KDAD O

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR "75 GISTEE




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA Y CONTABILIDAD EN LA UGEL HUARAZ- 2018”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Matriz de Validacion

5. ¢En el desarrollo de sus
actividades, se han evaluado los
efectos que pueden ocasionar los

L.

C’o((ec,—}()

OPCION DE
RESPUESTA A OBSERVACIONES Y/O
CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
Relacion Relacién Relacién Relacién
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS & entre la entre la entre el entre el
® a8 | & variabley dimensién indicadory itemyla
g ‘5 o 8| dimensién yel los items opcién de
2 E' i 3 indicador respuesta
(6]
SI | NO SI | NO | SI | NO SI | NO
-Organizacién 1. ¢la institucidn presenta una
organizacién estructural que se
) estructural adapta a los cambios normativos >< >< >< >< C@((Qc_,} O
Ambiente del sector publico?
oo:;ol -Asignacién de 2. ¢Cada trabajador de Ila
. institucién  cumple con las ><
:::::::adb;i dades responsabilidades asignadas? y X X C}b( ( Q(‘\’ ()
3. ¢la estructura organizativa
CONTROL -Identificacién de estd adecuadamente relacionada
; a los cambios normativos del Y >< >< Cotec
INTERNO riesgo sector piblico? y ecto
Evaluacién 4. {Cudndo se identifica un riesgo
-Respuesta de dentro de la institucion, existe un
De R pues’ plan de respuesta para X Q)\( ech o)
Riesgo riesgo corregirlo?

riesgos identificados a través de
procedimientos?

)

< <




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA Y CONTABILIDAD EN LA UGEL HUARAZ- 2018”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Matriz de Validacién

OPERACION
DE CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES ¥/0
RESPUESTA aE . RECOMENDACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS il Wil Wsisi B Wi
© entre la entre la entre el entre el
v E- § 8 variabley dimensién | indicadory itemyla
g @| $|5 | dimensién yel los items opcién de
s| 2|l <|® indicador respuesta
w8
SI [NO |SI | NO |SI {NO |SI |NO
1. ¢Existe un  Manual de
procedimientos  especificos  que
permita controlar las operaciones >( % x X C"
que se realizan en la Gestién de U((GC—\ (0
-Manual de | tesoreriay contabilidad?
politicas y | 2. ¢Existe una Directiva interna sobre
procedimientos disposiciones que rigen al
Departamento de Tesoreria y X x X COK cC C«J ()
. Contabilidad? \X
GESTION DE Organizacién
TESORERIAY | administrativa 3. ¢Cuentan con Manual de
CONTABILIDAD procedimientos?

-Flujograma del
Area de
Tesoreria y
contabilidad

4. ¢En el Departamento de Tesoreria
y Contabilidad, se cuenta con un
flujograma de los procesos que
realizan.

COHQC,\ 9)

5. ¢En el Departamento de Tesoreria
y Contabilidad se realizan Arqueos de
caja inopinados?

Qo\tcdo




Actividades
De
Control

-Proceso
aprobacion

de

6. ¢los trabajadores cumplen
adecuadamente con los procesos
de autorizadén que la institucién
requiere?

competencia profesional es
favorable para el desarrollo del
desempefio laboral en la UGEL?

7. dCree usted que la |

Coveelo

QJDHG(_&O

-Segregacion
funciones

de

8. LEI Reglamento de
Organizacién y Fundones (ROF)
de la UGEL contiene la estructura

Eaiinaat
or ?

e

Informacién

Yy
comunicacién

-Evolucién
sistema
informacion

del
de

9. ¢Cree usted que existe un
adecuado control en el sistema
de la institucion?

Conie o -Sfu

10. ¢la entidad cumple en su
totalidad con la Ley N2 27806
(Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica)?

Cexse ctp

-Archivo
institucional

11. ¢Cree usted que los controles
de acceso de los recursos o
archivos ha favorecido en las
actividades de control de la
entidad?

CD(\’:?-(4 o

12. ¢Se cuenta con archivos
electrénicos y fisicos suficientes
sobre la gestibn para una
adecuada Rendicién de Cuentas?

C)o\rec‘)o

Supervision

-Autoevaluacién
monitoreo

13. ¢Se realiza adecuadamente el
monitoreo  continuo en las
oficinas de la institucién?

Qﬁ>i\0—6+o

14. ¢Se realizan autoevaluaciones
y monitoreo adecuado para
determinar deficiencias tanto a
nivel individual como a nivel

2

Cox u:r{~} o

org:

-Reporte
deficiencias

de

15. {Se realizan los reportes de
deficiencia que existe en la
institucién?

et |7 2P [l Bl bl [ue | |22

| PR K | [ g [ | |t

Ne > PRI N s [X I [ ¢ | X

Coccecdo

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo quiere




-Efectivo en
Caja

6. ¢Con qué frecuencia se ejecutan
arqueos de caja, en el Departamento
de Tesoreria y Contabilidad

e

-Arq'lieé-&e caja

7. &iSe emplea—el Arqueo de caja,
como herramienta para la

Correct ¢

de dias que se deben registrar los

agos en SIGA

Pl pagos en SIGA? C reet o
-Control de | 14. ‘écuentan con un adecuado

Cheques control  para  realizar  pagos

Emitidos en el
SIAF

mensuales?

C:O(( (] c,rpic)

15. ¢Cuentan con un adecuado
manejo de la entrega de los cheques

= e Eal N A

confiabilidad de operaciones de S .
- Tesoreria y Contabilidad? X X X X Cﬂ ‘Q‘G‘ (8]
Organizacién
operativa -La conciliacién | 8 ¢Cuentan con los documentos
bancaria necesarios para las conciliaciones
bancarias que se realizan? Cowta C‘\'O
9. (El Departamento de Tesoreria y
Contabilidad tiene el ndmero de
cuentas corrientes necesarias de \/\ y
acuerdo a las operaciones bancarias y / y Cﬂ (Q(:\’ @)
necesidades financieras de la
entidad?
-Anticipo de | 10.iExiste documentacion sustentada
Efectivo para solicitar el efectivo? \,\ X CD\ < Q}C,.\ o
-Entrega a | 11. ¢Cuentan con un adecuado f
ndir cuent control para la entrega de rendicién
el 8 de cuentas? y C/'O\'(Q(J @)
Modelos de | -Recepcién de | 12. éExiste un adecuado control con
comprobantes efectivo la recepcién de efectivo? C ) )
anexos para el D<@ O
control del
efectivo -Registro de | 13. iSe ha elaborado un cronograma 7\

emitidos en el SIAF?

T s [ el [ 3

COI(G‘ (—/-O




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: _(Gio oo Obsesvacion
OBIETVO: Lederminar (6 ingluncia Oo) Corto] Trfecpo  en (e Cestron ot 7955"*‘""" q

€9} ))C(/becéffd (Zr; le voidnd G&-mé‘a’n jr‘wrrrf'/‘z/a /ﬁcﬂ/ (veel) M Uf/""/’ Qc’ll(f
pRiGDo A:_[niclad v G estten Eowcahvo focal (Voetl JHoarg=—=.

Muy bueno Excelente

VALORACION DEL INSTRUMENTO: Deficiente Regular Bueno
=<

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR 4 (
\\\
v <. Firma
@ Tl
Post firma
DNI

30505265



INFORMACION DEL JURADO EVALUADORA DEL INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS

HOJA DE VIDA

DATOS GENERALES:

1.-'Apellidos:

Serrand® OpasTiLLo

2.- Nombres:

Elido

3.- N2 de DNI:

S2RbazZeh

4.-Teléfono:

U3 525 Q3040734
5.- Direccién Actual:

Ja. AiFer s 0 LEARTE 269 - Clhina

6.- Correo Electrénico:

Cescade @uné Conc

FORMACICN ACADEMICA PROFESIONAL

Grados:

MAgisTER En AUDi ToRIA. \| TRIRUTACL

N

Titulos:

COSTA DO PU RAUCDO

EXPERIENCIA PROFESIONAL

" ConTadon &ELERAL e Ertpes sas Tud

@DIUT'ADCDD_ DE Co=O

USTIA Le

DD@UME U UeRsiTAR) EXN Las Ubived

O D ADES

VwabecH- San fepro y UC Vv

¥ AV D(TDR~6€® GENERAL De E, Sgnl

A O -

LOP&Z\J/Aﬁ ADOS SKudiTo REs SA €

F!RMA%M @WZ%
o D EBOGEE S




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO A TRAVES DEL KR-20

PREGUNTAS
MESES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 TOTAL
ENERO 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 7
FEBRERO 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 11
MARZO 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
ABRIL 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 3
vt 12.92
p 0.50| 0.50| 0.50| 1.00| 0.75| 0.25| 0.50| 0.00| 0.25| 0.50| 0.50| 0.50| 0.25| 0.00| 0.25
q 0.50| 0.50| 0.50| 0.00| 0.25| 0.75| 0.50| 1.00| 0.75| 0.50| 0.50| 0.50| 0.75| 1.00| 0.75
p*q 0.25| 0.25| 0.25| 0.00| 0.19| 0.19| 0.25| 0.00| 0.19| 0.25| 0.25| 0.25| 0.19| 0.00| 0.19 2.69
KR-20= 0.849 confiable




BASE DE DATOS CONTROL INTERNO UGEL HUARAZ

Ambiente de Evaluacion de Actividades de Imformaciony .
. . . Supervision
Control Riesgo Control Comunicacién
N° 1 2|sub 3 4 5|sub 6 7 8[sub 9 10( 11| 12|sub 13| 14| 15(sub |[TOTAL
1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 3 5 1 3 1 1 6 1 1 2 4 20
2 1 2 3 2 0 2 4 2 3 2 7 2 1 3 1 7 3 3 1 7 28
3 3 2 5 2 1 2 5 1 2 1 4 1 2 2 3 8 1 1 1 3 25
4 2 0 2 0 0 1 1 2 0 0 2 0 2 1 0 3 2 0 0 2 10
5 1 1 2 0 1 0 1 0 1 0] 1 1 0] 0 1 2 1 1 0 2 8
6 2 1 3 2 1 0 3 2 2 1 5 1 0] 1 2 4 2 2 0 4 19
7 3 1 4 0 1 3 4 1 0 0] 1 0 0] 1 1 2 1 1 0 2 13
8 2 2 4 2 1 0 3 1 3 3 7 0 1 0 2 3 2 2 1 5 22
9 0 0 o 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 2 0 1 0 1 5
10 0 1 1 1 0 0 1 0 0 2 2 1 0 0 0 1 1 0 1 2 7
11 0] 1 1 0 0] 1 1 1 0 0 1 0 0] 1 0 1 0 0 1 1 5
12 2 2 4 2 1 0 3 2 0 1 3 1 0] 1 1 3 0 1 1 2 15
13 2 2 4 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 7
14 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0] 0 0 1 0 1 0 1 5
15 0] 1 1 0 0] 1 1 1 0 1 2 1 1 0 0 2 1 1 0 2 8
DATOS DE CONTROL INTERNO
esvaluacion de actividad de |[imformaciony | sup |CONTROLINTERNO
ambiente de control | riesgo control comunicaciom | ervi | | |

no optimo (0-2)

no optimo (0-3)

no optimo (0-15)

regular (3-4)

regular (4-6)

regular (16-30)

optimo (5-6)

Optimo (7-9)

optimo (31-45)




GUIA DE OBSERVACION EN LA GESTION DE TESORERIA'YY CONTABILIDAD EN LA UGEL HUARAZ

L . . L. . Modelos de Comprobantes, anexos para el
Organizacion Administrativa Organizacion Operativa ]
control del efectivo
MESES 1 2 3| 4| 5 |sub|] 6| 7| 8| 9 |sub| 10| 11| 12| 13 | 14 | 15 |sub| TOTAL
SETIEMBRE 1 0 1 0 1 3 1 1 1 1| 4 1 1 1 oOofo0o]| 0] 3 10
OCTUBRE 0 1 1 0 1 3]0 1 1 0 2|0 1 0| O 1 1 3 8
NOVIEMBRE | 1 O]l 0] O 1 2|1 0] 0 1 1 2 1 1 0 1 1 1 5 9
DICIEMBRE OO 1 0 1 2 (0] 0 1 1 2 1 1 OO 1 1 4 8
ENERO 1 0 1 0 1 3|0 1 1 1 3 1 0 1 1 0 1 4 10
FEBRERO 1 0 1 0 1 3 1 1 1 1 4 1 1 1 0 0 0 3 10
MARZO 1 1 1 1 O| 4] 0] 0 1 1 2 1 0] O 1 1 1 4 10
ABRIL 1 1 1 o 0] 3 Of O 1 1 2 1 1 1 0 1 1 5 10
organizacion modelos de comprobantes, tesoreriay
organizacion administrativa operativa alexos para el contol del contabilida
indecuado (0-1) inadecuado (0-1) inadecuado (0-2) inadecuado (0-5)
regular (2-3) regular (2-3) regular (3 -4) regular (6-10)
adecuado (4-5) adecuado ( 4) adecuado (5-6) adecuado (11-15)




Influencia del control interno en la gestidén de tesoreria y contabilidad

TABLA DE ESPECIFICACIONES

|. Datos Informativos

- Autora

- Tipo de instrumento
- Grupo de aplicacion
- Administracion

- Duracion
- Materiales

: Estefany Beatriz Nique Alonzo
: Cuestionario de opinion guia de observacion
: 15 trabajadores de la UGEL Huaraz

. Individual
: 20 minutos

: 3 hojas impresas, 2 lapicero
- Responsable de la aplicacion : Autora

Il. Descripcion y proposito

El instrumento consta de 22 items con alternativas de frecuencia que miden la opinion
de los encuestados, y cuyo propésito es recaudar la mayor informacion relacionada a
la Influencia del control interno en la gestién de tesoreria y contabilidad en la UGEL
Huaraz — 2018.

lll. Tabla de Especificaciones

Dimension Indicador de evaluacion items | Puntaje
Ambiente de Organizacion estructural 1 03
control Valores éticos 2
. Identificacion de riesgo 3
Evaluacion de 1 03
riesgo Respuesta de riesgo 3
L . 6
Actividad de Proceso de autorizacion y aprobacion - 0.3
actividad — . )
Segregacion de funciones 8
9
» Sistema de informacion
Informacién y 10 0-3
comunicacién 11
Archivo institucional
12
L 13
o Autoevaluacion
supervision 14 0-3
Reporte de deficiencias 15
. . 1
L, Manual de politicas y procedimientos del
Organizacion 3 . 2
. ) area de tesoreria 0-1
administrativa 3
Flujograma de la gestion de tesoreria 4




Organizacion

Efectivo en caja

Argueo de caja

operativa L .

La conciliacién bancaria
Anticipo de efectivo 10
Modelo de Entrega a rendir cuenta 11
comprobante Recepcion de efectivo 12
anexos para el Registro de pagos en SIAF 13
control del efectivo N 14
Control de cheques emitidos en el SIAF 15

TOTAL




MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

1.4.1.

general

Problema

¢Cual es la influencia
del Control Interno en la
Gestion de tesoreria y
contabilidad en Unidad
de Gestion Educativa
(UGEL) Huaraz-2018?

Problemas Especificos

1- ¢Cudl e la

influencia entre la

organizacion

Objetivo General

Conocer la influencia
del Control Interno en la

Gestion de tesoreria y

contabilidad en la
Unidad de Gestion
Educativa (UGEL)

Huaraz-2018.

Objetivos Especificos

1.- analizar la influencia
entre la organizacion

administrativa 'y el

Hipotesis General

Hi: El

influye en la gestion de

control interno
tesoreria y contabilidad
en la UGEL Huaraz en
el afo 2018.

HO: El control interno no
influye en la gestion de
tesoreria y contabilidad
en la UGEL Huaraz en
el afio 2018.

Variable Independiente

X =} Control Interno

Dimensiones

-Ambiente de control
-Evaluacion de riesgo
-Actividad de control
-Informacién y comunicacién
-supervisién

Variable Dependiente

Y =
contabilidad

Dimensiones
- Organizacion
administrativa

Gestion de tesoreria y

- Organizacién operativa

- Modelos de
comprobantes  anexos
para el control del
efectivo

Tipo de Investigacién

Aplicada.

Nivel de Investigacion

Descriptivo.

Método de Investigacion

Deductivo e Inductivo. Y analitico y
sintético.

Disefio de Investigacién

No experimental, de corte
Transversal Correlacional-Causal.

X —» Y
Donde:
X: Representa la  variable
independiente
Y: Representa la  variable

dependiente




administrativa y el
control interno de la
UGEL Huaraz- 2018?

2.- ¢Como influye la
organizacion operativa
y el control interno de la
UGEL Huaraz- 2018?

3- ¢Cudl e la
influencia entre los
modelos de
comprobantes  como
anexo para el control
del efectivo y el control
interno de la UGEL
Huaraz- 2018?

control interno de la
UGEL Huaraz- 2018.

2.- Evaluar la influencia
entre la organizacion
operativa y el control
interno de la UGEL
Huaraz- 2018.

3.- Describir la
influencia entre los
modelos de
comprobantes  como
anexo para el control
del efectivo y el control
interno de la UGEL
Huaraz- 2018.

Poblacién

Representada por los trabajadores
de la UGEL Huaraz 15.

Muestra

Representada por 15 trabajadores
de la UGEL Huaraz., elegidos por
muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Técnica
- Encuesta
- Guia de observacion

Instrumento

- Cuestionario de opinion
- observacion

Andlisis y Procesamiento de
Datos

Se utiliz6 Microsoft Office Excel
2013 y el programa estadistico IBM
SPSS Statistics versién 24. Asi
como la estadistica descriptiva
basica y la estadistica inferencial
basica.




“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres 2018-2027"
“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH
OIRECCN REGIONAL BE EDUCAGION DE NCASH
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE HUARAZ UGEL HUARAZ

EL ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il DE LA OFICINA DE
PERSONAL DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE HUARAZ, QUE AL FINAL SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante Estefany Beatriz NIQUE
ALONZO, identificada con DNI N° 47687854, estudiante del X ciclo,
de la Facultad de Ciencias Empresariales en la Carrera Profesional
de Contabilidad de la Universidad César de Vallejo, ha realizado la
encuesta y guia de observacion, en la Oficina de Tesoreria y
Contabilidad del Area de Gestion Administrativa e Infraestructura
Educativa de la Unidad de Gestién Educativa Local de Huaraz, en
la fecha 24 de abril de 2018.

Se otorga la presente constancia a peticion de la
parte interesada, mediante expediente N° 015145-2018, para los

fines que estime conveniente

Huaraz, 02 de mayo de 2018.

Av. Confraternidad Internacional $/N ~ Huaraz | Telefax 043 ~ 396095 | www.ugelhuaraz.gob.pe
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.- RESUMEN DE PEDIDO: L . A A X
Sa/ /B permis para. aplicar ora emcesh g m/.a

| de. ODbsorusid 5/ 2rea & Jesoreria 4 Conlbil:dad e o L/w( Corhuaz

Com_fimes e learene 3CAdem oo

1l.- DEPENDENCIA O AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE:

Mora il Pilor Zeballs Cofhs  Directrra e & (UGE, Carbiaz

IIl.- DATOS DEL SOLICITANTE:

Persona Natural:

i

Apellido Paterno: Apellido Materno: [ ALInNZ0 ]Nombres: E/Sfénmv 37002
3 7 /

Persona Juridica:
Razon Social: [ |
Tipo de Documento: f

on: [ 4F2£87285y  JRuc: [ jes. | |
IV~ DIRECCION:

TIPO DE ViA :
Avenida: [Z] Jirén: D Calle: D Pasaje: !:] Carretera: D

Nombre de la vfa: r Au, LAS DB EGONIAS. SN

DECLARO que los datos presentados en el cresente formularic los realizo con cardcter de DECLARACION JURADA

TIPO DE ZONA:
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Huaraz, 19 de abril del 2018

C.N. 080~ 2018~ CONT - FCE — UCV

Lic,
MARIA DEL PILAR ZEBALLOS COLLAS
Directora de Ia UGEL Carhuaz

Presente.

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarles nuestro cordial saludo yalavez presentarle a la
seforita Nique Alonzo Estefany Beatriz identificado con DNI 47687854, estudiante de la
Facultad de Ciencias Empresariales, en la carrera prqfesiona] de Contabilidad, quien se encuentra en el X
Ciclo y lleva el curso de Desarrollo de Investigacién, para lo cual realizara una encuesta titulada “El control
interno para la mejora de la gestion de tesoreria y contabilidad en Ia UGEL Carhuaz 2018 ’, afin de poder
realizar adecuadamente su in vestigacion para una prueba piloto; todo ello con  fines netamente académicos
para el curso de Desarrollo del Proyecto de Investigacién del ciclo en mencién.

Se solicita la autorizacidn correspondiente por arte de nuestra estudiante, siendo importante mencionar
P
que al culminar el proyecto, se le invitard para conocer los resultados de la investigacion.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, me despido testimonidndole
mi singular deferencia.

Atentamente,

Mgt SEGUNDO TOMAS AGUILAR
CPORDINADOR ACADEMICO
UCV- HUARAZ




FORMULARIO UNICO DE TRAMITES (FUT)

RM N* 0445-2012-ED UGEL - HUARAZ
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1O " |
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Persona Juridica
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Tipo de Documentos:
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. DIRECCION: |
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NombredelaVie | AU (os Beqonios S v
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‘\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Huaraz, 20 de abril del 2018

C.N. 085— 2018 CONT - FCE-UCV

Lic.
IBARRA PADILLA BETTSY ROXANA
Directora de Ia UGEL Huaraz

Presente.
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarles nuestro cordial saludo y a la vez presentarle ala
senorita Nique Alonzo Estefany Beatriz identificado con DNI 47687854, estudiante de la
Facultad de Ciencias Empresan'ales, en la carrera prgfesional de Contabilidad, quien se encuentra en el X
Ciclo y lleva el curso de Desarrollo de Investigacion, para lo cual realizara una encuesta titulada “El control
interno para la mejora de la gestion de tesoreria y contabilidad en la UGEL Huaraz 2018” a fin de poder
realizar adecuadamente su investigacion; todo ello con fines netamente académicos para el curso de
Desarrollo del Proyecto de Investigacion del ciclo en mencion.

Se solicita la autorizacion correspondiente por parte de nuestra estudiante, siendo importante mencionar
P porp
que al culminar el proyecto, se le invitard para conocer os resultados de la investigacion.

Sin otro en pam’cular y agradeciéndole por su atencion a la presente, me despido testimonidndole

mi singular deferencia.

Atentamente,

“A
Mg. SEGUNDO TOMAS AGUILAR
COOQRDINADOR ACADEMICO
UCV- HUARAZ

CAMPUS HUARAZ fb/ucv.peru
@ucv_peru

Av. Independencia N° 1488 i o
Barrio Palmira Baja, saliragelan
Independencia - Huaraz
Telf.: (043) 483031

www.ucv.edu.pe



“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

ROASHY

ERENCIADE DESARKOLLO SOCIAL
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE ANCASH,
'UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE HUARAZ UGEL HUARAZ

Huaraz, '3 @ NOV 280

L4
OFICION®*** P 2017-ME-RA/DREA-UGELHZ-AGA-RR.HH.-D

Serior:
Mg. Segundo Tomas Aguilar
Coordinador Académico de la UCV - Huaraz

Presente.-
Asunto  : Aceptacién de alumna para realizar

Estudio de Investigacion
Referencia : Expediente N° 35945-2017

Tengo el agrado de dirigirme Usted y al mismo
tiempo en atencion al documento de la referencia, comunico la aceptacién de la
estudiante Srta. Estefany Beatriz NIQUE ALONZO, con DNI N° 47687854,
estudiante del IX ciclo, de la carrera profesional de Contabilidad para que desarrolle
su Estudio de Investigacién en mi representada solo con fines académicos

Finalmente expresar que la direccion del centro
de investigacion donde se desarrollara el estudio de investigacion de la estudiante,

estd ubicada en la Av. Confraternidad Internacional Este S/N (ex PRONA)

Hago propicia la oportunidad para expresarle las

muestras mi especial consideracion y estima.

Atentamente;

Av. Confraternidad Internacional Este S/N- Telefax 043 - 396095 043 - 42687,

115



ANEXO: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

c Cadigo : FO4-PP-PR-02.02
 UCVY ACTA DE APROBACION DE verdén - 0%
URIVEREITAD ORIGIMALIDAD DE TESIS Facha  © 23059018
RS Pagina : Tde1

Docente de la Facutad deSeecias. E.mpresanales. ...y
Escuela Profesional de..... OTsleilidad ... de la Universidad César
Vallgjo. ..o enen. o, revisor (3) de la tesis titulada:

LAENERENeEA.. DEL. CONTRIL  TATERNO BN LA GESTIoM
DeTESoRERA y CONMELIIOAR EN Lo UGEL HUAeAZ-g"

reporte de originalidad dal programa Turnitin,

Elfla suscrito (a) analizd dicho reporia v concluyd que cada una de |as coincidencias
detectadas no constifuyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas per la Universidad César
Wallejo.

Lugar y Fecha: . H vardz 19 ‘-—'1' <, 3“‘“'3" . ‘:LQ ' Qﬂ I8




ANEXO: Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV

|_ ‘ Codigo : FOB-PP-PR-0Z.02
w UCV | aurorizacion bk pusLicacion pe Tesis e |Versan - 09

u Fecha .
e INBDAS REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV pﬁgma :ﬁﬁzm

identificado con DNIN®... AT 6 8B oo
egresado de |a Escuela Profesional de('.mlmhd.cmcide Ia
Universidad Cesar Vallejo, autorizo (W, No autorizo () la divigacion y
comunicacion  plblica de mi frabajo de  investigacion fitulada
ANE a0 en,.. ) Contel Ter0s, 9n g Qedtion “theaarane.y ek kdg
Snlevemitemae e o Reposioio  Instcional de | ucy

(nttp:/Irepositorio.ucy.edu.pe), segin lo est pulzdo en el Decrefo Legislativo 822, Ley sobre
Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacin:

FIRMA
N Hresaesy.

FECHA: ... 3% ... de. . dUNO. . del2018



ANEXO: Formulario de autorizacion de la versién final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE CONTABILIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
NIQUE ALONZO, ESTEFANY BEATRIZ
INFORME TITULADO:

EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA Y
CONTABILIDAD EN LA UGEL - HUARAZ, 2018.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

CONTADOR PUBLICO

SUSTENTADO EN FECHA: 7/11/2018
NOTA O MENCION: CATORCE (14)




