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RESUMEN

La investigacion presente, el objetivo principal fue implementar un plan de
mantenimiento preventivo para empresa de transportes de carga Guie servicios
logisticos SAC y de esta manera mejorar la disponibilidad de la flota de
vehiculos de carga y adicionalmente disminuir los costos operativos a través de la
prevencion o identificacion de fallas, averias o situaciones que detengan el normal
funcionamiento de las unidades durante su vida util, asi como encontrar
respuestas inmediatas para evitar la paralizacion de las unidades. Utilizé una
investigacion Aplicada y de disefio No Experimental — Descriptiva — Transversal;
se usO una metodologia observacional; se aplicaron entrevistas y encuestas, se
uso técnicas de observacion y andlisis de documentos para evaluar y describir la
situacion del sistema de mantenimiento que usa la empresa, se compard con los
pardmetros de mantenimiento segun el fabricante y se disefid6 un plan de
mantenimiento preventivo. Se obtuvieron las siguientes conclusiones de que al
evaluar el mantenimiento correctivo este solo resolvia problemas superficiales y
pocas veces se atacaba el problema real, que al implementar un plan de
mantenimiento preventivo los vehiculos de carga tenian una mejor disponibilidad y
por ello se recomienda implementar un plan de mantenimiento en la Empresa de
Transportes de Carga GUIE Servicios Logisticos SAC, mantener los planes de

mantenimiento actualizados y cumplirlos en su totalidad.

Palabras claves: Mantenimiento preventivo, flota de vehiculos.
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ABSTRACT

This research aimed to implement a preventive maintenance plan for freight
transport company SAC Guie logistics services and thus improve the availability of
the fleet of trucks and further lower operating costs through prevention or
identification of failures, faults or situations that stop the normal functioning of the
units during its life, and immediate answers to avoid the paralysis of the units. This
research was applied and type of non-experimental - descriptive - transversal,
observational methodology used, interviews and surveys were conducted,
observational technigues and document analysis was used to assess and describe
the situation of the maintenance system that uses the company, compared with
the parameters according to the manufacturer maintenance and preventive
maintenance plan was designed. They reached the following conclusions that in
assessing the corrective maintenance this only solve skin problems and rarely the
real problem is attacked, that by implementing a preventive maintenance plan
cargo vehicles have better availability and therefore recommends implementing a
maintenance plan in the transport of cargo logistics services LEAD SAC,

maintaining current maintenance plans and fulfill them in full.

Keywords: preventive maintenance, vehicle fleet.
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