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Presentacion

Sefores Miembros del Jurado:

La presente investigacion titulada “Analisis de la Ordenanza N° 1974, en el marco del debido
Procedimiento Administrativo en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016”. Asi,

cumpliendo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo,

La investigacion se ha organizado de la siguiente manera: En el primer capitulo,
denominado Introduccion, se consigna la aproximacion temaética, trabajos previos o
antecedentes, teorias relacionadas o marco tedrico y la formulacion del problema,
estableciendo en éste ultimo el problema de investigacion, los objetivos y los supuestos

juridicos.

En el segundo capitulo, se aborda el Método empleado, en el que se sustenta el porqué
de esta investigacion se ha realizado bajo el enfoque cualitativo, con un tipo de estudio
orientado al cambio y toma de decisiones a la luz del disefio de investigacion de Teoria
Fundamentada. Acto seguido, en el tercer capitulo, se detallan los resultados obtenidos que
permitira realizar la discusion (capitulo cuarto) y arribar a las conclusiones (capitulo quinto)
terminando con las recomendaciones (capitulo sexto), todo ello con los respaldos
bibliogréficos (capitulo séptimo) y de las evidencias contenidas en el anexo del presente

trabajo de investigacion.

La autora
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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Analisis de la Ordenanza N° 1974, en el marco del debido
Procedimiento Administrativo en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016, tuvo como
objetivo general determinar que la ordenanza municipal N° 1974 incurre en irregularidades
ya que estarian afectando el principio del debido procedimiento administrativo y el principio
de razonabilidad establecidos en la Ley del procedimiento administrativo general. Los
instrumentos que se utilizaron fueron las entrevistas y el analisis documental.

El método de investigacion fue descriptiva, de tipo aplicada; de disefio tedrica
fundamentada. En el presente trabajo de investigacion no se considero la poblacion por ser
una investigacion cualitativa. La técnica empleada para recolectar informacion la entrevista
y los instrumentos de recoleccion de datos fueron las guias de entrevistas.

Los resultados evidencian que dicha ordenanza si se encontraria vulnerando el
principio del debido procedimiento administrativo ya que cuando el inspector municipal
impone el acta de control al presunto infractor estas no se encuentran acreditas mediante
medios probatorios , asi como orientan de forma equivocada al administrado que presente
un descargo previo a los recursos de impugnacién sabiendo que los formatos que brindan no
cuentan con la base legal correspondiente generando de esa forma una indefensién al

administrado.

Palabras Claves: procedimiento administrativo, extorsion, administrativo, razonabilidad,

acta de control.



ABSTRACT

The present investigation entitled: Analysis of the Ordinance No. 1974, within the
framework of due Administrative Procedure in the Metropolitan Municipality of Lima, 2016,
had as its general objective to determine that municipal ordinance No. 1974 incurs
irregularities since they would be affecting the principle of due to administrative procedure
and the principle of reasonableness established in the General Administrative Procedure
Law. The instruments that were used were the interviews and the documentary analysis.

The research method was descriptive, of applied type; of theoretical design based. In
the present research work, the population was not considered as a qualitative research. The
interviewing technique and the data collection instruments used were the interviewing
techniques.

The results show that this ordinance would be found to be in violation of the principle
of due administrative procedure, since when the municipal inspector imposes the control act
on the alleged offender, they are not accredited by means of evidence, as well as misleading
the administration that presents a prior disclaimer to the objection resources knowing that
the formats they provide do not have the corresponding legal basis, thus generating a
defenselessness to the administrator.

Keywords: administrative procedure, extortion, administrative, reasonableness, control act.
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. INTRODUCCION



El Derecho Administrativo es aquel nacimiento que proviene del Derecho publico que
consolida y establece la estructura de las entidades administrativas, asimismo refiere a los
administrados los recursos frente a la vulneracion de sus derechos a través de las normas y
conforme a los lineamentos, siendo que a través del derecho administrativo permite que la
Administracion Publica se relacione con los administrados con la finalidad de poder
compensar las insuficiencias colectiva mediante el ordenamiento Juridico.

Asimismo tenemos que nuestra Carta Magna contempla el derecho de los administrados a
que puedan brindar medios probatorios respecto a los hechos que afirman; sin embargo en
la actualidad la postura es que quien obtenga la carga de la prueba es quien debe probar un
hecho como en este caso la Municipalidad Metropolitana de Lima al momento de emitir sus
informes al servicio de la Administracion Tributaria.

Como sostuvieron Zavaleta, Napuri, Guevara Velaochaga y Pedroza, (2011) “que en aras
del resguardo del interés publico y una infalible tutela respecto a los administrados en que
los medios probatorios en el derecho administrativo son las Pruebas Instrumentales, los
informes administrativos intervencion de terceros y el peritaje” (p.12).

En el presente trabajo de investigacion abordaremos respecto a las actas de controles que en
la actualidad la Gerencia de Transportes de Lima Metropolitana impone a los administrados
quienes en esta ocasion son los conductores, por el supuesto de haber incurrido en algunas
de la infracciones que sefiala la Ordenanza N° 1974, materia de estudio como el “de prestar
servicio de taxi” sin que los administrados que son los conductores cuente con el permiso
otorgado por la Gerencia de Transporte Urbano; ante lo sefialado se podria apreciar que la
Municipalidad Metropolitana de Lima estaria cometiendo un abuso de autoridad toda vez
que la Municipalidad Metropolitana a través de su organismo descentralizado que es el
Servicio de Administracion Tributaria no demuestra con razonabilidad que efectivamente el
administrado se encontraba realizando un servicio de taxi tal como sostienen los Inspectores
encargados de imponer la sancion y quienes indican en la misma acta de control que levantan
que existe un letrero en parabrisas.

Teniendo en cuenta que en el Derecho Administrativo para una adecuada tutela de los
derechos de los administrados los medios de pruebas tienen que ser la pruebas
instrumentales, los informes administrativos, intervencion de terceros Yy el peritaje; sin
embargo eso no suele suceder asi en el presente estudio ya que cuando el administrado
solicita por acceso a la informacidn el informe del Inspector Municipal que deriva al Servicio

de Administracion Tributaria para que sea efectiva la multa, la entidad administrativa nunca
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muestra el informe derivado por parte del Inspector Municipal, por otro lado al momento de
imponer el acta de control no cuenta con un tercero que confirme que efectivamente el
presunto infractor cometio la infraccion, asimismo tenemos que cuando el presunto infractor
presenta pruebas con las que acredita que cuenta con un trabajo estable, en diversas
ocasiones estas pruebas presentadas por los presuntos infractores no tienen relevancia para
la entidad administrativa contraviniendo de esta forma lo establecido en la Ley de
Procedimiento Administrativo General que nos establece que los administrados estan
permitidos aportar a las entidades la informacién e instrumentos relacionados a sus
reclamos con la finalidad de poder obtener un pronunciamiento adecuado, pues como
sostuve la entidad no le otorga relevancia a las pruebas presentadas ya que al emitir sus
resoluciones sostienen que no se llega a presentar pruebas que desvirtué los hechos y solo se
realiza un recuento normativo; y no demuestran la culpabilidad del presunto infractor.

Pues en diversas ocasiones el Servicio de Administracion Tributaria suele solicitar al
administrado que sea el quien presente pruebas, cuando ya se ha presentado a las cuales no
se toma en cuenta y es considerado fuera de lugar; olvidandose ellos quienes contando en
sus archivos con pruebas que supuestamente acreditan la comision de infraccion deberian
omitir solicitarlos, contraviniendo de esa forma lo sefialado en nuestra Ley de Procedimiento
Administrativo General.

Por otro lado cabe indicar que la orientacion que brinda el organismo descentralizado de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, que es el Servicio de Administracion Tributaria es
errada dado que primero se le orienta al administrado o presunto infractor que realicen un
descargo como lo indica la Ordenanza Municipal N° 1974; para que luego de 30 dias habiles
la entidad correspondiente de llevar el procedimiento administrativo se pronuncie, sin
embargo al realizar este primer paso el administrado o presunto infractor se empieza a
perjudicar econémicamente ya que la multa impuesta que sobrepasa normalmente sus
ingresos minimos al esperar que el SAT se pronuncie se empieza incrementar; llegando a
una suma mayor de la multa impuesta en la que el conductor llega a perder el vehiculo,
porque a pesar que el administrado o supuesto infractor haya presentado el descargo lo
declaran infundado o improcedente, dando lugar que el administrado requiera de un letrado
al momento de presentar el recurso de reconsideracion y apelacion donde su motivacion es
que el administrado o presunto infractor tiene que presentar pruebas que desvirtien que no

cometié la infracciébn dejando de lado lo Establecido la Ley de Procedimiento
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Administrativo General que indica que la entidad que tenga en sus archivos pruebas ,deben
presidir de solicitarlas al administrado.

Asimismo, se considera que la Ordenanza N°1974 va en contra de lo que establece la Ley
de Procedimiento Administrativo General, ya que los recursos previos a presentar son el de
reconsideracion y en segunda Instancia el de apelacion, que finalmente son declarados
infundados, a pesar de que las actas de controles no son llenadas de forma correcta e incluso
muchas de ellas son ilegibles incurriendo en irregularidades para hacer efectivo el cobro de
la multa pecuniaria; ahora bien en la Ley del Procedimiento Administrativo General en
ninguna parte sefiala que el administrado para utilizar su medio de defensa debe presentar
un descargo; de lo cual este proceder por parte del SAT seria con la finalidad de que el
procedimiento administrativo se haga mas extenso y de esta forma la multa impuesta por la
supuesta infraccion incremente.

De estas circunstancias nace el hecho que al realizar un anélisis de la Ordenanza Municipal
N°1974 en la cual se observa que se encuentra vulnerando el principio del debido
procedimiento administrativo donde nos establece que el administrado goza de los derechos
y garantias inherentes al debido procedimiento administrativo; en la que el administrado
tiene el derecho de exponer sus argumentos con la finalidad de obtener una decisién
motivada y fundada en derecho; caso que no estaria pasando en la realidad con respecto a
la forma en cdmo se lleva el procedimiento administrativo por parte del Servicio de
Administracion Tributaria .

Asi también, la Ordenanza Municipal precitada se encontraria vulnerando el principio de
razonabilidad, al momento que el Inspector Municipal impone el acta de control debido a
que en diversas oportunidades no existen una debida proporcién entre los medios que
emplea, si bien es cierto ellos toman una fotografia en la que se demuestra que el
administrado ha sido intervenido nunca se aprecia un letrero o algo que demuestre que
realmente cometio la infraccion, sino que solo se observa al Inspector Municipal solicitando
los documentos o solo se llega apreciar la placa del vehiculo intervenido, por lo que ante ello
no tendria una razonabilidad en imponer una sancion.

Para concluir, es necesario sefialar, que la vulneracion de los derechos de los administrados
a través de la imposicion de las actas de controles las mismas que no contienen requisitos de
forma y al ser presentados los recursos correspondiente son declaradas infundados o
improcedentes. Por lo tanto, de esta forma las instituciones Municipales no reconocen el

principio del debido Procedimiento Administrativo bajo sus dos formas el principio de
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razonabilidad y el principio de imparcialidad que se encuentra establecido en la Ley de
Procedimiento Administrativo General,(Ley 27444) mediante las resoluciones emitas por el
Servicio de Administracion Tributaria, al momento de indicar su decision no cuenta con una
razonabilidad en solicitar al administrado que presenté pruebas que desvirtué que no cometio
la infraccion, cuando la Ley indicada lineas arribas, indica que si existen pruebas en los
archivos de la entidad publica se debe omitir solicitarlas conforme al Principio del Debido

Procedimiento Administrativo.

1.1 Aproximacion tematica

El derecho administrativo peruano es reciente puesto que su normativa se da desde el
gobierno militar a través de la publicacion del reglamento de procedimientos administrativos
con la que se inicia un acontecimiento actual del derecho administrativo con la finalidad de
respetar los derechos esenciales y el debido procedimiento mediante un conjunto de
principios que permitirian llenar los posibles vacios normativos; siendo que el derecho
administrativo inicia el aspecto de aquellos actos administrativos, sus caracteristicas y la
validez.

Si bien es cierto el Derecho Administrativo es aquel derecho en la cual se orienta que la
administracion tiene la responsabilidad de unificar las garantias y el valor de los beneficios
generales; sin embargo se debe tener en cuenta que el derecho administrativo perpetuamente
debe buscar un equilibrio entre la administraciéon mediante las normas sin desligarse de
garantizar los derechos de los particulares el cual es una forma de brindarles proteccion a
los particulares frente a la administracion (Urbina, 2012, p.13)

Asimismo se debe considerar que el derecho administrativo es una de las medidas que no
solo nace con la finalidad de instituir y forzar el procedimiento administrativo con el fin de
compensar su existencia o justificar su formacién burocratica, sino mas bien nace con el
propdsito de que se instituya el procedimiento administrativo e instar cuando sea necesario
dentro del contexto administrador y administrado que deben encontrarse de acorde a
beneficios préacticos, con precios sensatos y fundamentos fundados debido a que
considerables medidas suelen tener efectos perjudiciales para el administrado (Urbina, 2012,
p.13)

Ahora bien pasado el tiempo la normativa administrativa en la actualidad lo que pretende es
enfrentar desde la legalidad la accion juridica por parte de la autoridad administradora, ya

gue en muchas ocasiones el aspecto legal por el ente administrador ha arribado hasta la
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actualidad en esconder desaciertos convenientes de la burocracia autoritaria, siendo que este
abuso autoritario por el ente administrador no coinciden con la democracia que el Derecho
Administrativo debe preponderar como rama legal ordenadora y represora del que hacer
administrativo (Urbina, 2012, p.13)

Tal como podemos observar con el procedimiento administrativo que realiza la
administracion Tributaria quien es el ente recaudador del cobro de las multas que se le
impone a los administrados que son los choferes a quienes se les impone un acta de control
Ilamadas papeletas las cuales son impuestas por los Inspectores Municipales de la
Municipalidad de Lima Metropolitana, siendo que muchas de esta actas de controles
(PAPELETAS) no se encuentra acordes a beneficios practicos , ni mucho menos tienen
precios sensatos debido a que sobrepasan la estabilidad econdémica del administrado, asi
mismo las resoluciones que emiten el area legal del Servicio de Administracion Tributaria
no tienen fundamentos fundados que efectivamente se cometid la infraccion llegando a tener
un efecto perjudicial para el administrado, cuando me refiero al efecto perjudicial de la
resolucion para con el administrado es porque muchas de estas resoluciones son
contradictorias e incluso sin que prime la carga de la prueba el administrado debe pagar la
multa que asciende de S/ 200.000. Dos mil soles hasta S/16,000.00 dieciséis mil soles ya
que en la mayoria de las resoluciones que emiten el reclamo que se realiza atraves de los
recursos impugnatorios son declarados infundados manifestando que el administrado no
demuestra que no cometio la infraccion cuando al observar la fotografias que se solicita por
el acceso a la informacion se aprecia que hay pasajero en el vehiculo, ni casquete o letrero
alguno que acredite que se cometio la infraccion, abusando del poder que se le ha delegado,
por otro lado se debe tener en cuenta que las actas de controles (PAPELETAS) que imponen
no se ajustan al bien comun ni mucho menos a la justicia social debido a que de acuerdo a
la Ordenanza N°1974 materia de estudio del presente trabajo de investigacién indica que la
sola acta de control es un medio de prueba que desde un analisis se puede sostener que podria
ser un medio probatorio porque con ello no se podria decidir que efectivamente se cometid
la infraccion

Asimismo se debe considerar que la Municipalidad Metropolitana y el Servicio de
Administracion Tributaria no cumple con lo establecido en la Ley General de
Procedimientos Administrativos (Ley 27444) cuando se sabe que la entidad precitada debe
ser el modelo en el cumplimiento de la ley, lo que referente al estudio del presente trabajo

de investigacion no ocurre por ambas entidades precitadas, puesto que no se ajustan al debido
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procedimiento administrativo debido a que por més que el administrado ejerza su derecho a
la defensa bajo el principio del debido procedimiento administrativo tipificado en la Ley de
Procedimiento Administrativo General (Ley 27444) ya que en ningin momento el Servicio
de Administracion Tributaria no tiene consideracion en salvaguardar los argumentos que el
administrado expone en sus recursos que presenta asi como tampoco considera las pruebas
que se presenta con el fin de obtener una decision motivada e incluso la entidad precitada
encargada del recaudo de las multas impuestas por los inspectores Municipales de la
Municipalidad de Lima Metropolitana al no cumplir con el plazo en que la Ley faculta para
brindar al administrado una respuesta respecto al reclamo realizado como bien se conoce el
administrado puede optar por presentar el silencio administrativo por la inaccién del 6rgano
administrativo el cual es declarado improcedente debido a que segun el servicio de
Administracion Tributaria sostiene que primero debe proceder en presentar el silencio
negativo que da a lugar que el administrado al presentar el silencio negativo tiene
conocimiento que los recursos impugnativos que haya presentado con la finalidad de ejercer
su derecho a la defensa y poner de conocimiento que en ninglin momento se encontraba
realizando el servicio de taxi sin contar con la autorizacién otorgada por la Gerencia de
Transporte Urbano (GTU) han sido declarados improcedentes y después de presentar el
silencio negativo recién puede proceder a presentar el silencio positivo siempre y cuando en
el plazo de los 30 dias habiles que tiene la entidad para brindarle al administrado una
respuesta no se haya pronunciado contraviniendo de esta forma lo tipificado en la Ley de
Procedimiento Administrativo General (Ley 27444) que claramente refiere que cuando el
ente administrativo no emita una respuesta dentro del plazo de ley se da por entendido que
el reclamo realizado por el administrado que en este caso son los conductores a quienes se
les impuso la multa ha sido aceptado y a favor del administrado, sin embargo el servicio de
Administracion Tributaria como ente recaudador de la Municipalidad Metropolitana de
Lima hace caso omiso a lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo General
contraviniendo no solo la ley agotada si no la constitucion politica del Per..

Si bien es cierto el derecho administrativo, la Ley de Procedimiento Administrativo General
son normas que se encuentran predestinadas a regular el desarrollo de la administracion con
los habitantes (Urbina, 2012, p.32), Sin embargo de lo expuesto lineas arriba respecto al
proceder la Municipalidad Metropolitana de Lima a través del servicio de Administracion
Tributaria desde la imposicion de las Actas de Controles (PAPELETAS) y el cobro de las

mismas no concluyen con los supuestos del procedimiento administrativo, que codifica la
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parte predominante de ellos, dejando de lado que como ente administrador no solo busque
disciplinar si no también que certifique que el procedimiento sea de forma predecible
,medible y constituido con el debido procedimiento administrativo al que debe ajustarse el
administrado y el ente administrativo el cual de acuerdo a la investigacion materia de estudio
no se realiza en la practica ya que al administrado respecto a su derecho al debido
procedimiento administrativo que si bien es cierto se le deja ejercer pero ello por un
formalismo ya que casi nunca se considera los medios probatorios del administrado y solo
se considera las Actas de Controles como medio probatorio del Inspector Municipal de la
Municipalidad Metropolitana de Lima asi mismo los asesores del ente recaudador del Cobro
de las Actas de controles genera confusion al administrado indicAndoles una asesora
inadecuada ya que en diversas oportunidades refieren que quienes tienen que presentar su
reclamo es el conductor a quien se le impuso la infraccién , sin embargo después mediante
una resolucion que emite el Servicio de Administracion representando a la Municipalidad
Metropolitana de Lima sostiene que quien tiene que realizar el reclamo es el propietario del
vehiculo y cuando este procede a realizar su recurso correspondiente emiten una nueva
respuesta que no tiene legitimidad debido a que es el conductor quien debe presentar el
recurso correspondiente por lo que desde ya se observa que el derecho al debido
procedimiento que goza el administrado solo queda en letra muerta.

Por otro lado se debe observar que la Municipalidad de Lima atraves de su ente recaudador
que es el Servicio de Administracion Tributaria quien a la vez representa a le entidad
precitada las resoluciones que emiten no se encuentran dentro de la razonabilidad ya que
desde que se impone la infraccion no se encuentra de acuerdo a lo que sostiene la Ley de
Procedimiento Administrativo General que cuando la autoridades impongan sanciones no
debe ser de forma arbitraria si no que deben mantener una proporcion en los medios que
emplean del cual desde que el Inspector Municipal de la Municipalidad Metropolitana de
Lima hasta las resoluciones que emite el Servicio de Administracion Tributaria no lo realiza
debido a que para la entidad administrativa sus medios probatorios las que muchas veces ni
siguiera se aprecia algo que demuestre que era merecedor de que se le imponga el acta de
control , pues desde que no existe el respeto al debido procedimiento administrativo por
parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima a través de Servicio de Administracion
Tributaria quien se guia por la Ordenanza N° 1974 que refiere que la sola acta ya es el medio
probatorio para efectuar la sancion al Administrado que son los conductores, olvidandose la

entidad precitada que los Servidores Publicos deben proceder respetando la constitucion y
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las leyes Certificando que todas las fases del proceso en la toma de disposiciones o en el
cumplimiento de los procedimientos administrativos se lleguen a respetar el derecho a la
defensa y al debido procedimiento administrativo.

Ahora bien de acuerdo a la préactica podemos observar que la administracion si bien es cierto
asume la responsabilidad de unificar y dar el valor de los beneficios generales con respecto
a sus derechos en diversas ocasiones se exceden, hasta el punto de cometer un garrafal abuso
por parte de la administracion Publica tal cual se puede apreciar en la Ordenanza Municipal
N° 1974 en la cual se le proporciona la potestad a los Inspectores Municipales a imponer la
sancion a quienes aparentemente realizan una infraccion, sin que ellos demuestren de forma
eficiente que a quienes se les impuso el acta de control (PAPELETAS) evidentemente
estaban realizando el servicio de taxi con un vehiculo exclusivamente para uso particular,
siendo que muchas de dichas actas de controles o llamadas papeletas suelen ser papeletas
fantasmas y/o carecen de requisitos de valides que se comprueba a través del informe
periodistico de la Republica (L.R,2015,enero 30) donde nos indica que en el afio 2015 la
Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Metropolitana de Lima y el Servicio de
Administracion Tributaria tuvieron que anular 45,917 actas de controles, debido a que se
levantaron de forma incorrecta, asi como otras que no tenian la prueba fotogréfica de la
infraccion, siendo que la Administracién ante dicha situacién en lugar de proceder a
enmendar el error, continuaron preparando los informes legales para realizar el cobro al
costo de los conductores por lo que desde este punto podemos apreciar que la administracion
si ejerce con eficacia el valor de los beneficios generales respecto a sus derechos, pero dejan
de lado el equilibrio que ellos tienen en buscar brindarles una proteccién a los particulares
frente a la administracion que es uno de los mayores principios por las que se crea el derecho
administrativo.

Por lo tanto al realizar un analisis de la Ordenanza Municipal N° 1974 respecto a las actas
de controles que los Inspectores Municipales imponen a los administrados; multas que son
impuesta por el supuesto de estar realizando el servicio de taxi, sin contar con la debida
autorizacion por la Gerencia de Transporte Urbano (GTU.) se podria decir que la
Municipalidad Metropolitana de Lima, estaria afectando el principio del debido
procedimiento administrativo y el principio de razonabilidad tal cual se encuentra
establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo General, ya que como hemos vistos
Anteriormente la Municipalidad Metropolitana de Lima a pesar que las actas que impone

carecen de requisitos de igual forma realizan el cobro respectivo perjudicando a los
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administrados en su estabilidad econémica debido a que dicho cobro es de forma irrazonable
y desproporcional con la economia del administrado que en este caso seria a quien se les
impuso el acta de control y/o papeletas.

Cabe indicar que el administrado ante una arbitrariedad por parte de la Administracion tiene
el derecho de hacer uso de los principios generales del derecho ya que es una pieza
trascendental del Derecho Administrativo. Siendo que la administracion debe respetar y
atraves de ellos garantizar los derechos de los particulares sin cometer ningun tipo de abuso
de autoridad o poder; donde uno de los primordiales principios generales que debe respetar
la autoridad administrativa es el principio del debido procedimiento administrativo puesto
que es aquel derecho y garantia esencial que tienen el administrado en la que podréa explicar
sus manifestaciones; a entregar y traer pruebas para alcanzar una decision justificada y
fundada en el derecho.

Habria que decir también otro principio que debe respetar la administracién publica es el
principio de razonabilidad ya que este es aquel que regulariza la potestad sancionadora donde
la autoridad al momento de imponer la sancién al supuesto infractor debe previamente
hallarse dentro de las facultades atribuidas, asimismo tener una adecuada proporcion entre
los medios que utiliza y los fines publicos que debe tutelar, de aqui este principio ayuda a
verificar si existio un perjuicio causado en la comision de la infraccion.

Ante lo expuesto los principios sefialados en la Ley de Procedimiento Administrativo
General (Ley 27444) se encuentran siendo vulnerados, puesto que los Inspectores
Municipales quienes son delegados por la Gerencia de Transporte Urbano al momento de
imponer el acta de control, asi como el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) cuando
emite sus resoluciones en respuestas a los reclamos que realizan los administrados en
diversas ocasiones son declaradas infundadas y/o improcedentes en las cuales no se aprecian
una debida motivacion, donde la autoridad competente al indicar su decision debe hacerlo
bajo los parametros de lo razonable donde sus argumentos justifiquen la sancion que impone
al supuesto infractor; sin embargo eso no suele suceder asi ya que el Servicio de
Administracion Tributaria al emitir sus resoluciones de sancién solo indica que el
administrado infringié la norma pero no existe un medio de prueba que acredite que los
administrados (conductores) se encontraban realizando el servicio de taxi, por otro lado las
resoluciones emitidas por la autoridad antes indicada en la parte expositiva no plantea cual
es el estado del procedimiento ni el problema del que se trata por otro lado tenemos que el

articulo 83 de la Ordenanza N° 1974 la que es materia de estudios refiere que el
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levantamiento del acta de control se basa en presunciones con la que se da inicio al
procedimiento sancionador; ante lo establecido ya se puede observar que dicha ordenanza
empieza a tener irregularidad, porque el procedimiento sancionador no se fundamenta en
presunciones, si no que desde que se impone la sancion al administrado debe realizarse las
averiguaciones pertinente que acredite que el administrado es merecedor de la sancion tal
cual lo refiere la Ley de Procedimiento Administrativo General.

Ingresando al tema materia del analisis de la Ordenanza N°1974 veamos cOmo esta
Ordenanza vulnera el debido procedimiento administrativo desde el momento que el
inspector impone el acta de control al administrado, partiendo del contexto se puede
determinar que la imposicion del acta de control vulnera el principio del debido
procedimiento porque muchas veces se impone el acta basandose en subjetividades por parte
del inspector, es decir en lo que supuestamente el inspector observo a lo lejos, que en las
parabrisas del vehiculo del administrado tenia un letrero de taxi.

Asimismo, cuando el inspector deriva la informacion al Servicio de Administracion
Tributaria, las acta de controles tienen defectos de forma, por lo que ante ello, de acuerdo al
articulo 85° de la Ordenanza Municipal N° 1974 la Subgerencia de Fiscalizacion deberia
archivar de oficio e informar al Servicio de Administracion Tributaria con la anotacion de
anulado; sin embargo a pesar que dichas actas de controles contienen errores se hacen
validas, por lo cual la Administracion Tributaria indica al administrado que presente
previamente su descargo, posteriormente los recursos que indica la Ley de Procedimiento
Administrativo General (Ley 27444) con la finalidad de anular un acto que no se sustentan
los hechos através de pruebas que acrediten la infraccién cometida.

Ahora bien, de acuerdo a la Ley del Procedimiento Administrativo General en ningln
articulo se menciona descargo como un remedio que el administrado tiene para hacer valer
sus derechos, si no que nos establece que los recursos previos a presentar son el de
reconsideracion, de apelacion y revision judicial, siendo que el primer recurso establecido
en la ley mencionada permite al administrado o presunto infractor presentar pruebas nuevas
que desvirtden que no cometio la infraccion o no se dedica a realizar el servicio de taxi. cabe
indicar que el administrado a pesar que presente pruebas en las que acredite que no se dedica
al servicio de taxi, con la finalidad de que el administrado haga valer su derecho y garantia
que goza, sin embargo el Servicio de Administracion Tributaria al emitir sus resoluciones
correspondientes a los recursos de reconsideracion y apelacion presentados por los

administrados que son los conductores en diversas ocasiones son declaradas infundadas o
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improcedente las cuales no cuentan con una debida motivacion, puesto que solo indican en
diversas oportunidades que el administrado debe presentar pruebas que indiquen que no son
merecedores de la multa que el Inspector Municipal le ha impuesto, dejando de lado lo
establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo General, que si la administracion
publica cuenta con la pruebas que demuestran que cometid la infraccion deben omitir
solicitarlos a los administrados.

Por otro lado, veremos las irregularidades que pueden presentarse en las resoluciones
emitidas por el SAT que vulneran el principio de razonabilidad, en la forma en como las
resoluciones son emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria , ya que dicha
entidad daria mayor credibilidad a lo referido mediante el acta de control e informes que el
inspector adjunta como un medio de prueba, asi como también la fotografia en la que solo
se aprecia al inspector interviniendo el vehiculo pero no existe un letrero o casquete que
acredite que estaba realizando el servicio de taxi.

Por lo que se evidencia, que no se estaria tomando en cuenta lo establecido en la Ley del
Procedimiento Administrativo General,( Ley 27444) en la que se establece que: cuando la
autoridad administrativa tome decisiones, creen obligaciones, califiquen infracciones,
Impongan sanciones o establezcan restricciones a los administrados deben adaptarse dentro
de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcién entre los medios
a emplear vy los fines publicos que deba tutelar; a fin de que respondan a lo estrictamente
necesario para la satisfaccion de su cometido, al respecto conviene decir que el articulo
indicado con respecto a las resoluciones emitidas por el SAT respecto a las actas de controles
que el Inspector Municipal impone al administrado debe fundamentarse en criterios

objetivos y no en lo que solo observo a lo lejos.

1.2 Trabajos previos

1.2.1 Trabajos previos Nacionales

A continuacion se menciona antecedentes nacionales que se ha realizado antes los cuales
tienen un vinculo con el problema planteado en el presente trabajo de investigacion en la
cuales se indica los autores, el afio que se realizaron los estudios, sus objetivos y por ultimo

a la conclusion que llegaron.
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Mediante los estudios realizados anteriormente permitié a la autora del presente trabajo de
investigacion realizar la discusion, identificar el problema, entender mejor el tema que se
esta desarrollado.

Pumapillo (2013) en su investigacion: La vulneracion del derecho de defensa y el debido
procedimiento administrativo por la inaplicacion del recurso de reconsideracion en el
procedimiento disciplinario de la Policia Nacional del Pert regulado en el Decreto
Legislativo N° 1150-2013, tuvo como objetivo : determinar si la aplicacion del recurso de
reconsideracion en el Procedimiento Administrativo Disciplinario de la Policia Nacional del
Per( regulado en el Decreto Legislativo N° 1150-2013 limita el debido procedimiento
administrativo y concluyo lo siguiente : Que encontrandose prohibido el derecho de defensa
de los administrados en el procedimiento administrativo disciplinario, la inaplicacion del
recurso de reconsideracion en el procedimiento administrativo regulado por el Decreto
Legislativo N° 1150-2013, vulnera el derecho de defensa y el debido procedimiento
administrativo. Asimismo el autor empleo la investigacion aplicada de enfoque cualitativo y
un disefio no experimental, se ubico en un nivel descriptivo correlacional.

Camarena (2015) en su investigacion: La notificacion como presupuesto de eficacia del acto
administrativo realizado por la Sub Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica en el afio 2013, tuvo como objetivo precisar si viene
inobservando el cumplimiento del debido procedimiento administrativo y concluyo que la
Sub Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancavelica
viene inobservando el debido procedimiento administrativo establecidos en la Ley N° 27444,
Ley de Procedimiento Administrativo General, en cuanto a que los actos administrativos
propios de la materia no son notificados validamente. Asimismo el autor empleo la
investigacion de tipo Basica, de enfoque cuantitativo y un disefio experimental, se ubico en
un nivel descriptivo.

Vargas (2016) en su investigacion: Los recursos administrativos y la nueva prueba en los
procedimientos administrativos sancionadores para el transporte publico en la Ordenanza
Municipal N° 1599 de la Municipalidad de Lima Metropolitana, tuvo como objetivo
determinar los efectos juridicos para el administrado al no consignar el recurso de
reconsideracion y la nueva prueba en la Ordenanza Municipal N°1599 en el marco del debido
procedimiento administrativo sancionador en las infracciones de transito en la
Municipalidad Metropolitana de Lima y concluyo que los efectos juridicos como

consecuencia de la no regulacién del recurso de reconsideracién en la Ordenanza Municipal
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N° 1599 en el marco de los procedimientos administrativos sancionadores por infraccion de
transito en la Municipalidad Metropolitana de Lima, viola el derecho del procedimiento
administrativo y el derecho a la defensa el cual afecta significativamente los intereses del
administrado generando un estado de indefensa. Asimismo el autor empleo la investigacion
de tipo bésica, de enfoque cualitativo y un disefio fenomenoldgico, se ubicd en un nivel
descriptivo.

Sante (2014) en su investigacion: El proceso administrativo disciplinario y la potestad
sancionadora en los ministerios de Lima Metropolitana afio 2013, tuvo como objetivo
identificar la relacion entre el proceso administrativo disciplinario y la potestad sancionadora
de los ministerios de Lima Metropolitana afio 2013 y concluyo que los miembros de las
comisiones no invocan ni aplican los principios del procedimiento sancionador que
establece el articulo 203 de Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley 27444) lo
que ocasiona la trasgresion de debido procedimiento. Asimismo el autor empleo la
investigacion de enfoque mixto y un disefio de argumentativo de tipo explicativo.
Sentencia del Tribunal Constitucional (2009) recurso de agravio interpuesto por Gallo
contra la resoluciones N° 001-018/07-CD del 10 julio del 2007; N°002-018/07-CD; del 6
de agosto de 2007 y N°005-18/2007 en la que se determina y se confirma la separacion de
la Universidad San Ignacio de Loyola tuvo como objetivo analizar si el proceso que
determino la casa de estudio sefialada fue bajo los parametros de la Constitucién Politica
del Per( y rigiéndose del principio de razonabilidad y concluyo declarar fundada la demanda
interpuesta contra la Universidad San Ignacio de Loyola, ya que se vulnero los principios de
razonabilidad y proporcionalidad reconocidos en el articulo 200° de nuestra Carta Magna.
Asimismo, declaro nulo las resoluciones N° 001-018/07-CD del 10 julio del 2007; N°002-
018/07-CD:; del 6 de agosto de 2007 y N°005-18/2007 del 23 de agosto de 2007, emitidas
por la comision disciplinaria y el tribunal de honor de la universidad San Ignacio de Loyola,
ordenando que el plazo de tres dias el alumno se incorpore al centro de estudios a fin de que
culmine el ultimo ciclo de la carrera de administracion y por ultimo que la Universidad San
Ignacio de Loyola adecue su reglamento.

Tribunal del Servicio Civil. Resolucion N ° 00066-2014-SERVIR/TSC-Primera Sala.
Expediente N ° 2502-2013-SERVIR/TCS. Se declara la nulidad del acto administrativo
contenido en la carta notarial de fecha 12 de marzo 2013 y la resolucion ejecutiva N° 74-
2013- /ITP/DEC, del 24 de junio del 2013, emitida por la comisién especial de

Procedimientos Administrativos Disciplinarios y la Direccion Ejecutiva Cientifica del
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Instituto Tecnoldgico de la Produccion respectivamente por haberse vulnerado el debido
procedimiento administrativo.

El cual resolvié declarar la nulidad del acto administrativo.

Resolucion de Gerencia 1495-2015 MML/GTA. del 4 de diciembre se declara la anulacion
de las actas C802060, C768876, C835833, C810465, C810452 y C810474 de control en
formatos impresos asignados a la Municipalidad Distrital de Santa Maria de Huachipa
debido a que los formatos pre impresos no pueden ser considerados como documentos
validamente emitidos ya que presentan errores en el registro de datos en el momento de su
llenado; asimismo se dispone que la Subgerencia de fiscalizacion de transporte inicie el
procedimiento administrativo disciplinario contras los Inspectores Municipales de transporte

quienes fueron los responsables de la imposicion de las actas.

1.3 Teoria relacionada al tema
A continuacién, se desarrollara brevemente los temas mas importantes para este trabajo de
investigacion, sin dejar de lado la realidad problematica que emerge de la Ordenanza N°

1974 y que llega finalmente hasta las resoluciones que emite el SAT.

Principio del Debido Procedimiento Administrativo

Napuri (2013) sostuvo que el debido procedimiento es aquel derecho fundamental y a la vez
un resguardo que tiene todo administrado para ejercer su derecho a la defensa ante una
arbitrariedad por parte de la administracion Publica, que se pueda dar al momento de
imponerles una sancion administrativa, cabe sefialar que la autoridad administrativa no
puede llegar a emitir una decision sin antes haber permitido que el administrado manifieste
como ha sido el proceder de la imposicion de la sancion administrativa y a su vez mencionar
si es merecedor 0 no de la sancion Administrativa. Asimismo mediante el principio del
debido procedimiento administrativo; se da la oportunidad que el administrado ofrezca y
produzca prueba ya que a través de ellas podra llegarse a la verdad de lo ocurrido con
respecto a la sancion que la autoridad administrativa procedio a colocarle al administrado,
siendo que dichas pruebas se acoplen a aquellas que han sido recabadas de oficio. Cabe

sefialar que la entidad publica no puede dejar de lado las pruebas presentadas por el
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administrado, siempre y cuando dichas pruebas sean absurdas por lo que ante ello se debera
fundamentar el rechazo (p.232).

Por otro lado, a través del principio del debido procedimiento administrativo se le otorga al
administrado aquel derecho de obtener una disposicion fundada, donde la entidad encargada
tiene que explicar la decision que lleva al pronunciamiento de un acto. (Napuri, 2013, p.233,)

Por ultimo, mediante el presente principio, el administrado goza del derecho de que el
procedimiento se de en un tiempo que le permita defenderse de una manera adecuada es
decir que la decision que den a conocer al administrado debe ajustarse a los dias establecidos

en la norma no excediendo los plazos establecidos.

Urbina (2010) defini6é que el principio del debido procedimiento es aquel derecho que tiene
todo administrado en la que puede ofrecer y proporcionar pruebas y de esta manera obtener
una decision motivada y fundada bajo lo establecido en el derecho; es decir que cuando las
autoridades impongan una sancion al administrado habran que ajustarse al procedimiento
sefialado sin que se vulnere la garantia del debido proceso, el cual ya no es discutible puesto
que este no solo se observa en &mbito judicial, sino que ahora llega a sede administrativa ya
que el administrado puede ejercer su defensa cuando observa que el acto o el proceder de la

autoridad publica se encuentra afectando sus derechos (p.15).

Asimismo, el principio del debido procedimiento administrativo busca resistir que la entidad
administrativa genere sanciones absurdas sin tener un previo procedimiento puesto que el
principio del debido procedimiento administrativo el cual nace del debido proceso; ha sido

establecido para proteger al administrado de cualquier arbitrariedad.(Urbina,2010,p.14)

Cabe sefialar que, Urbina (2010) sostuvo que la sancion que se le imponga al administrado
previamente tiene que realizar las averiguaciones y acreditar la conducta presuntamente
infractora; asi como también juzgar la conducta basada en los hechos para imponer la sancién
no puede darse por meros subjetividades ; si no que ella debe ajustarse a lo objetivo, a la
verdad de los hechos y lo que las pruebas puedan demostrar para llegar a tener una sancion
0 decision por parte de la administracion las que no deben ser arbitraria, sino que deben estar

sostenida en la verdad y dejando de lado la imparcialidad (p.16).
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Jiménez (2007) sostuvo que el Principio del debido procedimiento administrativo reconoce
en inicio al perfeccionamiento doctrinario del derecho a un debido proceso judicial, el cual
se encuentra establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo General,(Ley 27444)
teniendo en cuenta que este se encuentra consagrado como un derecho Constitucional, cabe
indicar que este derecho extiende sus trascendencias méas alla de su funcién en la esfera
donde el estado expresa derechos e imputan deberes la cual se encuentra en actuacion de la
funcién administradora. Asimismo se debe tener en cuenta que el principio del debido
procedimiento administrativo esta referido a la aplicacion del debido proceso constitucional
con respecto a la relacion que existe entre la administracion publica y los administrados,
siendo que la administracion publica debe dar un respeto a los derechos y garantias a favor

de los administrados.

Para concluir el autor refiere que el debido procedimiento administrativo se encuentra
plasmado en primer lugar como el soporte Constitucional en la que varios principios que dan
un orden al procedimiento administrativo, asimismo es un derecho exigible de forma
continua por parte de la administracion, por otro lado tenemos que es un instrumento de
fortaleza garantista del procedimiento garantizado, es decir que es una conquista en la que

el Derecho Administrativo implica el ejercicio de la funcion administrativa del Estado.

Principio de Razonabilidad

Cassagne (2006) defini¢ al principio de razonabilidad como aquel derecho que se encuentra
dentro del marco Constitucional; por lo que a través de ella se impedira todo abuso que
procede del acto administrativo, asimismo debe ajustarse en ser legal con respecto a aquellos
intereses por parte de la poblacion. Asimismo los especialistas en la materia no deben basarse
en lo irracional si no en la norma, es decir que todo acto tiene que concordar con lo
establecido en el marco legal, dejado de lado todo tipo de arbitrariedad por parte de la entidad

administrativa (p.687).

Cabe sefialar, para Cassagne (2006) el principio de razonabilidad no solo se refiere a ser un
principio esencial; si no que es el inicio del derecho que nace de la dignidad humana, donde
el propdsito se centra en encaminar al ordenamiento juridico se ajuste a los principios

generales del derecho por lo que se debe tener en cuenta que el principio mencionado, debe
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encontrarse inmersos en los principios fundamentales del procedimiento administrativo
como por ejemplo el principio de legalidad, principio de verdad material, principio de
oficialidad, tal cual lo establece la Ley de Procedimiento Administrativo General. Con la
finalidad de llegar a la verdad de los hechos o del acto perjudicial para el administrado o la

administracion Publica (p.689).

Gordillo (2003) definio que las facultades de un organismo administrativo se encuentran
reguladas, cuando una norma juridica establecida, concreta y la conducta limitada que debe
seguir el administrador ante un tema en concreto, si bien es cierta esta funcion es correcta
pero anticuada, proviene del derecho francés el cual se ha expandido por diversos estados,
sin embargo se viene conservando, pero parece que no se generaliza para hacer la explicacion

de los limites juridicos a la actividad e inactividad administrativa

Cabe sefialar, para Gordillo (2003) el principio de razonabilidad est& centrando en que como
norma legal nacional, es que sus decisiones individuales, como sus actuaciones materiales u
omisiones que la administracion publica normalmente son ilegitimas a pesar de que ellos no
van en contra las normas establecida, son ilegitimas debido a que inicialmente la
administracion publica ante un acto no brinda los fundamentos de hecho y derecho que
respaldan la sancion impuesta ya que ellos no tienen en cuenta los hechos o pruebas que no
existe, asi como también que su actuacion no guarda una igualdad entre los acervos que

utiliza y el fin que quiere obtener.

Por ultimo de acuerdo al autor mencionado este principio surge de forma doble no solo
basdndose en normativas que supuestamente justifiguen un acto sin otorgar ninguna
explicacion del como y por qué lo fundamenta del porque lleva a su emision el acto, pues

este debe estar objetivamente respaldado en hechos y circunstancias que correspondan.

Duarte (2014) sostuvo que el principio de razonabilidad es aquella exigencia del poder
publico que actué conforme a la justicia y la razon es decir que la administracién pablica no
debe ir en contra de la constitucion y las leyes establecidas por el ordenamiento juridico,
asimismo se debe tener en cuenta que todo acto por parte de la administracion publica debe
contar con una razonabilidad y no solo en una aplicacion mecanica puesto que el principio

de razonabilidad tiene un esquema de valoracion la cual le concede elegir alternativas
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prohibitivas de los derechos pero que tengan un equilibrio conveniente entre el fin que se
persigue del suceso publico, asi como el de la limitacion a determinados derechos. Cabe
indicar mediante este principio consiste en la valoracion de la justicia la cual tiene que
demostrar si el acto se ajusta a la verdad de lo dicho por parte de la administracion publica
y si tiene razon suficiente al momento de realizar sus funciones en la que debe excluir todo

tipo de arbitrio ante el acto publico (p.2).

Principio de Imparcialidad:

Napuri (2010) definid que el principio de imparcialidad es aquel en el que busca conseguir
que la entidad administrativa al emitir sus decisiones no sea de caracter discriminatoria tal
cual se encuentra recogido en la norma constitucional; por lo tanto el principio de
imparcialidad es parte del derecho al debido proceso en el &mbito administrativo; asimismo
el autor sostiene que cuando es ejercido el procedimiento administrativo las autoridades
publicas deben proceder sin hacer discriminacién entre los administrados, si no que ellos
deben brindar un procedimiento y una proteccion igualitaria, donde el resolver o la decision
que emita la administracion sea de acuerdo a las normas juridicas y con aplicacion al interés

general (p.240).

Por otro lado, para Napuri (2010) la entidad publica puede ser Juez y parte; sin embargo,
tiene que operar imparcialmente, a su vez favorecer al administrado, a pesar de que la
administracion personaliza el interés general, ello no le da lugar a ser superior que el
administrado (p.240).

Cabe indicar; para Napuri (2010) que la importancia del principio de imparcialidad permite
que exista una disminucion de las pretensiones administrativas que alcanza el ambito
Jurisdiccional; donde se le impone a la autoridad administrativa que pronuncien sus
decisiones con una motivacion basada en lo objetivo; no vulnerando los derechos de los

administrados (p.241).

Pacori (2012) definié que el principio de imparcialidad es aquella en la que las autoridades
administrativas deben actuar conforme a la defensa e interés general en la que debe evitar
toda discriminacion frente los administrados, es decir que deben darles una tutela igualitaria

ante un procedimiento y de esta forma resolver dicho procedimiento conforme a las normas

30



establecidas, asegurandoles y garantizandoles a los administrados sus derechos, en las cuales
no deben existir discriminacion alguna, es decir que la autoridad administrativa debe actuar
de acuerdo al propdsito de los procedimientos en la que no debe existir ningln tipo de
exclusion e incluso no debe tener en reparo elementos de vicios o de beneficio y en general

cualquier clase de motivacion subjetiva (p.13).

De lo expuesto la autora en pocas palabras sostuvo que mediante el principio de
imparcialidad la autoridad administrativa no solo debe actuar conforme a la objetividad sino
que también debe respetar la probidad tanto en el procedimiento como en sus disposiciones
que amparen, siendo que los hechos y sus fundamentos de derecho tienen que estar

expresado en aquellos actos que afectan los derechos de los administrados.

Ordenanza N° 1974

Porras (2009) sostuvo que la Ordenanza Municipal es aquella fuente del derecho que ha
existido y hasta hoy tiene vigencia en areas econdmicas y administrativas, basandose en la
organizacion de la ciudadania; hay que decir también que mediante ella la Municipalidad a
través de su estructura y el procedimiento administrativo ejercen presion a los administrados
dentro de su jurisdiccion; cabe decir que tiene una doble funcién ya que esta fuente busca
multar las infracciones cometidas por parte del administrado y a su vez quiere resarcir al

administrado de los bienes o derechos que entidad publica haiga agraviado (p.25).

En relacion con el tema de la Ordenanza N°1974 se puede apreciar que es una fuente que
tiene caracter coercitivo en cuanto a las disposiciones establecidas ante el incumplimiento
por parte de los administrados que en este estudio se refiere a los conductores, a quienes se
les obliga a cumplir con la sancion impuesta que se da mediante el acta de control que el
Inspector Municipal de Transito de Lima Metropolitana impone a pesar que no tenga un
sustento creible de que efectivamente el conductor o administrado se le hallé realizado el
servicio de taxi sin contar con el permiso correspondiente por parte de la Gerencia de
Transporte Urbano (GTU) de la Municipalidad Metropolitana de Lima, habria que decir
también que la Ordenanza Municipal N° 1974 no tiene un caracter de remediar al
administrado cuando se ve afectado por el proceder injusto y arbitrario por parte de la entidad
publica que en este caso seria la Municipalidad Metropolitana de Lima al imponerles el

cumplimiento del pago de la multa, por la supuesta infraccion, ni mucho menos se hace
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responsable de la afectacion que pueda haber ocasionado en su integridad psiquica que es un
derecho consagrado que el Estado Peruano protege mediante Nuestra Carta Magna.

Vulneracion de los derechos de los administrados

Moscoso (2015) sostuvo que es la afectacion de los derechos de los administrados por parte
de la administracion publica ya que en diversas ocasiones no se le permite ejercer su derecho
a la defensa al no permitirseles ejercer un debido procedimiento administrativo debido a que
existe una mala informacion o cuando crean obligaciones sin que medie una Justificacion

con la que compruebe que el administrado ha trasgredido la norma establecida (p.114).

Como es el caso del Servicio de Administracion Tributaria y la Municipalidad Metropolitana
de Lima que vulnera muchas veces el derecho del supuesto infractor al momento que realiza
su reclamo en la que primero le indican que debe presentar un descargo, el cual lo realiza
siendo que la respuesta es Infundada con la finalidad de que el administrado pierda tiempo,
se debe precisar que desde gque existe una mala orientacion por parte de la entidad precitada,
se le estaria vulnerando el debido procedimiento administrativo, porque como bien se sabe
la Ley de Procedimientos Administrativo General a la letra nos establece tres recursos
impugnativos; asimismo se puede tener en cuenta que el Servicio de Administracion
Tributaria vulnera los derechos de los administrados cuando le da mas credibilidad a las
pruebas que presenta el Inspector Municipal dejando de lado lo que a través del recurso
correspondiente presenta el administrado, siendo que siempre le pide al administrado a quien
se le impuso el acta de control de una forma intempestiva de las cuales muchas veces ni se

le informa o no se les permite explicar que no estaban realizando el servicio de taxi.

Ahora bien se debe tener en cuenta que la Ley del Procedimiento Administrativo General en
su articulo 165 establece que no serd actuada prueba respecto a hechos publicos o notorios
respecto a hechos alegados por las partes cuya prueba consta en los archivos de la entidad
sobre los que se haya comprobado con ocasion del ejercicio de sus funciones o sujetos a la
presuncion de la veracidad, sin embargo desde que el Inspector Municipal impone el acta de
control al administrado que son los conductores no lo hacen en presuncion a la veracidad
puesto que cuando se recaba las fotografias que ellos toman al momento de la intervencion
no se aprecia un letrero o casquete si no que solo se observa el parabrisas; pero ellos en el

acta de control que imponen dice a la letra que se encontraba con letrero en la parabrisa .
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Asimismo con respecto a las resoluciones emitidas por el SAT que son declaradas
infundadas e improcedentes, a pesar de que observa que el acta de control dice que existe
letrero en la parabrisas del vehiculo, pero en la fotografia que también es derivada por el
inspector se aprecia al conductor y las parabrisas sin letrero alguno la entidad del Servicio
de Administracion Tributaria al emitir sus resoluciones infundadas o improcedentes solo
sefialan que el administrado no presenta pruebas que desvirtué lo indicado por el Inspector

Municipal vulnerando desde ya el principio de razonabilidad e imparcialidad.

Principio del Debido Procedimiento Administrativo

“El debido procedimiento es aquel derecho fundamental que tiene todo administrado para
defenderse ante una arbitrariedad por parte de la Administracion Publica” (Napuri, 2017, p.
233 ) .Tal cual es el caso de las actas de controles que el Inspector Municipal impone
basandose en presunciones es decir en lo que supuestamente ha observado a lo lejos que el
vehiculo del presunto infractor contaba con letrero de taxi en parabrisas, sin tener una prueba
fehaciente que exprese que el administrado cometio la Infraccion de realizar un servicio de
taxi no contando con el permiso de la Gerencia de Trasporte Urbano ;por otro se debe tener
en cuenta que muchas de estas actas carecen de los requisitos de forma establecidos en la
Ordenanza Municipal N°1974 ; pero que de igual forma el Servicio de Administracion

Tributaria lo hace valido.

Asimismo, bajo este principio administrativo el administrado puede proporcionar y
demostrar mediante documentos a la Administracion Publica que no incurrié en infringir la
norma; con la Finalidad de conseguir una respuesta favorable que se sustente en derecho.
(Napuri 2017, p.234)

Ahora bien, con respecto a las actas de control que incurren en irregularidades que vulneran
el principio del debido procedimiento en la actualidad son arbitrarias, puesto que no media
prueba alguna que justifique que el administrado referido al conductor se encontraba
realizando el servicio de taxi; de la misma manera con respecto al dictamen o la resolucién
que el Servicio de la Administracion Tributaria no brindan una adecuada motivacion puesto
gue tan solo se basa en mencionar articulos; pero no da una explicacién del porqué llego a

tomar la decision de declarar infundada o improcedente la peticion del administrado.
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Por otra parte, para Napuri (2017) el Principio del debido procedimiento administrativo debe
contener elementos como el derecho a ser oido; donde la administracién pablica no debe
manifestar una decision sin que le permita al administrado o la parte afectada realizar su
respectiva defensa con respecto a la decisién o imposicion que se le ha atribuido; también
debe contener aquel derecho a la prueba que se ajuste a la verdad de lo sefialado o impuesto
por la autoridad administrativa quien no puede optar en no darle un valor a la prueba que el
administrado ofrezca; por ultimo debe tener el derecho que la decision de la autoridad
administrativa determine debe ajustarse a un fundamento que indique el porqué del acto que
se le ha impuesto al administrado.

El Principio de Razonabilidad

Cassagne (2006) defini¢ al principio de razonabilidad como aquel derecho que se encuentra
dentro del marco constitucional; por lo que a través de ella se impedira todo abuso que
procede del acto administrativo; asimismo debe ajustarse en ser legal con respecto a aquellos

intereses por parte de la poblacion(p.667).

Cabe indicar que, con respecto a la Ordenanza Municipal N° 1974 emitida por la
administracion Publica que es la Municipalidad Metropolitana de Lima no se ajusta al interés
del administrado debido a que desde que se impone el acta de control el Administrado
empieza a encontrarse afectado econémicamente debido a que la imposicién de la presunta
infraccion tiene un equivalente a una UIT.

Asimismo, la decision que emite el Servicio de Administracion Tributaria mediante su
resolucion con respecto a los recursos presentados por parte del administrado o presunto
Infractor debe tener una apreciacion imparcial, es decir que no solo debe dar credibilidad a
lo que sostiene el inspector municipal u observa en las fotografias que se adjuntan como un
medio probatorio que segun para ellos es un medio de prueba que realmente si es merecedor
que se le imponga la multa, sin embargo cuando muchas veces se observa dicha foto solo se
aprecia al Inspector Municipal parado al lado derecho del vehiculo y no se aprecia un letrero
o0 algo que indique que si cometio la infraccion de estar realizando el servicio de taxi en una

modalidad no autorizada.

34



Cassagne (2006) sostuvo que: “Los especialistas en derecho no deben basarse en lo irracional
si no en la normativa, es decir tiene que concordar con lo establecido en el marco legal, no
existiendo ningln tipo de arbitrariedad ““(p.688).

Como el caso de la Ordenanza N°1974 que contradice lo establecido en la Ley de
Procedimiento Administrativo General (Ley 27444), puesto que aunque el administrado
presente pruebas que demuestren que, no se dedica a la presunta infraccién impuesta; nunca
Ilegan a tener una adecuada valoracion y siempre se le da la razén a la entidad publica, por
lo que el administrado nunca llega a tener una decision favorable; porque la misma
ordenanza refiere que con el solo levantamiento del acta se acredita que ha cometido la
infraccion como se puede ver existe una arbitrariedad por parte de la entidad Administrativa.

Principio de Imparcialidad

Napuri (2010) defini6 que el principio de imparcialidad es aquel derecho mediante el cual
se desea conseguir que la administracion publica brinde un procedimiento y proteccion
igualitaria; donde su decision que emita se ajuste a la normay el interés general. Como es el
caso de las actas de controles que los Inspectores imponen a los conductores considerado los
administrados, en diversas oportunidades carecen de forma, siendo que ante ello cuando se
presenta los recursos correspondientes la mayor parte es declarada infundada o
improcedentes por lo que la Municipalidad Metropolitana de Lima no reconoce el principio
al debido procedimiento bajo sus dos formas que son el principio de razonabilidad e

imparcialidad

Por otro lado, para Napuri (2010) la entidad publica puede ser Juez y parte; sin embargo,
tiene que operar imparcialmente, a su vez favorecer al administrado, a pesar de que la
administracion personaliza el interés general, ello no le da lugar a ser superior que el
Administrado. Cierto es que las decisiones del servicio de Administracion Tributaria quien
es la encargada de llevar el procedimiento de las actas de controles; cuando emiten las
resoluciones correspondientes; la mayoria de veces favorecen a la Municipalidad
Metropolitana de Lima dandole la razén y teniendo por cierto lo que el Inspector Municipal
Presento como medio de prueba como son las actas de controles que tienen en algunas
oportunidades errores al ser llenados no cumpliendo la formalidad indicada y fotografias en
la que no se puede apreciar algo que indique que realmente el administrado cometié la

infraccién, dejando de lado los argumentos del supuesto infractor asi como las pruebas que
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el administrado pueda presentar para que no se vea perjudicado econémicamente. Asimismo
los inspectores al momento de imponer las actas de controles por el hecho de tener una
facultad de imponer las sanciones a aquellos que infrinjan lo establecido en la Ordenanza
Municipal N° 1974 tienen la facultad de considerarse superior al conductor que es el
administrado interviniendo de forma intempestiva el vehiculo; solicitando la identificacion
de forma prepotente e incluso toman la foto de la placa sin poner en conocimiento del acta

de control que se ha levantado por la supuesta infraccion cometida.

Acta de control

La Ordenanza N° 1974 establece que el acta de control es aquel documento fisico que
impone el Inspector Municipal de Transporte de Lima Metropolitana; que nace de la
fiscalizacion de campo con la que a acredita que es un medio probatorio para la autoridad
administrativa o Publica que sostiene que el conductor o administrado ha incumplido con lo
establecido en lo sefialado por parte de la Subgerencia de Fiscalizacién de Transporte y la
Ordenanza N°1974; afiadase a este que para que tenga valor y se haga efectivo la sancion
impuesta debe cumplir con lo establecido en el articulo 85 de la ordenanza Municipal

mencionada.

Al respecto conviene decir que dichas actas son deficientes en la forma; a pesar de ello la
entidad encargada que en este caso seria el Servicio de Administracion Tributaria lo hace
valido obligando al conductor o administrado cumpla con la obligacién que muchas veces
son injustas porque si el administrado opta en hacer valer su derecho de argumentar y
presentar pruebas de que el administrado cuenta con un trabajo estable y es bien remunerado
son rechazadas de aqui que se empezaria ya vulnerar el derecho de un debido procedimiento
administrativo porque muchas solo se indica gue tiene que cumplir con la obligacion o si en
caso el conductor presente sus recursos que la Ley de Procedimiento Administrativo General
establece son improcedentes y de igual forma hace valido el cobro de la Multa que sobrepasa
lalUIT.

Resolucion Administrativa
En &mbito Judicial o administrativa la resolucion es aquella decision que pondra fin a la
controversia que existe por un acto que ha dado inicio a un proceso o procedimiento; siendo

que el Juicio de la entidad Publica dé a conocer debe contar con un analisis que demuestre
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de forma Justa; el porqué de su disposicion. Asimismo, debe ser convincente para calificar
las circunstancias la cuales deben estar relacionadas a la Norma. (Pastor, 2008, p.15), como
es el caso de la fiscalizacion del control de transporte; que si bien es cierto esta tipificada la
sancion deberia previamente analizar si existe o no responsabilidad para hacerse merecedor

de la multa por su supuesta infraccion.

Es necesario mencionar que, las resoluciones deben contar con tres elementos importantes
para la redaccion con respecto a la decision que se dé a conocer las cuales son: la parte
expositiva que se centra en la controversia a solucionar; la cual no debe tener ambigiiedades
con respecto a la decision que la autoridad Administrativa de a conocer. (Pastor, 2008, p.15),
al respecto conviene decir que las resoluciones o dictdmenes emitidas por el Servicio de
Administracion Tributaria deja de lado el planteamiento de la controversia por lo que muchas

veces las decisiones sefialadas llegan a ser ambiguas

Pastor (2008), sostuvo que el otro elemento con la que debe contar una resolucion es la parte
considerativa en la que se realizara observaciones sobre los hechos y el derecho en que la
autoridad competente no solo brinde una Valoracion a la documentacion que tenga a su
alcance como medio de prueba para dar a conocer su decisién respecto al proceso
Administrativo; si no que también por intermedio de la norma debe establecer la calificacion

de los hechos sefialados (p.15).

Ahora bien las resoluciones que emite el Servicio de la Administracion Tributaria al
momento de resolver la controversia que nace desde que el Inspector Municipal impone o
levanta el acta de control por la presunta infraccion al conductor de estar realizando el
servicio de taxi sin autorizacion; solo se centra en dar una valoracion y credibilidad errénea
a lo presentado por parte del Inspector Municipal la cual conlleva a una decision imparcial
asimismo la norma aplicada a los hechos que se le atribuye al Administrado es ambigua
debido a que el supuesto derecho de defensa que ejerce el administrado no tiene una razén

porque existe imparcialidad.
“Para concluir el otro elemento que debe contener una resolucion es la parte resolutiva es

aquella en la que la Autoridad Administrativa da a conocer la decision que puede ser

favorable o desfavorables para las partes” (Pastor, 2008, p. 15). Cierto es que las
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resoluciones emitidas por el SAT como respuesta al descargo y los recursos presentados por
parte del presunto infractor siempre son desfavorables debido a que lo declaran infundados;
en la que le solicitan que presente pruebas que desvirtien que no cometio la infraccion tal
cual establece la Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley 27444) y la Ordenanza
Municipal N°1974.

Conviene advertir que de acuerdo al Articulo 165° de la Ley de Procedimiento General (Ley
27444) la cual establece que la autoridad administrativa debe omitir solicitar pruebas cuando
este lo tenga en sus archivos; ya que como sostuve anteriormente dichas pruebas no tiene

una certeza de que el conductor sea merecedor de la sancion que se le ha impuesto.

Inspector Municipal

Que el Inspector Municipal es la persona que la Subgerencia de Transporte y Transito destina
con la finalidad de verificar el cumplimiento de las normas de trénsito o el de servicio de
transporte pablico en Lima Metropolitana; pues bien los Inspectores Municipales cuentan
con un grado de instruccion Secundaria siendo que posterior a su postulacion para ocupar
dicho cargo reciben una capacitacion que tiene una duracién de 90 dias, donde las materias
que se les ensefiara es respecto, a la Ley orgénica de la Municipalidad, Ley General de
Transporte Transito, Ley de Transporte Publico Especial de Pasajeros en vehiculos menores,
Ley del Procedimiento Administrativo General, Ordenanza Municipal N°1974, asertividad
en el servicio referido a la psicologia, y lo demés que se encuentra establecido en su
Reglamento Municipal, al mismo tiempo sus funciones en caso de que el administrado o
conductor incumpla con lo que sefiala la Gerencia de Transporte Urbano debe imponer

sanciones. (Reglamento Interno del inspector Municipal, 2009)

Si se toma como punto de partida con respecto a quienes la Subgerencia de Transporte
Urbano delega una funcion para hacer cumplir lo establecido en las normas del transporte y
transito, no son especialista en el tema, empezare a considerar que desde que se impone el
acta de control siempre tendran errores de forma, ya que es imposible que solo en 90 dias se
pueda aprender las leyes y todo lo mencionado anteriormente. Se debe agregar que, el
Reglamento del Inspector Municipal indica que al ser capacitados llevan un curso de

asertividad en el servicio, es decir, un curso de caracter psicoldgico.
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Finalmente, cabe decir que el Inspector Municipal en la realidad cuando realiza sus
fiscalizaciones se encuentra escondido, siendo que cuando intervienen al administrado o
presunto infractor lo realizan de forma intempestiva, por lo que dicha actitud, estaria en

contra del derecho a la integridad fisica y psiquica que consagra nuestra Carta Magna.

Legislacion comparada

Colombia.

En Colombia las actas de controles o papeletas que se les impone al administrado que es el
conductor quien infringi6 la norma se le llama comparendo y esta establecido en el Manual
de Infracciones del afio 2010 donde podemos observar que el miembro operativo del control
de transito al plasmar el diligenciamiento del formulario de la Orden de Comparendo Unico
Nacional debe ordenar al presunto infractor que se presente ante la autoridad de transito
competente en los 5 dias habiles siguientes, donde el presunto infractor tiene la oportunidad
de proporcionar los datos fehacientes para un adecuado diligenciamiento, asimismo se
solicita al supuesto infractor o conductor su respectiva firma, sin que dicho acto constituya
una manera de la aceptacion de la falta o de la sancién, debido a que en Colombia el firmar
el comparendo solo significa que el presunto infractor quedo debidamente notificado por lo
que se comenzara a realizar una actuacion administrativa en la que se verificara si es
considerado responsable.

Por otro lado en el caso que el conductor o presunto infractor se negare a firmar, la autoridad
encargada de imponer el comparendo invitara que un testigo firme siendo que dicho testigo
debera identificarse con su nimero de cedula de ciudadania.

Cabe sefialar que en caso el infractor no admita la comision de la infraccién que se le ha
impuesto debera presentarse entre los cincos dias habiles a la autoridad administrativa donde
tendra un letrado que lo asista en la audiencia en la que se observara o actuara las pruebas
que solicite o de oficio para encaminar a absolver al inculpado o declararlo contraventor

siendo en este el ultimo caso recién se le impondra 100% del valor de la multa.

Ecuador
En la legislacion de ecuador tenemos que de acuerdo a lo establecido en el articulo 237 de
la Ley Organica de Transportes Terrestres y Seguridad Vial (LOTTSV) frente a las

contravenciones los agentes de transitos deberan entregar de forma personal al responsable
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de la contravencion; la copia de la boleta proporcionada indicando el tipo de contravencion,
el nombre y el nimero de cedula del conductor del vehiculo, en caso no se llegue a identificar
al conductor en la boleta de citacion se registrara el nUmero de placa que se atribuye al
propietario.

Ahora bien cuando los agentes de transitos de la Comision de Transito Ecuador o la Policia
Nacional al emitir la copia de la boleta en la que se indica la contravencion podra ser

impugnada ante los jueces de transito o jueces competentes determinados en la ley.

México Distrito Federal

Reglamento de Transito del Estado de México (2015) refiere que los Gnicos autorizados de
imponer una boleta de infraccién al conductor que haya infringido lo establecido en el
Reglamento de Transito del Estado de México es un personal femenino quien debe contar
con el uniforme negro con chaleco con vivos colores naranjas; asimismo dicho personal
autorizado debe contar con el equipo electrénico denominado Hand Held, cabe sefialar que
de acuerdo al articulo 59 numeral Il de la precitada Ley el oficial indicado tendra que indicar
al conductor del vehiculo que inmovilice la marcha de su vehiculo, en un lugar apropiado y
de preferencia cercano a camaras de vigilancia de ser posible, debera reportar la intervencion
por radio indicando el motivo de la intervencion, el agente sefialara al conductor la infraccion
que cometid y le debera mostrar el articulo que lo fundamenta, asi como la sancién que
proceda por la infraccion, ahora bien luego de verificar la infraccion el agente debidamente
autorizado procede a realizar el llenado de la boleta de sancion, extendiendo una copia al
interesado.

Ahora bien de acuerdo al articulo 61 adicionalmente a lo indicado en el articulo 60 del
Reglamento de Transito del Estado México las boletas de sancion tendran que sefialar la
tecnologia utilizada para captar la comision de la infraccion y el lugar en el que se encontraba
el equipo tecnoldgico al momento de ser detectada la infraccion, al respecto conviene decir
que la boleta de sancion o formato expedido por el propio instrumento tecnologico que capto
la infraccion o copia de la imagen y su transcripcion en su caso, con la confirmacion de que
los elementos corresponden de forma veridica y sin tener ningun tipo de alteracion.

Ahora veamos como es el proceder de la impugnacion que se realiza para la boletas de
sancion que el agente impone al conductor que infringio el reglamento de transito tal cual
establece el articulo 69 los particulares que se vean afectados por los actos y resoluciones de

la autoridades, en los términos establecidos por la Ley de Procedimientos Administrativos
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del Distrito Federal puede interponer el recurso de inconformidad ante la autoridad

competente o impugnar dichas sanciones ante el tribunal contencioso administrativo.

1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema General
¢De qué manera se aplica la Ordenanza N° 1974 en el marco del debido procedimiento

administrativo en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016?

1.4.2. Problemas especificos

Problema Especifico 1:
¢De qué forma el Inspector Municipal aplica el acta de control en el procedimiento
administrativo de la Municipalidad Metropolitana de Lima en el marco del principio de

imparcialidad, Lima 20167

Problema Especifico 2.
¢De qué forma las Resoluciones del SAT se emiten al amparo del principio de razonabilidad

en el procedimiento administrativo de la Municipalidad Metropolitana de Lima 20167

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion Practica

En base a la justificacion practica, el presente trabajo de investigacion pretende beneficiar
a los conductores quienes estan siendo vulnerados por la Ordenanza N° 1974 por lo que la
Administracion Publica tendria que ajustarse al debido procedimiento brindandole al
administrado una correcta orientacion para que el administrado argumente su defensa,
asimismo que las actas de controles que imponen los Inspectores Municipales no contengan
ningun tipo de error; por ultimo las resoluciones que emite el Servicio de Administracion
Tributaria debe ser debidamente motivadas por lo tanto, la presente investigacion cientifica
es relevante porque busca solucionar un problema de la sociedad especificamente a los
conductores denominados Administrados. Para lo cual se debe considerar los tres elementos
que toda investigacion que debe ser justificada bajo el esquema teorico, practico y

metodoldgico.
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1.5.2 Justificacion Teorica

Méndez (2002) definid que la justificacion tedrica es aquella preocupacién que tiene el
investigador en poder ahondar en uno o diversos enfoques tedricos el problema que se
expone, siendo que de ahi el investigador espera descubrir otros elementos que modifiquen
la idea que inicio el estudio (p.106).

El presente trabajo de investigacion se sustenta en el principio del debido procedimiento
Administrativo y el Principio de Razonabilidad establecidos en la -Ley de Procedimiento
Administrativo General (Ley 27444), ya que tal como menciona Cassagne (2009) toda
decision que la autoridad administrativa de a conocer al administrado debe ajustarse al
debido procedimiento para garantizar una decisién motivada, ajustada al derecho y poniendo
de conocimiento a la ciudadania por medio de la expresidn clara de los antecedentes de hecho

y de derecho que sirvieron de causa a este acto .

1.5.3 Justificacion Metodologica:

El presente trabajo de investigacion se ha valido de instrumentos metodolédgicos confiables
para la obtencion de la informacion que se ha recopilado para poder demostrar que los
supuestos planteados por la autora no estan lejos de la realidad; para ello la autora ha
utilizado como instrumento la entrevista a abogados especialistas en impugnacion de
papeletas quienes han obtenido resoluciones en las que deniegan el reclamo de los
administrados. Asimismo el analisis de resoluciones emitidas por el Servicio Administracién
Tributaria (SAT) en la que se puede apreciar las contradicciones que tienen al emitir sus

pronunciamientos afectando los principios ya antes indicados.

1.6 Objetivo
Castro y Iglesias (2004) senalan: “el objetivo es aquel beneficio por el cual el investigador
procura llegar, cabe indicar que el investigador tiene que preguntarse el para que de la

investigacion puesto que a través de los objetivos se orienta la investigacion” (p.9).
1.6.1 Objetivo General

Determinar de qué manera se aplica la Ordenanza N° 1974 en el marco del principio debido
del procedimiento administrativo en la Municipalidad Metropolitana de Lima ,2016
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1.6.2. Obijetivos especificos

Objetivo Especifico 1

Determinar de qué forma el Inspector Municipal aplica el acta de control en el procedimiento
administrativo de la Municipalidad Metropolitana de Lima en el marco del el principio de

imparcialidad, 2016.

Objetivo Especifico 2

Determinar de qué forma las Resoluciones de la SAT se emiten al amparo del principio de
razonabilidad en el procedimiento administrativo de la Municipalidad Metropolitana de
Lima 2016.

1.7 Supuestos

1.7.1 Supuesto juridico

La ordenanza N° 1974, vulnera la Ley de Procedimiento Administrativo General (Ley
27444), en el marco del principio del debido procedimiento administrativo y el principio de
razonabilidad, ya que existen ciertas irregularidades que surgen del acta de control y la
emision de las resoluciones del SAT, Lima 2016.

Supuesto Juridico especifico 1: El acta de control emitida por el Inspector Municipal

vulnera el principio de imparcialidad, Lima 2016.

Supuesto Juridico especifico 2: Las Resoluciones emitidas por la SAT vulneran el principio
de razonabilidad, Lima 2016.
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Il. METODO



2.1 Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es la teoria fundamentada puesto que ella busca
comprender los problemas sociales que se encuentran en un contexto los cuales pueden ser

grupos y comunidades, cabe indicar que esta teoria va més alla de los marcos conceptuales.

Segin Fernandez, Hernandez y Baptista (2013): “este tipo de disefio de Teoria
Fundamentada emplea un procedimiento sistematico cualitativo para concebir una teoria que

ilustre, en un nivel conceptual una accion, una interaccion o un area especifica” (p. 492).

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada y de enfoque cualitativo puesto que el primer
tipo esta basando en que el investigador tiene que averiguar que el conocimiento puro se
cambie en un conocimiento practico con el fin de solucionar los conflictos sociales.
Asimismo es un enfoque cualitativo ya que el investigador tiene la opcion de maniobrar la
recoleccion y el analisis de los datos que obtenga, cabe indicar que mediante el enfoque
cualitativo no corresponde demasiado en célculo, ya que en el presente trabajo de

investigacion se centra en inquirir un entendimiento del fenémeno.

Segin Naupas, Mejia, Novoa y Villagdmez (2013), las investigaciones aplicadas son
aquellas que:

Buscan que el conocimiento puro se convierta en un juicio préctico y Gtil para solucionar
dificultades. Asi se proponen suposiciones de trabajo para solucionar las dificultades de la
vida productora de la colectividad. La investigacion aplicada nace de la urgencia de corregir,
perfeccionar y optimizar el desempefio de los sistemas, procedimientos y normas sirviéndose

de los avances de la ciencia y tecnologia. (p. 71)

Sobre el enfoque cualitativo Naupas et al. (2013), sostuvo que:

Si bien la investigacion cualitativa maneja la recoleccion y anélisis de datos, no busca
experimentar o calcular el grado de cierta cualidad. De hecho, no se concierne mucho en el
calculo. La observacion y la descripcion de los fendmenos se efectdan, pero sin tomar en
cuenta demasiado la cuantificacion. Mas que exactitud se busca lograr el entendimiento

profundo de un fenémeno. (p.74)
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No experimental

Segun Fernandez, Hernandez y Baptista (2014) “estas investigaciones son aquellas en las
cuales no se maniobra intencionadamente las variables independientes, puesto que lo que se
pretende es observar el comportamiento de los fendmenos en su contexto, pues en una
investigacion no experimental las variables independiente ocurren y no pueden ser

manipuladas por que ya sucedieron al igual que sus efectos” (p.152).

El presente trabajo de investigacion es no experimental debido a que la autora no realizara
ninguna clase de manipulacion a las variables; puesto que para la investigacion la autora ha
procedido a observar el contexto y como se proporciona con relacion al tema de las actas
de controles que la Municipalidad Metropolitana impone a los administrados atraves de sus
Inspectores Municipales; asi como también la pronunciacion que brinda el Servicio de
Administracion Tributaria atraves de sus resoluciones respecto a los reclamos presentados
por los administrados, cabe indicar que en la presente investigacion la autora no se encuentra
estableciendo ningun contexto; si no que ha observado lo que esta sucediendo en la
actualidad por otro lado se debe considerar que en la presente investigacion la investigadora
no influye sobre las variables debido a que ya sucedieron al igual que sus efectos.

Transaccional o transversal
Segln Rodriguez y Vargas (2013) sostuvieron que en una investigacién transaccional se
procede a recolectar datos en un solo tiempo, puesto que la intencion es detallar el estudio y

a su vez estudiar su incidencia en determinado momento

De acuerdo lo sefialado por los autores la investigadora en la presente investigacion ha
recolectado informacion respecto al tema materia de estudio en solo momento con la
finalidad de poder seguir detallando los problemas formulados ; para luego seguir estudiando
los efectos que en este caso provocan las multitudes de actas de controles que los Inspectores
Municipales imponen a los administrados las cuales en diversas ocasiones son injustificadas
,asi como el cobro de ellas por parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima atraves de
su organismo descentralizado que es el Servicio de Administracion Tributaria quienes
vulneran el principio del debido procedimiento administrativo , el principio de

Razonabilidad e imparcialidad.
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Descriptiva

Segun Rodriguez y Vargas (2013) sostuvieron que los disefios transaccionales descriptivos
tienen como finalidad investigar los hechos y valores en que se exteriorizan una 0 mas
variables. Es decir que son estudios netamente descriptivos ya que se muestra una

perspectiva del estado de una de las variables en uno 0 mas grupos.

De acuerdo a lo sefialado por los autores en la presente investigacion la finalidad de la autora
es poder investigar los hechos respecto a las imposiciones de las actas de controles impuestas
por los inspectores municipales y el cobro de ellas atraves del servicio de administracion
tributaria que afecta derechos a los administrados al no demostrar que efectivamente ellos
incurrieron en la infraccidn a raiz de los sucesos observados que suele describir el proceder

de la Autoridad administrativa quien lleva el procedimiento administrativo.

2.2 Categorizacion de sujetos

Los sujetos que forman parte de este estudio lo conforman autoridad administrativa del SAT
y los Conductores. la autoridad administrativa del SAT es la encargada de ejecutar la
cobranza de las infracciones vehiculares aplicadas dentro de su competencia; asi como el de
resolver los recursos impugnativos, en este caso especifico realiza sus funciones a través del
Inspector Municipal el cual es la persona encargada de verificar el cumplimiento de las
normas de transito o el de servicio de transporte publico de Lima Metropolitana; y el de
imponer el acta de control, por otro lado los administrados que los constituyen los

conductores a quienes se les impone el acta de control en Lima 2017.
Para el desarrollo de la tesis al momento de realizar la entrevista respectiva se ha realizado

a los ex-ejecutores coactivos que ahora son abogados independientes especialistas en

impugnacion de papeletas o actas de controles.
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Tabla 1
Categorizacion de sujetos

Entrevistado Experiencia Especialidad Cargo

Roger de la Cruz 10 afios Derecho Abogado independiente especialista en
Hinostrosa administrativo impugnacion de papeletas
Manolo  Henrry 10 afios Derecho Abogado “ ex ejecutor coactivo de la
Ayala administrativo SAT

Mario de la Cruz 12 afios Derecho Abogado independiente Especialista en
Suarez Administrativo. impugnacion de papeletas
Jovanna Macedo 10 afios Derecho Civil Abogada Independiente

Diaz

Elizabeth Macedo 12 afios Derecho Civil Abogada Independiente

Diaz

Mario Saccsa 12 afios Derecho civil Especialista Legal del Juzgado civil de
Canyalaya Ventanilla.

2.3 Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacién se refiere a la conformacion de un grupo de personas que participan del
problema que ha sido definido y delimitado en el andlisis del problema de investigacion es
decir que este grupo de personas son materias de la investigacion.

Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013), indican que: “llamamos poblacion al
conjunto de individuos, personas o instituciones que son motivos de la investigacion” (p.

87).

En el presente trabajo de investigacion no se considerd la poblacion por ser una investigacion

cualitativa.

Muestra

Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013), indican que

Se define la muestra como el subconjunto, parte del universo o poblacion, escogida por
métodos variados, pero que procura tomar en cuenta la representatividad de la poblacion.
Asi, una muestra es representativa si se concentra las caracteristicas de los individuos de la

poblacién (p.87).
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En el presente trabajo de investigacion no se considero la muestra por ser una investigacion

cualitativa.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica esta referido a la forma en la que el investigador obtendra informacion que se

necesita con la finalidad de comprobar el supuesto de la presente investigacion.

El instrumento es aquel medio técnico mediante el cual investigador recoge los datos que
daran una respuesta al problema que se ha planteado, siendo que los datos que ha obtenido
el investigador tendra que procesarlo con la finalidad de que se convierta en conocimientos

verdaderos.

Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013), indican que:

Las técnicas e instrumentos de investigacion son los procedimientos y por medio de los
cuales vamos a acopiar los datos e informaciones que necesitamos para contrastar nuestro

supuesto de investigacion. (p.125)

En el presente trabajo de investigacion se ha utilizado la técnica de entrevista y anélisis de

resoluciones emitidas por el SAT.

La Entrevista

Vilca (2012) sostuvo que “las entrevistas son técnicas orientadas a establecer una relacion
directa con las personas que son fuente de informacion relacionada al tema materia de
estudio” (p.158).

Cabe sefialar que de lo mencionado por el autor atraves de la entrevista la autora del presente
trabajo de investigacion se interrelaciona con especialistas que son fuente de informacion
para llegar a tener respuestas respecto a las problematica y los objetivos planteados al tema

que es materia de estudios.
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Anélisis Documental
Los documentos son diversos tipos que son considerados en una adecuada medida puesto
que no tiene la misma valoracion un documento adquirido de una investigacion cientifica

que otro si fundamentacion alguna (Cabrera, 2013, p.116)

2.4.2. Instrumentos de Recoleccidon de Datos
Guia de Entrevista

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sostuvo que la Guia de entrevista, es aquel
instrumento que el investigador elabora con la finalidad de ahondar en las respuestas al
planteamiento del problema, donde la cantidad de preguntas se extienden a lo que se busca

en la entrevista (p.407)

Guia de Analisis documental

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sostuvo que la Guia de Analisis documental
esta referida a que el investigador tendra que observar documentos, videos, con el proposito

de poder interpretarlos y explicarlos en funcién al planteamiento del problema (p.418)

2.4.3. Validez de los instrumentos
Se refiere a la utilidad que todo instrumento posee, brindandole al investigador una
indagacion precisa sefialando que la validez de dicha informacién se determine antes de

aplicar el instrumento.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sostuvo que: “se llama validez al grado que

un instrumento realmente mide la variable que intenta medir”. (p. 201)

Al respecto Osuna (1996), sostiene que: “la validez de contenido se determina antes de la
aplicacion del instrumento, para someterlo al juicio de profesionales peritos en la tematica
que se investiga para conseguir este objetivo se requiere como minimo tres expertos en la
materia”. (p.51)

El Presente trabajo emplea la validez, a través de la técnica de Validacion denominada Juicio
de expertos lo cual se ha realizado a través de profesionales como experto en metodologia

de investigacion cientifica.
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Confiablidad del instrumento

Es la exactitud y veracidad que tiene el instrumento, asi como la informacion que se
encuentre plasmada, se debe indicar que la aplicacion que el investigador realice a la misma
persona o el mismo objeto tendré respuestas semejantes siendo que ellas no han de variar.
Osuna (1996) sostiene que: cuando se habla de confiabilidad del instrumento se estd
refiriendo al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto provoca resultados

iguales. (p. 50)

Tabla 2

Validacién de Instrumentos

N°  Instrumento  Validador Cargo o Institucion donde labora

Rodriguez Figueroa Docente de la Escuela Profesional de
Derecho- UCV

Lucas Aceto Docentes de la Escuela Profesional de
Derecho- UCV

1 Guia de

entrevista .
La Torre Guerrero Angel Fernando

Esal Huaman Vargas Docente de la Escuela

Profesional de Derecho- UCV

Castro Lesly Rodriguez
2 Analisis .
Aceto Luca Docente de la Escuela Profesional de

Documental
Derecho

2.5 Método en Analisis de Datos

El metodo de andlisis en la investigacion cualitativa le permite al investigador recolectar
informacidn de cual podra o no adaptarlo a las condiciones y contextos de estudio que esta
realizando siendo que una vez que ha recolectado la informacion tendra que examinar la
informacidn recogida, organizar sus unidades y categorias, asi como también tendra que

pronunciarse en su funcién a su planteamiento del problema.

Hernandez (2014) sostuvo que el analisis de datos en una investigacion cualitativa inicia en

conjunto con la recoleccion de datos, por lo que mediante el proceso de anélisis el
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investigador puede o no adaptarlo respecto a las condiciones y el contexto de su estudio en
particular, siendo que el investigador tendra que examinar los datos, organizar las unidades
y categoria que se encuentre en los datos, asi como sus relaciones con el objetivo de

expresarse en funcion al planteamiento del problema (p.418).

Asimismo se debe considera que en la investigacion Cualitativa es un método inductivo ya
que el investigador en su estudio a realizar ira de lo mas facil a lo mas dificil, puesto que
este método es mas integro, porque e investigador aprecia los acontecimientos y demuestra

el inicio de un problema social.

Centty (2006) sostuvo que en la investigacion Cualitativa el método inductivo es cuando el
proceso se orienta de lo simple a lo mas complicado, siendo que dicha tactica es mas probo

ya que la persona aprecia los hechos y a la vez sefiala el inicio de un fenémeno o problema
(p-33).

El método de analisis que se esta realizando en el presente trabajo de investigacion han sido
las entrevistas a profesionales que ha trabajado anteriormente para el Servicio de
Administracion Tributaria y que ahora son especialistas en impugnacién de papeletas o actas
de controles que se e impone a los conductores por el supuesto que se le es encontrd
realizando el servicio de taxi las cuales en diversas ocasiones dichas actas son impuestas
injustificadas. Asimismo se ha realizado un Anélisis a las resoluciones emitidas por el
Servicio de Administracion Tributaria en la que existe una contradiccion con respecto a la

presentacidn de los recursos previos establecidos en la Ley de procedimiento General.

Por otro lado Se debe tener en cuenta que el presente trabajo es de método inductivo, debido
a que la autora de la investigacion observara los sucesos que estan dando un inicio al

problema social.

A) Meétodo Hermenéutico

Rodriguez (como se citd en Gadamer.1998 p.23). sostuvo que el método hermenéutico es
aquel instrumento de direccion al entendimiento y exégesis de textos los cuales no solo son
en una primera instancia; puesto que se basa en evidencias a la experiencia humana; cabe

indicar en el método hermenéutico es que el investigador interprete a la accion de
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comunicacion; proyectado del elemento tedrico, es decir que una investigacion se da a partir
de fuentes originarias y constatadas en el mundo de la vida pues el investigador comprende

el procedimientos de aplicacion de textos.

De lo indicado en la presente investigacion lo que esta realizando la autora es analizar la
norma emitida por la Municipalidad de Lima Metropolitana en las cuales observa que existe
irregularidades en la que se aprecia que los administrados que en este caso serian los
conductores que son afectados por las actas de controles que los Inspectores Municipales
imponen en la cuales muchas veces carecen de medios probatorios y llegan a una
contradiccion en sus resoluciones, asi mismo se procede a realizar una interpretacién de las
teorias que ayudan al procedimiento que deberia tener la entidad puablica con los
administrados por los cuales previamente la investigadora a leido teorias existentes y el
procedimiento que se deberia darse en la practica, sin embargo ello no suele suceder en la
realidad afectado asi derechos de los administrados como el principio del debido

procedimiento administrativo, principio de Razonabilidad e imparcialidad.

2.6 Tratamiento de la Informacion

Categorizacion

Los sujetos que brindan una colaboracién para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion y a quienes se les realizo las entrevistas a diferentes abogados especializados
en casos de papeletas; asimismo dicho instrumento es concerniente a mis problemas y

objetivos de investigacion.

La unidad de analisis es mediante el cual investigador a través del dispositivo que ha elegido
ha de obtener la informacion, por lo que el investigador tendré que indicar quien o a quienes
se aplicara la muestra, siendo que una vez que el investigador a identificado la unidad de
analisis es con el objetivo de que el investigador explique qué instrumento ha utilizado al
momento de acopiar la informacion, ya que puede haber semejanzas y ello ocasionaria una

confusion o complicacion en el estudio que esta realizado.

Centty (2006) sostuvo que la unidad de analisis es aquel mecanismo en el cual se logra la

obtencion de la informacién siendo que se tiene que precisar a quien 0 a quienes se ha de
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aplicar la Muestra para la obtencion de la informacion. Cabe sefialar que en la unidad de
andlisis tiene que identificarse con la finalidad de explicar el tipo de instrumento de

recoleccion de informacion ya que al no haber similitud, su intervencion proveyendo

informacidn puede llegar a ser confuso o complicada (p.26)

Tabla 3

Categorizacion

. Definicion )
Categoria Subcategorias
conceptual
Vulneracién de  Moscoso (2015) Acta de control

derecho

Debido
procedimiento

Administrativo

sostuvo que es la

afectacion de los
derechos de los
administrados  por
parte de la

administracion
publica (p.114).

Ley 2744 sostiene

que son aquellas
diligencias que
realiza el

administrado frente la
entidad publica que
deber de

permitirle ofrecer sus

tiene el

argumentos y de ello
obtener una decision

motivada.

Ordenanza 1974 (2016) establece que es el documento fisico
que impone el inspector municipal de transporte de lima el cual
nace de la fiscalizacion del campo el cual es un medio de prueba
con la que la entidad publica sostiene que el administrado ha
incumplido con lo establecido en la norma sefialada.
Resoluciones emitidas por el SAT

Son aquellas decisiones que pone fin a una controversia por un
acto que ha dado inicio a un procedimiento administrativo en
la que la decision de la entidad publica tiene que contar con un
analisis que demuestre el
(pastor,2008)

Principio de razonabilidad

porqué de su disposicién.

Napuri (2013) sostuvo que es aquel derecho que goza todo
administrado para ejercer su defensa ante una arbitrariedad por
parte de la entidad publica, cabe sefialar mediante el principio
del debido procedimiento administrativo el administrado puede
ofrecer nuevas pruebas con la finalidad de llegar a la verdad y

de esa forma obtener una decision debidamente motivada.

2.7 Aspectos éticos
De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion se considera los aspectos éticos a los
principios y valores que debe tener el investigador para elaborar su trabajo de acuerdo a las

normas establecidas.
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El presente trabajo se plasmo respetando las normas morales y éticas ya que la autora se
ajusta a los parametros establecidos por la universidad como las indicaciones del profesional
que ha venido asesorandola. Asimismo el desarrollo de la tesis se trabajara con profesionales
quienes brindaran su autorizacion para la entrevista, para concluir todos los datos que se

presenten en este proyecto son fidedignos y conforme a la guia de redaccion APA.
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1. RESULTADOS



3.1 Descripcion de resultados de la técnica de entrevista

La descripcion de los resultados en la investigacion es aquella en la que se tiene que
interpretar las respuestas, comentarios, analisis de los instrumentos los cuales se aplican para
la recoleccion de informacion que genero aportes a la investigacion con la finalidad de
obtener un resultado amplio a las respuestas por medio de otros conocimientos (Otiano y
Benitez, 2014 P.26).

De acuerdo a dicha seccion de la presente investigacion, se muestra los resultados que se
ha obtenido a través de las entrevistas la cual permitird otorgar una respuesta al objetivo
general: “determinar de qué manera se aplica la Ordenanza N° 1974 en el marco del principio
del debido procedimiento administrativo en la Municipalidad de Lima Metropolitana 2016,
siendo que ello ha sido comprobado mediante las entrevistas realizadas a abogados
especialistas en impugnacion de papeletas y ex ejecutores coactivos del Servicio de
Administracion Tributaria. Asi como también el analisis documental para obtener respuestas

a los problemas formulados en la presente investigacion.

Por lo tanto las entrevistas realizadas a los especialistas en la materia en correlacién al

objetivo general se consiguié los siguientes efectos:

Ayala, De la Cruz, Cruz, Suarez, Macedo, Hinostrosa, Montero ,Cobefias (2017) nos
indican: que efectivamente la entidad mediante la Ordenanza Municipal N° 1974 si se
encontrarian vulnerando el principio del debido procedimiento administrativo debido a que
se consignan infracciones ambiguas siendo que en sus actas de controles (papeletas) colocan
no se identificd por lo que ante ellos devendrian en nulo de puro derecho, asimismo dichas
actas de controles no se encuentran corroboradas mediante indicios u pruebas que
demuestren la infraccion del conductor e incluso nos indica que los supuestos informes que
derivan al Servicio de Administracion Tributaria normalmente son informales e insuficientes

ya gue no tienen una base objetiva y no se encuentra acreditada mediante pruebas.

Cabe sefialar que uno de los expertos mencionados indica que respecto a las actas de
controles (papeletas) en muchas oportunidades existe un abuso por parte de las autoridades,
y que en afio 2014 el Servicio de administracién Tributaria tuvo que devolver 4,000.000

(cuatro millones de soles), asimismo que a pesar que el administrado realice su descargo o
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haga valido su recurso impugnatorio tipificado en la Ley del Procedimiento Administrativo
General ante la entidad precitada en un 90% a pesar de que el administrado tenga la razon
siempre ha de confirmar la sancion que se le ha impuesto debido a que el SAT no siempre

cumple con lo establecido en la Ley precitada .

Tenemos como respuestas de parte de los expertos que el Servicio de Administracion
Tributaria no brinda una adecuada informacion vulnerando de esta forma su derecho de
defensa al administrado que en este caso serian el conductor a quien se le impuso el acta de

control (papeletas).

Por ultimo los especialistas en la Materia para la ayuda del presente estudio nos refieren que
no estan de acuerdo que la entidad precitada anteriormente oriente al administrado que
previo a los recursos impugnatorios presente un descargo ya que dichos descargos solo son
un formato que no cuenta con la base legal para que se pueda cuestionar el acta de control
(papeletas) por lo que al administrado se le esta generando un estado de indefension derecho

que cuenta el administrado.

Por otra parte Canyalaya (2017) en relacion al objetivo general nos manifiesta que: la
Ordenanza N°1974 no se encontraria vulnerando el principio del debido procedimiento
administrativo por imponer el acta de control por una presunta infraccion puesto que el

conductor es notificado con el inicio del procedimiento sancionador.

Habria que decir también que el especialista respecto a la credibilidad de las actas de
controles e informes que el Inspector Municipal manda al Servicio de Administracion
Tributaria sostiene que son validas en cuanto se respete los derechos fundamentales de la
persona, en medidas que se respete los derechos fundamentales de la persona, por lo que al
realizar el Inspector Municipal su descargo correspondiente dichas actas deben tener
sustento de su levantamiento con participacion del conductor o propietario elaborandolas

con presencia policial.
Para terminar con respecto a que el Servicio de Administracion Tributaria indique al

administrado presente un descargo previo a los recursos de impugnacion establecidos el

abogado entrevistado sostiene que si se encuentra de acuerdo ya que mediante ello se respeta
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el derecho de defensa, pues dicho descargo puede servir para que el administrado pueda

escuchar a la otra parte y evaluar la sancion impuesta.

Conforme al objetivo general la Investigadora obtuvo como respuesta por seis especialistas
en la materia que efectivamente la Ordenanza Municipal N° 1974 si vulnera el principio del
debido procedimiento administrativo ya que al momento que los Inspectores Municipales al
imponer las actas de controles no tiene un sustento probatorio en la que demuestren que
efectivamente el administrado o presunto infractor cometio la infraccién, e incluso dichas
actas de controles de los inspectores municipales no tienen un debido tratamiento
administrativo, no tienen suficiencia probatoria que sean contundentes en las que se
demuestre que realmente el administrado cometid la infraccion y los informes que estos
derivan luego de imponer el acta de control por una presunta infraccion son informales e
insuficientes, puesto que no tienen una base objetiva y menos se encuentran acreditadas con
pruebas que demuestren la infraccion cometida por el administrado a quien se le ha impuesto

el acta de control.

Por ultimo de acuerdo a la recoleccion de informacion los abogados que son especialistas en
impugnacion de papeletas o actas de controles también indica que no deberian pedir que el
administrado al momento de ejercer su derecho de defensa presente un descargo previo a los
recursos de impugnacion que se encuentran establecidos en la Ley de Procedimiento
Administrativo General, porque cuando se le indica al administrado que presente dicho
descargo se le hace llenar un formato que ni siguiera cuenta con una base legal para
cuestionar la imposicion de la papeleta o Ilamada acta de control, asimismo que esto es una

forma de vulnerar su derecho a la defensa.

Ahora bien procederé a consignar la informacion recabada mediante la técnica de entrevista
respecto al objetivo especifico 1 que es: determinar de que forma el Inspector Municipal
aplica el acta de control en el procedimiento administrativo de la Municipalidad

Metropolitana de Lima en el marco del principio de imparcialidad, 2016.
Ayala, De la Cruz, Cruz, Suarez, Macedo, Montero, Cobefias (2017) expresan que: en la

realidad las decisiones que tiene el Servicio de Administracion Tributaria al emitir sus

resoluciones si vulneran el principio de imparcialidad toda vez que se le otorga mayor
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credibilidad a lo manifestado por el Inspector Municipal sin contar que dichas sanciones no
cuentan con un sustento juridico puesto que ellos no se encuentran adecuadamente
capacitados, es decir que al momento de imponer el acta de control al administrado que en
este caso se refiere a los conductores no cumplen con lo establecido en la Ley de
Procedimientos Administrativo General la cual deberia encontrarse debidamente motivada
con la finalidad de que surta efectos legales asimismo que dichas actas de controles son
impuestas de formas intempestiva con el proposito de emitirla, asimismo los especialistas

sostienen que estas deberian ser acreditados a través de fotos, videos y/o testigos.

Ademas uno de los especialistas recalca que cuando la entidad al emitir sus resoluciones si
vulneraria el principio de imparcialidad al pretender que el administrado demuestre que no
cometid la infraccion cuando en realidad no efectud la infraccion ya que quien en este caso
los que deben tener la carga de la prueba deberia ser presentada por el Servicio de
Administracion Tributaria.

Por ultimo en diversas ocasiones la entidad mencionada no siempre cumple con la exigencia
del administrado dado que a pesar en diversas ocasiones puedan tener razén respecto a sus

reclamos el SAT determina la infraccion.

Sin embargo, Canyalaya (2017) aduce: que la decision del Servicio de Administracion
Tributaria a través de sus resoluciones no se encontrarian vulnerando el principio de
imparcialidad, puesto que el administrado tiene el recurso de impugnatorio para hacer valer
su derecho el cual lo realiza al momento de presentar el descargo correspondiente; sobre que
si las actas de controles son un indicador suficiente de que el administrado cometi6 la
infraccidn sostiene que si es un indicador pero deben tener pruebas periféricas respecto a la
infraccion cometida, asimismo indica que las actas que el Inspector Municipal impone debe

encontrarse motivadas y debidamente justificada para la imposicion de la sancion

A continuacion se consignara la informacion adquirida por la técnica de entrevista en
relacion al objetivo especifico 2: determinar de qué forma las resoluciones del SAT se emiten
al amparo del principio de razonabilidad en el procedimiento administrativo de la
Municipalidad Metropolitana de Lima 2016.
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Ayala, De la Cruz, Cruz, Suarez, Macedo, Montero, Cobefias (2017) manifiestan que las
resoluciones emitidas por la entidad anteriormente precitada las cuales casi todas son
declaradas infundadas o improcedentes en realidad no llegan a tener consideracion a los
argumentos por el administrado al hacer uso de sus recursos impugnatorios; siendo que para
determinar la infraccién no basta con que el SAT brinde mayor credibilidad a la fotografia
en la que solo se aprecia al Inspector o la hora de la intervencion y no hay ningun letrero que
pueda afirmar que el administrado (conductor) se encontraba realizando el servicio de taxi

por lo tanto ante ello se estaria vulnerando de esta forma el principio de razonabilidad.

Hay que mencionar ademéas que los especialistas sostienen que dichas resoluciones
administrativas emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria no se encuentran
debidamente motivadas ya que solo se limitan a realizar un recuento normativo otorgando
mayor credibilidad a lo manifestado por el Inspector Municipal si que ellos sustenten con
medios de pruebas, e incluso la entidad precitada no llega demostrar que efectivamente el
administrado se encontraba realizando el servicio de taxi o colectivo por lo que se estaria

generando una duda razonable.

Por otro lado uno de los especialistas nos manifiesta que el cobro que exige el SAT al aplicar
el acta de control (papeletas) las cuales son excesivas ya estarian excediendo todo principio
de razonabilidad administrativa; e incluso refiere que normalmente las Ordenanzas emitidas
por la Municipalidad son creadas mediante una reunién de consejo con la finalidad de aplicar

las multas para realizar recaudaciones indebidas.

Finalmente Canyalaya(2017) nos indica que sefiala que las resoluciones emitidas por el
servicio de administracion tributaria (SAT) se encuentran motivadas porque si bien es cierto
no existe gran extension de sus fundamentos basta solamente con la justificacion interna y
externa asi como la base legal, del mismo modo sostiene que el servicio de administracion
tributaria al solo observar una fotografia en la cual se aprecia al inspector municipal y no un
letrero que demuestre que se cometi6 la infraccion en realidad se estaria vulnerando el
derecho a la defensa toda vez que este seria imparcial que tan solo se base en la fotografia
que ellos toman sin tener otro medio de prueba que indique la infraccion del administrado.

3.2 Descripcion de Resultados de la técnica de Analisis Documental
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En lo que sigue la investigadora procedera a realizar el anélisis documental que en este caso
son resoluciones emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria teniendo en cuenta
los objetivos planteados en la presente investigacion los cuales se encuentran vinculados al
objetivo general: determinar de qué manera se aplica la ordenanza N°1974 en el marco del
principio del debido procedimiento administrativo en la Municipalidad Metropolitana de
Lima, 2016

Con respecto al analisis de la resoluciones en primer lugar mencionare que la resolucion N°
267189-00073228 del 28 de octubre del 2014 solo realiza un recuento normativo respecto a
la sancion que se impondra al administrado que en este caso es el conductor por no contar
con el permiso correspondiente para realizar el servicio de taxi; sin embargo la entidad
precitada solo esta tomando en cuenta lo que el Inspector Municipal supuestamente sostiene
que el intervenido se encontraba realizando el servicio de taxi, olvidandose tomar en cuenta
los argumentos expuesto por el administrado atraves de su escrito, por lo que se estaria
ajustando al objetivo general que el servicio de administracion tributaria estaria vulnerando
el principio del debido procedimiento administrativo que como bien sabemos es aquel
derecho por el cual goza todo administrado de exponer sus argumentos, ofrecer y producir
pruebas con la finalidad de obtener una decision motivada (Pacori,2012 p.11).

Al mismo tiempo se estaria ajustando al objetivo especifico 1 en la que se busca: determinar
de qué forma el Inspector Municipal aplica el acta de control en el procedimiento
administrativo de la Municipalidad Metropolitana en el marco del principio de imparcialidad
2016.

Puesto que de acuerdo a la resolucion precitada se puede observar que la autoridad
competente no se encuentra brindando un adecuado tratamiento y tutela igualitaria frente al
procedimiento ya que estaria brindando mayor credibilidad al acta de control impuesta por
el Inspector Municipal puesto que solo esta basando en subjetividades, ya que como se puede
apreciar en su sexto parrafo se menciona que en el parabrisas del vehiculo existe un letrero
siendo que mediante la foto que se recabo no se aprecia ningun letrero en parabrisas, sino
que solo se observa que se ha tomado la foto a la placa del vehiculo.

Deseo subrayar que la precitada resolucion también se ajusta al objetivo especifico 2 el cual

es: determinar de qué forma las resoluciones del SAT se emiten al amparo del principio de
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razonabilidad en el procedimiento administrativo de la Municipalidad Metropolitana de
Lima 2016.

Dado que el servicio de administracion tributaria al sostener que el Inspector Municipal al
momento de imponer el acta de control al administrado en la que indica que el administrado
se encontraba prestando el servicio de transporte en una modalidad no regulada e incluso
que se le encontrd con letrero en el parabrisa; sin embargo la decision que esta teniendo el
Servicio de Administracién Tributaria no se estaria ajustando al principio de razonabilidad
ya que como bien se sabe la autoridad administrativa al momento de establecer obligaciones,
calificar infracciones, asignar sanciones o implanten restricciones a los administrados tienen
que ajustarse dentro de los limites y conservando la adecuada proporcion entre los medios
a emplear (Pacori,2012 p.14), el cual en este caso no es lo que esta sucediendo ya no se
demuestra eficientemente que el vehiculo del administrado se encontraba con el letrero en
la parabrisa sino todo lo contraria solo se puede apreciar como sostuve anteriormente es la
placa del vehiculo tal cual se observa en la fotografia que se adjunta al presente trabajo de

investigacion.

Ahora bien la resolucion de Gerencia Central Normativa N° 179-158-00161298 emitida por
el Servicio del 29 de marzo del 2016 también se ajusta al objetivo general debido a que la
entidad precitada estaria vulnerando el principio del debido procedimiento al declarar
improcedente el recurso presentado por el propietario, siendo que en su primera resolucion
N° 267190001083 de fecha 21 de abril del 2015 cuando el infractor hace valer su recurso
impugnatorio establecido en la Ley General de Procedimientos Administrativo (Ley 27444)
lo declaran infundada ya que sostiene que el la sancion impuesta por prestar servicio de taxi
en un vehiculo no autorizado recaera sobre el propietario del vehiculo olvidandose que en
este caso que quien tenia en su poder el vehiculo era el que previamente hizo valido su
recurso de reconsideracion sin embargo no se llega tomar en cuentas sus argumentos ni
mucho menos la fotografia en la que ni siguiera se aprecia un letrero que sustente que el
intervenido se encontraba realizando el servicio de taxi; generando de esta forma una
confusion al administrado de quien es en realidad el que debe presentar sus recursos
respectivos.

Por otro lado se puede observar que la resolucion materia de andlisis se ajusta al objetivo

especifico 1 ya que la autoridad competente de resolver el caso sobre el acta de control
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interpuesta al administrado estd actuando en una total discriminacion e incluso no se
encuentra otorgando un adecuado tratamiento y tutela igualitaria frente al procedimiento
puesto que solo estaria basando en subjetividades por parte del Inspector Municipal y no
comprobando los hechos mediante los informes que de acuerdo a la Ordenanza N° 1974 se
establece que el inspector al momento de imponer el acta de control debe levantar un informe
el cual es derivado a la Servicio de Administracion Tributaria juntamente con el acta de
Control e incluso la fotografia que se encuentra en sus archivos. Cabe sefialar que en diversas

ocasiones dichos informes del inspector municipal no existen.

Por ultimo respecto a la resolucién indicada también se puede observar que se ajusta al
objetivo especifico 2 puesto que no se estaria ajustando al principio de razonabilidad ya que
como bien se sabe la autoridad administrativa al momento de establecer obligaciones,
calificar infracciones, asignar sanciones o implanten restricciones a los administrados tienen
que ajustarse dentro de los limites y conservando la adecuada proporcion entre los medios
a emplear (Pacori,2012p.14), el cual en este caso no esta sucediendo ya que no se demuestra
eficientemente que el vehiculo del administrado se encontraba con el letrero en la parabrisa
sino todo lo contraria solo se puede apreciar como sostuve anteriormente es la placa del
vehiculo tal cual se observa en la fotografia que se adjuntd al presente trabajo de

investigacion.

Para concluir la resolucion N° 267-189-00117224 emitida por la autoridad a precitada del 15
de febrero del 2016 se ajusta al objetivo general en la que se estaria vulnerando el principio
del debido procedimiento administrativo ya que de igual forma que las otras resoluciones
anteriores solo se esta tomando en consideracion los argumentos del Inspector Municipal
dejando de lado los argumentos y las pruebas ofrecidas por parte del propietario del vehiculo
que no se dedica a realizar taxi puesto que el vehiculo es de uso particular, vulnerando de
esta forma el principio del debido procedimiento administrativo; como se observa en la
precitada resolucion materia de analisis el Servicio de Administracién Tributaria hace
referencia al articulo 162.2 de la Ley General de procedimiento administrativo en la que
indica que la carga de la prueba corresponde a los administrados en aportar pruebas
mediante la presentacion de documentos e informes y otros, sin embargo a pesar que el
administrado presenta pruebas sostienen que el recurrente no logra acreditar que no

cometié la infraccién ya que el administrado no adjunta prueba que permita desvirtuar la
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comision de la infraccion olvidandose la entidad encargada de resolver el procedimiento
administrativo que en el articulo 164 de la Ley General de Procedimientos
Administrativo,(Ley 2744) en la que nos establece que las entidades deberan prescindir de
actuacion de pruebas cuando decidan exclusivamente en base a los hechos lo tienen por
cierto y congruentes en su resolucion, asi como también en el articulo 165 de la Ley precitada
que no son actuadas prueba respecto a hechos publicos o notorios los cuales constan en sus

archivos.

Ante ello debo sefialar que la resolucion mencionada también se ajusta al objetivo especifico
1 en la que se estaria vulnerando el principio de imparcialidad ,puesto que la autoridad
competente de resolver el caso sobre el acta de control interpuesta al administrado esta
actuando en una total discriminacién e incluso no se encuentra otorgando un adecuado
tratamiento y tutela igualitaria frente al procedimiento puesto que solo estaria basado en
subjetividades por parte del Inspector Municipal y no comprobando los hechos mediante
los informes que de acuerdo a la Ordenanza N° 1974 se establece que el Inspector Municipal
al momento de imponer el acta de control debe levantar un informe el cual es derivado a la

Servicio de Administracion Tributaria juntamente con el acta de Control.

Finalmente respecto a la resolucion indicada también se puede observar que se ajusta al
objetivo especifico 2, no se estaria ajustando al principio de razonabilidad ya que como bien
se sabe la autoridad administrativa al momento de establecer obligaciones ;calificar
infracciones, asignar sanciones o implanten restricciones a los administrados tienen que
ajustarse dentro de los limites y conservando la adecuada proporcion entre los medios a
emplear (Pacori,2012p.14), el cual en este caso no es lo que estd sucediendo ya no se
demuestra eficientemente que el administrado efectivamente se encontraba realizando el

servicio de taxi en una modalidad no permitida.

Ahora bien de acuerdo a la Guia de Analisis documental de acuerdo al objetivo General que
es el: determinar de qué manera se aplica la Ordenanza N°1974 en el marco del debido
procedimiento administrativo en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016.

Con respecto a las resoluciones emitidas por el SAT al ser declarados infundados o
improcedentes no se estarian respetando el debido procedimiento administrativo toda vez en

diversas ocasiones no toman en cuenta los argumentos ni las pruebas que los administrados
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presentan e incluso le generan una confusion al sostener que el intervenido a quien se le
impuso la sancion no debe ser el que presente el reclamo respectivo si no que propietario del
vehiculo ; para que luego en una segunda instancia refiera que el propietario no es el

legitimado si no el conductor.

Cabe indicar que la investigadora recurrid a especialistas que son Vega y Macedo (2017)
con la finalidad de realizar un analisis a la resolucion N° 179-158-001612898 en la cual
obtuvo como respuesta que efectivamente dicha resolucion si se encontraria vulnerando el
principio del debido procedimiento administrativo puesto que al emitir primero una
resolucion en la que sefiala que la persona a quien se le impuso la sancion no es el inferido
para presentar su recurso correspondiente, si no el propietario y luego indica que es el
conductor quien debe presentar su reclamo incurriendo de esta forma la entidad en

contradiccion frente a su resolucion.

Asimismo el Servicio de Administracion Tributaria en definitiva si se encontraria
vulnerando el principio de imparcialidad ya que la entidad citada siempre otorgara prioridad
a lo que sostiene el supuesto informe del inspector que normalmente son denegadas al ser
solicitados mediante el acceso a la informacion y no se puede observar como un medio
probatorio contundente con el cual se demuestre que el administrado era merecedor de la

sancion.
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IV. DISCUSION



4.1. Aproximacion al objeto del estudio

A continuacién se realiz6 el contraste de los trabajos previos efectuados por otros
investigadores ante la problematica que se investigd e incluso las respuestas obtenidas por
parte de los entrevistados como consecuencia de cada objetivo y el criterio que tiene el
Servicio de Administracion Tributaria al emitir sus resoluciones en relacion frente las actas
de controles que los Inspectores Municipales imponen al administrado por la presunta
infraccidn de estar realizando el servicio de taxi en un vehiculo de modalidad no autorizada
y la discusion del tema abordado con el objetivo de enriquecer conocimiento y criterios del
estudio

Cabe indicar respecto al objetivo general formulado que se refiere a: determinar de qué
manera se aplica la ordenanza 1974 en el marco del principio debido del procedimiento

administrativo en la municipalidad de lima metropolitana 2016 se obtiene:

Discusion de los antecedentes

Camarena (2015) en su tesis titulada La notificacién como presupuesto de eficacia del acto
administrativo realizado por la Sub Gerencia de Transito y Transporte de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica en el afio 2013, para optar el titulo de abogado presento la
siguiente conclusion que la entidad vienen inobservando el debido procedimiento
administrativo propios de la materia no son notificados validamente; asimismo indica que
dicha entidad esta vulnerando el derecho del administrado a obtener una respuesta motivada
en los asuntos de su interés; por ultimo nos indica que se alcanzo a establecer que la validez
de los actos administrativos depende previamente y esencialmente de la notificacion ; sin
embargo la Gerencia de Transito y transporte de Huancavelica ha venido trasgrediendo el
debido procedimiento administrativo; que acuerda gque la notificacion sera actuada de oficio
por la potestad quien emite el acto bajo responsabilidad; cuestion que vulnera leyes de

caracter general (p. 90).

En la cita referente al autor Camarena, uno de los fundamentos es que la Gerencia de
Transporte de la Municipalidad de Huancavelica vulnera en si el principio del debido
procedimiento administrativo puesto que la entidad no realiza una adecuada notificacion
para que el administrado haga valer su derecho a la defensa transgrediendo de esta forma lo

establecido en la Ley General de Procedimiento Administrativo, (Ley 27444)
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Discusion Interna

Ayala, (2017) sustenta que la entidad a traves de la Ordenanza Municipal N° 1974
efectivamente se encontraria vulnerando el principio del debido procedimiento
administrativo ya que se consignan infracciones ambiguas, en la que se pone no se identifico;
por lo cual devendria en actos administrativos nulo de puro derecho. Asimismo que las actas
de controles emitidas por los inspectores municipales no tienen un debido tratamiento
administrativo toda vez que su dicho amerita una elevada multa la misma que es ejecutada
por el servicio de administracion tributaria la cual no tiene un medio probatorio que acredite
que el administrado efectivamente se amerite la sancidn, e incluso respecto a la presentacion
de los descargos previos a los recursos de impugnacion devienen en nulo toda vez que

dicho formato no contiene la base legal para cuestionar una papeleta o acta de control.

Sin embargo el especialista Canyalaya sustenta que la Ordenanza N°1974 no estaria
vulnerando el principio del debido procedimiento administrativo toda vez que el

administrado (conductor) es notificado con el inicio del procedimiento sancionador.

Habria que decir también respecto a la credibilidad de las actas de controles e informes que
el inspector municipal deriva al servicio de administracion tributaria sostiene que son vélidas
en medida que se respete los derechos fundamentales de la persona; por lo que al realizar el
inspector su descargo correspondiente; dichas actas deben tener sustento de su levantamiento
con participacion del conductor o propietario elaborandolas con presencia policial, al mismo
tiempo respecto a que el Servicio de Administracion Tributaria indique al administrado que
presente un descargo previo a los recursos de impugnacién refiere que si se encuentra de
acuerdo ya que mediante ello se respeta el derecho a la defensa; pues dicho descargo puede

servir para que el administrado pueda escuchar a la otra parte y evaluar la sancién impuesta.

De lo expuesto por canyalaya se contrapone con lo expuesto por De la Cruz, que nos indica
que realmente la Ordenanza N°1974 si vulneraria el principio del debido procedimiento
administrativo en razon de que el Inspector Municipal al momento de imponer el acta de
control (papeletas) estas no se encuentran corroboradas con indicios o pruebas por parte del
inspector municipal. Asimismo el especialista manifiesta que la credibilidad de dichas actas

no tiene suficiencia probatoria e incluso los informes que el inspector municipal deriva al
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SAT estas son informales e insuficientes puesto que no tienen una base objetiva ni mucho
menos se encuentran acreditadas con pruebas.

Por ultimo respecto a presentar un descargo previo a los recursos impugnatorios nos indica
que no esta de acuerdo por cuanto ello es generar indefension al administrado; limitandolo
a ejercer su derecho a la defensa la cual se encuentra proscrita por la constitucion politica
del estado.

Tribunal del Servicio Civil. Resolucion N ° 00066-2014-SERVIR/TSC-Primera Sala.
Expediente N ° 2502-2013-SERVIR/TCS. Se declara la nulidad del acto administrativo
contenido en la carta notarial de fecha 12 de marzo 2013 y la resolucion ejecutiva N° 74-
2013- /ITP/DEC, del 24 de junio del 2013, emitida por la comisién especial de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios y la Direccion Ejecutiva Cientifica del
Instituto Tecnoldgico de la Produccion respectivamente por haberse vulnerado el debido
procedimiento administrativo.

El cual resolvié declarar la nulidad del acto administrativo.

Discusion Personal

De lo manifestado por el especialista cayalaya no me encuentro de acuerdo respecto a lo que
manifiesta que la ordenanza N°1974 respecto a imponer el acta de control por una supuesta
infraccidn por parte de los inspectores municipales no se encontraria vulnerando el principio
del debido procedimiento administrativo toda vez que en diversas ocasiones estas actas de
controles son interpuestas de forma abrupta e incluso muchas de ellas tienen deficiencias o
son ambiguas, también se debe tener en cuenta que dichas actas de controles al ser
impugnadas por el administrado la entidad correspondiente de llevar el caso solo se basa en
lo subjetivo por parte del Inspector y de lo que ha indicado en el acta de control no tomando
en cuenta los argumentos y pruebas que el administrado presenta cabe sefialar que si bien es
cierto el administrado es notificado con el inicio del procedimiento sancionador la
Municipalidad Metropolitana de Lima no esta realizando las diligencias respectiva por el
cual se inicia el procedimiento sancionador, en lo que sigue respecto a la credibilidad de las
actas de controles e informes que el Inspector Municipal deriva al Servicio de
Administracion Tributaria sostiene que son validas en medida que se respete los derechos
fundamentales de la persona; por lo que al realizar el inspector su descargo correspondiente;

dichas actas deben tener sustento de su levantamiento con participacién del conductor o
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propietario elaborédndolas con presencia policial, tampoco me encuentro de acuerdo debido
a que como sostuve al principié los Inspectores Municipales al imponer las actas de controles
lo realizan de forma abrupta ya que en muchas ocasiones descienden de una couster o se
encuentran escondidos afectando de esta forma un derecho fundamental reconocida en
nuestra Carta Magna que es el derecho a la Integridad e incluso sus actas de controles no
tienen un sustento probatorio toda vez que a pesar que el acta de control indican que el
vehiculo del administrado a quien se le impuso la sancion se encontraba con letrero en
parabrisas sin embargo ello no se llega a demostrar cémo se puede apreciar en unas de las
resoluciones que ha sido materia de analisis siendo que al solicitar la fotografia tomada por
la intervencién del Inspector Municipal solo se aprecia la placa del vehiculo ,mas no un
letrero en el parabrisa del vehiculo como refiere la autoridad competente.

Por otro lado respecto a que el Servicio de Administracion Tributaria indique al administrado
que presente un descargo previo a los recursos de impugnacion refiere que si se encuentra
de acuerdo ya que mediante ello se respeta el derecho a la defensa; pues dicho descargo
puede servir para que el administrado pueda escuchar a la otra parte y evaluar la sancién
impuesta tampoco me encuentro de acuerdo puesto que cuando se orienta al administrado
realizar su descargo se le otorga un formato que no tiene la base legal e incluso contraviene
lo establecido en la Ley General de Procedimiento Administrativo (Ley 27444) en la cual
solo se establece los recursos impugnatorios mas no de un descargo, por lo que ante ello
seria estar perjudicando al administrado tanto en lo legal como econémico debido a que si
bien es cierto no se hace efectivo el cobro hasta que la entidad se pronuncie en la cual se

afirmara la sancion impuesta y esta seguira incrementando.

Ahora bien respecto al objetivo especifico 2: Determinar de qué forma las resoluciones del
SAT se emiten al amparo del principio de razonabilidad en el procedimiento administrativo

de la Municipalidad Metropolitana de Lima 2016.

Discusion de los antecedentes

Sentencia del Tribunal Constitucional (2009) recurso de agravio interpuesto por Gallo
contra la resoluciones N° 001-018/07-CD del 10 julio del 2007; N°002-018/07-CD; del 6 de
agosto de 2007 y N°005-18/2007 en la que se determina y se confirma la separacion de la
Universidad San Ignacio de Loyola tuvo como objetivo analizar si el proceso que determino

la casa de estudio sefialada fue bajo los parametros de la constitucion politica y rigiéndose
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del principio de razonabilidad y concluyo declarar fundada la demanda interpuesta contra la
universidad san Ignacio de Loyola , ya que se vulnero los principios de razonabilidad y
proporcionalidad reconocidos en el articulo 200° de nuestra carta magna. Asimismo, declaro
nulo las resoluciones N° 001-018/07-CD del 10 julio del 2007; N°002-018/07-CD; del 6 de
agosto de 2007 y N°005-18/2007 del 23 de agosto de 2007, emitidas por la comision
disciplinaria y el tribunal de honor de la universidad San Ignacio de Loyola, ordenando que
el plazo de tres dias el alumno se incorpore al centro de estudios a fin de que culmine el
ultimo ciclo de la carrera de administracion y por ultimo que la Universidad San Ignacio de

Loyola adecue su reglamento

Discusion Interna

Canyalaya sustenta que las resoluciones emitidas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) porque si bien es cierto no existe gran extension de sus fundamentos basta
solamente con la justificacion interna y externa asi como la base legal, del mismo modo
sostiene que el servicio de administracion tributaria al solo observar una fotografia en la
cual se aprecia al inspector municipal y no un letrero que demuestre que se cometid la
infraccion en realidad se estaria vulnerando el derecho a la defensa toda vez que este seria
imparcial que tan solo se base en la fotografia que ellos toman sin tener otro medio de prueba
que indique la infraccién del administrado, siendo por ultimo respecto que la resolucion es
suficiente siempre y cuando esta se encuentre debidamente probada y justificada

cumpliéndose el debido procedimiento en la que se debe escuchar a la otra parte.

Por otro lado De la Cruz, Montero y Cobefias (2017) contradicen dicha posicion debido a
que dichas resoluciones no son realmente motivadas porque generalmente se limitan a
realizar un recuento normativo ya que la entidad no llega a demostrar que | administrado se
encontraba realizando el servicio de taxi o colectivo por lo que se estaria generando la duda
razonable el cual devendria en ser favorable para el administrado sin embargo ello no suele
suceder en la realidad por lo que manifiestan que a pesar que el administrado pueda tener la
razon en sus reclamos la entidad precitada suele confirmar la sancion ya que no siempre se
llega a cumplir con las exigencias del administrado; asimismo uno de los especialistas
citados nos manifiestan que el cobro que exige el SAT al aplicar el acta de control (papeletas)
las cuales son excesivas ya estarian excediendo todo principio de razonabilidad

administrativa; e incluso refiere que normalmente las ordenanzas emitidas por la
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Municipalidad son creadas mediante una reunién de consejo con la finalidad de aplicar las

multas para realizar recaudaciones indebidas.

Cabe sefialar que los especialistas sostienen que dichas resoluciones emitidas por entidad
referida da credibilidad a lo que manifiesta o indica el acta de control impuesta por el
Inspector Municipal sin que medie un medio de prueba que acredite la infraccion cometida

por el administrado por lo que no estaria primando el principio de razonabilidad.

Discusion Personal

Considero que las resoluciones emitidas por el SAT si vulnera en el principio de
razonabilidad toda vez que al momento de declararla infundada o improcedente solo se
limitan en realizar un recuento de la normativa e incluso no toma en cuenta los argumentos
del administrado pero si del inspector municipal que a través de un supuesto informe que es
derivado a la entidad indicada las cuales en diversas ocasiones dichos informes son
inexistentes; asimismo que los medios que emplean no brinda una credibilidad ya que la
imposicion del acta de control (Papeletas) por la presunta infraccién de que el administrado
se encontraba realizando el servicio de taxi o colectivo; la autoridad competente no esta
rigiéndose en lo que el principio de razonabilidad nos indica que para establecer
obligaciones, calificar infracciones, asignar sanciones o implantar restricciones estas deben
ajustarse dentro de los limites legales y conservando la adecuada proporcion entre los medios
a emplear (Pacori, 2012 p.14) lo cual no se observa ya que cuando el inspector indica en el
acta de control que el en vehiculo del administrado se aprecia un letrero en la parabrisa, la
fotografia no llega a demostrar lo sostenido en el acta de control impuesta por el Inspector
Municipal por lo que la entidad no estaria respondiendo de forma estricta a la satisfaccion

de su cometido.

Ademas al encontrarse afectado un derecho fundamental establecido en nuestra Constitucion
Politica del Perd al imponer de forma abrupta el acta de control el inspector estaria
sobrepasando la facultad que se le ha atribuido en realizar la fiscalizacion de que el
administrado no incurra en una infraccion como en este caso es respecto a realizar el servicio

de taxi o colectivo en una modalidad no autorizada.
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V. CONCLUSIONES



Primero:

De acuerdo a los resultados recabados mediante la técnica de entrevista para dar
respuesta a las preguntas formuladas en el presente trabajo de investigacion con
respecto a determinar de qué manera se aplica la ordenanza N° 1974, Articulo 67
numeral 67.1 en el marco del debido procedimiento administrativo en la
Municipalidad Metropolitana de Lima; se ha llegado a la conclusion que dicha
ordenanza se encuentra vulnerando el principio del debido procedimiento
administrativo ya que cuando el inspector municipal impone la sancion mediante el
acta de control al presunto infractor estas no se encuentran acreditadas mediante
medios probatorios idoneos, asi como también se orientan de forma equivocada al
administrado quien tiene derecho a presentar un descargo previo a los recursos de
impugnacion sabiendo que los formatos que brindan no cuentan con la base legal

correspondiente generando de esa forma una indefension al administrado.
Segundo:

Se concluye que las decisiones a través de las resoluciones del Servicio de
Administracion Tributaria respecto a las actas de controles que han sido impuestas
por el Inspector Municipal si vulneran el principio de imparcialidad ya que la entidad
precitada siempre dard mas certeza a la fiscalizacion que realiza el Inspector
Municipal ; a pesar que dichas actas de controles no se encuentran acreditadas con
pruebas como fotografias; testigos; o filmacion e incluso son las mayorias impuestas
de forma intempestiva ya que dichos Inspectores descienden de forma arbitraria de
un couster o se encuentran en intersecciones vulnerando e incluso el derecho a la

integridad establecido en nuestra Constitucion Politica
Tercero:

Se concluye que las decisiones que tiene el Servicio de Administracion Tributaria
mediante sus resoluciones que emiten ante los recursos interpuestos por el
administrado no se encuentran debida motivada , como lo establece el articulo 3
inciso 4 de la Ley de Procedimiento Administrativo General (Ley 27444) en la
que se establece que para que los actos administrativos tengan validez deben estar
debidamente motivado en proporcién al contenido y conforme al ordenamiento

Juridico ya que en realidad solo hacen un recuento normativo y no llegan a
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comprobar que efectivamente el presunto infractor era merecedor de la sancion que
se le impone mediante el acta de control que le impuso el Inspector Municipal;
vulnerando de esta forma el principio de razonabilidad puesto que el organismo
descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima a pesar que no cuenta
con testigos o fotos que acreditan que se cometio la infraccion; déandole ante ello
mayor credibilidad a lo que sostiene el acta de control y los supuestos informes que

el inspector deriva al SAT las cuales en diversas ocasiones son denegados.

Asimismo que dichas resoluciones que emite el SAT en diversas ocasiones tienen
contradicciones respecto a quien le corresponde hacer uso de los recurso
impugnatorios establecidos en la Ley General de Procedimientos Administrativos

(Ley 27444 ) generando de esta forma una confusion.
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V1. RECOMENDACIONES

77



Primero:

Que la Ordenanza N°1974 debe ajustarse al principio del debido procedimiento
administrativo tipificado en la Ley de Procedimientos Administrativo General (Ley
27444).Asimismo que las actas de controles que los Inspectores Municipales
impongan al administrado cuenten con medio de prueba con la que se acredite que
realmente cometid la infraccion, los asesores del Servicio de Administracion
Tributaria debe brindar una adecuada orientacion al administrado, por ultimo el
formato de la entidad precitada debe contar con la base legal para no dejar al

administrado en un estado de indefension.
Segundo:

Que las actas de controles emitidas por el inspector municipal cuenten con medios
de pruebas certeras con la que se demuestre que el administrado efectivamente se
encontraba realizando el servicio de taxi en una modalidad no autorizada, con la
finalidad de que el Servicio de Administracion Tributaria al momento de emitir la
resolucién correspondiente a los recurso impugnatorios que el administrado haya
presentado no solo se base en lo que dice el acta, si no que al existir una prueba en la
que se constate la infraccidn podréa realizar una valoracion adecuada y de esta forma

actuar de forma imparcial.
Tercero:

Que las resoluciones que el Servicio de Administracién Tributaria emite en respuesta
a los recursos impugnatorios presentados por el administrado deben estar
debidamente motivadas e incluso deben respetar el principio de razonabilidad
dandole una valoracidn a las fotografias que puedan existir en las que no se aprecian
un letrero que acredite que el administrado efectivamente se encontraba realizando
el servicio de taxi, siendo ese el caso deben anular dicha acta de control. por otro lado
que las resoluciones que emite el Servicio de administracion Tributaria no debe
generar confusién al administrado respecto a quien debe ser el legitimado para
presentar los recursos impugnatorios establecidos en la Ley de Procedimiento
Administrativo General (Ley27444).
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Andlisis de la Ordenanza N° 1974, en el marco del debido Procedimiento Administrativo en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016.

PROBLEMA

OBJETIVOS

SUPUESTO

METODO Y DISENO

POBLACION

CATEGORIAS

PROBLEMA GENERAL:

¢De qué manera se aplica la ordenanza
N° 1974 en el marco del debido
procedimiento administrativo en la
Municipalidad Metropolitana de Lima
2016?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢De qué forma el inspector municipal
aplica el acta de control en el
procedimiento administrativo de la
Municipalidad Metropolitana de Lima
en el marco del Principio de
imparcialidad, Lima 2016?

¢De qué forma las Resoluciones del
SAT se emiten al amparo del principio
de razonabilidad en el procedimiento
administrativo de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2016?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar de qué manera se aplica la
Ordenanza N° 1974 en el marco del
principio del debido procedimiento
administrativo en la  Municipalidad
Metropolitana de Lima 2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar de qué forma el Inspector
Municipal aplica el acta de control en el
procedimiento  administrativo de la
Municipalidad Metropolitana de Lima en
el marco del el Principio de imparcialidad,
Lima 2016

Determinar de qué forma las resoluciones
emitidas por la SAT protegerian el
principio de razonabilidad en el
procedimiento  administrativo de la
Municipalidad Metropolitana de Lima,
2016.

SUPUESTO GENERAL

la Ordenanza N° 1974, vulneran el
Principio del debido Procedimiento
Administrativo y el principio de
razonabilidad; ya que existen
irregularidades que surgen del acta
de control ratificado en las
resoluciones emitidas por el SAT;
Lima 2016

SUPUESTOS ESPECIFICOS

El acta de control emitida por el
inspector municipal vulnera el
Principio de imparcialidad, Lima
2017.

Las Resoluciones emitidas por la
SAT wvulnerarian el Principio de
razonabilidad, Lima 2016.

DISENO:
Cualitativo

La poblacion esta
compuesta por los
conductores en lima
que se ven afectados
por la ordenanza N°
1974,

Vulneracién de
derechos de los
administrados
Principio del Debido
Procedimiento
Administrativo.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

ENTREVISTA
NO

Entrevistado (Nombre) / Grado Académico

El presente instrumento es parte de una investigacion, por lo que se le solicita
responder de acuerdo a su experiencia profesional. Tenga en cuenta que no
existe respuesta correcta o incorrecta. lo mas imoortante es su oninion.

OBEJTIVO GENERAL: Determinar de qué manera se aplica la ordenanza 1974 en
el marco del debido procedimiento administrativo en la municipalidad de Lima

Metropolitana 2016.

Preguntas

1. ¢Explique Ud. Si lo o establecido en la ordenanza N ° 1974 respecto a
imponer las actas de controles por una supuesta infraccion estarian
vulnerando el principio del debido procedimiento administrativo?
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2. ¢Cuél es la opinion que tiene Ud. Con respecto a dar mas credibilidad a las
actas de controles y los informes que el inspector municipal deriva a la
SAT?

3. ¢Esta Ud. De acuerdo que el SAT indique al administrado presentar un

descargo previo a los recursos de impugnacion que establece la Ley 274447
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar de qué forma el inspector municipal aplica
el acta de control en el procedimiento administrativo de la municipalidad

metropolitana de Lima en el marco del principio de imparcialidad, 2016

1. ¢Explique usted si las decisiones que tiene la Administracion Tributaria
mediante sus resoluciones respecto a las actas de controles emitidas por

el inspector municipal estarian vulnerando el principio de imparcialidad.

2. ¢explique usted si las actas de controles emitidas por el inspector municipal
es un indicador suficiente de que el conductor realmente cometio la

infraccion?
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3. ¢explique usted con respecto a los inspectores municipales, cuando
imponen las actas de controles lo realizan de forma intempestiva y no se

encuentran debidamente motivadas?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar de qué forma las Resoluciones de la SAT se
emiten al amparo del principio de razonabilidad en el procedimiento administrativo de la
Municipalidad Metropolitana de Lima 2016

1. ¢expligue usted si las resoluciones emitidas por el SAT al ser declarados
infundados o improcedentes se encuentran debidamente motivadas?

2. ¢sefale si el SAT al observar una fotografia en la que se aprecia solo al
inspector y no un letrero que compruebe que se cometid la infraccién , prima el
principio de razonabilidad para declarar infundada el reclamo ejercido por el

administrado?

90



3. Explique usted si la resolucién es suficiente para imponer la sancion al

administrado.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

ANALISTA (NOMBRE) / Grado Académico

El presente instrumento es parte de una investigaciéon por lo que se le solicita
previo analisis del documento de acuerdo a su experiencia profesional. Tenga en
cuenta que no existe respuesta correcta o incorrecta, lo mas importante es su
opinion.

OBJETIVO GENERAL: Determinar de qué manera se aplica la ordenanza 1974 en
el marco del debido procedimiento administrativo en la municipalidad de Lima

Metropolitana 2016.

Preguntas.
1. ¢Explique usted si las resoluciones emitidas por el SAT al ser declarados

infundados estarian respetando el debido procedimiento administrativo?
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2. Seflale Ud. Si la resolucidon N° 179-158-001612898 del 2016 al declarar

improcedente el recurso de apelacién al propietario por no ser quien

3. previamente presento el recurso de reconsideracion esta vulnerando el
principio del debido procedimiento administrativo toda vez que en su primera
resolucién administrativa N° 26719000108303 lo declara improcedente ya
que el recurrente no es el propietario y quien tiene que realizar el descargo
es el propietario.

4. ¢Expliqgue usted si la decision que tiene la Administracién Tributaria
mediante sus resoluciones respecto a las actas de controles emitidas por el

inspector municipal estan vulnerando el principio de imparcialidad?
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Anexo 3: Certificados de validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

S€

RORREBUER e TS BUEROA e eereeeeeeeeeereseseseeessesn s

1.2. Cargo ¢ institucion donde labora:.. A3¢.8a@.... RE... TEALS. ... DE.. 64, 0CU . Linad . MocTC

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:....... SENTRENISTA ... SEETA
1.4. Autor(A) de Instrumento:... L UM AL......NANA RRETE....... AREMOBER.., et
II.  ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 | 50 | 55 | 60 70 |75 | 80 [ 85 | 90 [ 95 [100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD g -~
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJIETIVIDAD NSO -~
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD | nccesidades  rcales  de  la -
investigacion.
4 ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. —
—— Toma en cuanta los aspectos
2: SUEKCIERZIA metodolégicos esenciales =
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD 3 P
categorias.
Se  respalda en fundamentos
7.CONSISTENCIA | . . Lo > g
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA ;7 7
problemas, objetivos y supuestos.
La estrategia responde  una
| metodologia y disefio aplicados
9. METODOLOGIA : ~
para  lograr  contrastar  los
supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . N P 0 iy -
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

I

OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION :
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE!
S o NDICADORES INACEPTABLE ACEPTABLE | ACEPTABLE
40 [45 [50 [ 55|60 [65 |70 [75 [ 80 | 85 [ 90 [ 95 [100

1. CLARIDAD

Esta formulado con
comprensible.

lenguaje

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades  reales de la
investigacion.

4, ORGANIZACION

Existe una organizacién légica.

Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA 4 ;

metodolégicos esenciales

Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD

categorias.

Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA " .

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA POV

problemas, objetivos y supuestos.

La estrategia responde una

9. METODOLOGIA

metodologia y disefio aplicados
para  lograr  contrastar  los
supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacion al
Método Cientifico.

X [>< PPPRP P <> |X<<

L

OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

1v.

PROMEDIO DE VALORACION :
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres:... ”‘IA ..... oxge G"""“"”"" ...... Avece .. Forwamol ..

II. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE!
ERIOS INDICADORES INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
40 |45 |50 | 55 (60 [ 65|70 [ 75 | 80 | 85 | 90 [ 95 |100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD .
comprensible. %4
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD e L
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades  reales de la &
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacién légica.
Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA 3 2
metodolégicos esenciales

Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD

1/
categorias. V
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA . <
técnicos y/o cientificos. \/
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA R
problemas, objetivos y supuestos. ]/
La estrategia responde una
.| metodologia y disefio aplicados
9. METODOLOGIA
para  lograr  contrastar  los
supuestos.

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacion al
Método Cientifico.

10. PERTINENCIA

=

III.  OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién

- El Instrumenio no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION :
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

II. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES TACEETABLE AcEPTABLE | ACEPTABLE
40 (45 [ 50 [ 55|60 | 65|70 |75 |80 | 85|90 |95 (100
L CEREDAD Esta formulado con lenguaje »
& comprensible.
_ Esta adecuado a las leyes y
R RREEVIDAD principios cientificos. rd
Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades  reales de la e
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacién légica. g
o m Toma en cuanta los aspectos
' metodolbgicos esenciales 7
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD ;
categorias. I
O Se respalda en  fundamentos I
i téenicos y/o cientificos. 4
S EOHERENGIA Existe coherencia entre los
problemas, objetivos y supuestos. d
La estrategia responde una
D metodo!?gfa y disefio aplicados B
para  lograr  contrastar  los
supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la 5
T0-EERTINENCIA investigacién y su adecuacién al V
Método Cientffico.
II.  OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumenio cumple con »
los Requisitos para su aplicacion St
- ElInstrumenio no cumple con
Los requisitos para su aplicacién -
IV. PROMEDIO DE VALORACION :
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

II. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES TACEETABLE AcEPTABLE | ACEPTABLE
40 (45 [ 50 [ 55|60 | 65|70 |75 |80 | 85|90 |95 (100
L CEREDAD Esta formulado con lenguaje »
& comprensible.
_ Esta adecuado a las leyes y
R RREEVIDAD principios cientificos. rd
Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades  reales de la e
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacién légica. g
o m Toma en cuanta los aspectos
' metodolbgicos esenciales 7
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD ;
categorias. I
O Se respalda en  fundamentos I
i téenicos y/o cientificos. 4
S EOHERENGIA Existe coherencia entre los
problemas, objetivos y supuestos. d
La estrategia responde una
D metodo!?gfa y disefio aplicados B
para  lograr  contrastar  los
supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la 5
T0-EERTINENCIA investigacién y su adecuacién al V
Método Cientffico.
II.  OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumenio cumple con »
los Requisitos para su aplicacion St
- ElInstrumenio no cumple con
Los requisitos para su aplicacién -
IV. PROMEDIO DE VALORACION :
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres:... ACETO LUCA .......................................................................

1.2. Cargo e institucién donde labora:......
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:.. Gaisa .. OF... AW D G1S.. T RRETIENTOS..

1.4. Autor(A) de Instrumento:... TTMM. DAL..... NAVARRETE. ... ;OEMUFER..oe e cieieeceiiecenaeseeeannnen

IL.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
ERIOS INDICADORES INACEPTABLE AckprapLe | ACEPTABLE
40 (45|50 | 55|60 | 65|70 |75 |80 |85 |90 [ 95 [100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD .
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD S NS
principios cientificos.

Esté adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion légica.

Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA 2 A
metodoldgicos esenciales

Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD
categorias.

Se respalda en fundamentos

7. CONSISTENCIA x g
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA Ve
problemas, objetivos y supuestos.
La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
9. METODOLOGIA

para  lograr  contrastar  los
supuestos.

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

10. PERTINENCIA

X | 2 PP X P X

Il OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con 7<
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION : UAS %

Al

del 2017

DNI NoZL YO SBpets: 3329000
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Anexo 4: Entrevistas realizadas

GUIA DE ENTREVISTA
NO

Entrevistado (Nombre) / Grado Académico

El presente instrumento es parte de una investigacion, por lo que se le solicita
responder de acuerdo a su experiencia profesional. Tenga en cuenta que no
existe respuesta correcta o incorrecta, lo mas importante es su opinion.

OBEJTIVO GENERAL: Determinar de qué manera se aplica la ordenanza 1974
en el marco del debido procedimiento administrativo en la municipalidad de lima
metropolitana 2016

Preguntas

1. ¢Explique Ud. Si lo establecido en la ordenanza N © 1974 respecto a
imponer las actas de controles por una supuesta infraccion estan
vulnerando el principio del debido procedimiento administrativo?

e wndi owloxid Hontewpal
o\novez de Sus O"olec\o.r\aos Monicipaley  Uulnecan.

\ N —

e H \ igaaxr

iwgnacciones oﬂbigb’as C_cono no se {denligico)

Aclos  DDw  bolos de Puro _derecho .
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2. ¢Cudl es la opinién que tiehe Ud. Con respecto a la credibilidad de las
actas de controles vy los informes que el inspector municipal deriva a la
SAT?

Qoe Nas SIpc e conlxat cmitidod por das. s peclones
no en wde vata nlen iy
_Yodo Ver cwe 59 Bicho Orierils vno clevond  wolln

son.  Sa wnisme gqoe € eyecvdnos ,Dae,f Seroide

De OpH. Zlﬁgéél Enm

3. ¢Esta Ud. de acuerdo que el SAT indique al administrado presentar un
descargo previo a los recursos de impugnacién que establece la ley
274447

Boe  pebwerdo o\ esdoblectoo  en el ftuvean 35T,

C\)ﬂoccbc ¢\_Desargo Dentno  pe dos S dias Bobiles
Befro _t  OClo be conltey - Sin }ek\'\hovgo ellos
cm‘g:n e \evado del (orendlG - sSw m@s of
nisto Ae‘om\len en o toda Vez que_en
diche Totmale wno  cooliene Yo base \Egb!
Peno  (ves (Fonbr Qoo Pooe(cJ'—o oe ‘ﬁ_canse&; ;
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OBEJTIVO ESPECIFICO 1: Determinar de qué forma el inspector municipal
aplica el acta de control en el procedimiento administrativo de la municipalidad

metropolitana en el marco del principio de imparcialidad ,2016.

1. ¢Explique usted si la decision que tiene la Administracion Tributaria
mediantes sus resoluciones respecto a las actas de controles emitidas por

el inspector municipal estan vulnerando el principio de imparcialidad?

Ca \2 ealidnd Ze \3\4\V\erﬁ i ehos pm‘h
ciptes, /906% G ed Sulo cho 2/ (v peeson
'gm.,—n-/g Jo  Saaen /ccon,upc. bex itme gt MR
’hoee/ @k(‘-\}""nda Qo( e/ Seruitio cQ,Q M w\‘("/m
e)a:\ ;;‘\\ou Fonie, S5t

2. (Explique usted si las actas de controles emitidas por el inspector
municipal es un indicador suficiente de que el conductor realmente cometié

la infraccion?

_,65\:{ \ % \“Nw‘vﬂﬁ‘ H}JN\CAW de Acade
a ?uj tk)q(,u\*f&gg U icion W g?mczch Mﬁ
B~ Y oy Q‘Olcr @mr\'\w\ NS \\\f%qu}twf’, SN Smy
bovaye  didhey W fuvoe)  tao condieren N Buifenk
Yol dize ad;owodo boede ¥ Lot \esd Muadgaler
e %imm ey D@Q\o Ao Cczk(’csc\r\-clucm ‘
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3. ¢Explique usted con respecto a los inspectores municipales, cuando
imponen las actas de controles lo realizan de forma intempestiva y no se

encuentran debidamente motivadas?

(Aue, \,M’ \\\(\(*QCLA@Y‘E,(' \“P b(\l\[/\(’a\d o Cuomple,
oo \D€ ot wer &"‘}‘Slplcziob)g en Lev/
24U, Yesgeefs e (o Eigien die | Adb
MM’\\ (‘\\{}\\5“&\\'0 5\—4 ) Aeloc, Seq Relyele. mfwab
wooda o Cfectr Sorden  Sur efrehs
\\eﬂa&efe A
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar de qué forma las Resoluciones de la SAT
se- emiten al amparo del principio de razonabilidad en el procedimiento
administrativo de la municipalidad metropolitana de Lima 2016

1. ¢Explique usted si las resoluciones emitidas por el SAT al ser declarados
infundados o improcedentes se encuentran debidamente motivadas?
e of ﬁe{a/ot/‘anq -~ Enm r 2
re en ” Gnbdanaen lst ,A@vmeméf

)N
S"alprva/l)cldl /%’7 8/ %c{m‘n;‘/‘?’?’béé ')’t’(ﬁ’;c/% 2 U

720 924 e} encS,

2. iSefale si el SAT al observar una fotografia en la que se aprecia solo al
inspector y no un letrero que compruebe que se cometi6 la infraccion, prima el
principio de razonabilidad para declarar infundada el reclamo ejercido por el

administrado?

o, gve @/ ST 9/ mawlc/rﬁé dzé Yoo lrer no
;«}lzyn/\/ &VK (”\6&"‘1 C"“’), a/g W Mﬁ/éﬁ, /g( Q[
W minisode _Preeein_@me_meckos 7 Proboplier_on

lg(J o&/(n Sq ./
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3. Explique usted si la resolucion de sancién es suficientes para imponer la

sancion al administrado.

A/ yepechd Ao <o /Pf?f%’% oS8 _encunth

logia..

TMartolo Henrt Ayala Herséra .
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GUIA DE ENTREVISTA
Entrevistado (Nombre) / Grado Académico

responder de acuerdo a su experiencia profesional. Tenga en cuenta que no

El presente instrumento es parte de una investigacion, por lo que se le solicita
existe respuesta correcta o incorrecta, lo mas importante es su opinién.

OBEJTIVO GENERAL: Determinar de qué manera se aplica la ordenanza 1974
en el marco del debido procedimiento administrativo en la municipalidad de lima
metropolitana 2016

Preguntas

1. ¢Explique Ud. Si lo establecido en la ordenanza N ° 1974 respecto a
imponer las actas de controles por una supuesta infraccion estan
vulnerando el principio del debido procedimiento administrativo?

Popsvpuzsto, Que st La ped. % JAY
Vulners L PRI plo DL DEBIDD PROCE.

NamieaTo, €A PAZ0M De Que Al

MO MEL)Ta DS | MOONER ACTAS DE
(o ol £sths! NO <z eslcuen ol

CORNRD BORADSS () /NDicapsS &
peUeRAs PR PATE Oel N9pecTol.
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2. ¢Cuél es la opinién que tiene Ud. Con respecto a la credibilidad de las
actas de controles y los informes que el inspector municipal deriva a la
SAT?

— pespeero s ceepiplibap pe \as ASTRS
DE 0oVo] ; £=Tas NO TENEN o Froeseia
P20 BATOCLA AS) COMD D10 QuE
AcfeD\ted A (US04 DT | NFRACCHOAES,

— P3P0 B 105 INFOLMES Qus_el jpuSEcton
Motcpal peens 4 1s SA T estne, Son)
INFOOMAIES = INSUFICENTES , puzsto
vz NO NSNES Pase OBTE- %\r,a MEA0S
Easts ACRETVTADO Cow PRVERKLS, /

3. ¢Esta Ud. de acuerdo que el SAT indique al administrado presentar un
" descargo previo a los recursos de impugnacién que establece la ley
274447

N0, POR CupNTO £5 CenEn R JPDEFENSIV

A ADpupNIEZAaDD [, L MtasDolo A
EoceEl By DPEeEcHo DEFEaSs L [0
Az =stn PEOYRIT0 £0L /OG0
politica BEd " coFa'n0 -
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OBEJTIVO ESPECIFICO 1: Determinar de qué forma el inspector municipal
aplica el acta de control en el procedimiento administrativo de la municipalidad

metropolitana en el marco del principio de imparcialidad ,2016.

1. ¢Explique usted si la decision que tiene la Administraciéon Tributaria
mediantes sus resoluciones respecto a las actas de controles emitidas por
el inspector municipal estan vulnerando el principio de imparcialidad?

POQ Sv Puesto’ =0 PEMERADAS opoRTuMl
aps 5 £f s=pVicio D ADKUN 1SXes cvon)

FoouTo LA Y oTotea Movpl cpeoieilioad
Ay Flseall 28000 OF (aMpo L Qus.
ReaLWEA £l /NSsPEctol Montc pal,

Que ACAE. COMMO LONSELIENTL A
IMPOAt o DE_ AcTas P ol 0],

2. ;Explique usted si las actas de controles emitidas por el inspector
municipal es un indicador suficiente de que el conductor realmente cometié

la infraccion?

NO L A sela acta bz conteol ; como
FodMata pe INPPE0 N €3 PQU%&\
SUFRIUENME ; ya Qus DICHD DOCUMENTD
DELs 23T ALPEOVTNDO () PRUS Bag
—toMa FotoLtaFien

— ptlpacon)

— TEztiGo .
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3. ¢Explique usted con respecto a los inspectores municipales, cuando
imponen las actas de controles lo realizan de forma intempestiva y no se

encuentran debidamente motivadas?

Lo 1Mposiad fe acts &s ool s00

MPUESTAS DS FOR Mo /A)”fEMsth\m

PO QVE ©

©

— ARQUPTAMENTE  TDSSEMBARCA A ]

UANA  paipap Movtll  (Coastee o ComBr))

— odesns Hvs s ZA)CU‘EAOJ\'QAN ()CDJH'QS

20 lag so@uina O /NTER STTGWIES

— Y aMBlEN £fcked) CADS QUE

sston D= VI, 168 UNIFORMAE.

Yas

(i< A HMal. Fotos Al

Placa PODATE pel SupJestD \EMwD

1o FeAc TR
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar de qué forma las Resoluciones de la SAT
se emiten al amparo del principio de razonabilidad en el procedimiento
administrativo de la municipalidad metropolitana de Lima 2016

1. ¢Explique usted si las resoluciones emitidas por el SAT al ser declarados
in/fdndados o improcedentes se enotlentran debidamente motivadas?

0 D\cdns Psspluvappues sl Sar, =
Lothiind Ha Pealipar e 2scverdtO
NOEMDTIND ! ASL CoMO DM (ZEDIBI
LWoap Dz W (4602 bl JuspEcTOR
FuSLApal ; S Svaksp e (o
MEDI0S  ped BatoRlos ¢ fEetico 3 Fotes |
FUMAGON ., (onssNENTEMENTE. =&
VulNgpa =\ prdapilo D= motivacoy
D= Sus eES lcpales  plaspabas s
zug conTRovECSAlES pevpua S .

2. ¢Sefiale si el SAT al observar una fotografia en la que se aprecia solo al
inspector y no un letrero que compruebe que se cometié la infraccion, prima el
principio de razonabilidad para declarar infundada el reclamo ejercido por el

administrado? -
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. Explique usted si la resolucion de sancién es suficientes para imponer la

sancién al administrado.
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GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistado (Nombre) / Grado Académico

...........................................................................................................

El presente instrumento es parte de una investigacion, por lo que se le solicita
responder de acuerdo a su experiencia profesional. Tenga en cuenta que no
existe respuesta correcta o incorrecta, lo mas importante es su opinién.

OBEJTIVO GENERAL: Determinar de qué manera se aplica la ordenanza 1974
en el marco del debido procedimiento administrativo en la municipalidad de lima
metropolitana 2016

Preguntas

1. ¢Explique Ud. Si lo establecido en la ordenanza N ° 1974 respecto a
imponer las actas de controles por una supuesta infraccion estan
vulnerando el principio del debido procedimiento administrativo?
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2. ¢Cudl es la opinidn que tiene Ud. Con respecto a la credibilidad de las

actas de controles y los informes que el inspector municipal deriva a la
SAT?
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. ¢Esta Ud. de acuerdo que el SAT indique al administrado presentar un

descargo previo a los recursos de impugnaciéon que establece la ley
274447
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OBEJTIVO ESPECIFICO 1: Determinar de qué forma el inspector municipal
aplica el acta de control en el procedimiento administrativo de la municipalidad

metropolitana en el marco del principio de imparcialidad ,2016.

1. ;Explique usted si la decision que tiene la Administracion Tributaria
mediantes sus resoluciones respecto a las actas de controles emitidas por
el inspector municipal estan vulnerando el principio de imparcialidad?
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2. ¢Explique usted si las actas de controles emitidas por el inspector
municipal es un indicador suficiente de que el conductor realmente cometio

la infraccion?
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3. ¢Explique usted con respecto a los inspectores municipales, cuando
imponen las actas de controles lo realizan de forma intempestiva y no se

encuentran debidamente motivadas?
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OBJETIVG ESPECIFICO 2: Determinar de qué forma las Resoluciones de la SAT
se emiten al amparo del principio de razonabilidad en el procedimiento
administrativo de la municipalidad metropolitana de Lima 2016

1. ¢Explique usted si las resoluciones emitidas por el SAT al ser declarados
infundados o improcedentes se encuentran debidamente motivadas?
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2. ;Sefiale si el SAT al observar una fotografia en la que se aprecia solo al
inspector y no un letrero que compruebe que se cometid la infraccion, prima el
principio de razonabilidad para declarar infundada el reclamo ejercido por el
administrado? -
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3. Explique usted si la resolucién de sancion es suficientes para imponer la

sancién al administrado.
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GUIA DE ENTREVISTA
NO

Entrevistado (Nombre) / Grado Académico

El presente instrumento es parte de una investigacion, por lo que se le solicita
responder de acuerdo a su experiencia profesional. Tenga en cuenta que no
existe respuesta correcta o incorrecta, lo mas importante es su opinion.

OBEJTIVO GENERAL.: Determinar de qué manera se aplica la ordenanza 1974
en el marco del debido procedimiento administrativo en la municipalidad de lima
metropolitana 2016 '

Preguntas

1. ¢Explique Ud. Si lo establecido en la ordenanza N ° 1974 respecto a

imponer las actas de controles por una supuesta infraccion estan

vulnerando el principio del debido procedimiento administrativo?
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2. ¢Cual es la opinién que tiene Ud. Con respecto a la credibilidad de las
actas de controles y los informes que el inspector municipal deriva a la
SAT?
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3. ¢Esta Ud. de acuerdo que el SAT indique al administrado presentar un
descargo previo a los recursos de impugnacién que establece la ley
274447
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OBEJTIVO ESPECIFICO 1: Determinar de qué forma el inspector municipal
aplica el acta de control en el procedimiento administrativo de la municipalidad

metropolitana en el marco del principio de imparcialidad ,2016.

1. ¢Explique usted si la decision que tiene la Administracion Tributaria
mediantes sus resoluciones respecto a las actas de controles emitidas por

el inspector municipal estan vulnerando el principio de imparcialidad?

ol g T o8 condnk
X

2. ;Explique usted si las actas de controles emitidas por el inspector
municipal es un indicador suficiente de que el conductor realmente cometio

la infraccion?
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3. ¢Explique usted con respecto a los inspectores municipales, cuando
imponen las actas de controles lo realizan de forma intempestiva y no se

encuentran debidamente motivadas?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar de qué forma las Resoluciones de la SAT

se emiten al amparo del principio de razonabilidad en el procedimiento
administrativo de la municipalidad metropolitana de Lima 2016

1. ¢Explique usted si las resoluciones emitidas por el SAT al ser declarados
infundados o improcedentes se encuentran debidamente motivadas?
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2. ¢Senale si el SAT al observar una fotografia en la que se aprecia solo al
inspector y no un letrero que compruebe que se cometié la infraccion, prima el

principio de razonabilidad para declarar infundada el reclamo ejercido por el
administrado? -
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3. Explique usted si la resolucion de sancion es suficientes para imponer la
sancion al administrado.

\/MWWWW
Wftfftluw QWL&Z%. Mmmw

124



GUIA DE ENTREVISTA
NO

Entrevistado (Nombre) / Grado Académico

El presente instrumento es parte de una investigacion, por lo que se le solicita
responder de acuerdo a su experiencia profesional. Tenga en cuenta que no
existe respuesta correcta o incorrecta, lo mas importante es su opinion.

OBEJTIVO GENERAL.: Determinar de qué manera se aplica la ordenanza 1974
en el marco del debido procedimiento administrativo en la mun|c1pal|dad de lima
metropolitana 2016 '

Preguntas

1. ¢Explique Ud. Si lo establecido en la ordenanza N ° 1974 respecto a
imponer las actas de controles por una supuesta infraccion estan
vulnerando el principio del debido procedimiento administrativo?
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2. ¢Cudl es la opinién que tiene Ud. Con respecto a la credibilidad de las
actas de controles y los informes que el inspector municipal deriva a la

SAT?
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3. ¢Esta Ud. de acuerdo que el SAT indique al administrado presentar un

descargo previo a los recursos de impugnacién que establece la ley
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OBEJTIVO ESPECIFICO 1: Determinar de qué forma el inspector municipal
aplica el acta de control en el procedimiento administrativo de la municipalidad

metropolitana en el marco del principio de imparcialidad ,2016.

1. ¢Explique usted si la decision que tiene la Administracion Tributaria
mediantes sus resoluciones respecto a las actas de controles emitidas por

el inspector municipal estan vulnerando el principio de imparcialidad?
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2. ¢Explique usted si las actas de controles emitidas por el inspector
municipal es un indicador suficiente de que el conductor realmente cometio

la infraccion?
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. ¢Explique usted con respecto a los inspectores municipales, cuando
imponen las actas de controles lo realizan de forma intempestiva y no se

encuentran debidamente motivadas?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar de qué forma las Resoluciones de la SAT
se emiten al amparo del principio de razonabilidad en el procedimiento

administrativo de la municipalidad metropolitana de Lima 2016

1. ¢Explique usted si las resoluciones emitidas por el SAT al ser declarados
infundados o improcedentes se encuentran debidamente motivadas?
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2. ;Senale si el SAT al observar una fotografia en la que se aprecia solo al
inspector y no un letrero que compruebe que se cometio la infraccién, prima el
principio de razonabilidad para declarar infundada el reclamo ejercido por el

administrado? -
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3. Explique usted si la resolucion de sancién es suficientes para imponer la
sancion al administrado.
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GUIA DE ENTREVISTA

v [ ]

Huro. SACCHA. CAVYAASA oo
OO S

Entrevistado (Nombre) / Grado Académico

Cargo del entrevistado

Eap: Legal Norgads. O ol = endenille.....

El presente instrumento es parte de una investigacion, por lo que se le solicita
responder de acuerdo a su experiencia profesional. Tenga en cuenta que no
existe respuesta correcta o incorrecta, lo mas importante es su opinion.

OBEJTIVO GENERAL: Determinar de qué manera se aplica la ordenanza 1974
en el marco del debido procedimiento administrativo en la municipalidad de lima

metropolitana 2016

Preguntas

1. ¢Explique Ud. Si lo establecido en la ordenanza N ° 1974 respecto a
imponer las actas de controles por una supuesta infraccion estan
vulnerando el principio del debido procedimiento administrativo?
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2. ;Cual es la opinién que tiene Ud. Con respecto a la credibilidad de las
actas de controles y los informes que el inspector municipal deriva a la
SAT?

& ulddo on \b\ wiolkihe gee 3¢ venpeto oo

AL e Arwxdm,er\(—u\w q{\Lk &\ h:nnn«\ \

a L TQL.\U\-kr v dc>(,0\rou fa ow\o;o on J:n//'v{o "
& ackes fonen  gec Loner kgt s

L su levandameends L con Dar[cc el (o

ik condyckor o pro m@(mu ; oloboredo
P _poounh Iﬂu(o(.onno(:erl{w Y CON Pepencia
0 pUede

3. ¢Esta Ud. de acuerdo que el SAT indique al administrado presentar un

descargo previo a los recursos de impugnacién que establece la ley
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OBEJTIVO ESPECIFICO 1: Determinar de qué forma el inspector municipal
aplica el acta de control en el procedimiento administrativo de la municipalidad

metropolitana en el marco del principio de imparcialidad ,2016.

1. ¢Explique usted si la decisién que tiene la Administracion Tributaria
mediantes sus resoluciones respecto a las actas de controles emitidas por

el inspector municipal estan vulnerando el principio de imparcialidad?
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2. iExplique usted si las actas de controles emitidas por el inspector
municipal es un indicador suficiente de que el conductor realmente cometio
la infraccion?
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3. ¢Explique usted con respecto a los inspectores municipales, cuando
imponen las actas de controles lo realizan de forma intempestiva y no se

encuentran debidamente motivadas?
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OBRJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar de qué forma las Resoluciones de la SAT
se emiten al amparo del principio de razonabilidad en el procedimiento
administrativo de la municipalidad metropolitana de Lima 2016

1. ¢Explique usted si las resoluciones emitidas por el SAT al ser declarados
infundados o improcedentes se encuentran debidamente motivadas?
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2. ;Sefiale si el SAT al observar una fotografia en la que se aprecia solo al
inspector y no un letrero que compruebe que se cometi6 la infraccion, prima el

principio de razonabilidad para declarar infundada el reclamo ejercido por el

administrado? - -
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3. Explique usted si la resolucién de sancion es suficientes para imponer la

sancion al administrado.
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GUIA ANALISIS DOCUMENTAL

Analista (Nombre) / Grado Académico

Cargo del Analista.

-

| El presente instrumento es parte de una investigacion, por lo que se le solicita previo
analisis del documento responder de acuerdo a su experiencia profesional. Tenga en
cuenta que no existe respuesta correcta o incorrecta, lo mas importante es su opinion.

N )

OBEJTIVO GENERAL: Determinar de qué manera se aplica la ordenanza
1974 en el marco del debido procedimiento administrativo en la municipalidad
de lima metropolitana 2016.

1. ¢Explique usted si las resoluciones emitidas por el SAT al ser declarados
infundados o improcedentes estarian respetando el debido procedimiento

administrativo?
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2. Sefale Ud. Si la resolucion N° 179-158-001612898 del 2016 al declarar
improcedente el recurso de apelacion al propietario por no ser quien
previamente presento el recurso de reconsideracion esta vulnerando el
principio del debido procedimiento administrativo toda vez que en su
primera resolucién administrativa N° 26719000108303 Ilo declara
improcedente ya que el recurrente no es el propietario y quien tiene que

realizar el descargo es el propietario.
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3. ¢Explique usted si la decision que tiene la Administracion Tributaria
mediantes sus resoluciones respecto a las actas de controles emitidas por

el inspector municipal estan vulnerando el principio de imparcialidad?
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GUIA ANALISIS DOCUMENTAL

Analista (Nombre) / Grado Académico

El presente instrumento es parte de una investigacion, por Io que se le solicita prewo
analisis del documento responder de acuerdo a su experiencia profesional. Tenga en
cuenta que no existe respuesta correcta o incorrecta, lo mas importante es su opinion.

. S

OBEJTIVO GENERAL: Determinar de qué manera se aplica la ordenanza
1974 en el marco del debido procedimiento administrativo en la municipalidad
de lima metropolitana 2016.

1. ¢Explique usted si las resoluciones emitidas por el SAT al ser declarados
infundados o improcedentes estarian respetando el debido procedimiento

administrativo?
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2. Sefale Ud. Si la resolucion N° 179-158-001612898 del 2016 al declarar
improcedente el recurso de apelacion al propietario por no ser quien
previamente presento el recurso de reconsideracién esta vulnerando el
principio del debido procedimiento administrativo toda vez que en su
primera resolucion administrativa N° 26719000108303 lo declara
improcedente ya que el recurrente no es el propietario y quien tiene que
realizar el descargo es el propietario.
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3. (Explique usted si la decision que tiene la Administracion Tributaria
mediantes sus resoluciones respecto a las actas de controles emitidas por
el inspector municipal estan vulnerando el principio de imparcialidad?
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GUIA ANALISIS DOCUMENTAL

Analista (Nombre) / Grado Académico

.........................................................................................................

| El presente instrumento es parte de una investigacion, por lo que se le solicita previo
analisis del documento responder de acuerdo a su experiencia profesional. Tenga en
cuenta que no existe respuesta correcta o incorrecta, lo mas importante es su opinion

e R

OBEJTIVO GENERAL: Determinar de qué manera se aplica la ordenanza

1974 en el marco del debido procedimiento administrativo en la municipalidad
de lima metropolitana 2016.

1. ¢Explique usted si las resoluciones emitidas por el SAT al ser declarados

infundados o improcedentes estarian respetando el debido procedimiento
administrativo?
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2. Sefiale Ud. Si la resolucién N° 179-158-001612898 del 2016 al declarar

improcedente el recurso de apelacién al propietario por no ser quien
previamente presento el recurso de reconsideracion esta vulnerando el
principio del debido procedimiento administrativo toda vez que en su
primera resolucién administrativa N° 26719000108303 o declara
improcedente ya que el recurrente no es el propietario y quien tiene que

realizar el descargo es el propietario.
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. ¢Explique usted si la decision que tiene la Administracion Tributaria
mediantes sus resoluciones respecto a las actas de controles emitidas por
el mspector municipal estan vulnerando el principio de imparcialidad?
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Anexo 5: Resoluciones

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

DICTAMEN DE LA GERENCIA DE IMPUGNACIONES
N.° 267-189-00073228
Lima, 28 de octubre de 2014

Mediante expediente N.° 26208900334206 de fecha 11 de setiembre de 2014, Armando Tunjar Fernandez identificado con DNI
N.° 33949886, domiciliado en Rio Caplina N° 114 - Urb. Santa Isolina de Carabayllo (I Sector, Comas, presenta descargo contra
la imposicion del Acta de Control N.° C609462, impuesta el 5 de junio de 2014 al vehiculo de placa N.® A2F326 por la infraccién
RO2.

1. CONSIDERACIONES.~

Que, de conformidad a lo previsto en la Decimo Novena Disposicion Complementaria y Final de la Ordenanza 1769 se dispone,
que el Servicio de Administracién Tributaria mantendra las funciones en materia de transporte referidas a la tramitacion del
procedimiento administrativo sancionador, sefaladas en la Tercera Disposicion Complementaria Transitoria de la Ordenanza N°
1684, hasta el 31 de junio de 2015. Asimismo, segdn lo establecido en el articulo 82° de la citada ordenanza, el presunto
infractor tendré un plazo de siete (7) dfas habiles contados a partir de la recepcién de la notificacion del acta para la presentacion
de su descargo pudiendo, ademas, ofrecer los medios probatarios que sean necesarios para acreditar los hechos alegados en
su favor.

El recurrente manifiesta que el Acta de Control N.° C609462 fue impuesta indebidamente por el Inspector Municipal, pese a que
no cometid la infraccidn, segun los argumentos que expone en su escrito.

Segun la Tabla de Infracciones, Sanciones y Medidas Preventivas de la Ordenanza que regula el Servicio Taxi en Lima
Metropolitana, Ordenanza N° 1684, la infraccion de Cédigo R02, consiste en “Prestar el servicio de transporte en vehiculo de
categorla M1 en una modalidad no regulada” y es responsabilidad del propietario del vehiculo, por lo tanto es el nico legitimado
para interponer el descargo correspondiente.

De acuerdo con el articulo 77° de la Ordenanza 1684, la accién de control es la accidn que realiza el inspector municipal de
transporte en la fiscalizacién de campo a través del levantamiento de Actas de Control, ante la deteccién de incumplimiento o
infracciones a la prestacién del servicio taxi establecidos en la Ordenanza, y por tanto, son quienes verifican la comision de
infracciones.

Que, segtn el articulo 5°, numeral 3) de la Ordenanza N° 1684 la Autorizacion del Servicio es el titulo habilitante que autoriza a
una persona natural o juridica a prestar el servicio de Taxi en Lima Metropolitana, segn la modalidad correspondiente y previa
verificacion del cumplimiento de todos los requisitos establecidos para_su_obtencion. Asimismo, articulo 6° de la citada

Ordenanza establece que las modalidades para la-prestacion del servicio de taxi en lajurisdiccién de Lima Metropolitana son:
taxi independiente, taxi estacién y taxi remisse.

De la revision del Acta de Control N.° C609462 se advierte que el inspector Municipal ha consignado en el recuadro de
shoervacioncs: “Prestar of servicle de transporte en un vekileulo de categeria M1 enwna-modaiidrd mo regulada vebicule

con letrero en el l;ﬁéfﬁb{isa.“, {o que implica incurrir en la infraccion R02, al haberse prestado el servicio de transporte bajo una
modalidad no regulada por la Ordenanza N° 1684.

De acuerdo al articulo 162.2 de la Ley del Procedimiento Administrativo General sobre la carga de la prueba, corresponde a los
administrados aportar pruebas mediante la_presentacion de documentos e informes, y otros. En ese sentido, sin obviar el
principio de oficialidad que impera en el procedimiento administrativo, aportar los medios probatorios orientados a verificar la
verdad material d@é los hechos es eventlalmente interés de los recurrentes como componentes del debido proceso
administrativo. !

De la revision del descargo se ha verificado que el (la) recurrente no logra acreditar en forma objetiva que no cometio la
infraccion, en tanto no adjunta prueba que permita desvirtuar la comisién de la sancién impuesta. Por [o tanto, no se encuentra
acreditado lo alegado por el recurrente en su descargo.

2. CONCLUSION.~

En atencidn a lo expuesto, esta Division opina que corresponde declarar INFUNDADO el descargo presentado por Armando
Tunjar Fernandez contra la imposicion del Acta de Contral N.° C609462 proponiendo que se aplique la sancién correspondiente
a la infraccion RO2.

Registrese, notifiquese al administrado y comuniquese ‘a la Gerencia de Gestién de Cobranza

RICSICFMP
NroProyecto: 2915347

e e
T L T
it ‘/" / :

"< ADRIAN ALBERTO ZARATE REYES
GERENTE DE IMPUGNACIONES
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

DIRECCION DEL SAT: JIRON CAMANA N° 370 - CERCADO DE LIMA

143



S e

gen'irhpugsfa pql". la GTU C609462

144



0}\&,"“»&
\}\" : \b (‘?\?\

v 0
Y : \(A

MUNICIPALIDAD METROPCLITANA DE LIMA SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTAR@

RESOLUCION DE GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA
°179-158-00161298 . —«7 dY
Lima, 29 de marzo de 2016 /4 %
VISTO: El Recurso de Apelacion N.° 26208900763235 de fecha 15 de diciembre de 2015, interpuesto por Gonzalo Felizandro Tunjar Mesia, en
adelante el(la) recurrente, con domicilio en Av: Los Proceres de Huandoy Mz. B Lt. 34 - Urb. Los Olivos de Pro, Los Olives, contra la
Resolucion de Gerencia de Impugnaciones N® 26719000108303 de fecha 21 de abril de 2016, que declara Improcedente el descargo emitido

por el Acta de Control N. C773343 de fecha 17 de diciembre de 2014 impuesto por transgredir lo dispuesto en la Ordenanza N.° 1684, en
adelante el Ordenanza, que regula la prestacion del Servicio de Taxi en Lima Metropolitana; y

CONSIDERANDO: /

Que, la recurrente interpone Recurso de Apelacion contra la Resolucion de Gerencia de Impugnaciones N° e fecha 21 de|
abril de 2015, que declara Improcedente el descargo emitido por el Acta de Control N.© C773343, por la comision de la infraccion establecida
en el Ordenanza de Codigo R02, consistente en “Prestar el servicio de transporte en vehiculo de categoria M1 en una modalidad no regulada’, |
infraccion cometida con el vehiculo de placa N.° D3R095;

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 1” de la Ordenanza 1892-MML se dispone, que el Servicio de Administracion Tributaria ~SAT,
mantendra las funciones en materia de transporte y tramite referidas a la evaluacién de los descargos , la emision de las resoluciones de
sancién y de archivamiento de ser el caso, y la resolucion de los recursos correspondientes, derivadas de la aplicacion de actas de control e
imputaciones de cargo, establecidas en la Ordenanzas N° 1599, 1681, 1682, 1684 y 1693, hasta el 30 de junio de 2017. Los procedimientos
sancionadores que al 30 de junio de 2017 se encuentren siendo tramitados ante el Servicio de Administracién Tributaria, seran resueltos y /
concluidos por éste; S 5

Que, de acuerdo a lo establecido en el numeral 61.1 del articulo 61 de la Ordenanza N° 1684, la responsabilidad por la prestacién del servicio
de taxi mediante vehiculos que no se encuentren habilitados recaera en el propietario del vehlculo que aparece como tal en el Registro de
Propiedad Vehicular de la SUNARP, salvo que acredite de manera indubitable que el vehiculo fue enajenado o fue despojado de su tenencia o
posesion antes de la comisién de la infraccion. Asimismo, el articulo 61.3 establece que se le imputara al propietario la comision de la

infraccion mediante la respectiva emision y notificacion del Acta de Control o Imputacién de Cargos; ;

Que, en el Anexo | de la Ordenanza N.° 1684, en el que se detalla la Tabla de Infracciones, Sanciones y Medidas Preventivas de la Ordenanza
que regula el Servicio de Taxi en Lima Metropolitana, se establece que el responsable administrativo de la infraccién de codigo R02 es el
propietario del vehiculo; o

Que, asimismo, el literal a) del numeral 2.1.3. de la Directiva N.° 01-06-00000001 que establece las pautas para la tramitacion de procesos
contenciosos y no contenciosos en materia de transito y transporte urbano en el SAT, dispone que las personas legitimadas para interponer el
Recurso de Apelacién son las mismas personas que impugnan en primera instancia.

Que, de acuerdo a lo sefialado en el considerando precedente, en el presente caso el Recurso deé&!ggién contra la Resolucién de Gerencia
de Impugnaciones N° 26719000108303 ha sido interpuesto por Ggnzalo Felizandro Tunjar Mesia, quien no resulta legalmente legitimado
para apelar dicha Resolucion de Gerencia, dado que el descafgo fue interpuesto por persona distinta, por lo que corresponde declarar
imorocedente el presente recurso

Que, sin embargo, de la revision del banco de datos de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) se verifica que el
recurrente es distinto al propietario del vehiculo de placa N.® D3R095 a la fecha de la infraccion, motivo por el cual, al no tener la calidad de

responsable administrativo, corresponde declarar improcedente el presente recurso de apelacion; 4

Que, el debido procedimiento administrativo se configura con la ‘estricta observancia de las normas juridicas reguladoras del procedimiento,
presupuestos que se han cumplido en la tramitacion del presente;

Que, de conformidad con io previsto en el articulo 15 de la Ordenanza N.° 154 y el articulo 207 y 209 de la Ley del Procedimiento
_ Administrativo General, Ley N.° 27444;

"7 SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Declarar IMPROCEDENTE el Recurso de Apelacion interpuesto por Gonzalo Felizandro Tunjar Mesia, contra la Resolucion
de Gerencia de Impugnaciones N° 26719000108303 de fecha 21 de abril de 2015, en consecuencia téngase por agotada la via administrativa.
Contra la presente resolucion tnicamente se puede interponer la demanda contenciosa administrativa ante el Poder Judicial.

Registrese, notifiquese al recurrente y cimplase.
Nroproyecto:3664555
WRC/JSP

ENRIQUE M. VILLA CABALLERO
Gerente Central de Normativa
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

DIRECCION DEL SAT: Sede Principal Jr. Camand 370 — Cercado de Lima
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DICTAMEN DE LA GERENCIA DE IMPUGNACIONES N. ° 267-189-00117224
Lima, 15 de abril de 2016

Mediante expediente N. © 26208900830915 de fecha 29 de marzo de 2016, Gonzalo Felizandro Tunjar Mesia identificado
con DNI N. ° 43608560, domiciliado en Av. Los Proceres de Huandoy Mz. B Lt. 34 — AA.HH. Los Olivos de Pro, Los
Olivos, presenta descargo contra la imposicién del Acta de Control N. ® C1021908, impuesta el 16 de marzo de 2016 al
vehiculo de placa N. ® D3R095 por la infraccién RO1.

1. CONSIDERACIONES.-

Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 1° de la Ordenanza N. ° 1892, se dispone que el Servicio de
Administracion Tributaria — SAT mantendra las funciones en materia de transporte y tramite del procedimiento
administrativo sancionador, referidas a la evaluacién de los descargos, la emisién de las resoluciones de sancion y de
archivamiento de ser el caso, y la resolucion de los recursos correspondientes, derivadas de la aplicacion de Actas de
Control e Imputaciones de Cargo establecidas en las Ordenanzas N. ° 1599, 1681, 1682, 1684 y 1693, hasta 0 de
iunio de 2017. Asimismo, segun lo establecido en el articulo 82°, el presunto infractor tendra un plazo de siete (7) dias
habiles contados a partir de la recepcién de la notificacion para la presentacion de su descargo pudiendo, ademas,
ofrecer los medios probatorios que sean necesarios para acreditar los hechos alegados en su favor.

El recurrente manifiesta que el Acta de Control N. ® C1021908 fue impuesta indebidamente por el Inspector Municipal,
pese a que no cometio la infraccién, segun los argumentos que expone en su escrito.

Segun la Tabla de Infracciones, Sanciones y Medidas Preventivas de la Ordenanza que regula el Servicio Taxi en Lima
Metropolitana, Ordenanza N. ° 1684, la infraccién de Codigo RO1, consiste en “Prestar el servicio de taxi sin la
autorizacion otorgada por la GTU" y es responsabilidad del propietario del vehiculo, por lo tanto es el Unico facultado para
interponer el descargo correspondiente.

De acuerdo con el articulo 73 ° y 74° de la Ordenanza N. ° 1684, la accion de control es la accion que realiza el inspector
municipal de transporte en la fiscalizacion de campo a través del levantamiento de Actas de Control, ante la deteccion de
incumplimiento o infracciones a la prestacién del servicio taxi establecidos en la Ordenanza, y por tanto, son quienes
verifican la comision de infracciones.

Que, segln el articulo 5°, numeral 3) de la Ordenanza N. © 1684 la Autorizacion del Servicio es el titulo habilitante que
autoriza a una persona natural o juridica a prestar el servicio de Taxi en Lima Metropolitana, segun la modalidad
correspondiente y previa verificacion del cumplimiento de todos los requisitos establecidos para su obtencion. Asimismo,
articulo 6° de la citada Ordenanza establece que las modalidades para la prestacion del servicio de taxi en la jurisdiccion
de Lima Metropolitana son: taxi independiente, taxi estacion y taxi remisse.

De la consulta efeciuada en la base de datos de la Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Metropolitana de

Lima, cunfortne una en duivs, se advielie que d ia icdita de infracuion, 18 de marzu de 2013, ©i veiiguls do piata. |
D3R095, no se encontraba autorizado para prestar el servicio de taxi. .
e

De la revisién del Acta de Control N. ® C1021908 se advierte que el inspector Municipal ha consignado en el cuadro de
Observaciones: “PrWMn la_autorizacién _de servicio”, lo que implica incurrir en la

/8 )06

infraccion RO1. -

De acuerdo al articulo 162.2 de la Ley del Procedimiento Administrativo General sobre la carga de la prueba,
corresponde a los administrados Wwww;ﬁémemos e informes y otros. En ese
sentido, sin obviarel principio_de oficialidad que impera en el procedimiento admintstrétivo, aportar los medios probatorios
orientados a verificar la verdad material de los hechos es eventualmente interés de los recurrentes como componentes
del debido proceso administrativo.

De la revisién del descargo se ha verificado_que el recurrente no logra acreditar en forma_objetiva que no cometio la
infraccion, en tanto no_adjunta_prueba que-pesmitadesvirtuar la comision de la sancion imwamo, no se
é&ncuentra acreditado lo alegado por el recurrente en

2. CONCLUSION.-

En atencion a lo expuesto, esta Gerencia opina que corresponde declarar INFUNDADO el descargo presentado por
Gonzalo Felizandro Tunjar Mesia contra la imposicion del Acta de Control N.CT02T908-proponiendo que se aplique la
sancion correspondiente a la infraccion RO1.

Registrese, notifiquese al administrado y comuniquese a la Gerencia de Gestion de Cobranza.

JACIMATC
NroProyecto: 3583305

GERENTE DE IMPUGNACIONES
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
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. fb/ucv.peru
; @ucv_peru
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO s it

RESOLUCION DIRECTORAL N° 86-2017-1-PI/AE-UCV-LIMA/EAP DE DERECHO

Los Olivos, 03 de Abril de 2017

VISTA:

La solicitud para la designacion de un profesor asesor del proyecto de investigacion, presentada por el/la
alumno(a) TUNJAR NAVARRETE, JENIFER.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 27 del Reglamento de Grados y Titulos, las Directivas de Investigacion,
los Reglamentos de la Facultad de Derecho y el Plan de Estudios de la Carrera Profesional de Derecho, para la
elaboracion de un Proyecto de Investigacion y el Desarrollo del Proyecto de Investigacion se requiere de un
profesor asesor, quien tendra la responsabilidad de orientar la ejecucion del trabajo y, en ningtin caso, sera
considerado como coautor del mismo.

Que, el tema de investigacion denominado “ANALISIS DE LA ORDENANZA N° 1974, EN EL MARCO
DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LA  MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA, 20167, presentado por el/la alumno(a) TUNJAR NAVARRETE,
JENIFER, requiere la designacion de un profesor asesor.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- DESIGNAR al docente RODRIGUEZ FIGUEROA, JOSE JORGE como profesor
asesor del tema de investigacion cuyo titulo es “ANALISIS DE LA ORDENANZA N° 1974, EN EL
MARCO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA, 2016, presentado por el/la alumno(a) TUNJAR NAVARRETE,
JENIFER.

Registrese, comuniquese y arc

0LO MARQUEZ

Director
Escuela Académico Profesional {le Derecho

Universidad César Vallejo — Filial Lima Norte

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.
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\\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DIRECTORAL N°86-2017-1-PI/AE-UCV-LIMA/EAP DE DERECHO

Lima, 13 de junio de 2018.

VISTA:

La solicitud para la designacion de Jurado Evaluador, dia y hora de sustentacion del proyecto de investigacion,
presentada por el/la alumno(a) TUNJAR NAVARRETE, JENIFER

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo N° 20 del Reglamento N° 0389-2017/UCV de Grados y Titulos, las Directivas de
Investigacion, el Reglamento de la Escuela de Derecho y el Plan de Estudios de la carrera de Derecho, corresponde al
Director de la Escuela Derecho designar al Jurado Evaluador para efectos de la evaluacion y sustentacion del trabajo de
investigacion.

Que, de conformidad con el Articulo N° 20 inciso 4 del Reglamento de Grados y Titulos, el Dictamen o acta de
sustentacion del trabajo de investigacion firmado por los miembros del jurado sera con el visto bueno del Decano 0
director de la escuela.

Que, de acuerdo al Informe N° 80- 2018-AI-EPD-UCV-LN, se ha verificado que no tiene dicha Resolucion.
Estando a lo expuesto, en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes:
RESUELVE:

ARTICULO 1° EN VIA DE REGULARIZACION, DESIGNAR como miembros del JURADO EVALUADOR
del Proyecto de Investigacion titulado: “ANALISIS DE LA ORDENANZA N° 1974, EN EL MARCO DEL
DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD

METROPOLITANA DE LIMA, 2016”, presentada por el/la alumno(a) TUNJAR NAVARRETE,
JENIFER, a los siguientes docentes:

PRESIDENTE : ROQUE GUTIERREZ, NILDA YOLANDA
SECRETARIO(A)  :LA TORRE GUERRERO, ANGEL FERNANDO
VOCAL : RODRIGUEZ FIGUEROA, JOSE JORGE

ARTICULO 2°: DISPONER, que los miembros del Jurado Evaluador designado emitan un dictamen final sobre el
Proyecto de Investigacion presentado y concluyan el proceso de evaluacion con la sustentacion correspondiente.

ARTICULO 3°: SENALAR, como lugar, fecha y hora de sustentacion el siguiente:

- Lugar b SALA DE SIMULACION DE AUDIENCIA-PABELLON C
= Dia b MIERCOLES 05 DE JULIO DE2017
- Hora 3 3:40PM
. . P it
Registrese, comuniquese y archivese. = ~.x\
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
RESOLUCION DIRECTORAL N°86-2017-1-PVAP-UCV-LIMA/EAP DE DERECHO

Lima, 13 de junio de 2018.

VISTO:

El Acta de Sustentacion N° 86-2017-1-PI-OI/EAPD/UCV/LN de fecha MIERCOLES 05 DE JULIO DE 2017, presentado
por el Jurado Evaluador designado en la Resolucion Directoral N° 86-2017-1-PI/AP-UCV-LIMA/EAP DE DERECHO de
fecha 30 de junio de 2017, de la Escuela Académico Profesional de Derecho, presentado por el/la alumno(a) TUNJAR
NAVARRETE, JENIFER

CONSIDERANDO:

Que, segun lo dispone el Articulo N° 20 del Reglamento N° 0389-2017/UCV de Grados y Titulos de la UCV. La universidad
Otorga el Grado Académico de Bachiller a los alumnos que han aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion
de un trabajo de investigacion.

Que, mediante la Resolucion Directoral N° 86-2017-1-PI/AP-UCV-LIMA/EAP DE DERECHO de fecha 30 de junio de
2017, se designd como Jurado Evaluador del Proyecto de Investigacion denominado:

“ANALISIS DE LA ORDENANZA N° 1974, EN EL MARCO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO
TIINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA, 2016, a los siguientes:

L. PRESIDENTE : ROQUE GUTIERREZ, NILDA YOLANDA

) S’ECRETARlO(A) . LA TORRE GUERRERO, ANGEL FERNANDO
'/XOCAL : RODRIGUEZ FIGUEROA, JOSE JORGE
/s

Que segin se desprende del dictamen de sustentacién correspondiente, ¢l Jurado Evaluador califico el trabajo de
investigacion después de la sustentacién habiendo sido aprobado con el visto bueno del director académico y el Decano de
la Facultad, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo N° 20 inciso 4 del Reglamento de Grados y Titulos de la UCV.

Que, de acuerdo al Informe N° 80- 2018-AI-EPD-UCV-LN, se ha verificado que no tiene dicha Resolucion

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: EN ViA DE REGULARIZACION APROBAR el Proyecto de Investigacion denominado
«ANALISIS DE LA ORDENANZA N° 1974, EN EL MARCO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA, 2016 presentado por
el/la alumno(a) TUNJAR NAVARRETE, JENIFER

Registrese, Comuniquese y Archivese. N

/

N A

ESAU VARGAS HUAMAN

/ ———¢oordinador Académico
Escuela Profesional de Derecho

Universidad cesar Vallejo Lima Norte
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fb/ucv.peru

: @
. ucv_peru
\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO #saliradelante

JORNADA DE INVESTIGACION N°2

ACTA DE SUSTENTACION
N° 86-2017-I-PI-OI/EPD/UCV/LN

El Jurado encargado de evaluar el Trabajo de Investigacion, PRESENTADO EN LA MODALIDAD
DE PROYECTO DE INVESTIGACION.

Presentado por don (a):
TUNJAR NAVARRETE, JENIFER

Cuyo Titulo es: ANALISIS DE LA ORDENANZA N° 1974, EN EL MARCO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA
DE LIMA, 2016

Reunido en la fech, escucho la sustentacion y la resolucion de preguntas por el estudiante, otorgandole

el calificativo de: LK /ALE ..o

DESAPROBADO 00-10 PUNTOS G )
APROBADO POR MAYORIA 11-13 PUNTOS ey )
APROBADO POR UNANIMIDAD 14-17 PUNTOS (/g/)
APROBADO POR EXCELENCIA 18-20 PUNTOS ( ...... )

Lima, MIERCOLES 5 DE JULIO DE 2017

ROQUE GUTIERREZ, NILDA YOLANDA
PRESIDENTE

ERRERO, ANGEL FERNANDO

‘&ETARIO

................ YL

EZ FI

NOTA: En el caso de que haya nucvas observaciones en ol informe, ¢l estudiante debe levantar las observaciones para
dar el pase a Resolucion.

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DIRECTORAL N°200-2017-11-DPI/AE-UCV-LIMA /EP DE DERECHO
Lima, 13 de junio del 2018.
VISTO:

La solicitud para la designacion de un profesor asesor del Desarrollo del Proyecto de Investigacion,
presentada por el/la alumno(a) TUNJAR NAVARRETE, JENIFER

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo N° 22 del Reglamento N° 0389-2017/UCV de Grados y Titulos, las
Directivas de Investigacion, los Reglamentos de la Facultad de Derecho y el Plan de Estudios de la Carrera
Profesional de Derecho. para la elaboracion de un Proyecto de Investigacién y el Desarrollo del Proyecto
de Investigacion se requiere de un profesor asesor, quien tendrd la responsabilidad de orientar la ejecucion
del trabajo y, en ningin caso, serd considerado como coautor del mismo.

Que, el tema de investigacion denominado “ANALISIS DE LA ORDENANAZA N° 1974, EN EL
MARCO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA, 2016”, presentado por el/la alumno(a) TUNJAR NAVARRETE,
JENIFER, requiere la designacion de un profesor asesor.

Que, de acuerdo al Informe N°80-2018-AI-EPD-UCV-LN, se ha verificado que no tiene dicha Resolucion

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
gentes;

E RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- EN ViA DE REGULARIZACION DESIGNAR al docente VARGAS HUAMAN ESAU como
profesor asesor del tema de investigacion cuyo titulo es “ANALISIS DE LA ORDENANAZA N° 1974, EN EL
RCO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA, 2016”, presentado por el/la alumno(a) TUNJAR NAVARRETE,
JENIFER.

Registrese, comuniquese y archivese. ; = .

ESAU VARGAS HUAMAN
_Coordinador Académico
Escuela Profesional de
1erecho
Universidad cesar Vallejo Lima Norte

Somos la universidad de los fly| | ®
que quieren salir adelante. = i
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\Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DIRECTORAL N°200 -2017-11-DPI/JE-UCV-LIMA/EP DE DERECHO

Lima, 13 de junio del 2018.
VISTA:

La solicitud para la designacién de Jurado Evaluador, dia y hora de sustentacion del Desarrollo del Proyecto
de Investigacion, presentada por el/la alumno(a) TUNJAR NAVARRETE, JENIFER

CONSIDERANDO:

Que, segun lo dispone el Articulo N° 22 del Reglamento N° 0389-2017/UCV de Grados y Titulos de la UCV. La
Universidad Otorga en Nombre de la Nacién el Titulo Profesional de Licenciado o su equivalente a los Bachilleres que
han cumplido con las exigencias previstas por cada Facultad de acuerdo a la modalidad establecida y que acredita en el
Titulado las competencias para el ejercicio de la Profesion,

Que, de conformidad con el Articulo N° 22 inciso 4 del Reglamento de Grados y Titulos. el Dictamen o acta
de sustentacion de la tesis serd con el visto bueno del director académico en las filiales y el Decano de la
Facultad en la sede central.

Que, de acuerdo al Informe N° 80- 2018-AI-EPD-UCV-LN, se ha verificado que no tiene dicha Resolucién

Estando a lo expuesto, en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

+ RESUELVE:

'_.%TiCULO 1°: EN VIA DE REGULARIZACION, DESIGNAR como miemhrg)s del JURADO
EﬂALUADOR de Desarrollo del Proyecto de Investigacion titulado: “ANALISIS DE LA
ORDENANAZA N° 1974, EN EL MARCO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO

-)/{DMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA, 2016”, presentado
4‘%)or el/la alumno(a) TUNJAR NAVARRETE, JENIFER, a los siguientes docentes:

PRESIDENTE H LAOS JARAMILLO, ENRIQUE
SECRETARIO(A) ACETO LUCA
VOCAL b VARGAS HUAMAN, ESAU

ARTICULO 2°: DISPONER, que los miembros del Jurado Evaluador designado emitan un dictamen
final sobre el Desarrollo del Proyecto de Investigacion presentado y concluyan el proceso de evaluacion
con la sustentacion correspondiente.

ARTICULO 3°: SENALAR, como lugar, fecha y hora de sustentacion el siguiente:

= Lugar : AULA 518-B
& Dia : VIERNES 15 DE DICIEMBRE DE 2017
- Hora P -02:00-0230_PM

N\

Registrese, comuniquese y archivese,
=

VA 4l
_~CES N - X
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\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DIRECTORAL N°200-2017-11-DPI/AP/UCV-LIMA NORTE/EP DE DERECHO
Lima, 13 junio del 2018.
VISTO:

El Acta de Sustentacion N°200-2017-11 -O/EPD/UCV/LN de fecha VIERNES 15 DE DICIEMBRE DE 2017,
presentado por el Jurado Evaluador designado en la Resolucién Directoral N° 200-2017-11-DPI/JE-UCV-LIMA/EP DE
DERECHO de fecha 30 de noviembre del 2017, de la Escuela Profesional de Derecho, presentado por el/la
alumno(a) TUNJAR NAVARRETE, JENIFER

CONSIDERANDO:

Que, segun lo dispone el Articulo N° 22 del Reglamento N° 0389-2017/UCV de Grados y Titulos de la UCV. La
Universidad Otorga en Nombre de la Nacién el Titulo Profesional de Licenciado o su equivalente a los Bachilleres que
han cumplido con las exigencias previstas por cada Facultad de acuerdo a la modalidad establecida y que acredita en el
Titulado las competencias para el ejercicio de la Profesion.

Que, mediante la Resolucién Directoral N°200-2017-11-DPI/AI-UCV-LIMA/EP DE DERECHO de fecha 30 de
noviembre de2017., se designd como Jurado Evaluador del Desarrollo del Proyecto de Investigacion denominado:
“ANALISIS DE LA ORDENANAZA N° 1974, EN EL MARCO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA, 2016” a los
siguientes:

\\\ PRESIDENTE E LAOS JARAMILLO, ENRIQUE
it SECRETARIO(A) ACETO LUCA
i VOCAL 3 VARGAS HUAMAN, ESAU

Que segin se desprende del dictamen de sustentacion correspondiente, el Jurado Evaluador calific el trabajo de
investigacion después de la sustentacion habiendo sido aprobado con el visto bueno del director académico y el Decano
de la Facultad, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo N° 22 inciso 4 del Reglamento de Grados y Titulos de la UCV.

Que, de acuerdo al Informe N°80-2018-AI-EPD-UCV-LN, se ha verificado que no tiene dicha Resolucién

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: EN ViA DE REGULARIZACION APROBAR el Desarrollo del Proyecto de Investigacion
denominado “ANALISIS DE LA ORDENANAZA N° 1974, EN EL MARCO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE
LIMA, 2016 presentado por el/la alumno(a) TUNJAR NAY@\TE, JENIFER

Registrese, Comuniquese y Archivese.

ESAU VARGAS HUAMAN
-Goordinador Académico.
Escuela\Profesional de
Derecho
Universidad cesar Vallejo Lima Norte

Somoslla universidad de los fFlw| | (]
que quieren salir adelante.
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UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 15-01-2017
CESAR VALLEJO

e UCV Cédigo : FO4-PP-PR-02.02
g ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 07

Pagina : 1del

Yo, José Jorge Rodriguez Figueroa, docente de la Facultad de Derecho y Escuela
Profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo - Lima Norte, revisor (a) de
la tesis titulada

“ANALISIS A LA ORDENANZA N° 1974 EN EL MARCO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA”, de la estudiante
JENIFER TUNJAR NAVARRETE, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 14% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lima, 27 de Febrero de 2018

Firma
José Jorge Rodriguez Figueroa

St DNI: 10729462

Direccién de Representante de la Direccidon /
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

JOSE JORGE RODRIGUEZ FIGUEROA

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

TUNJAR NAVARRETE JENIFER
INFORME TiTULADO:

ANALISIS DE LA ORDENANZA N° 1974, EN EL MARCO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA, 2016”.

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE: ABOGADO (A)

SUSTENTADO EN FECHA: FECHA DE SUSTENTACION 18 de Diciembre 2017
NOTA O MENCION:

FRMADEL E/ ADO DE INVESTIGACION
i
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U , Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
\I _ ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 07

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 15-01-2017
CESAR VALLEJO

P&gina : 1del

Yo, José Jorge Rodriguez Figueroa, docente de la Facultad de Derecho y Escuela
Profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo - Lima Norte, revisor (a) de
la tesis titulada

“ANALISIS A LA ORDENANZA N° 1974 EN EL MARCO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA", de la estudiante
JENIFER TUNJAR NAVARRETE, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 14% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las hormas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lima, 27 de Febrero de 2018

José Jorge Rodriguez Figueroa

= DNI: 10729462

Direccién de Representante de la Direccién /
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y Calidad
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CONSTANCIA DE PRESENTACION DE TESIS

N° 200-2017-1I/DPI/OI/EAP DE DERECHO/UCV/LN

El que suscribe, Dr. RODRIGUEZ FIGUEROA JOSE JORGE, Coordinador de la Escuela
Académico-Profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo - Filial Lima Norte;

HACE CONSTAR:

Que, el/la alumno (a) TUNJAR NAVARRETE, JENIFER, ha cumplido con presentar un (01) CD
de su Tesis corregida, cuyo titulo es: “ANALISIS DE LA ORDENANZA N° 1974, EN EL
MARCO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA, 2016.”, para obtener el titulo profesional
de ABOGADO en el semestre académico 2017-11 cumpliendo de esta manera con el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad.

Se expide la presente, a peticion de la- Oficina de Grados y Titulos - Filial Lima Norte, para el
trdmite correspondiente de titulacion.

~ = Lima, 27 de Febrero de 2019.

{ODRIGUEZ FIGUEROA JOSE JORGE
Coordinador de investigacién de la
ugliz_\,gadémic/ojl’rofesional de Derecho
Universidad César Vallejo — Filial Lima Norte
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
TUNSAR... NAYARRBETE  ~SENIFER. . i

DN.I. : L NSYeEF

Domiciio : AV Proceses . o¢. Nunuooy, .M2.8. 4T 24 kos Ouuos
Teléfono Fijo : 6361243 Movil ;958472975
E-mail

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Trabajo de Investigacion de Pregrado
X1 Tesis de Pregrado
Facultad : o S DERECH O e
Escuela : cevenire SEDRRERHID. | - o e s s
Carrera : e SPERECHD. e
[ Grado X Titulo
e JABOBADA .
[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [ Doctorado
Grado R R T T R S e R e
MEHCION ¥ ssvussmesons sy s e s s i e S s s

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres: ,
ol B IR VR BRI R. ... o ELERRE ... csicissimsasssnn

Titulo del trabajo de investigacion o de la tesis:
“ANALISIS. . A (A, QepeNANZA. N2 1924 EN. L. AaRca..

DeC, DEATRO.. PROCEDMIENTR . ADM I NISTRATING .. EN . (4. . MUN <L PAL.OAN. .
HETROPOUTANA DE WMA, 2016~

Afio de publicacion : iR F

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi trabajo de investigacion o tesis.
] No autorizo a publicar en texto completo mi trabajo de investigacion o tesis.

Firma : 7@ ...... Fecha: 28-02-<0/9
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