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PRESENTACIÓN 
 
 
 

 
Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Aplicación 

del estudio del trabajo para incrementar la productividad en la empresa Cerraduras 

Certinsa S.A.C, 2018”, la cual contempla siete capítulos: 

Capítulo I: Introducción, donde se describen la bases teóricas y empíricas que 

ayuden a dar solución a la problemática planteada, indicando la justificación del 

estudio, su problema, hipótesis y objetivos que se persiguen. 

Capítulo II: Método, hace referencia al método, diseño, variables, población y 

muestra, así como las técnicas e instrumentos empleados y los métodos de 

tratamiento de datos. 

Capítulo III: Contempla el resultado de los objetivos, para lo cual se realizó un 

análisis situacional de la empresa en estudio. 

Capítulo IV al V: Contempla secuencialmente las discusiones, conclusiones de 

cada objetivo. 

Capítulo VI: Las recomendaciones pertinentes acorde al estudio. 
 

Capítulo VII: Presenta el resumen de las fuentes bibliográficas usadas en base a 

la norma ISO 690. 

Esta investigación ha sido elaborada en cumplimiento del Reglamento de Grados 

y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Título Profesional de 

Ingeniero Industrial. Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 
 
 
 

Infante Castro Allmendra Pierina 
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RESUMEN 
 

 
 

La presente investigación titulada: Aplicación del estudio de trabajo para 

incrementar la productividad en la empresa Cerraduras Certinsa S.A.C, 2018, 

enmarcada en las teorías del estudio de trabajo, para lo cual se empleó el método 

deductivo,  con una investigación  de  tipo  pre  experimental, aplicándolo a  una 

población conformada por todos los productos que elabora la empresa Certinsa 

S.A.C. y que según la incidencia de la cantidad de productos fabricados se tomó 

como muestra al producto “Jalador Pirámide”. Para lo cual empleó las técnicas del 

estudio de trabajo, usando el DAP (Diagrama de actividades de proceso) y DOP 

(Diagrama de operaciones) para determinar las actividades que tienen un mayor 

tiempo, el cuello de botella y las actividades que generan y no generan valor, para 

luego elaborar la implementación de la mejora, que fue simulada a través del 

Software Promodel 2016, obteniendo como principales resultados que la 

productividad de la empresa aumenta en 6.3%, ya que antes de la implementación 

del estudio de trabajo tenía una productividad de 5.23 unidades/h-h y luego de la 

implementación del estudio de trabajo la productividad fue de 5.56 unidades h/h. 

 

Este incremento de productividad luego de analizarse estadísticamente con la 

prueba de T-Student dio un p-valor de 0.006 en 7 días, aceptándose la hipótesis de 

que el estudio de trabajo mejora significativamente la productividad de la empresa 

Certinsa S.A.C. 

 
 
 
 

Palabras claves: Estudio de trabajo, productividad, DAP. 
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ABSTRACT 
 
 
 

The present investigation entitled: Application of the study of work to increase 

productivity in the company Cerruras Certinsa SAC, 2018; framed in the theories of 

engineering of methods, for which the deductive method was used, with a pre- 

experimental type of research, applying it to a population made up of all the products 

produced by the company Certinsa SAC and that according to the incidence of the 

quantity of products manufactured, the product “Jalador Piramide” was taken as a 

sample. For which he used the techniques of method engineering using the DAP 

(Diagram of activities of process) and DOP (Diagram of operations) to determine 

the activities that have a longer time, the bottleneck and the activities that generate 

and do not generate value, to then develop the implementation of the improvement, 

which was simulated through the 2016 Promodel Software, obtaining as main 

results that the productivity of the company increases by 6.3%, since before the 

implementation of the work study had a productivity of 5.23 units / hh and after the 

implementation of the work study the productivity was 5.56 units h / h. 

 

This increase in productivity after being analyzed statistically with the T-Student test 

gave a p-value of 0.006 in 7 days, accepting the hypothesis that the work-study 

significantly improves the productivity of the company Certinsa S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 

Keys words: Work’s study, productivity, DAP, DOP. 
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