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RESUMEN

La investigacion tuvo como titulo “La Gestion Logistica y las Contrataciones
Publicas en la Direccidn Ejecutiva Antidrogas PNP, La Victoria 2017”. La variable I,
fue la Gestion Logistica, cuyas dimensiones de apoyo fueron: Gestion por
Resultados, Planificacién Orientada a Resultados, y Presupuesto para resultados;
asi mismo, la variable Il que son las Contrataciones Publicas, fue evaluado con las
siguientes dimensiones: Licitacion Publica, Concurso Publico, Adjudicacion Directa
y la Adjudicacion de Menor Cuantia. La poblacion del estudio estuvo conformada
por 60 colaboradores de la DIRECCION EJECUTIVA ANTIDROGAS PNP y para
medir la variable | y II, se trabaj6é con toda la poblacién. El instrumento utilizado en

esta investigacion fue la escala tipo Likert.

La hipdtesis general de la investigacion fue: existe relacién directa entre las
Contrataciones Publicas y la Gestidn Logistica, en la Direccion Ejecutiva Antidrogas
PNP, la Victoria 2017. La hipotesis fue confirmada por la prueba estadistica de
Spearman que nos arrojo un coeficiente de relacion de 0,866 con un nivel de
significacién bilateral de 0,000; es decir aceptamos la hipdtesis general.
Interpretando porcentualmente existe un 86,6% de correlacion, que podria ser

calificada como un nivel de correlacion alta.

Palabras Clave: Gestion Logistica, Contrataciones Publicas, Licitacion Publica,

Concurso Publico, Adjudicacion Directa.
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ABSTRACT

The research was entitled "Logistics Management and Public Procurement in the
Anti-Drug Executive Directorate PNP, La Victoria 2017". The variable | was the
Logistics Management, whose dimensions of support were: Management by
Results, Results-Oriented Planning, and Budget for results; Likewise, variable I,
which are Public Procurement, was evaluated with the following: Public Bidding,
Public Bidding, Direct Adjudication and Smaller Assignment. The study population
consisted of 60 employees of the DIRECCION EJECUTIVA ANTIDROGAS PNP
and to measure variable | and 1l, we worked with the entire population. The

instrument used in this research was the Likert scale.

The general hypothesis of the research was: there is a direct relationship between
Public Contracts and Logistic Management, in the DIRECCION EJECUTIVA
ANTIDROGAS PNP, la victoria 2017. The hypothesis was confirmed by Spearman's
statistical test which yielded a ratio coefficient of 0.866 with a bilateral significance
level of 0.000; that is, we accept the general hypothesis. Interpreting percentage

there is an 86.6% correlation, which could be qualified as a high correlation level.

Keywords: Logistics Management, Public Procurement, Public Tendering, Public
Bidding, Direct Adjudication.



.  INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

Hoy en dia el Peru se encuentra en crecimiento, por lo que en la ultima década la
Gestidn Logistica se ha ido convirtiendo en un factor clave en todo el procedimiento
de una empresa, ya sea en el ambito Pablico como en el Privado. Se entiende por
logistica al “conjunto de procesos destinado a prever y promover los recursos
necesarios para realizar una actividad principal en menor tiempo y menor costo en

un marco de productividad y calidad”.

En nuestro Pais, la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante Decreto
Legislativo N° 1017 y modificada mediante la Ley N° 29873, asi como su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 184-2008-EF modificado
mediante Decreto Supremo N° 138-2012, es de aplicaciéon para toda entidad publica
gue desee realizar contrataciones de bienes, servicios u obras, siempre y cuando
sean brindadas por terceros y que la contraprestacién sea pagada por la entidad
de fondos publico, es decir, para que una entidad pueda satisfacer sus necesidad

previamente debera realizar un proceso de seleccion.

En el aspecto Internacional, actualmente la Reforma del Estado en América Latina,
se le ha brindado mucha importancia a la transformacion de los regimenes de

adquisiciones publicas.

Entonces, la gestion logistica y las contrataciones publicas son temas de primera
prioridad para los gobiernos. La proporcion de las compras y contrataciones es muy
relevante y creciente, la eficacia y eficiencia de las mismas son de vital importancia

para lograr los objetivos establecidos.

Una situacion de ineficacia genera un proceso de adquisiciones estatales lento,
basada en la desconfianza al funcionario, que redunda en la informacién y
transparencia de los precios, de las caracteristicas de los bienes y servicios
adquiridos por el Estado y reducir en el libre acceso de los proveedoresy

la calidad de las ofertas.

Por lo que, los mejores procedimientos administrativos del proceso de

contrataciones publicas, son insuficientes sin una participacion de un funcionariado


http://www.monografias.com/trabajos15/bloques-economicos-america/bloques-economicos-america.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml

publico profesionalmente confiable, que haga mas creible la validez de su

actuacion.

En el aspecto Nacional, el articulo 76 de la Constitucion del Perd-Obligatoriedad de
la Contrata y Licitacion Publica, establece que la contratacion de bienes, servicios
y obras cuyo interés y monto sefiala la Ley de Presupuesto se realiza por concurso

publico.

Como Unidad Ejecutiva tiene vital importancia para la Sociedad tener una buena
Gestion Logistica, por lo que requiere que su gestién sea eficaz y eficiente. El
sistema de Contrataciones Publicas, juega un rol esencial en la rapidez con que el
Estado brinda sus servicios y ofrece respuestas satisfactorias a la ciudadania, y
comprende un conjunto de politicas, normas y procesos destinados a suministrar
los elementos materiales empleados en la produccion de servicios publicos con
criterios de eficiencia y eficacia. Otro factor es el disponer de informacién precisa y

oportuna, para controlar la incertidumbre, resulta fundamental.

Por consiguiente, el tema de investigacion esté referido a la problematica existente
de la gestidn logistica y las contrataciones publicas en la Direccién Antidrogas PNP,

La Victoria, periodo 2017.

1.2. Trabajos previos

Internacionales

Gomez, C. (2006), en su tesis titulada Propuesta de un modelo de Gestion Logistica
de Abastecimiento Internacional en las Empresas Grandes e importadoras de
Materia Prima. Caso Manizales. Para obtener el titulo de Magister de

Administracion. Universidad Nacional de Colombia. Bogota., Colombia.

En la investigacion sefala que “Debido a que los costos, la calidad y la velocidad
de respuesta al cliente quedan fuertemente condicionados por los costos, calidad y
tiempos de entrega de los bienes adquiridos, es necesario establecer una estrategia
para realizar los aprovisionamientos de una manera efectiva (eficaz y

eficientemente)”.

El aporte que brinda para el presente estudio es tener conocimiento respecto a las



estrategias logisticas existentes y poder implementarlo en la gestion administrativa.

Arce,S. (2009), en su tesis Identificacion de los principales problemas en la
Logistica de Abastecimiento de las empresas constructoras Bogotanas Yy
propuestas de mejora. Para obtener el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas. Pontifica Universidad Javeriana. Bogota, Colombia. Quien define “la
gestidn logistica de abastecimiento como un proceso logistico clave dentro de la

cadena de suministros” en cualquier sector, tanto publico como privado.

La conclusion de esta tesis es la demostracion que la Gestibn Logistica de

abastecimiento es un proceso logistico clave en la cadena de suministro.

Tome, A. (2014), en su tesis titulada “Manual del Procedimiento para la compra y
contrataciones de bienes y servicios en la Corporacion Municipal de Cane, La Paz”.
Para obtener el titulo Master en Administraciéon de Empresas con Orientacion a

Finanzas. Universidad Nacional Autbnoma de Honduras. La Paz, Honduras.

La conclusion de esta tesis de referencia es establecer un manual que estandariza
los procedimientos administrativos dando respuesta a la necesidad de tener un
instrumento donde se encuentra lo preceptuado, para asi poder cumplir con los

requerimientos establecidos.

Nacionales

Sanchez, E. (2014), presentd una tesis para obtener el titulo Profesional de
Licenciado de Administracion. Facultad Ciencias Empresariales. “Gestion Logistica
en las compras del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasticas del Distrito de

Surquillo”. Universidad César Vallejo. Lima, Peru.

La tesis sefiala que “el proceso de gestién de compras en las instituciones publicas
forman una pieza muy importante en el suministro de materiales, productos,

equipos en todas las entidades”.

Se tiene como objetivo identificar la Gestion Logistica en las Compras del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasticas. La metodologia de la presente
investigacion es observacional, ya que se busca el significado de una conducta.
Ademas, su disefio es no experimental, porque segun Hernandez, Batista y



Ferndndez (2006 p.133), “no se realizan manipulacion deliberada de las variables”.

En base al estudio realizado se identifica que la Gestion Logistica en las Compras
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasticas, no hay una buena
planificacion y ejecucion en la compra de productos esenciales y de mayor

demanda.

Tuvo como referencia a Tejada, A. (2013), quien define a la Logistica como “la
ciencia y el arte que ocupa uno de los grandes campos de accién de toda empresa
y que comprende todas las actividades directamente relacionados con la
satisfaccion de las necesidades o materiales que se requieren para asegurar el
normal funcionamiento de una empresa”. Es un aporte importante a la presente
investigacién, ya que aborda las variables de Gestion Logistica y las Contrataciones

Publicas, variables que son parte de la investigacion.

Otro antecedente encontrado referente al estudio, es la tesis presentada por De
Pinho, J. (2014), titulada “Gestion Administrativa y Licitaciones Publicas para la
Contratacion en la Unidad Ejecutora Agro Rural del Ministerio de Agricultura y
Riesgo”. Para obtener titulo Profesional de Licenciado en Administracion.

Universidad César Vallejo. Lima, Pera.

Dicha investigacion plantea como objetivo identificar la relacién entre la Gestion
Administrativa y Licitaciones Publicas para la Contrataciones, con la finalidad de
realizar un andlisis y diagndéstico de los procesos de adquisiciones y contrataciones
publicas, y con lo obtenido plantear alternativas de mejora que optimicen los
procesos con respecto a tiempos y costos, ademas de describir la gestion de

compras, entendida también como adquisicion de bienes y servicios.

Este antecedente brinda a la presente investigacion un aporte importante debido a
que los resultados comprueban que es necesaria la gestion logistica para poder
cumplir con los requerimientos de licitaciones publicas, es decir debe de ser
eficiente y eficaz a través de una gestion administrativa que permita fortalecer las

funciones administrativas.

El método utilizado es el observacional, teniendo en consideracién que durante la

investigacion se conocié de manera directa el objeto del estudio, para luego



describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada. El estudio es de forma
aplicada, con enfoque cuantitativo, y de tipo descriptivo correlacional.

Los resultados de la presente investigacion es la afirmacion de la relacion que
existe entre la Gestibn Administrativa y Las Licitaciones Publicas para las
Contrataciones. De esta manera se puede comprobar que las licitaciones publicas
necesitan que exista una gestion administrativa para que puedan llevarse a cabo

de manera eficaz y eficiente.

Esta autora tuvo como referencia a Chiavenato, | (2012), para la variable de
Gestion  Administrativa, definiéndolo como el “conjunto de funciones
administrativas, las cuales son: la planeacion, la organizacion, la direccion y el

control”.

Y para la variable de Licitacion Publica, hace mencion a Retamozo, A. (2013),
definiéndolo como “proceso de seleccién base de la contratacion publica, a partir
del cual se desprenden los otros tipos y modalidades, siendo la mas importante

porque mediante ella el Estado contrata los bienes u obras de mayor envergadura”.

El aporte que brinda es importante puesto que plantea la variable de Gestién
Logistica y un indicador fundamental que es la Licitacién Publica parte del proceso

de las Contrataciones Publicas que es la segunda variable de la investigacion.

Finalmente, como Ultima referencia, se tomo la investigacion realizada por Nahui,
J. (2015), quien elaboro la tesis titulada Modelo de Gestion de Abastecimiento en
el Sector Publico Peruano. Para obtener el titulo Profesional de Ingeniero Industrial.

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Peru.

Esta tesis ha tenido como objetivo fue demostrar que bajo un modelo de Gestidon
con enfoque de Gestidn por Resultados en una empresa de Sector Publico, se
mejore, innove y optimice las contrataciones de bienes y servicios del Estado. El
tipo de estudio correspondio al basico, descriptivo correlacional aplicada, asi
también el disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal. Con
los resultados se ha podido comprobar que existe una relacion significativa entre la
Gestion de Abastecimiento y el Sector Publico.



1.3. Teorias relacionadas al tema

Variable 1. Gestion Logistica

Segun Carpio, J. (2014). La gestion de la logistica es el flujo de materias primas,
productos, servicios e informacioén a lo largo de toda la cadena de suministro de un

producto o servicio.

- Gestion para Resultados.
- Planificacién Orientada a Resultados.
- Presupuesto Para resultados.

Segun Flores, C. (2014). La gestion logistica es una pieza importante en el servicio,

desarrollo y competitividad como filosofia en cada area.

a) Gestion de compras y abastecimiento
b) Gestion logistica en centros de distribucion y almacenes.

Segun Trefogli, G. (2013). La gestién logistica es el conjunto de acciones
desplegadas por el sector publico que buscan hacer efectivas las politicas publicas

a través de las intervenciones realizadas por sus aparatos administrativos.

- La Gestibn Publica; no se concentra Unicamente en el proceso de
implementacion de decisiones politicas y sociales.

- Valor Publico; consiste en atender las demandas ciudadanas.
Variable 2: Contrataciones Publicas

Para, Bastidas y Pisconte (2009). La gestion del proceso de contrataciones y
adquisiciones es de especial importancia para las entidades estatales. Este
procedimiento esta regulado por el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Las entidades que realizan adquisiciones Yy contrataciones deben tener
conocimiento que la seleccién del proveedor se efectuara, de manera objetiva, por
medio de un concurso, el mismo se denomina, en términos legales, como proceso
de seleccion, es decir que la seleccion del proveedor no se produce de manera

libre, sino como consecuencia de un proceso de seleccion que debe realizarse de



acuerdo con las pautas y normas establecidas bajo la Ley de Contrataciones del
Estado.

Por otro lado, el proceso de seleccidn, es el concurso que permite elegir, de manera
objetiva, al proveedor que se encargara de vender o dar en arrendamiento un bien,
prestar un servicio 0 ejecutar una obra. El proceso de seleccion se inserta en el

proceso de contratacion, es una fase de este.
Fases de los procesos de adquisicion o contratacion

a. Preparacion de la seleccion

Es la fase que va desde el momento en que se aprueba la adquisicion o

contratacion hasta la convocatoria del proceso de seleccidn.

b. Seleccion

Es la fase que va desde la convocatoria del proceso de seleccion hasta la

celebracion / firma del contrato respectivo.

c. Ejecucioén contractual

Es la fase que va desde la celebracién hasta la liquidacién del contrato. En esta
fase se produce la entrega del bien en propiedad o arrendamiento, la prestacion del

servicio o la ejecucion de la obra.
Tipos de Procesos de Seleccion
e Licitacion Publica
La licitacion publica es la modalidad mas importante entre las formas de la
contratacion selectiva, tiene las siguientes variantes:

- Licitaciéon Publica Nacional

Para la adquisicion de bienes y suministros producidos por empresas que cuentan
con planta industrial instalada en el pais, asi como para la ejecucion de obras por

empresas gue tengan instalaciones en el pais.

- Licitacion Publica Internacional



Para la adquisicién de bienes y suministros que no se elaboren en el pais o,
tratindose de obras, cuando las caracteristicas técnicas de éstas requieran de

participacion internacional.

e Concurso Publico

El Concurso Publico es un método de contratacidon que emplea el Estado para
contratar servicios y consultorias mayores a S/ 400,000 soles. Este tipo de contrato
es celebrado por la entidad y un privado, quien puede ser una persona natural,

juridica o consorcio.

El comité de seleccion es quien se encarga de conducir el Concurso Puablico. Sus
funciones son: preparar documentos, emitir decisiones y realizar todo acto

necesario para el desarrollo del procedimiento.
e Adjudicacién Directa

La Adjudicacion Directa, se convoca para la adquisicion de bienes, contratacién de
servicios y ejecucion de obras, dentro de los margenes establecidos por las normas

presupuestarias. La Adjudicacién Directa puede ser publica o selectiva.
e Adjudicacién de Menor Cuantia

Se convoca para:

1. La adquisicion o contratacion de bienes, servicios u obras, cuyos montos sean
inferiores a la décima parte del limite minimo establecido por las normas
presupuestarias para las licitaciones publicas o concursos publicos, segun
corresponda.

2. Los procesos declarados desiertos.

3. La contratacion de expertos independientes para que integren los Comités
Especiales.

Segun Ortiz, E. (2013). Sefiala, que la adecuada objetividad de la existencia de

normativa especifica cedida por los organismos especializados en relacién a las

contrataciones estatales y sus distintas modalidades.

Por otro lado, define los Procesos de Contrataciones Publicas de la siguiente

manera:



- Licitacion Puablica.
- El concurso publico.
- La adjudicacion directa.

- La adjudicacion de la menor cuantia.

Segun Usaqui, J. (2010). “El objetivo principal de una proceso de seleccion es la

adquisicion de bienes, suministros, servicios y ejecucion de obras”.

El Estado Peruano desarrollé los siguientes procesos de seleccién; licitacion
publica, concurso publico, adjudicacién directa y la adjudicacién de la menor
cuantia, las cuales se efectian de forma corporativa 0 sujeto a la seleccion de

subasta inversa o convenio marco.

1.4. Formulacion del problema

Problema General

- ¢ Cual es la relacion entre la Gestion Logistica y las Contrataciones Publicas
en la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, en el periodo 20177

Problemas Especificos

- ¢Cual es la relacion entre la Gestion Logistica y la Licitacion Publica en la
Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, en el periodo 20177

- ¢Cual es la relacion entre la Gestidn Logistica y el concurso Publico en la
Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, en el periodo 20177

- ¢Cual es la relacion entre la Gestion Logistica y la adjudicacion de Menor
Cuantia en la Direccién Ejecutiva Antidrogas PNP, en el periodo 20177

- ¢Cuadl es la relacion entre la Gestion Logistica y la Adjudicacion Directa en
la Direccidn Ejecutiva Antidrogas PNP, en el periodo 20177

1.5. Justificacion del estudio

Esta investigacion busca relacionar la Gestion Logistica y las Contrataciones
Publicas y buscando alternativas de solucién ante ello.

Justificacion Tebdrica

En sintesis la presente investigacion busca comprobar la relacion entre la Gestion

Logistica y las Contrataciones Publicas en la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP,



La Victoria 2017, de modo que se ha desarrollado diversos conceptos y se ha
tomado la teoria de Tejada, la cual me ha proporcionado una mejor compresion del
tema de investigacion y poder integrarla en mi objeto de estudio, con la realizacion
de estos conceptos se dio sustento al &mbito practico de la investigacion. A la vez,
se determind la situacion actual de la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP. De este
modo, se ha brindado alternativas que podrian convertirse en posibles soluciones

para investigaciones futuras.
Justificacion practica

Por lo general, la Gestion Logistica en las Instituciones Publicas de nuestro Pais no
son las mas adecuadas. Por consiguiente, le presente investigacion se justifica en
el aspecto tedrico, puesto que los resultados obtenidos sera de interés para

estudios que comprendan dos o0 mas variables.

Es de vital importancia adquirir aportes del estudio, ya que se dara a conocer la
gestién logistica, ademas de promover el desarrollo de la criticidad en el analisis
de la gestidn logistica y su relacion con las contrataciones publicas en esta entidad

publica.
Justificacion social

La trascendencia de la presente investigacion tiene por finalidad brindar un aporte
a los colaboradores de la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria, el cual

permita obtener eficiencia, y eficacia.
Justificacion metodologica

La metodologia aplicada en la investigacion corresponde al muestreo No
probabilistico, puesto que se utiliza esta técnica en donde las muestras se recogen
en un proceso que nos brindan todos los individuos de la poblacion en iguales
oportunidades de ser seleccionados. De tipo Casual, es decir, los individuos son

elegidos sin ningun juicio previo.

Asimismo se dara uso del programa estadistico SPSS en el cual se ingresaran los
datos obtenidos a través de la encuesta. El conjunto de respuestas permitira

determinar si los objetivos planteados alcanzan los fines del estudio.



1.6. Hipotesis

Hipotesis general

- La Gestion Logistica se relaciona con las Contrataciones Publicas en la
Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, en el periodo 2017.

Hipotesis Especificas

- La Gestion Logistica se relaciona Licitacion Publica en la Direccion Ejecutiva
Antidrogas PNP, en el periodo 2017.

- La Gestion Logistica se relaciona con el Concurso Publico en la Direccion
Ejecutiva Antidrogas PNP, en el periodo 2017.

- La Gestidn Logistica se relaciona con la Adjudicacion Directa en la Direccion
Ejecutiva Antidrogas PNP, en el periodo 2017.

- La Gestion Logistica se relaciona con la Adjudicacion de Menor Cuantia en
la Direccién Ejecutiva Antidrogas PNP, en el periodo 2017.

1.7. Objetivos

Objetivo General

- Determinar si existe relacion entre la Gestion Logistica y las Contrataciones

Publicas en la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, en el periodo 2017.

Objetivos especificos

- Determinar si existe relaciéon entre la Gestion Logistica y la Licitacién Publica
en la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, en el periodo 2017.

- Determinar si existe relacion entre la Gestion Logistica y el Concurso Publico
en la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, en el periodo 2017.

- Determinar si existe relacion entre la Gestion Logistica y la Adjudicacion
Directa en la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, en el periodo 2017.

- Determinar si existe relacion entre la Gestion Logistica y la Adjudicacién de

menor Cuantia en la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, en el periodo 2017.



. METODO



Disefio de investigacion

Disefo

La investigacion tiene como Dis (perimental, ya que se analiza los
fendmenos tal cual ocurren, sin influir en su desarrollo. Y de corte Transversal,

puesto que existe una sola recopilacion de datos.

Arnau (1995) utiliza el término investigacion no experimental para denominar

genéricamente a un conjunto de métodos y técnicas de investigacion (p. 35).

Dénde:
M: Muestra
V1
V1: Variable Independiente ‘
V2: Variable Dependiente M r
r: Relacion entre Variables ‘
V2

Tipo de estudio
El tipo de estudio realizado en la presente investigacion es Aplicado, dado que el

propdsito es generar conocimiento nuevo sobre un hecho o un objeto.
Nivel

Ademas, de Nivel Correlacional, y se busca identificar como se relacionan o

vinculan distintos fendbmenos entre si.
Enfoque

En la presente investigacion se ha utilizado el enfoque cuantitativo, ya que se ha
utilizado la estadistica. Ademas de basarse en la informacion recogida y
procesada, que ha permitido tomar decisiones referente a las hipotesis planteadas

y obtener las respectivas conclusiones.

Método
El método que ha sido utilizado es deductivo, puesto que al haberse identificado la
existencia del problema se cred varias hipotesis para luego ser explicadas

deduciendo posibles consecuencias.



2.2 Variables, Operacionalizacién

Variable

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) indica que las variables son
propiedades que pueden variar y que esas variaciones son capaces de medirse o

ser observadas (p. 105).

Operacionalizacion
Variable 1: Gestién Logistica
Definicion conceptual

Carpio, J. 2014. “La gestion de la logistica es el flujo de materias primas, productos,
servicios e informacion a lo largo de toda la cadena de suministro de un producto o
servicio. En una definicion informal se puede entender la logistica como la gestiéon
de todas las operaciones que buscan garantizar la disponibilidad de un determinado

elemento (producto, servicio, informacion) en tiempo y forma 6ptimos”

Definicion operacional
De acuerdo a la definiciébn de Carpio, la variable de Gestion Logistica se mide a
través de la Gestion para Resultados orientada a Resultados y Presupuesto para

resultados.



Definicion
conceptual

Carpio, J. 2014. “La
gestion de la
logistica es el flujo
de materias
primas, productos,
servicios e
informacién alo
largo de toda la
cadenade
suministro de un
producto o
servicio. En una
definicién informal
se puede entender
la logistica como la
gestion de todas
las operaciones
gue buscan
garantizar la
disponibilidad de
un determinado
elemento
(producto, servicio,
informacion) en
tiempo y forma
6ptimos”.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA

Definicion
operacional

De acuerdo a la
definicion de
Carpio, la
variable de
Gestién Logistica
se mide a través
de la Gestion
para Resultados
orientada a
Resultados y
Presupuesto para
resultados.

Dimensiones

1. Gestién para
Resultados

2. Planificacién
Orientada a
Resultados

3. Presupuesto
para
resultados

Indicadores
1.1 Planificacion

1.2 Proceso

1.3 Seleccidén

2.1 Gestion de

seguimiento y

evaluacion de
resultados.

2.2 Informacion

2.3 Gestion de
programas y proyectos

3.1 Politica

3.2 Gestion
Administrativa

1,2,3,4

5,6,7,8

9,10,11,12

13,14,15,16

17,18,19,20

21,22,23

24,25,26

27,28

29,30

Escalas y valores

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

26

Totalmente de acuerdo

()



27

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2: CONTRATACIONES PUBLICAS

Definicién
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones Indicadores

Escalas y valores

(Bastidas y Pisconte.
2009). “Las
Contrataciones
Publicas, se basan
por el principio de
Eficiencia y Eficacia
por lo que el proceso
de contratacion y las
decisiones que se
puedan tomar deben
estar orientada al
cumplimiento a los
fines, metas y
objetivos de cada
Entidad, priorizando
la satisfaccion del
interés publico, bajo
condiciones de
calidad y con el uso
eficiente de los
recursos publicos de
conformidad a lo
establecido en la Ley
N° 30225, Ley de
Contrataciones del
Estado.

De acuerdo a la
definicion de
Bastidas y
Pisconte, la
variable de
Contrataciones
Publicas se medira
através de las
dimensiones de
Licitacion Publica,
Concurso Publico,
Adjudicacion
Directay
Adjudicacion de
Menor Cuantiay su
relacién con la
Gestion Logistica.

1.Licitacion 1.1 Bienes
Publica
1.2 Suministros
1.3 Obras
2.Concurso 2.1 Transparencia
Publico

2.2 Juridica

2.3 Imparcialidad

3.Adjudicacion 3.1 Publicidad

Directa
3.2 Convocatorias

4.Adjudicacién de 4.1 Gestion

la Menor Cuantia

1,2,3,4,5 Totalmente en
desacuerdo (1)
6,7,8,9
En desacuerdo (2)
10,11,12
Ni de acuerdo ni
13,14,15 en desacuerdo (3)
16,17,18 De acuerdo (4)
19,20,21 Totalmente de
acuerdo (5)
22,23
24,25,26
27,28,29,30



2.3 Poblacion y muestra

Poblacion

De acuerdo con Fracica (1998), poblacion es el “conjunto de todos los elementos a
los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de

todas las unidades de muestreo”. (p.36).

La poblacion en estudio esta conformada por 60 trabajadores de la Oficina de
Administracion de la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, las cuales vienen a ser
unidades de andlisis animada, en el periodo 2017.

Tabla 3

Poblacién de la Direccidn Ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria 2017.

CATEGORIA SUB TOTAL
OFAD_JEFATURA 4
OFAD_SECRETARIA 3
OFAD_UNIDAD DE LOGISTICA 7
OFAD_UNILOG_AREA DE ALMACEN GENERAL 6
OFAD_UNILOG_AREABA_ADQUISICIONES 10

OFAD_UNILOG_AREABA_VALOR REFERENCIAL

OFAD_UNIECO_AREA DE CONTABILIDAD

9
OFAD_UNIDAD DE ECONOMIA 9
5
7

OFAD_UNISEG_AREA DE ADMINISTRACION

TOTAL 60

Nota: Elaboracion propia.

Muestra

Segun Bernal, C. (2010) muestra “es la parte de la poblacién que se selecciona, de
la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la
cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”.
(p.161).



La cantidad de unidades de andlisis referentes a la muestra es equitativa al de la
poblacién de esta investigacion (60 trabajadores de la Oficina de Administracion de

la Direccién Ejecutiva Antidrogas PNP, en el periodo 2017).

En el presente estudio estara conformado por los colaboradores la Oficina de

Administracion de la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, que en total son 60.

Al contar con una poblacion finita, para la determinacion de la muestra se emple6
el método no probabilistico. Por tanto, el tamafio muestral es 60, el mismo que

constituye el 100% de la poblacion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Para Hurtado (2010) las técnicas de recoleccion de datos son las que se relacionan
con los procedimientos usados para la obtencién de los mismos pudiendo ser estas

de observacién, documental, encuestas y técnicas de sociometrias, entre otras.

Tabla 4

Escala de Mediciéon

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Para las actividades investigativas a ser desarrolladas permitié obtener datos de
las unidades de analisis y asi poder cumplir con el objetivo de la prueba, se ha
hecho uso de la técnica de la Encuesta, con los cual cada uno de los colaboradores
de la Oficina de Administracion de la Direccion Ejecutiva Antidrogas dara a conocer

sus percepciones con respecto a la Gestion Logistica y las Contrataciones Publicas.



Instrumento

El instrumento a utilizar en la presente investigacion sera el cuestionario con escala
tipo Likert, el cual se elabor6 con preguntas cerradas que se aplicara a los
colaboradores de la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP y consta de 30 preguntas
para la variable Gestion Logistica y 30 preguntas para la variable Contrataciones

Publicas.
Validez:

Tejada (1995) expresa la validez como: “... el grado de precisién con que el test

utilizado mide realmente lo que esta destinado a medir” (p. 26).

Tabla 5
Tabla de Relacion de expertos
Expertos Aplicable

Mg. Lino Gamarra, Edgar 80%
Mg. Mescua Figueroa, Augusto César 75%
Mg. Flores Bolivar, Luis A. 75%
Mg. Suasnabar Ugarte, Federico Alfredo 75%
Mg. Candia Menor, Marco Antonio 70%

Nota: elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2014) la confiabilidad de un instrumento de medicién se
refiere al “grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales [...]" (p.200).

El Alfa de Cronbach es el método mas utilizado y sencillo para saber si una prueba
de medicion es fiable. Esta técnica se usa solo cuando tienes instrumentos que
miden conceptos mediante varios items. El instrumento es confiable si, la

correlacion entre los resultados es alta (r > 0.7). (Vara, 2010, pg. 298).

Variable 1. Gestion Logistica
En la variable 1 se empled la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach para lo cual

se empled la siguiente formula:



K S
o = |—=—,
K1 8

: La suma de varianzas de cada item.

Donde:
&2

2
L : La varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)
K : El nimero de preguntas o items.

=

Tabla 6

Resultados del analisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la variable Gestion
Logistica.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,906 30
Nota: IBM SPSS

Procesando los datos en el software informéatico SPSS v.22, nos permitieron
conocer la confiabilidad de 0,906 del instrumento de la primera variable que se
aplicé a los 30 trabajadores de la Institucién, reconociendo asi la estabilidad de las

preguntas, ya que obtuvo un nivel muy bueno de confiabilidad.

Variable 2: Contrataciones Publicas
En la variable 2 se empled la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach para lo cual

se empled la siguiente formula:

Donde:

9
'51 : La suma de varianzas de cada item.

~2
5¢: La varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

K : El nUmero de preguntas o items.
Tabla 7



Resultados del analisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la variable

Contrataciones Publicas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,824 30

Nota: IBM SPSS

Procesando los datos en el software informéatico SPSS v.22, nos permitieron
conocer la confiabilidad de 0,824 del instrumento de la segunda variable que se
aplicé a los 30 trabajadores de la Institucién, reconociendo asi la estabilidad de las

preguntas, ya que obtuvo un nivel muy bueno de confiabilidad.

Tabla 8
Rangos de los Coeficiente de Confiabilidad: Alfa de Cronbach

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

Rangos Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta
0.61 a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.21 Muy baja

Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

En latabla 8 se indica los rangos y el nivel de confiabilidad segun el coeficiente
Alfa de Cronbach.

2.5 Métodos de analisis de datos

Se desarrollara un analisis descriptivo de los datos encontrados acerca de la
Gestidn Logistica y las Contrataciones Publicas, mediante las técnicas de la
estadistica descriptiva en la que se estableceran los baremos para cada variable,
asi como para cada dimension, actividad que finalmente permitird elaborar las
tablas de contingencia para representar el cruce entre la variable 1 y las
dimensiones de la variable 2.



Posteriormente, se recurrira a la estadistica inferencial para aplicar la prueba de
correlacion Rho de Spearman para evaluar la hipotesis de investigacion general y

especifica.

2.6 Aspectos éticos

En la presente investigacion, tomando los aportes de Tamayo (2004), “el punto de
partida de la relacidén ética e investigacion no debe ser otro que la persona del

investigador.

Todas las fuentes y referencias a utilizar en la presente investigacion seran
correctamente consignadas, esta investigacion sera inédita y los resultados seran

el reflejo de los datos obtenidos.

Se consideraran los principios éticos segun Belmont (2000), con los tres principales

principios que el autor presenta:

e Principio de Beneficencia.
e Principio de Autonomia.

e Principio de Justicia.



.  RESULTADOS



En este capitulo se describen los resultados obtenidos haciendo uso de las

dimensiones, indicadores mencionados en secciones anteriores.

Tabla 09

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA PARA GESTION LOGISTICA Y LAS
CONTRATACIONES PUBLICAS

GESTION
RHO
LOGISTICA Total SPEARMAN
Regular | Bueno
Regular | Recuento 5 20 25 _
CONTRATACIONES %deltotal | 15.6%| 37.5%| 53.1%| oo
PUBLICAS Bueno |Recuento 0 35 35 ’
% del total 0.0%| 46.9%| 46.9%
Total Recuento 5 55 60 Sig. Bilateral
% del total 15.6% | 84.4% | 100.0% = 0,000
Nota: SPSS 22
Interpretacion: Observando el cuadro anterior, ambas variables

independientemente, se puede aseverar que las Contrataciones Publicas es regular
en 53.1% y bueno en 46.9% vy por otra parte la Gestiébn Logistica es regular en
15.6% y bueno en 84.4%.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre la Gestion
Logistica y las Contrataciones Publicas en la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP,
la Victoria 2017. Basandonos en los resultados podemos sefialar que cuando las
Contrataciones Publicas es bueno, la Gestién Logistica también es bueno en
46.9%. Por otro lado cuando las Contrataciones Publicas es regular, la Gestion
Logistica también es regular en 15.6%.

La hipdtesis general de la investigacion fue: existe relacién directa entre las
Contrataciones Publicas y la Gestion Logistica, en la Direccion Ejecutiva
Antidrogas PNP, la Victoria 2017. La hipotesis fue confirmada por la prueba
estadistica de Spearman que nos arrojé un coeficiente de relacion de 0,866 con un
nivel de significacion bilateral de 0,000; es decir aceptamos la hipotesis general.
Interpretando porcentualmente existe un 86,6% de correlacién, que podria ser

calificada como un nivel de correlacion alta.



Tabla 10

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA PARA LA LICITACION PUBLICA Y LA
GESTION LOGISTICA

Nota: SPSS 22

GESTION
RHO
LOGISTICA Total SPEARMAN
Regular | Bueno
Regular Recuento 10 0 10
% del total 6.3%| 0.0% 6.3% RHO =
LICICTACION |Bueno Recuento 5 5 10 0,776**
PUBLICA % del total 6.3% 6.3%| 12.5%
Excelente |Recuento 15 25 40 si
% del total 3.1%| 78.1%| 81.3% B"at'e%l _
Recuento 30 30 60 -
Total 0,000
% del total 15.6% | 84.4% | 100.0%

Interpretacion: La Licitacion Publica representa la primera dimension de las
Contrataciones Publicas y analizando el cuadro anterior, se puede aseverar que
81,3% de los encuestados expresan que la Licitacién Publica es excelente, 12,5%
sefalan que es buenoy 6,3% de los trabajadores piensan que es regular.

El primer objetivo especifico de la investigacion fue determinar la relaciéon entre la
Licitacion Publica y la Gestion Logistica en la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP,
la Victoria 2017. Basandonos en los resultados que tabla nos muestra podemos
sefialar que cuando la Licitacion Publica es buena, la Gestion Logistica también es
bueno en 78,1%. Por otro lado cuando la Licitacién Publica es regular, la Gestién
Logistica también es regular en 6,3%.

La primera hipétesis especifica de la investigacion fue: existe relacion entre la
Licitacion Publica y Gestion Logistica en la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, la
Victoria 2017. La hipotesis fue confirmada por la prueba estadistica de Spearman
gue nos arrojé un coeficiente de relaciéon de 0,776 con un nivel de significacion
bilateral de 0,000 es decir aceptamos la primera hipétesis especifica. Traduciendo

porcentualmente existe un 77,6% de correlacion.



Tabla 11

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DEL CONCURSO PUBLICO Y LA GESTION

LOGISTICA
GESTION
LOGISTICA RHO
Regular | Bueno | Total SPERMAN
Recuento 5 30 45
CONCURSO | R89Ya" [ deltotal | 15.6% | 68.8%| 84.4% o
PUBLICO Bueno Recuento 0 15 15 '
% del total 0.0%| 15.6% 15.6% Sig.
Total Recuento 15 45 60| Bilateral =
% del total 15.6% | 84.4%| 100.0% 0,004

Nota: SPSS 22

Interpretacion: ElI Concurso Publico representa la segunda dimension de las
Contrataciones Publicas y observando la tabla anterior, se puede afirmar que
15,6% de los colaboradores expresan que el Concurso Publico es buenay 84,4%
de ellos piensan que es regular.

El segundo objetivo especifico de la investigacion fue determinar la relacién entre
el Concurso Publico y la Gestidon Logistica en la Direccién Ejecutiva Antidrogas
PNP, la Victoria 2017. Basandonos en los resultados podemos sefialar que cuando
el Concurso Publico es buena, la Gestion Logistica también es buena en 15,6%.
Por otra parte cuando el Concurso Publico es regular, la Gestion Logistica también
es regular en 15,6%.

La segunda hipétesis especifica de la investigacion fue: existe relacion entre el
Concurso Publico y la Gestion Logistica en la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP,
la Victoria 2017. La hipétesis fue confirmada por la prueba estadistica de Spearman
que nos dio un coeficiente de relacion de 0,490 con un nivel de significacion de
0,000, es decir aceptamos la hipétesis. Interpretando porcentualmente existe un

49,0% de correlacién que podriamos calificar como una correlacion moderada.



Tabla 12

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA PARA LA ADJUDICACION DIRECTA Y LA
GESTION LOGISTICA

GESTION RHO
LOGISTICA
Total | spErMAN
Regular | Bueno
Regular | Recuento 5 15 20
ADJUDICACION % del total 9.4% | 25.0% 34.4% 5222,:
DIRECTA Bueno |Recuento 5 35 40 ’
% del total 6.3%| 59.4% 65.6%
Sig.
__— Recuento 10 50 60| gilateral =
% del total 15.6%| 84.4%| 100.0% 0,001

Nota: SPSS 22

Interpretacion: La Adjudicacion Directa representa la tercera dimension del
Concurso Publico y considerando el cuadro anterior podemos sefialar que 34,4%
de los encuestados consideran que la Adjudicacion Directa es regulary 65,6% de
ellos sefialan la direccidon es buena.

El tercer objetivo especifico de la investigacion fue determinar el vinculo entre la
Adjudicacion Directa y la Gestidn Logistica en la Direccion Ejecutiva Antidrogas
PNP, la Victoria 2017. Analizando los resultados podemos decir que cuando la
Adjudicacion Directa es regular, la Gestién Logistica también es regular en 9,4%.
Por otra parte cuando la Adjudicacion Directa es buena, la Gestion Logistica
también es buena en 59,4%.

La tercera hipodtesis especifica de la investigacion fue: la Adjudicacion Directa y la
Gestidn Logistica en la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria 2017,
hipétesis que fue confirmada por la prueba estadistica de Spearman que nos
mostré un coeficiente de relacion 0,542 con un nivel de significacion bilateral de
0,001, por lo que aceptamos la hipotesis. Interpretando porcentualmente existe un

54,2% de correlacién entre la tercera dimensiéon y la segunda variable.



Tabla 13

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA PARA LA ADJUDICACION DE MENOR
CUANTIA Y LA GESTION LOGISTICA

GESTION
RHO
LOGISTICA
Total | spErMAN
Regular | Bueno
Regular | Recuento 15 25 40 RHO =
ADJUDICACION % del total 15.6% | 53.1%]| 68.8% -
ISV Bueno |Recuento 0 20 20 0,616
CUANTIA
% del total 0.0%| 313%| 313%| gjg
Total Recuento 15 45 60| Bilateral =
% del total 15.6% | 84.4%| 100.0% 0,000

Nota: SPSS 22

Interpretacion: La Adjudicacion de Menor Cuantia representa la Gltima dimension
de las Contrataciones Publicas y teniendo en cuenta la tabla anterior, se puede
aseverar que el 68,8% de los encuestados expresan que la Adjudicacion de Menor
Cuantia es regular y 31,3% de los encuestados opinan que es buena.

El Udltimo objetivo especifico del estudio fue reconocer la relaciéon entre la
Adjudicacion de Menor Cuantia y la Gestidon Logistica en la Direccidn Ejecutiva
Antidrogas PNP, la Victoria 2017. Basandonos en los resultados observados,
podemos decir que cuando la Adjudicacion de Menor Cuantia es regular, la Gestion
Logistica también es regular en 15,6%. Por otra parte cuando la Adjudicacién de
Menor Cuantia es bueno, la Gestidén Logistica también es buena en 31,3%.

La dltima hipotesis especifica del estudio fue: la Adjudicacion de Menor Cuantia y
la Gestion Logistica en la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria 2017,
hipotesis que fue confirmada por la prueba estadistica de Spearman que nos
mostré un coeficiente de relacion de 0,616 con un nivel de significacién de 0,000,
es decir aceptamos la hipoétesis. Hablando porcentualmente existe una 61,6% de

correlacion, que podria ser calificada como un nivel moderado.



V. DISCUSION



Sobre la base de la metodologia de la investigacion cientifica aplicada fin de
determinar la relacidon entre la gestion logistica y las contrataciones publicas en la
Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria 2017; se puede afirmar que la
validez interna de la presente tesis elaborada para obtener la licenciatura en
administracion depende de los pasos descritos en los siguientes parrafos.

Para comenzar, la comprension y utilizacion de las proposiciones sobre la
investigacion de tipo aplicada, de disefio no-experimental transaccional y de nivel
descriptivo-correlacional; siempre que, se cumpla con recurrir a teorias que versen
sobre la realidad problemética en estudio, no se realicen experimentos que alteren
el comportamiento de las variables, la recoleccion de datos se efectle en una Unica
fecha y se tenga como fin describir la relacién entre las variables sin profundizar en

las causas que la determinan.

En segundo lugar, construir dos cuestionarios de peguntas sobre las variables en
investigacion, tomarlos como instrumentos de recoleccion de datos y validarlos
mediante el juicio de expertos en metodologia y en la linea de investigacién de
planificacion, cabe mencionar que los promedios de validacion deben ser iguales o

mayores al 70%.

En tercer lugar, es necesario aplicar los cuestionarios mediante la técnica de
encuestas en una prueba piloto de 15 individuos fin de realizar los justes necesarios
a los cuestionarios y calcular el coeficiente de confiabilidad de los datos recabados,
cabe precisar que los coeficientes de confiabilidad alfa de Cronbach deben ser
iguales o mayores a 0,9; seguidamente, se aplican los cuestionarios a través de
censos siempre que la poblacién no supere los 100 individuos, de superarse esta

cifra se recurrira a la aplicacion de formulas de muestreo.

Finalmente, se elabora una base de datos para procesarlos en el programa de
estadistica SPSS en su ultima version disponible fin de determinar los baremos por
dimensién y variable que permitan elaborar las tablas descriptivas cruzadas y la

aplicacion de la prueba de correlacién de Spearman.



Referente a las evidencias obtenidas en los resultados podemos decir que el
objetivo se alcanzé satisfactoriamente. En cuanto a la validez interna de la
investigacion, podemos sefalar que dada la rigurosidad de los procedimientos
estadisticos y a la fiabilidad y aprobacion de los instrumentos utilizados para la
medicion de la gestion administrativa y la comunicacion interna los resultados de la
prueba estadistica Alfa de Cronbach de V1 — 0.906 y V2 — 0.824 evidencian una

buena fiabilidad y consistencia interna de los resultados.

En cuanto a la validez externa, es fundamentada basandose en las teorias
utilizadas en esta investigacion las cuales forman parte de la base tedrica de la
investigacion. Para una vision mas detallada de los resultados, después del analisis
de los datos se llegd a determinar que la gestion logistica se manifiesta como una
percepcion eficiente del 10.00% y perciben a la gestion logistica como bueno en un
90%, en ambos casos los resultados muestran una percepcion positiva. Los
colaboradores de la Entidad tienen un concepto positivo de esta funcién la cual es

evidenciada es su conformidad en el manejo de las decisiones administrativas.

Por otro lado las contrataciones publicas se manifiesta como una percepcion
eficiente del 100.00% y bueno del 90.00% lo cual nos da a entender los
colaboradores de la Entidad se sienten satisfechos. En todo caso se sugeriria

mejorar los canales de comunicacion mediante alguna estrategia.

Para contrastar los principales hallazgos en esta investigacion con otros estudios
similares, es necesario analizar en primer lugar nuestros antecedentes nacionales,
empezando por la investigacion de Gomez, C. (2006), “Propuesta de un modelo de
Gestidon Logistica de Abastecimiento Internacional en las Empresas Grandes e
importadoras de Materia Prima. Caso Manizales”. Quien propuso como objetivo
general establecer la relacion entre la Gestion Logistica y Abastecimiento
Internacional en las Empresas Grandes e Importadoras. El autor tomo como teérico
principal de su primera variable Gestion Logistica fue Paloma, A.D (2001), en
comparaciéon con nuestra investigacion que tomamos como tedrico de la variable

Gestion Logistica a Carpio, J.

En cuanto a su segunda variable Abastecimiento Internaciones el autor tiene como



tedrico a Parada Gutiérrez, O., en comparacion con nuestra investigacion la
segunda variable Contrataciones Publicas a Bastidas y Pisconte. En cuanto a la
metodologia que utilizo el autor fue de nivel descriptico correlacional, de tipo
aplicada y de disefio no experimental, similar a nuestra investigacion en la Direccion
Ejecutiva Antidrogas PNP. Los resultados de la investigacion de Gomez, C. (2006),
permitieron conocer que la Gestidon Logistica guarda una relacion directa, es decir
influye directamente con las Contrataciones Publicas. En este trabajo se llegd a una
conclusién similar, la cual indica que existe una relacion entre estas variables de

estudio, la cual resulto alta con un valor de 96.9%.

Ahora el autor Arce, S. (2009), “Identificacion de los principales problemas en la
Logistica de Abastecimiento de las empresas constructoras Bogotanas y
propuestas de mejora”. El trabajo del autor Arce, S., corresponde a una
investigacion descriptiva correlacional, de disefio no experimental, que comparado
con nuestra investigacién es similar. El aporte que brinda el autor identificar los
principales problemas de la gestion Logistica y poder proponer mejoras que les

permita reducir las pérdidas en la gestion.

Para la variable Logistica el autor utilizé las teorias de Hodge, B., Anthony, William
P. y Gales, Lawrence M. (2003), qgue en comparacion al presente trabajo para la
variable Gestion Logistica utilizamos las teorias de Carpio, J. En cuanto a la
variable Abastecimiento utilizaron las teorias de Koontz, H y Weihrich, H, 2004; que
en comparacion con nuestra investigacion para la Variable Contrataciones Publicas
utilizamos las teorias de Bastidas y Pisconte. En cuanto a la muestra del trabajo
referido fue de 260 personas, contando con un 97% de la poblacién, que en
comparacion a nuestra investigacion fue una muestra censal dado que utilizamos
toda la poblacién de la mencionada Entidad. El instrumento utilizado para la
recoleccion de datos fue en ambos casos la encuesta las cuales luego fueron
analizadas por medio del programa SPSS. Finalmente comparando los resultados,
concluimos en que el trabajo de los investigadores determind que si existe relacion
entre las variables Logistica y Abastecimiento con una correlacion de 57.3% la cual
es una correlaciéon moderada, que en comparacion con la presente investigacion

llegamos al resultado de que las variables Gestion Logistica y las Contrataciones



Publicas tienes una correlacion del 96.90%, lo cual nos indica que obtuvimos una

correlacion alta.

En la investigacion de Tome, A. (2014), “Manual del Procedimiento para la compra
y contrataciones de bienes y servicios en la Corporacion Municipal de Cane, La

Paz’.

El nivel de investigacion fue correlacional con disefio de corte transversal, similar
disefio de investigacion presentado en nuestra investigacion. De igual modo la
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, que se procesé con una muestra
de 240 colaboradores. En nuestra investigacion en la presente investigacion la
técnica de recoleccidén de datos fue la encuesta y la muestra fue censal. Por otro
lado el nivel de confiabilidad en la mencionada investigacion alcanzo el porcentaje
de 0.95% de confianza, que en relacion con la presente investigacion esta alcanzo
la confiabilidad del 0.820 para la primera variable y 0.819 para la segunda variable.
Finalmente la mencionada investigacion llego a la conclusién de que si existe
relacion entre procedimiento para la compra y las contrataciones de bienes y
servicios, de igual modo que en nuestra investigacion la cual determino que existe

relacion entre la Gestion Logistica y las Contrataciones Publicas.

En cuanto a nuestros antecedentes nacionales tenemos el de Sanchez, E. (2014),
“Gestion Logistica en las compras del Instituto Nacional de Enfermedades

Ll

Neopléasticas del Distrito de Surquillo. Universidad César Vallejo. Lima, Perd”, esta
investigacion es descriptiva correlacional no experimental de corte transversal,
similar al nivel de investigacion usado en nuestro trabajo. El objetivo de esta
investigacién es determinar la relacion entre la Gestion Logistica en las Compras
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasticas. Los tedricos usados por el
autor fueron, para la primera variable Tejada, A., 2013 en cuanto a la segunda
variable, toma de decisiones, el tedrico usado fue Mora, L. A. (2011). En
comparacion con nuestros tedéricos fueron Carpio, J. (2014). Para Gestion Logistica
y Bastidas y Pisconte (2009). Para Contrataciones Publicas. Para la obtencién de
la informacion el autor utilizé las encuestas, que del mismo modo fue usado en
nuestra investigacion y de igual manera fue procesado en el programa SPSS.

Finalmente el autor llego a la conclusidon de que si existe relacion entre la variable



comunicacién interna y la variable toma de decisiones, que en relacién con nuestra
investigacion llegamos al mismo resultado, si bien es cierto la variable toma de
decisiones no es lo mismo que gestidn administrativa, este en una funcion de la

misma.

Por otro lado en la investigacién de Pinho, J. (2014) “Gestion Administrativa y
Licitaciones Publicas para la Contratacion en la Unidad Ejecutora Agro Rural del
Ministerio de Agricultura y Riesgo” es una investigacion descriptiva tal como el
presente trabajo. El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre
la Gestion Administrativa y Licitaciones Publicas para la Contrataciones. Esta
autora tuvo como referencia a Chiavenato, | (2012), para la variable de Gestion
Administrativa, definiéndolo como el “conjunto de funciones administrativas, las
cuales son: la planeacién, la organizacion, la direccién y el control”. Y para la
variable de Licitacién Publica, hace mencion a Retamozo, A. (2013), definiéndolo
como “proceso de seleccion base de la contratacion publica, a partir del cual se
desprenden los otros tipos y modalidades, siendo la mas importante porque

mediante ella el Estado contrata los bienes u obras de mayor envergadura”.

Para el logro del objetivo el autor recurrio a la aplicacion de encuestas a su
poblacién del mismo modo que en el presente trabajo que usamos como técnica de

recolecciéon de datos a la encuesta.

Los resultados de esta investigacion es la afirmacion de la relacion que existe entre
la Gestion Administrativa y Las Licitaciones Publicas para las Contrataciones. De
esta manera se puede comprobar que las licitaciones publicas necesitan que exista
una gestion administrativa para que puedan llevarse a cabo de manera eficaz y

eficiente.

Finalmente, como Ultima referencia, se tomé la investigacion realizada por Nahui,
J. (2015). Modelo de Gestion de Abastecimiento en el Sector Publico Peruano”. El
objetivo de esta investigacion fue demostrar que bajo un modelo de Gestidon con
enfoque de Gestion por Resultados en una empresa de Sector Publico, se mejore,
innove y optimice las contrataciones de bienes y servicios del Estado, para tal

objetivo recurrieron a la aplicacion de encuestas para la obtencion de resultados.



V. CONCLUSIONES



Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion, asi como la discusion

correspondiente se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e EXxiste relacion entre la Gestion Logistica y las Contrataciones Publicas de la
Direccion ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria 2017, situacion que queda
demostrada segun con la prueba estadistica Rho de Spearman que nos dio un
coeficiente de correlacion de 0.609 con un grado de significancia de 0.000 que
quiere decir que es una correlacion moderada.

e Existe relacién entre la Licitacion Publica y La Gestion Logistica de la Direccién
ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria 2017, situaciébn que queda demostrada
segun con la prueba estadistica Rho de Spearman que nos dio un coeficiente
de correlacion de 0.776 con un grado de significancia de 0.000 que quiere decir
que es una correlacion regular.

e EXxiste relacion entre el Concurso Publico y la Gestion Logistica de la Direccion
ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria 2017, situacion que queda demostrada
segun con la prueba estadistica Rho de Spearman que nos dio un coeficiente
de correlacion de 0.490 con un grado de significancia de 0.000 que quiere decir
gue es una correlacion regular.

e Existe relacién entre la Adjudicacion Directa y la Gestion Logistica de la
Direccion ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria 2017, situacion que queda
demostrada segun con la prueba estadistica Rho de Spearman que nos dio un
coeficiente de correlacion de 0.542 con un grado de significancia de 0.000 que
quiere decir que es una correlacion bueno.

e Existe relacion entre la Adjudicacion de Menor Cuantia y la Gestion Logistica
de la Direccion ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria 2017, situacion que queda
demostrada segun con la prueba estadistica Rho de Spearman que nos dio un
coeficiente de correlacion de 0.616 con un grado de significancia de 0.000 que

quiere decir que es una correlacion bueno.



VI. RECOMENDACIONES



Se ha evidenciado wuna buena relacion entre la Gestion Logistica y las
Contrataciones Publicas de la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria
2017, por lo cual recomendamos al area de abastecimiento utilizar de manera

eficiente los insumos brindados.

Se ha evidenciado una relacion regular entre la Licitacion Publica y La Gestion
Logistica de la Direccién ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria 2017, sobre la

cual podemos recomendar la mayor optimizacién de los procesos.

Se ha evidenciado una relacion regular entre el Concurso Publico y la Gestion
Logistica de la Direccién ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria 2017, sobre lo
cual podemos recomendar mejorar los procedimientos para solucionar posibles

problemas que se susciten.

Se ha evidenciado una relacién buena entre la Adjudicacion Directa y la
Gestion Logistica de la Direccién ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria 2017,
sobre lo cual podemos recomendar mejorar la disposicién de los servicios de

mantenimiento y asi tener una buena capacidad de respuesta.

Se ha evidenciado una relacién buena entre la Adjudicacién de Menor Cuantia
y la Gestion Logistica de la Direccion ejecutiva Antidrogas PNP, la Victoria
2017, sobre lo cual podemos recomendar capacitaciones constantes para

incrementar profesionalismo.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

= esanie CuesBbonarka 25 parle d8 una Ewesligaddn sabre L3

UCY  ce=tn iogistcs y 13 Comanonss Sioecss an 13 Dwecodn
veeumo  E}SOUIVG AMBdrogas PNP, en o parioda 2017. Se fane un gran imerss
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35 prequnizs. O presanie Cusslonaria es de estricla conlidencla.

1 2 3 4 ]
Munca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

PLANIFICACION

4 Se exige establecer politicas de planficacion de compras con el fin de
incrementarla rentabilidad.

5 Se les ofrece 8 los responsables dela Unidad de Logisticals
informacion sdecusdaque se les permita lograrls eficiencia espamda.

3 Existe capacidad operativa de la planificacion.

4 oe reslzs estudios dereferancia.

GESTION

. La gestion de almaocenamiento y distribucion incide significativamente
en el rendimiento financiero de la Insttucion.

. Elproceso de elaboracion del presupuesto se considers los resulados
g los que s2 espersllegar.

. Los objetvosy metas dels institucion constan enelplande
desamolio.

2 Se realiza un seguiniento financiers y fisico.

SELECCION

5 Se contratan personal atamente calficado para desempenarseen el
area de logistica y que, conello se pueda reducir el esgo financiero.

{0 | Existen incentivos selecconados pars la geston efectiva del gasto,

11 Se seleccionan indicadores de Gestion de la produccion de bienes y
SEMVICIOS.

N Existe una eficiente seleccion de indicadores de gestion de programas
¥ proyecto.

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIONDE RE SULTADOS




132 | Seresliza un anglisis de nesgo de ls Geston Logisiica.

14 | Existen Indicadores de seguimiento y evaluscion.

15 | Sereslzas evalusciones deresultados.

16 | Existe seguimiento de la gestion del gasto.

INFORMACION

17 | Existe difusiontransparente de la informaoon.

18 Existan mecs nis.m;-?que permitan efectvizar la evaluacion del gasio
de maners sistemstica.

19 | Existe informacion sobre la Gestion efectiva vy eficiente de los gasios.

20 | Existe una Gestiondeinformacion deingresos efectvosy eficientes

GESTION DE PROGRAMASY PROYECTOS

Se consideran que la capacitacion al personal de logisfica incide

21 favorablemenie enla rentabilidad.

22 | oellevaacabo Evalusciondela geshon logishica.

23 | Existe una desariculacion ente presupuesio y la planificacon.

POLITICA

24 =1 iI'l'lFﬂEI‘l‘l:El'l‘lZEl‘l ade-::_.lsr::.lan'ren'e las politicas de compra y con ello
reducir el nesgo economico.

25 Se re*.-'i.asn pe I'i:ldi{:?!'l'rE nte las politcasde compra con la finalidad de
garantzarla rentabilidad.

26 | Existe una evaluascion efectivadel gasio.

GESTION ADMINISTRATIVA

oe realzan unaencente geshon logistca detal maneraquetengaun

27 imnpacto positivo.

28 Uno de los factores importantes pars lograr la eficiencs es la mejora
continua enlos procesos dela gesfion logistics.

29 Se les asigna de manera descentalizads objetivos v
responsabilidades.

20 Se realizan revisionesde los procesos intemaos de la gestion logistica

con &l fin de incrementarls eficiencsa.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE CONTRATACIONES PUBLICAS

BIENE 5

] oe cumple con el proposito de obtener la mejor oterta en calidad v
precio de los contratistas o proveedores.

2 Se cumple con los principios gue ngen las licitaciones publicas.

5 Se convocs parala adquisicion de bienes, dentro delos margenes que
estahlacen las norss presupuestsriss.

4 Se resliza estudios de referencia.

] Existe una buena Gestion por Objetivo.

SUMINISTROS

5 Se conwvoca la contratscion de servicios dentro de los mangenes
establecidos porlas nomnas presupuestansas.

7 —e promueve la realzacionde compras agies, oportunas, ehicentas,
transparentes y economicas por parte de las entidades del Estado.

g Se cumplen con las especificaciones determinadas.

g Existe un buenanalisis de los costos reales de las transacciones de
contrataciones.

OBRAS

10 Existe un buenestudio de viabilidad, que haga referencia al coste v
justificacion de ls obra.

11 Existe coordinacion y los sistemas necesanos para impulsar una
planificacion del presupuesto mas efectiva.

12 | —e bnnda mayorentasis a los aspecios operacionalas v de geshon.

TRANSPARENCIA

13 | Existe transparencia en la Gestion Logistica.

14 | Existe medicion ano por ano de lss mejoras.

15 Se realizan procesos de revision pars ajustar los planes y actividades
de acuerdo con el desempeno.

JURIDICA

16 Elcontrato se asegura &lcumplirments de les obligeciones ssurmkdas
por partes del provesdor.

17 | Se sanciona de forma comects & quienes incumple el contrato.




18 | Mo se ocultan scciones dudosas.

IMPARCIALIDAD

19 | Se procede con rectitud v sin designio anticipado.
Los acuerdos y resoluciones de los funcionanos y dependencias

20 | responssblesde las adquisiciones y contretaciones =& adoptan de me
manera estricta a ls Ley de Adguisiciones v Contrataciones.

21 Se atiende crterios tecnicos que pemiitan la objetividad en el
tratamiento.

POLITICA

23 Se disena y promueve mecanismos de onentacion, capacitacion e
informacion.

23 La adjudicacion directs se aplica pars las contrataciones que realice la
Entidad, dentro de los margenes queestableca la Ley del Presupuesto.

CONVOCATORIA

24 En el procedimiento de contretacion se establecen los mismos
requisitos y condiciones para todos los participantes.

25 | Se logran ejecutar todos los contratos adjudicados a cabalidad.

26 | Los sistemas de contrataciones funcionan de maners adecuada.

GESTION

27 | Existe Liderszgo v planificacion.

28 Existe Valoracion de las capacidades y desempeno de los
colaboradoras,

29 | Una de las mayores prondades ses obteneruna buena Gestion.

20 Se desamollan la capacidad de estimarde forma precisa tanto los costos
de los programas y proyectos como los plazos para su ejecucion.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DA GENERALES:
11 Apellidos y nombres de! informante. Dr/Mg. Cm:l- o ‘{”',‘fj
1.2. Cargo e Institucion donde labora.

| 3. Especisidad del experto:
L4, Nombre del Inshmménomo de w euplhu

V"mw

aon xl-qgtl {o f/.n #hva gy p l}l.(n,a x, (,.gm J\) )

1.5. Autor del instrumento;Myveste (L R [nxgru
Il. ASP IDAC NElNFORME
INDICADORES CRITERIOS Oxfiieste | Rogutar | Bueno | My bueno em
0% | 20d0% | M60% | G180 | 0 |
CLARIDAD Esta formuiado con lenguaje apropisdo 3C A |
Esta expresada dc manera coherente y =
OBJETIVIDAD logca o — x
Responde a3 las necesidades internas y —
PERTINENCIA extarmag de la nvestigacon o l e
Esta adecuado para valora! aspectocs y -
ACTUALIBAD esvatogaaderpﬁqa. T o~
ORGANIZACION Comprande los aspoctos on caligad y [ —~— 1 |
claridad o | =
Tiene coherencia enfre ndcadores y lss |
SUFICIENCIA dimensicnes i =2 |
Estima lzs estalegias que responda al | v
INTENCIONALIDAD proposido de lainvestigaegn | o il i
Conesdera que s items utlzados on este
CONSISTENCIA instrumento 5on $o0dos y Cata UNO POPIDS o
del campo gue so esta investigando, | a=l
Considers s est:umn dot prusomo -
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de ususanc & ~
quisnes se angg &l instrumento |
Considera gue los ftoms migen 1o que | = —~
METODOLOGIA ralinds mad -
PROMEDIO DE - |
VALORACION — ‘
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
ITEM | SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
N I el SUFICIENTE |
01 53 - == |
02 =l | | 1 |
03 P e _
04 =< M ; c= E
0 | v - )
06 = | [
o7 % = f =
1.08__ s -
09 "
10 = B -
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lll. OPINION DE APLICACION:

+Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

...............................................................................................................................................................

. OMEDI

San Juan de Lurigancho, 04 de 1O del 2017
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres de! informante DrJMg M ESCUA Flcv Eega A \“)US'O

| 2. Cargo & Institucion donde labora:
|.3. Especialidad del experio:
|4, Nombre del Instruments motivo de ia evaluacidn 6 Gesies

7

Ceias

Docente Vev Limo es le-

MG'{UQL l()ﬁO

1.5, Autor del instrumento, AGEASE LRy AL mserany MULAGRLYS

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

AN Y LAY Lo it

K5 PUBLICAY Ew LA
Dilanine fu:"l&'i\

Excelant
Deficiente | Regular | Hgeno | Muy buens
INDICADORES CRITERIOS 0.30% 20-40% | 4160% | $1.00% i 1.“%
CLARIDAD Esta feermulado con lenguaje apropiado rz < o
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherents y e
logica 75
Rasponde 5 135 nacesdades inlernas Yy b
PERTINENCIA Exteimas g Ia Iovesbaemidn: %/ [
Esta adecuado para valorar awoctoa y o
ACTUAIDAD estrategias de mejora \ '-f ¥ l
ORGANIZACION Compr:m s aspmos en calidad y o ) r“» /e
Twene coherencia entre indicadores y las .
SUFICIENCIA Pountaelizioos ar /
Eswma iag esirategias que responds &l | ¢ y
ITRNCIGHALING. proposito de ka investigacion 7Y / -
Consldera que los itams utilizados en este
CONSISTENCIA Instrumento son fodos y cada uno propos 17,' / v
ded campo que se esta Investigando,
Considera |2 estructura del  prasente /
COHERENCIA Instrumento adecuade al ipo de usuario a FAWL
quiznes se drige el instrumanto
Considera que s Itlems miden 0 que Varde
METODOLOGIA | ~onsore o S |75
¢
PROMEDIO DE 75 2
VALORACION o
I‘I’EIIS DE LA PRIMERA VARIABLE
o ‘&' | MEDIANAMENTE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
N P | SUFICIENTE ' '
] 01 o
1 02 4 .
| 03 .
04 A
05 A :
05 7 [ d
07 s
0B d i .
| 08 o o
| 10 o
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Ill. QPINION DE APLICACION:

¢ Que aspectos tendria que modificar, Incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

e D T S

................................................................................................................................................................

V. PROMEDIO DEVALORACION:
San Juan de Lurigancho, () ¢/ de O ¢fulygél 2017
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DAT ENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante Dr./Mg flfj EREAR L NG ( ST R ]

1.2 Carge e Institucion donde labora _.dfaaﬂf AL Ve

1.3 Especialidad del experto, b2 175y pre i e £ = A1CRESHS

L4. Nombre del Instrumento fotivo de la evaluacion (o 6Cvily Lol iy (4) CUBNAGSL PUBCAS Eulh
1.5 Autor del instrumento Mg asc CRL TS e FANY TN ARG 0.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Excelant |
INDICADORES CRITERIOS ezl B, el Bl ol
00K | 2d0% | 460K | 61A0% | G

CLARIDAD Esla formulado con lenguaje apeopiado ' .
OBJETIVIDAD Eb;::a expresndo G2 manera coberenie y I S

Responde a las necesidades ntemas y
PERTINENCIA exiemas do 13 investigacion. N

Esta adecuado para valarar aspocoos Y o s
ACTUALIDAD esiral Jde rmejor...
ORGANIZACION Compr;noo ios uoectos en cadad y ; Hl

Tiene coherencia enlre Indicadores y las 7 |
SURICIENCIA dimensiones. ) Y| P I ? .

Estima las estrateglas que resporvda ol e
INTENCIONALIDAD | o700t Ge 1a veigacion i

Congidera que los items 8hzados en este o
CONSISTENCIA | instrumento son 10d0s ¢ cada une propios 4

del campo que s= esta investigando

Consigara |18 estructura del  presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tpo de usuario a /
quianes se drige el instruments s
Consicera que ks items miden ko que o
METODOLOGIA protend fedis. > |
PROMEDIO DE ¢
VALORACION ‘ XO /() l
T EMS DE LA PRIMERA VARIABI.E
| TEM :
\ N' - ¢ ‘ S
| 01 v |
| 02 v
03 | r”
04 i«
05 v .
06 v
07 [ .
08 v .
09 £ ==
10 P ==




112 MNIVERSIDAD
13 IEE/SAR VALLEJO
14 5
15 ¥
16 v
17 v
18 -

19 ¥
20 o
21 L/"
22 i
22 v
23 4
24 ”
25 -
26 Vi
27 o
28 W
29 v
20 v

. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

v. PROMEDIO DEVALORACION: f‘y %
San Juan de Lurigancho, C3de /' del 2017
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

L1 Apeliidos y nombres del informante: Dr/MG.. H;.»u Ol daid /-

1.2. Cargo e Institucion donde labora, AT ved
3. Especialdad del expeno: Eeghos vl -
1.4. Nombre del Instrumento motivo de |a evaluacidn @ €001 o o caniin LAY CemRAvanels SEELAAS Tw

DRanedu PR e

1.5. Autor del Instrumento_Aucance 0o vas,  Tmrauy 14 caeaes

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

' [ Excelent
Deficiente | Regular | Bueno | Muy beenoc |
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2040% | a140% l 61-80% t“.‘lom
CLARIDAD Esta formutado con lenguaje apropisdo It /
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y | / T
I - = v
Responge a las necesidades internas y 7 —
PERTINENGIA externas de la invasigacion. A
Esta adecuado para valorar aspecios y | s
NFUAIDAD estrategias de mejora A ‘ ;
Comgrende los aspecios en calidad y P
ORGANIZACION clasidad | A4
Tiene coherencia entre indcadares y las 3
SUFICIENCIA dimarsiones
Estima las esirsfegias que rasponda al 2
L proposito de Ia nvastigacan
Considera gue %08 items ulilzados en este ‘ o
CONSISTENCIA | instrumento son %odos y cada wo propios
gel cIMpPo que se esta investigando | o .
Considera @ estructurn ool presente | =
COHERENCIA instrumento adecuado al 1ipo 08 usuano 3
quienes 5a dinge & ngtrumenio o
Considera que los items miden o que E P
METODOLOGIA prolende medir,
PROMEDIO DE ‘ ) £
VALORACION l i =

ITEHS DE LA PRIMERA VARIABI.E
(1745 SUFICIENTE OBSERVACIONES

=

“ _:z

.i‘.ﬁ
i
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f. =
11 Y . £
12 !
13
14 4
15 4 ) o
18 //
17 Uz =]t
18 7, e
19 < s
20 B )

. OPINION DE APLICACION:

+Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

/.

V. PROMEDIO DEVALORACION:

San Juan de LuriganchoC; de © C?l “del 2017
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATO ALES:

1.1, Apellidos y nombres del informante: Dr /Mg, Svasaa daA U“'-ﬂ-'l Ferensio A

1.2. Cargo e Institucidon donde labora:

DTe - Uey

1.3. Especialidad del experto:

Finamwent- 15evece ror

1.4. Nombre del Instrumente mativo de I3 evaluacon. (a o,

15 Autor del instrumento; Aaiase O g

LOOLILA Y (A LEwWTRANIDOLWES Pusii f(AS CN

',‘)' Ay YL aaol

Qo g ..,,,‘1’ Tl

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Excolemt
Deficlente | Regular Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0.28% 240% | 4160% | 6180% = ;“
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado | ;l"
OBJETIVIDAD s;l;aexwesadu de manera coherenta y | ‘ o
Responds & i85 necesidades internas y &
PERTINERGA extarngs de |a investgacian » -
Esta adecundo para valorer aspecios y
ACTUALIDAD astratepias de mejora b 4
e Comprende los aspectos on calidac i~ =i
| ORGANIZACION | “ st
Tiene coherenca entre ndicadores y Ias
SUFICIENCIA P ensiciine. o 7
Estima |as astrategac gque responda al
bl ey propésdo de la invesigackin |
Considera que ls lems ulllizados en éste
CONSISTENCIA instrumento son todos v cada uno propos * )
‘ del campo que 5@ ¢s1 Investigando.
\ Considera g estruciura  del  prasents
COHERENCIA Instrumento adecuade al lipo de usuario a -
quienes se dirige ¢l instrumento -
Consklera gue los itams miden o que P
METODOLOGIA pretende medy. . N
PROMEDIO DE 3
VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE o
ITEM [SUFICIENTE 'MEDIANAMENTE ICIENTE | OBSERVACIONES |
N* LG S TN T SUFICIENTE ' B
01 - =
02 s B L
03 -~ S
o4 £ R e
{ 05 e 1
| 06 A i |
o7 o
C8 s |
| 09 - =
| 10 o
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OPINION DE APLICACION:

Qué w tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

.
San Juan de Lurigancho, 2% de 7*

del 2017
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MATRIZ DE CONSISTENCIA GESTION LOGISTICA ¥ LAS CONTRATACZIONES PUBLICAS

EN LA DIRECCION EJECUTIVA ANTIDROGAS PNP-LA VICTORIA-ARNO 2017,

PMP, en el pericdo
20177

Ejecutiva Antidrogas
PMP, en el periodo 2017.

Antidrozas PNP, en

el pericdo 2017.

HIPOTESIS VARIABLE 1 GESTION LOGISTICA
PROBLEMA GEMERAL| OBIETIVO GENERAL
GEMERAL DIMEMNSIONES|INDICADORES| ITEMS ESCALA
Cestis Planificacion | 1,2,3,4 | ORDINAL
RE;LT; EE;E' Proceso | 56,78 | ORDINAL
Seleccion  |9,10,11,12 | ORDINAL
iCual es |a relacicn Gestion de
entre 3 Gestion DEF!?FI‘I"IIHEF si existe La Gesn.nn Logistica SEEUImI_'EtﬁtD ¥|13,14,15,1 ORDINAL
Logistica y Ias relacion entre la Gestionse relaciona con las evaluacion de &
. - . Logistica v las Contrataciones | Planificacion | resultados.
ontrataciones . - - .
- Contrataciones Publicas| Puablicas enla Crientada a .. |17,18,19,2
Publicas enla ) R ) ) R . Informacion T ORDINAL
Direccidn Ejecutiva en la Direccion Ejecutiva|Direccion Ejecutiva| Resultados H
Antidrozas PNP. en el Antidrogas PMP, en el |Antidrogas PMP, en Gestion de
periodo 20177 periodo 2017. gl pericdo 2017. programas y | 21,22,23 | ORDINAL
proyectos
Presupussto Politica 24,25,26 | ORDINAL
para Gestion  27,28,29,3
resultados  JAdministrativa H ORDINAL
PROBLEMAS HIPOTESIS
ESPECIFICOS OBIETIVOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE 2 CONTRATACIONES PUBLICAS
iCudl es la relacion Determinar i existe  |La Gestion Logisticy Bienes 1,2,3,45 | ORDIMNAL
entre la Gestion  [relacion entre |a Gestion| s relaciona Suministros | 6,789 | ORDINAL
Logistica v la Licitacion| Logistica y la Licitacion | Licitacion Publica Licitacian
Publica en la Direccion| Puablica del O5CE enla | enla Direccion Publica
Ejecutiva Antidrogas Direccion Ejecutiva Ejecutiva Obras 10,11,12 | ORDINAL
PMP, en el pericdo Antidrogas PMP, en el |Antidrogas PMP, en
20177 periodo 2017. gl periodo 2017.
iCudl es la relacion Detarminar si existe La Gestion Logistic Transparencia| 13,14,15 | ORDINAL
entre la Gestion - ~. | =& relaciona con el luridica 16,17,18 | ORDIMNAL
. relacion entre la Gestion| )
Logistica y el concurso . Concurso Publico
g . .| Logistica y el Concurso . .- Concurso
Publico en la Direccion Biblico en 1a Direccidn en la Direccion Publico
Ejecutiva Antidrogas Eiecutiva Antidrogas Ejecutiva Imparcialidad| 15,20,21 | ORDINAL
PMP, en el pericdo P'NFJ’ en el periodo :IEDIT Antidrogas PNP, en
20177 ! P 1 el pericdo 2017.
¢Cual &s la rEIE!c’mn Determinar si existe  |La Gesticn Logisticy Publicidad 22,23 | ORDIMAL
entre la Gestion . . .
. relacion entre la Gestion| se relaciona con la
Logistica y |a Logistica v la Adjudicacion
ta:dju?:[caclnln |:|I:|E MEF",]F adjudicacion Directa en Directa en la Adeu.dll::tl:IDn
u.an |a.er'| 2 .|recc|nn la Direccion Ejecutiva | Direccion Ejecutiva recta Convocatorias| 24,2526 | ORDINAL
Ejecutiva Antidrogas . .
PNP. en el periodo Antidrogas PNP, en el [Antidrozas PNP, en
! eriedo 2017. gl pericdo 2017.
20177 P P
iCudl ex la relacion i o La Gestion Logistica
.- Determinar si existe .
entre la Gesticon . _. |se relaciona con la
.. relacion entre la Gestion| .,
Logistica v la Logistica y Ia Adjudicacion de Adjudicacién
Adjudll:EII:I.Dn D.IF,E'IE adjudicacion de menor Menor .CI..IEIF‘!t?IEI =M de Menor Gestidn 27,28,29,3 CRDIMAL
en la Direccion . . .. la Direccion . H
. . ) Cuantia en la Direccion . . Cuantia
Ejecutiva Antidrogas Ejecutiva




TABLA DE ESPECIFICACIONES

VARIABLES| DIMENSIONES % INDICADORES C[}‘“E'ﬂg}h‘:‘s[}
. Planificacion
Gestion para 50 12
Hesultados Proceso
T SEIEE::mn
o Gestion de
i segi.limig:a?nmdy
i . evaluacion de
o F'Ia_nlﬂcacmn resultados.
EI Onentada a 25 Informacion 11
Resultados —
E Gestion de
o programas y
o proyectos
Paolitica
Presupuesto para .
25 Gestion i
ltad - .
resuftados Administrativa
E Bienes
O Licitacion Publica | 40 Suministros 12
—1
o Obras
D_ L
o Consultoria
LLI .
% Concurso Publico 30 .Jun’;ii::_a 9
E Imparcialidad
o Publicidad
T Adjudicacian 15 5
= Directa Convocatonas
=
D - . ..
o Adjudicaciaon Fie 15 Gestidn 4
Menor Cuantia




/ MINISTERIO DIRECCION NACIONAL DIRECCION
DEL INTERIOR DE INVESTIGACION ANTIDROGAS
CRIMINAL

ANO DEL BUEN SERVICIO AL CILDADANG

Lima, 10 de noviembre del 2017
Senor.-

Alex Nicolas Rojas Chavez
Comandante PNP Jefe de la Unidad de Logistica de la Direccion Antidrogas PNP

Solicito.-

Yo, Milagros Stefany Arrasco Oblitas, identificada con DNI. 71680763. con el
debido respeto me presento y expongo

Mediante la presente solicito permiso para poder realizar una encuesta a los
colaboradores de la Direccion Ejecutiva Antidrogas PNP, referente a la Gestion
Logistica y las Contrataciones Publicas, debide a que actualmente curso el
décimo ciclo de la Carrera de Administracion en la Universidad Cesar Vallejo
para lo cual debo presentar mi tesis para la obtencion del grado de Bachiller y
Titulo Profesional Espero contar con su apoyo para poder culminar
exitosamente esta etapa Universitana

Atentamente,
‘:J"’;A' 4
A R, J
o A0 - Nl 44
Y ,.ﬁa y ‘“
et \J\-’ - ~/ . 213 z.
MILAGROSSYARRASCO OBLITAS A

DINL N7 71690763




ANALISIS DE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA Y SUS DIMENSIONES

GRAFICOS Ne°01: Distribucion de frecuencia de la dimension Gestion para
resultados, indicador Planificacion e Item 1.

1. Se exige establecer politicas de planificacion de compras con el
fin de incrementar la rentabilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
CASI NUNCA 5 2,8 2,8 5,0
A VECES 47 26,3 26,3 31,3
CASI SIEMPRE 36 20,1 20,1 51,4
SIEMPRE 87 48,6 48,6 100,0
Total 179 100,0 100,0

100

20

L=ln ]

Frecuencia

40

20

MNUMNC &, CASI NUMNC A, A WECES CAasSI SIEMPRE SIEMPRE

1. Se exige establecer politicas de planificacién de compras con el fin de
incrementar la rentabilidad.

Fuente: Elaboracién Propia en base a las Encuestas.

Interpretacion: En el grafico N° 01, se observa que 87% de los trabajadores
consideran que se establecen politicas de planificacion de compras con el fin de
incrementar la rentabilidad Siempre. Sin embargo, el 36% de los trabajadores



indican que casi siempre, 47% han puesto A veces, 5% Casi Nunca y por ultimo

4% indicaron Nunca.

GRAFICOS NP° 02: Distribucion de frecuenpia de la dimensiéon Gestidn
para resultados, indicador Planificacion e Item 2.

2. Se les ofrece a los responsables del area de Logistica la informacion adecuada que
se les permita lograr la eficiencia esperada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
CASI NUNCA 7 3,9 3,9 6,1
A VECES 42 23,5 23,5 29,6
CASI SIEMPRE 40 22,3 22,3 52,0
SIEMPRE 86 48,0 48,0 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia en base a las Encuestas.

Frecuencia

CASI MUNCA A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

2. Se les ofrece a los responsables del area de Logistica la informacion
adecuada que se les permita lograr la eficiencia esperada.

Interpretacion: En el grafico N° 02, se observa que 86% de los trabajadores
consideran que se les ofrece a los responsables del area de Logistica la informacion
adecuada que se les permita lograr la eficiencia esperada es Siempre. Sin



embargo, 40% de los trabajadores indican que casi siempre, 42% han puesto A

veces, 7% Casi Nunca y por ultimo 4% indicaron Nunca.
GRAFICOS N°03: Distribucion de frecuencia de la dimension Gestion para
resultados, indicador Planificacion e Iltem 3.

3. Existe capacidad operativa de la planificacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 1 ,6 ,6 ,6
CASI NUNCA 6 3,4 3,4 3,9
A VECES 15 8,4 8,4 12,3
CASI SIEMPRE 40 22,3 22,3 34,6
SIEMPRE 117 65,4 65,4 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fracuencia

CASI MUMNCA & VECES CASI SIEMPRE SIEMPFRE

3. Existe capacidad operativa de la planificacion.

Fuente: Elaboracion Propia en base a las Encuestas.

Interpretacion: En el grafico N° 03, se observa que 117% de los trabajadores
consideran que se convoca para la adquisicion de bienes, dentro de los margenes
que establecen las normas presupuestarias Siempre. Sin embargo, 40% de los
trabajadores indican que casi siempre, 15% han puesto A veces, 6% Casi Nunca
y por ultimo %1 indicé que Nunca.






GRAFICOS N° 04: Distribucion de frecuencia de la dimension Gestion para
resultados, indicador Diferenciacion del Planificacion e Item 4.

4. Se realiza estudios de referencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 25 14,0 14,0 14,0
CASI NUNCA 22 12,3 12,3 26,3
A VECES 55 30,7 30,7 57,0
CASI SIEMPRE 21 11,7 11,7 68,7
SIEMPRE 56 31,3 313 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

MLIMC & CASI HUNC A, A WVECES CAS| SEEMPRE SIEMPRE

4. Se realiza estudios de referencia.

Fuente: Elaboracion Propia en base a las Encuestas.

Interpretacion: En el grafico N° 04, se observa que 56% de los trabajadores
consideran que se realiza estudios de referencia es Siempre. Sin embargo, 21% de
los trabajadores indican que casi siempre, 55% han puesto A veces, 22% Casi
Nunca y por ultimo 25% indicaron que Nunca.



GRAFICOS Ne° 03: Distribucion de frecuencia de la dimension Gestion para
resultados, indicador Proceso e Iltem 5.

5. La gestién de almacenamiento y distribucion incide significativamente en el

rendimiento financiero de la Institucién.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 5 2,8 2,8 2,8
A VECES 9 5,0 5,0 7,8
CASI SIEMPRE 27 15,1 15,1 22,9
SIEMPRE 138 77,1 77,1 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

& WVECES CASI SIEMPRE

5. La gestion de almacenamiento y distribucion incide significativamente
en el rendimiento financiero de la Institucion.

Fuente: Elaboracion Propia en base a las Encuestas.

Interpretacion: En el grafico N° 05, se observa que 138 de los clientes consideran
que la durabilidad de los utiles escolares que oferta la empresa, me garantiza la
calidad de los productos es Siempre. Sin embargo, el 27 de los trabajadores indican
gue casi siempre, 9 han puesto A veces y por ultimo 5 indicaron Nunca.



GRAFICOS Ne° 06: Distribucion de frecuencia de la Gestién para resultados,
indicador Proceso e Iltem 6.

6. El proceso de elaboracién del presupuesto se considera los resultados a los
gue se espera llegar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 6 34 34 34
CASI NUNCA 8 4.5 4,5 7,8
A VECES 32 17,9 17,9 25,7
CASI SIEMPRE 45 25,1 25,1 50,8
SIEMPRE 88 49,2 49,2 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fraecuencia

ILIMIC A CAS| MUMNCA A WECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 06, se observa que 88% de los trabajadores
consideran que el proceso de elaboracién del presupuesto se considera los
resultados a los que se espera llegar es Siempre. Sin embargo, el 45% de los
trabajadores indican que casi siempre, 32% han puesto A veces, 8% Casi Nunca

y por ultimo 6% indicaron Nunca.



GRAFICOS Ne°07: Distribucion de frecuencia de la dimensidn Gestion para
resultados, indicador Proceso e Iltem 7.

7. Los objetivos y metas de la institucion constan en el plan de desarrollo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
CASI NUNCA 5 2,8 2,8 5,0
A VECES 48 26,8 26,8 31,8
CASI SIEMPRE 31 17,3 17,3 49,2
SIEMPRE 91 50,8 50,8 100,0
Total 179 100,0 100,0
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FILIRIC A CAS] BMLUIMC A A NECES ZAS] SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 07, se observa que 91% de los trabajadores
consideran que los objetivos y metas de la instituciébn constan en el plan de
desarrollo es Siempre. Sin embargo, el 31% de los trabajadores indican que casi
siempre, 48% han puesto A veces, 5% Casi Nunca y por ultimo 4% indicaron

Nunca.



GRAFICOS Ne° 08: Distribucion de frecuencia de la dimensidn Gestion para
resultados, indicador Proceso e Item 8.

8. Se realiza un seguimiento financiero y fisico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 7 3,9 3,9 3,9
CASI NUNCA 7 3,9 3,9 7.8
A VECES 42 23,5 23,5 31,3
CASI SIEMPRE 44 24,6 24,6 55,9
SIEMPRE 79 44,1 44,1 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

FILIMIC A, CAS] MLIMNC A A NWECES ZAS] SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 08, se observa que 79% de los trabajadores
consideran que se realiza un seguimiento financiero y fisico es Siempre. Sin
embargo, 44% de los trabajadores indican que casi siempre, 47% han puesto A

veces, 7 Casi Nunca y por ultimo 7% indicaron Nunca.



GRAFICOS N°09: Distribucion de frecuencia de la dimension Gestion para
resultados, indicador Proceso e Iltem 9.

9. Se contratan personal altamente calificado para desempefiarse en el area de
logistica y que, con ello se pueda reducir el riesgo financiero.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 1 ,6 ,6 ,6
CASI NUNCA 6 3,4 3,4 3,9
A VECES 19 10,6 10,6 14,5
CASI SIEMPRE 41 22,9 22,9 37,4
SIEMPRE 112 62,6 62,6 100,0
Total 179 100,0 100,0
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FILIMC A CAS] MUMNCA & WECES CAS] SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 09, se observa que 112% de los trabajadores
consideran que se contratan personal altamente calificado para desempefiarse en
el area de logistica y que, con ello se pueda reducir el riesgo financiero es Siempre.
Sin embargo, 41% de los trabajadores indican que casi siempre, 19% han puesto
A veces, 6 Casi Nuncay por ultimo 1% indico Nunca.



GRAFICOS N° 10: Distribucion de frecuencia de la dimension Gestion para
resultados, indicador Proceso e ltem 10.

10. Existen incentivos para la gestion efectiva del gasto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 25 14,0 14,0 14,0
CASI NUNCA 22 12,3 12,3 26,3
A VECES 54 30,2 30,2 56,4
CASI SIEMPRE 25 14,0 14,0 70,4
SIEMPRE 53 29,6 29,6 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

PILIRIC 2, CAS] MILMC A & WECES CAS] SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 10, se observa que 53% de los clientes consideran
que existen incentivos para la gestion efectiva del gasto es Siempre. Sin embargo,
25% de los trabajadores indican que casi siempre, 54% han puesto A veces, 22%
Casi Nunca y por ultimo 25% indicaron Nunca.



GRAFICOS Ne° 11: Distribucion de frecuencia de la Gestién para resultados,
indicador Proceso e Iltem 11.

11. Existen indicadores de Gestidn de la produccién de bienes y servicios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 7 3,9 3,9 3,9
A VECES 12 6,7 6,7 10,6
CASI SIEMPRE 30 16,8 16,8 27,4
SIEMPRE 130 72,6 72,6 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

MILIMCA A WVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 11, se observa que 130% de los trabajadores
consideran que existen indicadores de Gestion de la produccion de bienes y
servicios. es Siempre. Sin embargo, 30% de los trabajadores indican que casi
siempre, 12% han puesto A veces y por ultimo 7% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 12: Distribucién de frecuencia de la dimension Gestion para

Resultados, Indicador Seleccidén e items 12.

12. Existen indicadores de gestion de programas y proyectos.
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PRI 2 CTAS] MUMC S,

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

A WECES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
CASI NUNCA 5 2,8 2,8 50
A VECES 46 25,7 25,7 30,7
CASI SIEMPRE 35 19,6 19,6 50,3
SIEMPRE 89 49,7 49,7 100,0
Total 179 100,0 100,0
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Interpretacion: En el grafico N° 12, se observa que 89% de los trabajadores

consideran que existen indicadores de gestion de programas y proyectos es

Siempre. Sin embargo, 35% de los trabajadores indican que casi siempre, 46% han

puesto A veces, 5% Casi Nuncay por ultimo 4% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 13: Distribucion de frecuencia de la dimensién Planificaciéon
Orientada a Resultados, Indicador Gestién de Seguimiento y evaluacién de
resultados e items 13.

13. Se realiza un andlisis de riesgo de la Gestion Logistica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 7 39 3,9 3,9
CASI NUNCA 9 5,0 5,0 8,9
A VECES 40 22,3 22,3 31,3
CASI SIEMPRE 39 21,8 21,8 53,1
SIEMPRE 84 46,9 46,9 100,0
Total 179 100,0 100,0
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BRI CAS] MUMNC A A WECES ZAS| SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 13, se observa que 84% de los trabajadores
consideran que Se realiza un analisis de riesgo de la Gestion Logistica es Siempre.
Sin embargo, 39% de los trabajadores indican que casi siempre, 40% han puesto

A veces, 9% Casi Nunca y por ultimo 7% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 14: Distribucion de frecuencia de la dimensién Planificaciéon
Orientada a Resultados, Indicador Gestién de Seguimiento y evaluacién de
resultados e items 14.

14. Existen Indicadores de seguimiento y evaluacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 1 ,6 ,6 ,6
CASI NUNCA 6 3,4 3,4 3,9
A VECES 15 8,4 8,4 12,3
CASI SIEMPRE 45 25,1 25,1 37,4
SIEMPRE 112 62,6 62,6 100,0
Total 179 100,0 100,0

120

100

80

&0

Frecuencia

40

20

LI 2 ZAS] NMUIMNC A, A WECES CAS] SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 14, se observa que 112% de los trabajadores
consideran que Existen Indicadores de seguimiento y evaluacion es Siempre. Sin
embargo, 45% de los trabajadores indican que casi siempre, 15% han puesto A

veces, 6% Casi Nunca y por ultimo 1% indico Nunca.



GRAFICOS N° 15: Distribucién de frecuencia de la dimensién
Planificacion Orientada a Resultados, Indicador Gestion de
Seguimiento y evaluacion de resultados e items 15.
15. Se realiza evaluaciones de resultados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido NUNCA 25 14,0 14,0 14,0
CASI NUNCA 22 12,3 12,3 26,3
A VECES 57 31,8 31,8 58,1
CASI SIEMPRE 22 12,3 12,3 70,4
SIEMPRE 53 29,6 29,6 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

Interpretacion: En el grafico N° 15, se observa que 53% de los trabajadores
consideran Se realiza evaluaciones de resultados es Siempre. Sin embargo, 22%
de los trabajadores indican que casi siempre, 57% han puesto A veces, 22% Casi

PP 2

CAS] MUMNC A,

oA WECES

CAS| SIEMPRE

SIEMFPRE

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Nunca y por ultimo 25% indicaron Nunca.




GRAFICOS N° 16: Distribucion de frecuencia de la dimensién Planificaciéon
Orientada a Resultados, Indicador Gestién de Seguimiento y evaluacién de
resultados e items 16.

16. Existe seguimiento de la gestion del gasto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 6 34 34 34
A VECES 10 5,6 5,6 8,9
CASI SIEMPRE 30 16,8 16,8 25,7
SIEMPRE 133 74,3 74,3 100,0
Total 179 100,0 100,0
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FILIMIC A A NECES ZAS| SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 09, se observa que 133% de los trabajadores
consideran que existe seguimiento de la gestion del gasto es Siempre. Sin
embargo, 30% de los trabajadores indican que casi siempre, 10% han puesto A

veces y por ultimo 5% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 17: Distribucion de frecuencia de la dimensién Planificaciéon
Orientada a Resultados, Indicador Informacién e items 17.

17. Existe difusion transparente de la informacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 3 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 10 5,6 5,6 7,3
A VECES 29 16,2 16,2 23,5
CASI SIEMPRE 53 29,6 29,6 53,1
SIEMPRE 84 46,9 46,9 100,0
Total 179 100,0 100,0

Fracuencia

PALIPC 2 TS PLIPC S, oA WECES CAaS] SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 17, se observa que 84% de los trabajadores
consideran que Existe difusion transparente de la informacion es Siempre. Sin embargo,
53% de los trabajadores indican que casi siempre, 29% han puesto A veces, 10%

Casi Nunca y por ultimo 3% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 18: Distribucion de frecuencia de la dimensién Planificaciéon
Orientada a Resultados, Indicador Informacién e items 18.

18. Existan mecanismos que permitan efectivizar la evaluacion del gasto
de manera sistematica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
CASI NUNCA 5 2,8 2,8 5,0
A VECES 47 26,3 26,3 31,3
CASI SIEMPRE 35 19,6 19,6 50,8
SIEMPRE 88 49,2 49,2 100,0
Total 179 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 18, se observa que 88% de los trabajadores
consideran que Existan mecanismos que permitan efectivizar la evaluacion del
gasto de manera sistematica es Siempre. Sin embargo, 35% de los trabajadores
indican que casi siempre, 47% han puesto A veces, 5% Casi Nunca y por ultimo

4% indicaron Nunca.



GRAFICOS NP° 19: Distribucion de frecuencia de la dimensién Planificaciéon
Orientada a Resultados, Indicador Informacién e items 19.

19. Existe una Gestion efectiva y eficiente de los gastos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 6 3,4 3,4 34
CASI NUNCA 8 4,5 4,5 7,8
A VECES 41 22,9 22,9 30,7
CASI SIEMPRE 42 23,5 23,5 54,2
SIEMPRE 82 45,8 45,8 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

FILIMC A CAS] MILIMC A, oA WECES ZAS] SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 19, se observa que 82% de los trabajadores
consideran que Existe una Gestion efectiva y eficiente de los gastos es Siempre.
Sin embargo, 42% de los trabajadores indican que casi siempre, 41% han puesto

A veces, 8% Casi Nunca y por ultimo 6% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 20: Distribucion de frecuencia de la dimensién Planificaciéon
Orientada a Resultados, Indicador Informacién e items 20.

20. Existe una Gestion de los ingresos efectiva y eficiente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 ,6 ,6 ,6
CASI NUNCA 6 3,4 34 3,9
A VECES 14 7,8 7,8 11,7
CASI SIEMPRE 44 24,6 24,6 36,3
SIEMPRE 114 63,7 63,7 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

PRI 2 OS] FILIMC A A WECES ZAS| SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 20, se observa que 114% de los trabajadores
consideran que Existe una Gestion de los ingresos efectivos y eficiente es Siempre.
Sin embargo, 44 de los trabajadores indican que casi siempre, 14 han puesto A

veces, 6 Casi Nuncay por ultimo 1 indico Nunca.



GRAFICOS N° 21: Distribucién de frecuencia de la dimension Planificacion
Orientada a Resultados, Indicador Gestién de Programas y Proyectos e
items 21.

21. Se consideran que la capacitacion al personal de logistica incide
favorablemente en la rentabilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 26 14,5 14,5 14,5
CASI NUNCA 21 11,7 11,7 26,3
A VECES 59 33,0 33,0 59,2
CASI SIEMPRE 23 12,8 12,8 72,1
SIEMPRE 50 27,9 27,9 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

PRILIPD TS MILIMC S, &8 WECES CTAS] SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 21, se observa que 50% de los trabajadores
consideran Se consideran que la capacitacion al personal de logistica incide
favorablemente en la rentabilidad es Siempre. Sin embargo, 23% de los
trabajadores indican que casi siempre, 59% han puesto A veces, 21% Casi Nunca

y por ultimo 26% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 22: Distribucion de la dimensidn de Planificacion Orientada a
Resultados, Indicador Gestion de Programas y Proyectos e items 22.

22. Se lleva a cabo Evaluacién de la gestion logistica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 2,8 2,8 2,8
A VECES 9 5,0 5,0 7,8
CASI SIEMPRE 29 16,2 16,2 24,0
SIEMPRE 136 76,0 76,0 100,0
Total 179 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 22, se observa que 136% de los trabajadores
consideran que se lleva a cabo Evaluacion de la gestion logistica es Siempre. Sin
embargo, 29 de los trabajadores indican que casi siempre, 9 han puesto A veces y

por ultimo 5 indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 23: Distribucién de frecuencia de la dimensién Planificacion
Orientada a Resultados, Indicador Gestion de Programas y Proyectos e
items 23.

23. Existe una desarticulacion entre presupuesto y la planificacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 7 39 3,9 3,9
CASI NUNCA 10 5,6 5,6 9,5
A VECES 32 17,9 17,9 27,4
CASI SIEMPRE 48 26,8 26,8 54,2
SIEMPRE 82 45,8 45,8 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

PALIMC 2 RS RILIRC & £ WECES CAS] SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 23, se observa que 82% de los trabajadores
consideran Existe una desarticulacion entre presupuesto y la planificacion es
Siempre. Sin embargo, 48% de los clientes indican que casi siempre, 32% han

puesto A veces, 10% Casi Nuncay por ultimo 7% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 24: Distribucion de frecuencia de la dimension Planificacion
Orientada a Resultados, Indicador Politica e items 24.

24. Se implementan adecuadamente las politicas de compra y con ello
reducir el riesgo econémico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 3 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 4 2,2 2,2 3,9
A VECES 24 13,4 13,4 17,3
CASI SIEMPRE 62 34,6 34,6 52,0
SIEMPRE 86 48,0 48,0 100,0

Total 179 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 24, se observa que 87% de los trabajadores
consideran que Se implementan adecuadamente las politicas de compra y con ello
reducir el riesgo econdémico es Siempre. Sin embargo, 62% de los trabajadores
indican que casi siempre, 24% han puesto A veces, 4% Casi Nunca y por ultimo
3% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 25: Distribucion de frecuencia de la dimension Planificacion
Orientada a Resultados, Indicador Politica e items 25.

25. Se revisan periodicamente las politicas de compra con la finalidad
de garantizar la rentabilidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
CASI NUNCA 5 2,8 2,8 50
A VECES 55 30,7 30,7 35,8
CASI SIEMPRE 39 21,8 21,8 57,5
SIEMPRE 76 42,5 42,5 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

FILINCA, CASI MUNC A, A WECES CASl SIEMPRE SIEMFPRE

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 25, se observa que 87% de los trabajadores
consideran que se revisan peridodicamente las politicas de compra con la finalidad
de garantizar la rentabilidad es Siempre. Sin embargo, el 36% de los trabajadores
indican que casi siempre, 47% han puesto A veces, 5% Casi Nunca y por ultimo
4% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 26: Distribuciéon de la dimension Planificacion Orientada a
Resultados, Indicador Politica e items 26.

26. Existe una evaluacién efectiva del gasto.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 7 3,9 39 3,9
CASI NUNCA 12 6,7 6,7 10,6
A VECES 47 26,3 26,3 36,9
CASI SIEMPRE 45 25,1 25,1 62,0
SIEMPRE 68 38,0 38,0 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

FILIMC 2 RS NUINC A, A WECES ZAS] SIEMPRE SIEMFRE
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 26, se observa que 68% de los trabajadores
consideran existe una evaluacion efectiva del gasto es Siempre. Sin embargo, 45%
de los trabajadores indican que casi siempre, 47% han puesto A veces, 12% Casi
Nunca y por ultimo 7% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 27: Distribuciéon de la dimensidon Planificacion Orientada a
Resultados, Indicador Gestién Administrativa e items 27.

27. Se realizan una eficiente gestion logistica de tal manera que tenga un impacto positivo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 2 1,1 1,1 11
CASI NUNCA 7 3,9 3,9 5,0
A VECES 20 11,2 11,2 16,2
CASI SIEMPRE 45 25,1 25,1 41,3
SIEMPRE 105 58,7 58,7 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

FILIRIC 2 CAS] NUNCA 2 WECES CAS] SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 27, se observa que 105% de los trabajadores
consideran que Se realizan una eficiente gestion logistica de tal manera que tenga
un impacto positivo es Siempre. Sin embargo, 45% de los trabajadores indican que
casi siempre, 20% han puesto A veces, 7% Casi Nunca y por ultimo 2% indicaron

Nunca.



GRAFICOS N° 28: Distribucion de la dimension Planificacion Orientada a
Resultados, Indicador Gestién Administrativa e items 28.

28. Uno de los factores importantes para lograr la eficiencia es la mejora
continua en los procesos de la gestion logistica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 30 16,8 16,8 16,8
CASI NUNCA 25 14,0 14,0 30,7
A VECES 68 38,0 38,0 68,7
CASI SIEMPRE 25 14,0 14,0 82,7
SIEMPRE 31 17,3 17,3 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

[ (W] Laeu RS MLIPIC S, A WECES CAS] SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 28, se observa que 31% de los trabajadores
consideran que uno de los factores importantes para lograr la eficiencia es la mejora
continua en los procesos de la gestion logistica es Siempre. Sin embargo, el 25%
de los trabajadores indican que casi siempre, 68% han puesto A veces, 25% Casi
Nunca y por ultimo 30% indicaron Nunca.



GRAFICOS

29. Se les asigna de manera descentralizada objetivos y
responsabilidades.

N° 29: Distribucién de la dimension Planificacion Orientada a
Resultados, Indicador Gestién Administrativa e items 29.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 7 3,9 3,9 3,9
A VECES 12 6,7 6,7 10,6
CASI SIEMPRE 29 16,2 16,2 26,8
SIEMPRE 131 73,2 73,2 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

FILIRIC 2
Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

& WECES

CAS] SIEMPRE

SIEMPRE

Interpretacion: En el grafico N° 29, se observa que 131% de los trabajadores
consideran que Se les asigna de manera descentralizada objetivos vy
responsabilidades es Siempre. Sin embargo, 29% de los trabajadores indican que

casi siempre, 12% han puesto A veces y por ultimo 7% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 30: Distribuciéon de la dimensién Planificacion Orientada a
Resultados, Indicador Gestién Administrativa e items 30.

30. Se realizan revisiones de los procesos internos de la gestién
logistica con el fin de incrementar la eficiencia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 7 3,9 39 3,9
CASI NUNCA 12 6,7 6,7 10,6
A VECES 38 21,2 21,2 31,8
CASI SIEMPRE 48 26,8 26,8 58,7
SIEMPRE 74 41,3 41,3 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

T2 CAS] NN, & WECES ZAS] SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 30, se observa que 74% de los trabajadores
consideran que se realizan revisiones de los procesos internos de la gestion
logistica con el fin de incrementar la eficiencia. es Siempre. Sin embargo, 48% de
los trabajadores indican que casi siempre, 38% han puesto A veces, 12% Casi

Nunca y por ultimo 7% indicaron Nunca.



ANALISIS DE LA VARIABLE CONTRATACIONES PUBLICASY SUS DIMENSIONES

GRAFICOS N°01: Distribuc[én de frecuencia de la dimension Licitaciéon
Publica, indicador Bienes e Item 1.

1. Se cumple con el propdsito de obtener la mejor oferta en calidad y
precio de los contratistas o proveedores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
CASI NUNCA 7 3,9 3,9 6,1
A VECES 19 10,6 10,6 16,8
CASI SIEMPRE 35 19,6 19,6 36,3
SIEMPRE 114 63,7 63,7 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

FILIMC & CAS] MUMNC A A NVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 01, se observa que 114% de los trabajadores
consideran que Se cumple con el propésito de obtener la mejor oferta en calidad y
precio de los contratistas o proveedores es Siempre. Sin embargo, 35% de los
trabajadores indican que casi siempre, 19% han puesto A veces, 7% Casi Nunca y
por ultimo 4% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 02: Distribucion de frecuencia de la dimension Licitacion

Publica, indicador Bienes e item 2.

2. Se cumple con los principios que rigen las licitaciones publicas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  CASI NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
A VECES 11 6,1 6,1 8,4
CASI SIEMPRE 19 10,6 10,6 19,0
SIEMPRE 145 81,0 81,0 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

CAS] FMLUIMC A,
Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

A NVECES

CAS] SIEMPRE

SIEMPRE

Interpretacion: En el grafico N° 02, se observa que 145% de los trabajadores
consideran que se cumple con los principios que rigen las licitaciones publicas es
Siempre. Sin embargo, 19% de los trabajadores indican que casi siempre, 1%1 han
puesto A veces y por ultimo 4% indicaron Casi Nunca.



GRAFICOS

Publica, indicador Bienes e item 3.

N° 03: Distribucién de frecuencia de la dimension Licitacion

3. Se convoca para la adquisicion de bienes, dentro de los margenes

gue establecen las normas presupuestarias.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  CASI NUNCA 2 11 11 11
A VECES 23 12,8 12,8 14,0
CASI SIEMPRE 66 36,9 36,9 50,8
SIEMPRE 88 49,2 49,2 100,0
Total 179 100,0 100,0
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CAS] MLUIMNCA

A WECES
Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

CAS] SIEMPRE

SIEMPRE

Interpretacion: En el grafico N° 03, se observa que 88% de los trabajadores
consideran Se convoca para la adquisicion de bienes, dentro de los margenes que
establecen las normas presupuestarias es Siempre. Sin embargo, 66% de los
trabajadores indican que casi siempre, 23% han puesto A veces y por ultimo 2%

indicaron Casi Nunca.



GRAFICOS

Publica, indicador Bienes e item 04.

4. Se realiza estudios de referencia.

N° 04: Distribucién de frecuencia de la dimension Licitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 7 3,9 3,9 3,9
A VECES 27 15,1 15,1 19,0
CASI SIEMPRE 71 39,7 39,7 58,7
SIEMPRE 74 41,3 41,3 100,0
Total 179 100,0 100,0
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CAS] MURCA
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

& WECES

CAS] SIEMPRE

SIEMFPRE

Interpretacion: En el grafico N° 04, se observa que 74% de los trabajadores
consideran que Se realiza estudios de referencia es Siempre. Sin embargo, el 71%
de los trabajadores indican que casi siempre, 27% han puesto A veces y por ultimo

7% indicaron Casi Nunca.



GRAFICOS

Publica, indicador Bienes e item 05.

5. Existe una buena Gestion por Objetivo.

N° 05: Distribucién de frecuencia de la dimension Licitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido CASI NUNCA 8 4,5 4.5 4.5
A VECES 13 7,3 7,3 11,7
CASI SIEMPRE 57 31,8 31,8 43,6
SIEMPRE 101 56,4 56,4 100,0
Total 179 100,0 100,0
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CASI NUMNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

A WECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Interpretacion: En el grafico N° 05, se observa que 101% de los trabajadores
consideran que existe una buena Gestién por Obijetivo.productos es Siempre. Sin
embargo, el 57% de los trabajadores indican que casi siempre, 13% han puesto A

veces y por ultimo 4% indicaron Casi Nunca.



GRAFICOS N° 06: Distribucion (je frecuencia de la dimensién Licitacion
Publica, indicador Suministro e Item 06.

6. Se convoca la contratacion de servicios dentro de los margenes
establecidos por las normas presupuestarias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 2 1,1 1,1 11
CASI NUNCA 8 4,5 4,5 5,6
A VECES 47 26,3 26,3 31,8
CASI SIEMPRE 71 39,7 39,7 71,5
SIEMPRE 51 28,5 28,5 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

PILIRIC 2, CAS] PLUIMNC A & WECES CAS] SIEMPRE SIEMFPRE

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 06, se observa que 51% de los trabajadores
consideran que Se convoca la contratacion de servicios dentro de los margenes
establecidos por las normas presupuestarias es Siempre. Sin embargo, 71% de los
trabajadores indican que casi siempre, 47 han puesto A veces, 8% Casi Nuncay

por ultimo 2% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 07: Distribucion (je frecuencia de la dimensién Licitacion
Publica, indicador Suministro e Item 07.

7. Se promueve la realizacion de compras agiles, oportunas, eficientes,
transparentes y econdmicas por parte de las entidades del Estado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
CASI NUNCA 2 1,1 1,1 34
A VECES 32 17,9 17,9 21,2
CASI SIEMPRE 58 32,4 32,4 53,6
SIEMPRE 83 46,4 46,4 100,0

Total 179 100,0 100,0

Fracuencia

FILIMIC 2 CAS] MUMCA, oA OWECES CAS| SIEMPRE SIEMFPRE

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 07, se observa que 83% de los trabajadores
consideran que se promueve la realizacion de compras agiles, oportunas,
eficientes, transparentes y econdmicas por parte de las entidades del Estado es
Siempre. Sin embargo, 58% de los trabajadores indican que casi siempre, 32% han
puesto A veces, 2% Casi Nuncay por ultimo 4% indicaron Nunca.



GRAFICOS

Publica, indicador Suministro e item 08.

8. Se cumplen con las especificaciones determinadas.

N° 08: Distribucién de frecuencia de la dimension Licitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 7 3,9 3,9 3,9
A VECES 17 9,5 9,5 13,4
CASI SIEMPRE 54 30,2 30,2 43,6
SIEMPRE 101 56,4 56,4 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

CAS] MLUIMNC A

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

& WECES

CAS] SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion: En el grafico N° 08, se observa que 101% de los trabajadores
consideran que Se cumplen con las especificaciones determinadas es Siempre. Sin
embargo 54% de los trabajadores indican que casi siempre, 17% han puesto A

veces y por ultimo 7% indicaron Casi Nunca.



GRAFICOS NP° 09: Distribucion (je frecuencia de la dimensién Licitacion
Publica, indicador Suministro e Item 09.

9. Existe un buen analisis de los costos reales de las transacciones de
contrataciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 7 3,9 3,9 3,9
A VECES 19 10,6 10,6 14,5
CASI SIEMPRE 41 229 22,9 37,4
SIEMPRE 112 62,6 62,6 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

TS PIUIRIC A o WECES CASl SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 09, se observa que 112% de los trabajadores
consideran gque Existe un buen analisis de los costos reales de las transacciones
de contrataciones es Siempre. Sin embargo, 41% de los trabajadores indican que
casi siempre, 19% han puesto A veces y por ultimo 7% indicaron Casi Nunca.



GRAFICOS N° 10: Distribucioén de frecuencia de la Licitacion Publica,

indicador Obras e item 10.

10. Existe un buen estudio de viabilidad, que haga referencia al coste y

justificacion de la obra.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 8 4,5 4,5 4,5
A VECES 27 15,1 15,1 19,6
CASI SIEMPRE 71 39,7 39,7 59,2
SIEMPRE 73 40,8 40,8 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

CTAS] MUMNC A, SIEMPRE

A WECES
Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

CAS] SIEMPRE

Interpretacion: En el grafico N° 10, se observa que 73% de los trabajadores
consideran que si Existe un buen estudio de viabilidad, que haga referencia al coste
y justificacion de la obra es Siempre. Sin embargo, 71% de los trabajadores indican
gue casi siempre, 27% han puesto A veces y por ultimo 8% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 11:,Distribucién de frecuencia de la Licitacion Publica,
indicador Obras e Iltem 11.

11. Existe coordinacion y los sistemas necesarios para impulsar una
planificacion del presupuesto mas efectiva.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 3 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 4 2,2 2,2 3,9
A VECES 24 13,4 13,4 17,3
CASI SIEMPRE 62 34,6 34,6 52,0
SIEMPRE 86 48,0 48,0 100,0

Total 179 100,0 100,0

100
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Frecuencia

40

20

PRI ZAS] MUIMNC A, A WECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 11, se observa que 87% de los trabajadores
consideran que existe coordinacion y los sistemas necesarios para impulsar una
planificacion del presupuesto mas efectiva es Siempre. Sin embargo, 62% de los
trabajadores indican que casi siempre, 24% han puesto A veces, 4% Casi Nunca
y por ultimo 3% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 12: Distribucién de frecuencia de la Licitacion Publica,

indicador Obras e item 12.

12. Se brinda mayor énfasis a los aspectos operacionales y de gestion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
A VECES 31 17,3 17,3 19,6
CASI SIEMPRE 35 19,6 19,6 39,1
SIEMPRE 109 60,9 60,9 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

SIEMPRE

CAS] MUMCA,

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

oA WECES CAS| SIEMPRE

Interpretacion: En el grafico N° 12, se observa que 109% de los trabajadores consideran
que Se brinda mayor énfasis a los aspectos operacionales y de gestion es Siempre.
Sin embargo, 35% de los trabajadores indican que casi siempre, 31% han puesto A veces y

por Gltimo 4% indicaron Casi Nunca.



GRAFICOS N° 13: Distribupién de frecuenciade la Concurso Publico,
indicador Transparencia e ltem 13.

13. Existe transparencia en la Gestion Logistica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
CASI NUNCA 12 6,7 6,7 8,9
A VECES 53 29,6 29,6 38,5
CASI SIEMPRE 59 33,0 33,0 71,5
SIEMPRE 51 28,5 28,5 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

PALIMC 2 CAS] MUMNCA, A WECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 13, se observa que 51% de los trabajadores
consideran Existe transparencia en la Gestion Logistica es Siempre. Sin embargo,
59% de los trabajadores indican que casi siempre, 53% han puesto A veces, 12%
Casi Nunca y por ultimo 4% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 14: Distribupién de frecuenciade la Concurso Publico,
indicador Transparencia e ltem 14.

14. Existe medicion afio por afio de las mejoras.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
CASI NUNCA 13 7,3 7,3 9,5
A VECES 57 31,8 31,8 41,3
CASI SIEMPRE 43 24,0 24,0 65,4
SIEMPRE 62 34,6 34,6 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

PLIMIC 2 CTAS] MLUIMCS A WECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 14, se observa que 62% de los trabajadores
consideran que existe medicion afio por afio de las mejoras es Siempre. Sin
embargo, 43% de los trabajadores indican que casi siempre, 57% han puesto A

veces, 13% Casi Nunca y por ultimo 4% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 15: Distribupién de frecuenciade la Concurso Publico,
indicador Transparencia e ltem 15.

15. Se realizan procesos de revision para ajustar los planes y
actividades de acuerdo con el desempeiio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
CASI NUNCA 19 10,6 10,6 12,8
A VECES 71 39,7 39,7 52,5
CASI SIEMPRE 48 26,8 26,8 79,3
SIEMPRE 37 20,7 20,7 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

LT LT % DL CAS] FIURIC 2 o WECES CAaS] SIEMPRE SIEMFPRE

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 15, se observa que 37% de los trabajadores
consideran que se realizan procesos de revision para ajustar los planes y
actividades de acuerdo con el desempefio es Siempre. Sin embargo, el 48% de los
trabajadores indican que casi siempre, 71% han puesto A veces, 19% Casi Nunca

y por ultimo 4% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 16: D[stribucién de frecuenciade la Concurso Publico,
indicador Juridica e Iltem 16.

16. El contrato asegura el cumplimiento de las obligaciones asumidas
por partes del proveedor.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 1,1 1,1 11
CASI NUNCA 15 8,4 8,4 9,5
A VECES 48 26,8 26,8 36,3
CASI SIEMPRE 50 27,9 27,9 64,2
SIEMPRE 64 35,8 35,8 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

FILIMIC 2 CAS] MLIMC A, A WECES CAS] SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 16, se observa que 64% de los trabajadores
consideran que el contrato asegura el cumplimiento de las obligaciones asumidas
por partes del proveedor es Siempre. Sin embargo, 50% de los trabajadores indican
que casi siempre, 48% han puesto A veces, 15% Casi Nunca y por ultimo 2%

indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 17: D[stribucién de frecuencia de la Concurso Publico,
indicador Juridica e Iltem 17.

17. Se sanciona de forma correcta a quienes incumplen el contrato.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
CASI NUNCA 4 2,2 2,2 4,5
A VECES 39 21,8 21,8 26,3
CASI SIEMPRE 54 30,2 30,2 56,4
SIEMPRE 78 43,6 43,6 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

FILIRC A, CAS] MILIMC S, oA NWVECES CAS] SIEMPRE SIEMFPRE

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 17, se observa que 78% de los trabajadores
consideran que se sanciona de forma correcta a quienes incumplen el contrato es
Siempre. Sin embargo, 54% de los trabajadores indican que casi siempre, 39% han
puesto A veces, 4% Casi Nuncay por ultimo 4% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 18: D[stribucién de frecuenciade la Concurso Publico,
indicador Juridica e Item 18.

18. Se oculta acciones dudosas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 68 38,0 38,0 38,0
CASI NUNCA 6 34 3,4 41,3
A VECES 38 21,2 21,2 62,6
CASI SIEMPRE 23 12,8 12,8 75,4
SIEMPRE 44 24,6 24,6 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

PP 2 CAS] BLUIMNC A, & WECES CAS] SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 18, se observa que 44% de los trabajadores
consideran que se oculta acciones dudosas es Siempre. Sin embargo, 23% de los
trabajadores indican que casi siempre, 38% han puesto A veces, 6% Casi Nunca

y por ultimo 68% indicaron Nunca.



GRAFICOS N°19: Distribgcién de frecuenciade la Concurso Publico,
indicador Imparcialidad e Item 19.

19. Se procede con rectitud y sin designio anticipado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 32 17,9 17,9 17,9
CASI NUNCA 33 18,4 18,4 36,3
A VECES 42 23,5 23,5 59,8
CASI SIEMPRE 38 21,2 21,2 81,0
SIEMPRE 34 19,0 19,0 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

it L] 0 [Py CAS] MUMCA A WECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 19, se observa que 34% de los trabajadores
consideran que Se procede con rectitud y sin designio anticipado es Siempre. Sin
embargo, 38% de los trabajadores indican que casi siempre, 42% han puesto A

veces, 33% Casi Nunca y por ultimo 32% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 20: Distribucion de frecuencia de la dimension Identificacion
de la necesidad, indicador Expectativas del consumidor e Item 20.

20. Los acuerdos y resoluciones de los funcionarios y dependencias
responsables de las adquisiciones y contrataciones se adoptan de me
manera estricta a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
CASI NUNCA 13 7,3 7,3 9,5
A VECES 56 31,3 31,3 40,8
CASI SIEMPRE 68 38,0 38,0 78,8
SIEMPRE 38 21,2 21,2 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

FILIRIC 2 CAS] NUMCA, A NWECES CASl SIEMPRE SIEMFPRE

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 20, se observa que 38% de los trabajadores
consideran que los acuerdos y resoluciones de los funcionarios y dependencias
responsables de las adquisiciones y contrataciones se adoptan de me manera
estricta a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones.es Siempre. Sin embargo, 68%
de los trabajadores indican que casi siempre, 56 % han puesto A veces, 13% Casi
Nunca y por ultimo 4% indicaron Nunca.



GRAFICOS

N° 21: Distribucién de frecuencia de la dimension Identificacion

de la necesidad, indicador Rendimiento del producto e item 21.

21. Se atiende criterios técnicos que permitan la objetividad en el
tratamiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 29 16,2 16,2 16,2
CASI SIEMPRE 58 324 324 48,6
SIEMPRE 92 51,4 51,4 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

A WECES
Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

ZAaS] SIEMPRE SIEMFPRE

Interpretacion: En el grafico N° 21, se observa que 92% de los trabajadores
consideran que se atiende criterios técnicos que permitan la objetividad en el
tratamiento es Siempre. Sin embargo, 58% de los trabajadores indican que casi

siempre y por ultimo 29% indicaron A veces.



GRAFICOS Ne° 22: Distribucion de frecuencia de la dimension Adjudicacion
Directa, indicador Rendimiento del Publicidad e Item 22.

22. Usted considera que se disefia y promueve mecanismos de
orientacion, capacitacion e informacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 8 4,5 4,5 4,5
CASI NUNCA 12 6,7 6,7 11,2
A VECES 17 9,5 9,5 20,7
CASI SIEMPRE 80 44,7 44,7 65,4
SIEMPRE 62 34,6 34,6 100,0

Total 179 100,0 100,0

Fracuencia

PLIPC 2 OS] MILINC & & WECES CASl SIEMPRE SIEMFRE

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 22, se observa que 62% de los trabajadores
consideran que se considera que se disefia y promueve mecanismos de
orientacion, capacitacion e informacion es Siempre. Sin embargo, 80% de los
trabajadores indican que casi siempre, 17% han puesto A veces, 12% Casi Nunca

y por ultimo 8% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 23: Distribucion de frecuencia de la dimension Adjudicacion
Directa, indicador Rendimiento del Publicidad e Item 23.

23. La adjudicacion directa se aplica para las contrataciones que realice la
Entidad, dentro de los mérgenes que establece la Ley del Presupuesto.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
CASI NUNCA 5 2,8 2,8 50
A VECES 55 30,7 30,7 35,8
CASI SIEMPRE 39 21,8 21,8 57,5
SIEMPRE 76 42,5 42,5 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

[ [T ey CASI MUMNC A A NWECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 23, se observa que 87% de los trabajadores
consideran gue la adjudicacién directa se aplica para las contrataciones que realice
la Entidad, dentro de los margenes que establece la Ley del Presupuesto. es
Siempre. Sin embargo, el 36% de los trabajadores indican que casi siempre, 47%

han puesto A veces, 5% Casi Nunca y por ultimo 4% indicaron Nunca.



GRAFICOS N° 24: Distribucién de frecuencia de la dimension Adjudicacién

Directa, indicado Convocatoria e item 24.

24. En el procedimiento de contratacion se establecen los mismos requisitos y

condiciones para todos los participantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 7 3,9 3,9 3,9
A VECES 17 9,5 9,5 13,4
CASI| SIEMPRE 54 30,2 30,2 43,6
SIEMPRE 101 56,4 56,4 100,0
Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

CAS] MLUIMNC A

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

& WECES CAS] SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion: En el grafico N° 24, se observa que 101% de los trabajadores
consideran que en el procedimiento de contratacion se establecen los mismos
requisitos y condiciones para todos los participantes es Siempre. Sin embargo 54%
de los trabajadores indican que casi siempre, 17% han puesto A veces y por ultimo

7% indicaron Casi Nunca.



GRAFICOS Ne 25: Distribucion de frecuencia de la dimensién Adjudicacion
Directa, indicado Convocatoria e Iltem 25.

25. Se logran ejecutar todos los contratos adjudicados a cabalidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NUNCA 3 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 4 2,2 2,2 3,9
A VECES 24 13,4 13,4 17,3
CASI| SIEMPRE 62 34,6 34,6 52,0
SIEMPRE 86 48,0 48,0 100,0

Total 179 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 25, se observa que 87% de los trabajadores
consideran que se logran ejecutar todos los contratos adjudicados a cabalidad es
Siempre. Sin embargo, 62% de los trabajadores indican que casi siempre, 24% han

puesto A veces, 4% Casi Nunca y por ultimo 3% indicaron Nunca.



GRAFICOS Ne 26: Distribucion de frecuencia de la dimension Adjudicacion
Directa, indicado Convocatoria e ltem 26.

26. Los sistemas de contrataciones funcionan de manera adecuada.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 7 3,9 3,9 3,9
CASI NUNCA 12 6,7 6,7 10,6
A VECES 47 26,3 26,3 36,9
CASI SIEMPRE 45 25,1 251 62,0
SIEMPRE 68 38,0 38,0 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

FILIRIC A CAS] MLUMC S, A WECES CAS] SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 26, se observa que 68% de los trabajadores
consideran que los sistemas de contrataciones funcionan de manera adecuada es
Siempre. Sin embargo, 45% de los trabajadores indican que casi siempre, 47% han

puesto A veces, 12% Casi Nunca y por ultimo 7% indicaron Nunca.



GRAFICOS Ne° 27: Distribucion de frecuencia de la dimension Adjudicacion
de Menor Cuantia, indicado Gestidn e Item 27.

27. Existe Liderazgo y planificacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 30 16,8 16,8 16,8
CASI NUNCA 25 14,0 14,0 30,7
A VECES 68 38,0 38,0 68,7
CASI SIEMPRE 25 14,0 14,0 82,7
SIEMPRE 31 17,3 17,3 100,0

Total 179 100,0 100,0

Frecuencia

it LW Loy CTAS] MILIMC L, & NWECES CAS SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 27, se observa que 31% de los trabajadores
consideran que existe Liderazgo y planificacion es Siempre. Sin embargo, el 25%
de los trabajadores indican que casi siempre, 68% han puesto A veces, 25% Casi

Nunca y por ultimo 30% indicaron Nunca.



GRAFICOS Ne 28: Distribucion de frecuencia de la dimension Adjudicacion
de Menor Cuantia, indicado Gestién e Item 28.

28. Existe valoracion de las capacidades y desempefio de los colaboradores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 4 2,2 2,2 2,2
CASI NUNCA 2 1,1 11 34
A VECES 32 17,9 17,9 21,2
CASI SIEMPRE 58 32,4 32,4 53,6
SIEMPRE 83 46,4 46,4 100,0

Total 179 100,0 100,0

Fracuencia

FILIMIC 2 CAS] MUMCA, oA OWECES CAS| SIEMPRE SIEMFPRE

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

Interpretacion: En el grafico N° 28, se observa que 83% de los trabajadores
consideran que existe valoracion de las capacidades y desempefio de los
colaboradores es Siempre. Sin embargo, 58% de los trabajadores indican que casi
siempre, 32% han puesto A veces, 2% Casi Nunca y por ultimo 4% indicaron

Nunca.



GRAFICOS N° 29: Distribucién de frecuencia de la dimension Adjudicacién

de Menor Cuantia, indicado Gestién e item 29.

29. Una de las mayores prioridades sea obtener una buena Gestion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido CASI NUNCA 7 3,9 3,9 3,9
A VECES 19 10,6 10,6 14,5
CASI SIEMPRE 41 229 22,9 37,4
SIEMPRE 112 62,6 62,6 100,0
Total 179 100,0 100,0
i
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas
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Interpretacion: En el grafico N° 29, se observa que 112% de los trabajadores
consideran que una de las mayores prioridades sea obtener una buena Gestion. es
Siempre. Sin embargo, 41% de los trabajadores indican que casi siempre, 19% han
puesto A veces y por ultimo 7% indicaron Casi Nunca.
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