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RESUMEN

La investigacion consistid en determinar, conocer, evaluar la opinion y
perspectivas de la poblacién de Mancora, en relacién al servicio de limpieza
publica, a través de seis importantes dimensiones o determinados aspectos
tecnoldgicos, sociales, economicos, organizativos, salud y ambiente, con el
objetivo de plantear una propuesta ambiental en la mejora del sistema de la

gestion integral de los residuos solidos en el distrito de Mancora, Afio 2018.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, del tipo
descriptivo propositivo. La poblacion estuvo conformada por una muestra
estadistica de 323 personas; la metodologia utilizada consistié en aplicar dos
instrumentos, una encuesta a través de un cuestionario de 28 preguntas
dirigidas a la poblacion y una guia de entrevista para los funcionarios
municipales, con la finalidad de determinar el nivel de conocimientos en la
gestién de manejo de los residuos solidos, habitos de segregacion, el impacto
ambiental, la disponibilidad para el pago del servicio de limpieza y acciones
gue deben considerarse en un plan de gestion integral. También se verifico la
informacion documentada y la observacién directa de las diversas etapas del
ciclo de vida de los residuos solidos.

Los resultados han sido obtenidos mediante el andlisis estadistico
descriptivo y presentados en sus respectivas tablas e interpretaciones, dichos
resultados lleva consigo a determinar que el 65.3% de los ciudadanos
catalogan al servicio de limpieza publica de regular a malo, mostrandose
deficiencias en todas las etapas del ciclo de los residuos sélidos. Asi mismo,
existe un marcado nivel de desconocimiento de la poblacién en temas de
gestion ambiental de residuos solidos en un 62.5%, los ciudadanos indicaron
que el costo del servicio es adecuado y razonable en un 56.3%, en el aspecto
organizativo para la socializacion de normas en su mayoria el 77.8% lo califica
de regular a mala, en el nivel de prevencibn de enfermedades por la
municipalidad en su mayoria de encuestados, lo califican como regular a
deficiente y por ultimo el 73.4% manifestd que estan totalmente de acuerdo de
la existencia de un plan anual de evaluacion y fiscalizacion ambiental en el

distrito.



Como aporte al presente trabajo de investigacion, se ha elaborado la
propuesta ambiental de un sistema de gestion integral de residuos solidos
municipales en el distrito de Mancora, enfatizando la priorizacion de la creacion
de un programa piloto de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva, el
fomento de la educacion ambiental formal y comunitaria, el reaprovechamiento
de la materia organica y la optimizacién del servicio de limpieza publica en

todas sus etapas.

Palabras Clave: Gestion Integral de Residuos Sdlidos Municipales, Aspectos

tecnologicos, sociales, econdmicos, organizativos, salud y ambientales.
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ABSTRACT
The research consisted of determining, knowing, evaluating the population and

perspectives of the population of Mancora, in relation to the public cleaning
service, through six dimensions and technical, social, economic, organizational,
health and environmental aspects, with the objective of proposing an
environmental proposal in the improvement of the integral solid waste
management system in the district of Mancora, Year 2018.

The research was developed under a quantitative approach, of the descriptive,
propositive type. The population consisted of a statistical sample of 323 people;
the methodology used consisted of applying two instruments, a questionnaire
survey of 28 questions addressed to the population and an interview guide for
municipal officials, in order to determine the level of knowledge in the
management of waste management solids, segregation habits, environmental
impact, availability for the payment of the cleaning service and actions that
should be considered in a comprehensive management plan. Documented
information and direct observation of the various stages of the life cycle of solid
waste were also verified.

The results have been obtained through descriptive statistical analysis and
presented in their respective tables and interpretations, these results leads to
determine that 65.3% of citizens categorize the public cleaning service from
regular to bad, showing deficiencies in all stages of the solid waste cycle.
Likewise, there is a marked level of ignorance of the population in matters of
environmental management of solid waste in 62.5%, citizens indicated that the
cost of the service is adequate and reasonable in 56.3%, in the organizational
aspect for the socialization of Most of the norms 77.8% classify it as fair to bad,
in the level of prevention of diseases by the municipality in its majority of
respondents, they qualify as regular to deficient and finally 73.4% said they
totally agree with the existence of an annual environmental assessment and
control plan in the district.

As a contribution to the present research work, the environmental proposal
for an integrated municipal solid waste management system in the district of
Mancora has been prepared, emphasizing the prioritization of the creation of a
pilot program of segregation at the source and selective collection, the

promotion of formal and community environmental education, the reuse of

Xl



organic matter and the optimization of the public cleaning service in all its

stages.
Keywords: Integrated Management of Municipal Solid Waste, Technological
aspects, social, economic, organizational, health and environmental.
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INTRODUCCION.

1.1 Realidad Problemaéatica

Los residuos Sélidos generados a nivel domiciliario, comercios, servicios e
industrias, se han convertido en problema critico en todos los eslabones de
esta cadena (Generacion, manejo, disposicion final en botaderos informales
en rios y quebradas, etc. ), trayendo consigo la afectacion del ornato,
diseminacion de plagas y enfermedades y generacion de contaminantes de
gases de efecto invernadero que sin lugar a dudas ocasionan desmedros en

los estatus de vida de las personas y el ambiente (Leff, 2004,p.100).

La Gestion integral, no solo abarca la implementacion de los principios
ambientales en politica, normas, procedimientos e instrumentos juridicos y
técnicos, si no que va mas alla, se torna en la practica en la integracion de
todos ciudadanos y tiene como soporte fundamental la concientizacion de la
poblacion, con capacidad de respuesta en la gestion de los residuos, esto
acompanado del compromiso de las autoridades, y el presupuesto
necesario; por lo tanto, la presente investigacion esta enfocada en fortalecer
la gestibn de manera integralmente los residuos municipales del distrito de

Mancora. (Angel, Carmona, Villegas,, 2010,p.43).

Al observar el horizonte de los residuos sélidos en su manejo integral de
manera local, nos conlleva a tener en cuenta el enfoque internacional,
aceptada por entidades probas como la Organizacién Panamericana, Banco
Mundial, Organizacién Mundial de la Salud- OMS, entre las més destacadas,
determinando que las grandes ciudades y los paises latinoamericanos y del
caribe, presentan como comun denominador problemas en la gestion de los
residuos, el cual se ve igualado con el crecimiento poblacional y el uso
indebido de productos de consumo, en donde el tratamiento de sus
desechos no cuentan con todos los eslabones de la cadena en el manejo
integral en su produccion, almacenaje, recolecta, transporte, traspaso,
trasformacién y destino final de la basura municipal.(Sdez,Urdaneta,Joheni.,
2014,p.121).

-14 -



Annecca et al. 1997, afirma que naciones de gran desarrollo industrial
como Japoén, Rusia, Estados Unidos de Norte América, paises que poseen
un cuarto de la poblacion del mundo, utilizan gran demanda de los recursos
naturales hasta en un ochenta por ciento para saciar el apetito voraz de su
desarrollo tecnoldgico transformando exorbitantes cantidades de recursos y
energia en la fabricacion de bienes y servicios generando un gran monto de
basuras no deseada, esto sumado a la alta capacidad de gasto econdémico,
la inmigracion de grupos humanos desde las zonas rurales, se ve reflejada
en los estilos de vida de su poblacion, quienes han creado una cultura de
desperdicio, acufiando la frase “Uselo vy tirelo”, en donde el consumismo de
los productos creados enfatiza la generacion de cantidades enormes de
restos desechables y contaminantes.

Se estima que en estos paises industrializados se generan de 2kg. de
basura percapita por dia, situacion que se empeora al no contar con
espacios o lugares adecuados para su destino final de los residuos que
traspasa muchas veces su fronteras, afectando o comprometiendo el riesgo
medioambiental para la salud y bienestar del resto del mundo. (Lépez, 2009,
p.18)

En el Perq, tal como otras partes del mundo, la contaminacion por los
residuos solidos, suscita graves efectos para la salud del ser humano y su
entorno; segun el Informe Defensorial nimero 125, determina que la basura
contamina al entorno natural y salud publica; sefialando los tipos de
contaminacion tales como: contaminacion del aire por quemas
descontroladas que generan dioxinas y furanos, contaminacion de la agua a
nivel superficial y del subsuelo, degradacion de suelos por lixiviacion,
pérdida de biodiversidad, proliferacién de vectores infectocontagiosos que
trasmiten enfermedades y por ultimo la actividad turistica mediante la

contaminacion visual y estética del paisaje entre otros.

El Ministerio del Ambiente en el Pert desde el 2011, viene implementando
el Programa de incentivos a la modernizacion y mejora de la gestion
municipal, creado mediante Ley N° 29332, a través de metas y logros
fortalece a las municipalidades en la ejecucién de un técnicas integradas en

la manipulacién de residuos municipales otorgando dinero extras o “bonos”
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con el objeto de mejorar la infraestructura y equipamiento en la conduccion
de la basura municipal. (Valera, 2018,p.5).

Segun el ministerio del ambiente, de acuerdo a la matriz de indicador de
brecha del sector ambiental, la gestion integral de restos sdlidos “basura” del
afio 2017, indica que la generacion municipal a nivel de pais, representa un
total de 7°497,482 Ton/afio, de los cuales 3'444,948 Ton/afo, se disponen
en rellenos sanitarios y 4°036,669 Ton/afio en botaderos u otros destinos.

Segun los ultimos reportes del ministerio del ambiente en la actualidad
existen treinta rellenos sanitarios autorizados en el Perd, (MINAM,
2018,P.38) . Y segun el segundo informe de evaluacion de disefio y
ejecucion de presupuesto del manejo integral de los residuos sélidos afio
2017, del ministerio de Economia y finanzas- MEF, las demas regiones,
incluyendo Piura, solo cuentan con botaderos municipales, esto quiere decir
que mas del 95% de nuestra basura termina en botaderos sin ningun tipo de
garantia ambiental. Tal es asi que existe la urgencia de una respuesta rapida
y se necesita una inversion de S/5.000,millones, destinados a mejorar y
fortalecer la gestion integral de manejo los residuos municipales,
considerando todas las fases desde: el recojo hasta el destino final en los
rellenos sanitarios; representa un aumento del 80% del total del presupuesto
consignado al saneamiento, consignandose casi el 50% en la habilitacion en
el déficit de infraestructura, para rellenos sanitarios y rellenos de seguridad
no convencionales tales como electrénicos, quimicos, Industriales,

construccion civil y hospitalarios, etc.

El acuerdo nacional firmado por las autoridades competentes de los
poderes del estado junto con las organizaciones de base y econOmicas mas
importantes en el Perd, vislumbré como hoja de ruta en su tercer objetivo el
fortalecimiento del aparato sisteméatico de gestion ambiental, en donde se
enfatiz6 como uno de sus puntos los planes de gestion ambiental de los
residuos solidos, a nivel transversal y transectorial, en donde el manejo
integrado de residuos urbanos e industriales esta estimulado y exigido
desde su reduccién, reuso Yy reciclaje sustentado con la publicacion de la Ley

General de Residuos, Ley N°27314 y su respectivo Reglamento, la
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aplicacion de los planes de gestion ambiental de residuos municipales y guia
metodoldgica de un PIGARS.

En el Informe de politicas de estado, la ejecucion del Programa Nacional
del Fortalecimiento en las competencias operativas y técnicas de gestion y
manejo de los residuos sélidos entre otras actividades por sector, se aprecia
que el avance es importante y debe realizarse a periodos de tiempo muy
corto, mediano y largo plazo con medidas articuladas en torno al Plan

Nacional de gestion Integral de Residuos Sélidos.

La ONG Ciudad Saludable, indica que Piura produce aproximadamente
820 toneladas al dia de residuos, equidistante de la capital Lima, que genera
6,266 toneladas diarias de basura. Piura como distrito genera 436 toneladas
diarias y en segundo lugar Sullana, con 250 toneladas y por ultimo Castilla
con 210 toneladas. En Piura al relleno sanitario le falta el saneamiento fisico
legal para que pueda ser habilitado como tal, mientras tanto seguiremos con
las demoras y temas burocraticos. No es posible que una region tan
importante y con un crecimiento continuo como Piura tenga que verter su
basura en un botadero hasta la fecha (Castro, 2015).

En la Provincia de Talara, la acumulacion de grandes cantidades de
basura en Talara es en uno de los problemas mas preocupantes, que hasta
el momento no ha podido ser resuelto por las gestiones municipales, la
poblaciéon genera a diario 61 toneladas de basura, de las cuales el personal
encargado de la recoleccion de residuos solo logra recoger 36 toneladas y
media; para recoger los desechos la comuna solo cuenta con tres camiones
recolectores y 35 triciclos que recorren las siete rutas clasificadas para
brindar el servicio, y que incluyen el cono norte, el centro civico y el cono
sur. La municipalidad; no obstante, no logra cubrir todas las zonas de la
ciudad. (Queneche, 2016).

El distrito de Mancora, en el transcurso del tiempo, se ha fortalecido
y desarrollado como centro de operaciones turisticas acarreando consigo el
engranaje de diversas actividades econdémicas, en el presente es un distrito

de mayor auge de desarrollo por el turismo de la zona para la provincia de
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Talara y por ende del pais, sin embargo, este crecimiento econémico va
acompafado de un crecimiento poblacional, trayendo consigo el incremento
de éareas urbanas, mayor necesidad de consumo de bienes vy
consecuentemente se producen mas residuos, esto sumado al deficiente
manejo adecuado de éstos en las disposicion final, estdn generando
problemas ambientales en su entorno. La produccion proyectada de residuos
solidos en los domicilio en el Distrito Mancora es de 7.53 TM/dia, esto a raiz
de una generacion per capita de 0.58 kg/hab./dia y una poblacion
proyectada al 2016 de 12, 989 habitantes. (Muni Mancora, 2015)

La Municipalidad Distrital de Mancora, no es ajena al binomio:
“Crecimiento Poblacional versus Residuos Soélidos”, surgiendo la necesidad
de fortalecer e implementar mecanismos que mejoren el servicio de
Limpieza Pdublica, mediante la educacion ambiental de la poblacion
Mancorefia en el manejo adecuado de los residuos sélidos y en el manejo
sostenible de los recursos naturales. El fin principal seria una mejor
prestacion del servicio de manera adecuada, con calidad, oportuno y
eficiente, permitiendo una primacia en el recojo de la basura de los hogares,
y contante frecuencia de limpieza en areas verdes, vias, avenidas y espacios

publicos.

En ese sentido la municipalidad, se ha propuesto para el destino final
como meta prioritaria dentro del Plan Nacional de Accién Ambiental, la
elaboracion de un perfil técnico de un Proyecto de Relleno Sanitario y la
bdsqueda de la formalizacion de los recicladores como aliados estratégicos
en el recojo, segregacion, acopio y comercializacion de los residuos solidos
municipales, que gracias a la ley 29419, que regula la actividad de los
recicladores, y a través de un programa de segregacion en la fuente se les
empoderara esta actividad, a fin de contribuir con la cuidado personal,
fortalecimiento de capacidades, fomento de desarrollo empresarial y laboral
asi como fomentar la formalizacion legal de los recicladores y el

reaprovechamiento de los residuos solidos en el distrito de Mancora.
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Ademas es importante resaltar que ante el problema ambiental de la
basura de hoy en dia, hay que buscar alternativas que demuestren la
valorizacion econdémica y la rentabilidad de negocio el de segregar residuos,
pero primero empezando con educar a la poblacion, creando una cultura de
reciclaje. Asi mismo la utilizacion de la materia organica "para la fabricacion
de compost y humus, que serviria de utilidad para embellecimiento de
parques Yy jardines de la Ciudad y hasta para la Instalacion de un Vivero
Municipal”’, de esta manera mejorar y minimizar la contaminacion en el
distrito.

Se elaborara una propuesta ambiental de un sistema de gestion integral
de residuos solidos municipales en el distrito de Mancora, que fomente la
educacién ambiental y la organizacibn comunitaria a través de un programa
piloto de segregacion y recoleccion selectiva en la fuente, con un centro de
almacenamiento temporal que incluya el aprovechamiento de la materia
organica mediante un programa piloto de elaboracién de compost municipal
y asi mismo con la eficacia en todas las etapas de un buen servicio de
limpieza publica con su normatividad local respectiva y acorde a las
exigencias nacionales por el organismo rector como es el Ministerio del

Ambiente.

1.2 Trabajos previos :

1.2.1.- Antecedentes Internacionales

Sanchez, (2018), en su estudio denominado la Gestion de residuos sélidos en
Tlalnepantla de Baz, Ciudad de México, en el Instituto Politécnico Nacional-
Centro de Investigaciones econdmicas, administrativas y sociales, para obtener
una maestria en Economia y Gestion Municipal; tuvo como obijetivo identificar
los aspectos fundamentales que limitan una prestacion eficiente del servicio de
recoleccion y traslado de los residuos soélidos en el municipio de Tlalnepantla
de Baz; asi como sugerir propuestas de politicas publicas para alcanzar un
servicio de calidad, la metodologia usada mediante estudio de caso con la
finalidad de estudiar un fendmeno en particular a profundidad y metodologia
cuantitativa mediante entrevistas y observacion directa, realizandose un

diagndstico de las condiciones bajo las cuales se realiza la prestacion del
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servicio de limpia y recoleccion de residuos sdlidos, donde se identificaron
fortalezas, debilidades de la gestion publica municipal en la prestacion del
servicio, a “partir del cual se proponen alternativas con relacion a la gestion del

servicio por parte de la administracion del municipio de Tlalnepantla de Baz.

Bonilla,. Nufiez, (2012), en su estudio denominado Plan de manejo ambiental
de los Residuos sdlidos de la Cuidad de Lodrofio, Ecuador en la Escuela
Politécnica del Ejercito, para obtener una maestria en Sistemas de Gestion
Ambiental, tuvo como objetivos disefiar un plan de manejo ambiental
técnicamente viable para la gestion de los residuos sélidos de la Ciudad de
Logrofio, con la finalidad de determinar una propuesta para ser ejecutada por el
gobierno municipal del Cantén de Logrofio; la Metodologia usada en cuatro
fases como estudio de caracterizacion, Diagnostico actual sobre la gestion
integral de los residuos solidos, calculo de resultados y elaboracion de la
propuesta. En los resultados obtenidos la generacion percapita de la ciudad de
Logrofio es de 0,57 kg/hab/dia, y en la composicion residuos tipo A referido a
Material Organico en un 77.21%, tipo B papel y carton en un 6.82% y tipo C
vidrio pastico y metal en un 11.85% y por ultimo para tipo D otros residuos en
un 4.06%. El estudio concluye que los pobladores de Logrofio no cuenta con
cultura ambiental para manejo de los residuos solidos, la actual unidad
ambiental del gobierno municipal no cuenta con logistica, recursos y autonomia
para la aplicacion de la normativa ambiental; asi como para la formulacion y
desarrollo de proyectos ambientales en el manejo de los residuos sélidos,

existiendo muchas deficiencias en la gestion del gobierno municipal.

El aporte del proyecto es incorporar una propuesta con varios programas para
fortalecimiento institucional, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion
final; ademas de gestién para manejo de residuos hospitalarios y capacitacion y

educacion ambiental.

1.2.2.- Antecedentes Nacionales
Cdrdova, (2015), en su estudio denominado “Propuesta Ambiental para el
Mejoramiento de la Gestion Municipal del Manejo de los Residuos Sdlidos

Domiciliarios en la Zona Urbana del Distrito de Pocollay”, en la universidad

-20 -



Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna, Per(; para obtener una
maestria en Maestria en Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible, tuvo
como objetivo, analizar la gestion del manejo de residuos solidos
domiciliarios en la zona urbana del Distrito de Pocollay, la metodologia
usada mediante encuesta dirigida y estudio de caracterizacion de los
residuos solidos con una muestra poblacional de 67 viviendas. Se trata de
un estudio que consiste en mejorar la gestion de residuos sélidos
domiciliarios en la zona urbana del distrito de Pocollay, a partir de una
propuesta de gestion que incluya la participacion activa de los actores
locales. Entre los resultados se observa que en la encuesta aplicada a las
67 viviendas, el 51% de encuestados fueron amas de casa; el 52%
depositan su residuos soélidos en las bolsa de plastico; el 56% de las
viviendas participantes nos indican que los residuos de comida son
reaprovechados; y soOlo un 29% estarian dispuestos en pagar
mensualmente por la mejora de este servicio; de acuerdo al estudio de
caracterizacion de los residuos solidos, la composicion fue de
3lcaracteristicas fisicas generales de los residuos, el componente
mayoritario fue la materia organica con 43,9%, el promedio ponderado de la
generacion per capita fue de 0,576kg/hab-dia; se realizaron charlas, talleres
de educacion ambiental dirigido a las instituciones educativas, capacitacion
al personal de area de mantenimiento, charla sobre el tema de
formalizacion de los recicladores. EI compromiso de las autoridades, y el
presupuesto necesario para el cuidado del medio ambiente.

El estudio concluye que el promedio percapita de los residuos soélidos
domiciliarios es de 0,57 Kg/hab/dia, en la composicién resulta que el mayor
porcentaje es Materia organica con un 43.9% seguido por Plastico PET con
un 2.88%, carton con 2.47%y 10% de material inerte; la densidad promedio
es de 109.5 Kg/m3 con una humedad relativa de 45.45%, asi mismo con el
programa de sensibilizacion y educacion ambiental en las 6 Instituciones
educativas del distrito, fueron fortalecidas bajo el principio de las 3Rs.

Bajo esta metodologia el estudio aporta como una alternativa para mejorar
la gestion de los residuos sélidos en la zona urbana del distrito de Pocollay

con la participacién activa de los actores locales.
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Lopez,(2014), en su estudio denominado Programa Alternativo para el
Manejo y Gestion Integral - Participativa Eficiente de los Residuos Soélidos
en la Ciudad de Tarma, Peru; en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, para obtener una maestria en Ciencias Ambientales con Mencion
de Control de la Contaminacion y Ordenamiento Ambiental, tuvo como
objetivo el de sefalar la importancia del Programa Alternativo de manejo y
gestion integral participativa de los residuos sélidos en beneficio de la
sanidad ambiental de la ciudad de Tarma; la metodologia usada se basa en
encuesta aplicada, fichas d observacion con un diagnostico y plan integral
de residuos sélidos. La investigacion desarrollo alternativamente un modelo
del Plan Integral que se adecuo a exigencias de las ciudades capitales de
las provinciales regiones quechua hablantes y presenta una propuesta para
ser reaplicadas en municipalidades distritales que deben ser atendidas. El
estudio determino de manera concluyente que en la ciudad de Tarma,
antes de la aplicacion del programa, la gestion y manejo de residuos

municipales era ineficiente, presentando fallas y observaciones.

El Programa alternativo aplicado optimiz6 substancialmente la gestion de
residuos solidos en la ciudad de Tarma. Tanto los vecinos y las autoridades
municipales manifestaron que el programa aplicado resulto positivo. El
proposito de la investigacion es mejorar la gestion de residuos solidos y se
ha corroborado la eficacia del PIGARS alternativo, tanto para los

ciudadanos y autoridades.

1.2.3.- Antecedentes Locales
Nava (2017) en su estudio denominado Gestion Integral de los Residuos
Sdlidos Domiciliarios para mejorar la calidad ambiental urbana en el Distrito de
Piura — 2017, tesis para optar el titulo Maestria en Arquitectura de la
Universidad Cesar Vallejo, el objetivo de la investigacion es determinar la
gestion integral de los residuos solidos domiciliarios permite mejorar la calidad
ambiental urbana en el Distrito de Piura — 2017. La muestra estuvo compuesto
por 383 pobladores por niumero de viviendas de los estratos socioeconémicos
A, B, C y D del Distrito de Piura; como metodologia se usaron dos

cuestionarios confiables y validos para la obtencion de datos del estudio, la
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informacion se procesé usando el software estadistico para ciencias sociales
SPSS.

El estudio comprob6é que la gestion Integral de los residuos solidos
domiciliarios permite mejorar significativamente en un 44.9% la calidad
ambiental urbana en el distrito de Piura — 2017; resultando un coeficiente de
contingencia del estadistico Tau-b de Kendall es 1= 0.83, con una significancia
menor a 1% (P <0.01), la hip6tesis es aceptada y la hipotesis nula se descarta.
La gestion debe ser circular, es decir que incluya en sus fases la recuperacion
y reciclaje, un factor importante para mitigar la contaminacion en la ciudad. Una
buena gestién es aquella que involucra a la poblacién, es por eso, que es
importante brindar capacitacion para generar conocimiento y sobretodo dar

estimulos que permita y garanticen una buena gestion.

Esta investigacion es una valiosa contribucion al urbanismo, dado que
promueve la gestidon integrada de los residuos soélidos domiciliarios como punto
de partida para mejorar la calidad ambiental urbana del Distrito de Piura, para
ello es preciso programas de gestion, capacitacion, educacién vy
concientizacibn sumado a nuevas tecnologias limpias y a técnicas que
permitan hacer eficiente dicha gestion. Los objetivos deben ser el control,
recoleccion, procesamiento, utilizacién y eliminacion eficiente de los residuos
sélidos de forma econdémica, rapida y congruente con la proteccién de la salud
publica y del ecosistema. Por ello, el manejo de los residuos solidos debe
comprender un sistema que abarque desde la generacion hasta la adecuada
disposicion final, involucrando a los actores principales: la poblacion y el
gobierno local e interactuar de manera eficiente dentro de la gestion integral de

los residuos sélidos domiciliarios en el Distrito de Piura.

1.3 Teorias relacionadas al Tema.

1.3.1 Residuos soélidos
El Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278 (2017), Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos,
define como residuos sélidos, aquellos productos, subproductos y

sustancias en estado solido o semisélido que el generador consume o
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utiliza. Esta obligado a colocar, en virtud a la normatividad nacional
teniendo en cuenta los riesgos que causan en la salud y en la
naturaleza. Esta definicién inserta también los residuos producidos por
acontecimientos naturales.

Segun la guia para la fiscalizacion ambiental en materia de residuos
sélidos para la gestion municipal provincial, lo define como todas
aquellas sustancias, productos o subproductos en estado soélido o
semisolido, eliminados por quien lo genera. Se percibe que carecen de
valor monetario, y se les conoce cotidianamente en la poblacién como
‘basura”. Ademas en esta categoria se encuentran los materiales
semisolidos (como el lodo, el barro, la sanguaza, entre otros) y también
los generadores por eventos naturales como lluvias, derrumbes, entre
otros. [OEFA], 2016, p. 11).

Residuos solidos Municipales

El ministerio del Ambiente, en la guia para el cumplimiento de la meta
25: Implementacion de un sistema integrado de manejo de residuos
sélidos municipales, manifiesta que los residuos considerados en el
ambito municipal son los provenientes de domicilios, provenientes de
barridos, limpieza de espacios publicos, incluyéndose las playas, los de
indole comercial y otras actividades urbanas no domiciliarias. (MINAM -
2015, P.41)

Segun la guia para la fiscalizacion ambiental en materia de residuos
sélidos de gestibn municipal provincial, los define en su origen
domiciliario a los restos de comida, papeles, botellas PET, vidrios, tarros

de latas, tetra pack y material inerte etc.

Del tipo comercial encontramos cartones, papeles residuos de aseo
personal entre otros; del tipo de urbano se considera los residuos
generados en barrido de calles y vias, parques, areas verdes, maleza,
entre otros; y de productos provenientes de actividades que generen
residuos similares a estos, los cuales deben ser dispuestos en rellenos
sanitarios. (Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental [OEFA],
2016, p. 11).
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Segun el Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos 2016-
2024 define como Residuos Solidos de Ambito de Gestién Municipal
Residuos sdlidos de origen domiciliario, comercial y de aquellas
actividades que generen residuos similares a éstos. PLANA, 2016,p.10

En el DECRETO LEGISLATIVO N° 1278, en el capitulo 3 y en su
articulo 22, define a las municipalidades como responsables por la
gestion de los residuos solidos de origen domiciliario, especiales y
similares, en el ambito de su jurisdiccion; y en el articulo 24.- define las
competencias a nivel distrital en materia de manejo de residuos sélidos,
determinando en el inciso a, asegurar la adecuada asistencia en el
servicio de limpieza, recogida y traslado de los residuos en su
jurisdiccidén y garantizado la el adecuado destino final de los residuos
solidos. En el inciso b, facultad a las municipalidades para la suscripcion
de convenios con empresas de servicios de saneamiento u otras en su
ambito con el fin de poder realizar el cobro de las tasas por la prestacion
de los servicios en el servicio de limpieza, recojo y traslado de residuos
sélidos. En el inciso c, las municipalidades estan en la facultad de
Normar en el conduccion del servicio de residuos solidos en su
competitividad, teniendo en cuenta las normas emitidas por la
municipalidad provincial. En el inciso d, Faculta a la municipalidad para
Certificar y actualizar el plan manejo de residuos en el distrito, teniendo
en consideracion los planes provinciales y el plan nacional para la
gestion eficiente de los residuos solidos, en inciso e, la municipalidad
es la facultada de conceder las constancias de funcionamiento de
instalaciones de residuos soélidos municipal o0 no municipal en su
jurisdiccion, por ultimo en los incisos f y g, la municipalidad es la
encargada de crear normativas, hacer seguimiento de supervision y
fiscalizacion, Asi como emitir sanciones punitivas por el mal manejo de
los residuos de construccion de obras o de remodelacion de
edificaciones en el ambito de su jurisdiccion, asi como suscribir
acuerdos interdistritales para unificacion de los servicios teniendo en
cuenta el criterio de economia de escala y eficiencia de los servicios de

limpieza.
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133 Generacion de los residuos solidos
La definicibn segun la Guia metodologica para el desarrollo de un
estudio de caracterizacion municipal elaborada por el Ministerio del
ambiente del Peru; la generacion de residuos solidos municipales es la
proveniente de la sumatoria de la generacion de residuos solidos

domiciliarios y no domiciliarios.

Conforme la Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Sélidos, el manejo
de los residuos solidos se encuentra compuesto por una de las etapas
como es la Generacion, es el resultado de producir desechos soélidos de
las actividades humanas, los residuos sdlidos pueden generarse de las
actividades de la vida cotidiana, comercial, servicios de limpieza publica,

servicios de salud, construcciones entre otros.

134. Gestion Integral de residuos solidos Municipales

El ministerio del Ambiente, en la guia para el cumplimiento de la meta
25: Implementacion de un sistema integrado de manejo de residuos
sélidos municipales, indica al conjunto de procesos, encaminados por
metodologias y operaciones destinadas a otorgar a los residuos solidos
la programacion técnica operativa de coordinacion, integracion,
esquema, aplicacion y fiscalizacion de politicas, estrategias, planes y
programas de manejo oportuno de los residuos so6lidos.(2018), P.40.

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental. (2013-2014,
p.11), en su informe fiscalizacibn ambiental en residuos solidos de
gestion municipal provincial, para la Gestion Integral de residuos solidos

considera optimizar los siguientes aspectos:

a) Aspectos técnicos: la tecnologia debe ser de facil implementacion,
operacion y mantenimiento.
Segun la Guia Metodologica para Elaboracion del Plan de Manejo de
Residuos soélidos los aspectos técnicos del manejo de los residuos
sélidos, percibe la generacién, estudio de caracterizacion de los
residuos solidos municipales, almacenaje, barrido de calles,

espacios publicos, segregacion, recogida, reaprovechamiento,
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b)

d)

traslado, transferencia y destino final, cubriendo de esta manera el

ciclo de los residuos sélidos municipales.(MINAM. 2012, p.17),

Aspectos sociales: se deben promover costumbres positivas en la
poblacién y minimizando los negativos, fortaleciendo la participacion
y organizacion de la comunidad.

Segun la guia para la gestion del manejo de residuos sélidos
municipales, La participacion publica y la educacion comunitaria son
capaces de generar cambios de conductas para el progreso de los
programas de manejo integral de residuos sodlidos. (Brown
2003,p.54).

Aspectos econdmicos: la valorizacibn de la implementacion,
operacion, administracion y mantenimiento, tiene que ser eficiente,
econOmicamente sostenible y al alcance de los recursos de la
poblacién, con la finalidad de cubrir la eficiencia del servicio.

La guia para la gestion del manejo de residuos sélidos municipales,
la inapropiada administracion financiera del sistema de limpieza y
recoleccion de residuos sélidos, en relacion con las altas tasas de
morosidad por el pago de tarifas este servicio, generan problemas

gue son dificiles de resolver (Brown 2003,p.60).

Aspectos organizativos: Considera que la administracién y gestion
del servicio de limpieza debe ser oportuno, dindmico y sencillo.

La guia de gestion en el manejo de residuos solidos municipales,
determina a las municipalidades y a los entes productores de
residuos solidos, les corresponden cumplir los marcos legales
determinados en cada Republica... Las municipalidades deben
interactuar con todos los sectores claves con el objeto que el
engranaje del sistema actle y obtenga una gestion planificada y

participativa en el manejo de los residuos. (Brown 2003, p.41).
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e) Aspectos de salud: considera a todas las actividades planificadas

f)

en la prevencion de enfermedades infectocontagiosas generadas por
la contaminacion de los residuos sélidos.

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental. (2013-2014,
p.7), en su informe fiscalizacion ambiental de residuos sélidos de
gestibn municipal provincial, manifiesta que la inadecuada
disposicion de residuos sélidos municipales es un problema
ambiental considerable; tal es asi que la inadecuada disposicion de
los residuos solidos a tajo abierto, quema, carencia de control de
lixiviados sumados al vertimiento de residuos en fuentes hidricas que
ponen en desmedro y vulnerabilidad al ambiente y el riesgo la salud
de las personas.

Aspectos ambientales: Considera prevenir, los impactos
ambientales en los recursos agua, aire y suelo por contaminacion de

los residuos sodlidos.

La guia para la gestion del manejo de residuos sdélidos municipales,
establece que Los residuos sdlidos originan impactos negativos al
ambiente, debido a que originan contaminacion en los recursos
agua, aire y suelo, trayendo consigo la alteracion del ecosistema y el
deterioro del paisajistico. Ademas indica como ejemplo que la
aglomeraciéon de basuras puede producir una pared de contencion
del flujo hidrico, causando represamientos e inundaciones, sumados
a la consecuente merma y pérdida de suelos, ademas el
amontonamiento de basuras provocan la proliferacion de aves de
rapifia y otros animales no deseados que deterioran el valor

paisajistico urbano y natural. (Brown 2003, p.1).
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1.3.5 Reglamentacion:

En nuestro pais, la gestion de residuos soélidos se encuentra legislada
por la Ley N° 27314 y su Reglamento. De acuerdo a estos documentos,
los RRSS se clasifican por su origen en residuos domiciliarios,
comerciales, industriales, entre otros (Congreso de la Republica 2000:
7).

Ademas, indica que las municipalidades tanto provinciales y distritales
son las responsables directas de la gestion y el manejo de los residuos
sélidos de tipo domiciliarios, comerciales y de aquellos similares
generados por otras actividades. De manera especifica las
municipalidades distritales les corresponde, entre otros aspectos, el
asegurar una adecuada prestacion del servicio de limpieza, recoleccion y
transporte de los RRSS en su territorio, debiendo garantizar la adecuada
disposicion final de los mismos” y “determinar las areas de disposicidon
final de residuos sélidos en el marco de las normas que regulan la
zonificacion y el uso del espacio fisico y del suelo en el &mbito provincial
que les corresponda” (PCM 2004: 7,9).

En el decreto legislativo que aprueba la Ley de Gestidn Integral de
Residuos Solidos indica que el manejo de los residuos abarca las
actividades de barrido y limpieza de espacios publicos, segregacion,
almacenamiento, recoleccion, valorizacion, transporte, transferencia,
tratamiento y disposicion final (Presidencia de la Republica 2016:
607478).
Principios de D.L.N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos:
- Economia circular.- La puesta de valia no considera solamente a
la utilizacion final de los recursos, se considera al ciclo de vida de
los bienes en su totalidad. Corresponde administrar de manera
eficiente la renovacion y reposicibn de los recursos en las

diferentes fases bioldgicas o técnicas, segun el caso.

- Puesta de Valor de los residuos.- residuos derivados de las
acciones de produccién y de utilizacion son un considerados

potencialmente como recurso financiero, se prioriza la puesta de
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valor, asumiendo la utilidad en las fases de: reciclaje de
inorganicos y metales, produccion de energia, generacion de
compost, abonos u otras alternativas biologicas, recobro de
componentes, recuperacion de suelos, entre otras expectativas
gue amenoren la su disposicion final de los residuos solidos en
los rellenos sanitarios.

Compromiso ampliado del fabricante.- Se promueve a que
industriales, importadores, repartidores y comerciantes,
confeccionen y usen recursos teniendo criterios que optimicen
los procesos, reduciendo la produccion de residuos y/o presten la
puesta de valor, favoreciendo la utilizacion razonable con el
objeto de reducir al minimo la marca ambiental. También, son los
comprometidos de participar en las diferentes etapas del ciclo de
los residuos solidos.

Fundamento del compromiso compartido.- el manejo integral de
los residuos es de manera comunitaria, participan de manera
integral y organizada de diversas formas, coadyuvando con la
municipalidad todas las fases desde la generacion, operacion y
disposicion final de los residuos sélidos.

Principio de proteccion del ambiente y la salud publica.- EI manejo
de manera exhaustivo de los residuos solidos, alcanza las
consideraciones imprescindibles para el cuidado de la salud de
manera personal o comunal, en concordancia con el ejercicio
absoluto de los derechos fundamentales de existencia en un
ambiente sostenible y apropiado para el crecimiento y progreso
de la vida. (MINAM, 2016)
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1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema General

- ¢Cbomo debe plantearse una propuesta ambiental para orientar el
Sistema de Gestion Integral de los residuos Soélidos del Distrito de

Mancora, Ao 2018.

1.4.2 Problemas especificos

- ¢Cuales son los aspectos tecnoldgicos en la Gestién Integral de los

Residuos Sdlidos Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018.
- ¢Cuales son losaspectos sociales en la Gestidn Integral de los

Residuos Sdlidos Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018.

- ¢Cuales son los aspectos econdmicos en la Gestion Integral de los

Residuos Sdlidos Municipales del Distrito de Mancora, Afo 2018.

- ¢Cuales son los aspectos organizativos en la Gestion Integral de los

Residuos Sdlidos Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018.

- ¢Cuales son los aspectos de salud en la Gestion Integral de los

Residuos Sdlidos Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018.

- ¢Cuales son los aspectos ambientales en la Gestion Integral de los

Residuos Sdlidos Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018.

-31-



1.5 Justificacion del Estudio

La investigacion es necesaria y busca mejorar el ambiente del distrito de
Méancora, con el fomento de la educacion y el compromiso ambiental a través
del adecuado manejo y disposicién de los residuos sélidos, con la finalidad de
minimizar impactos y promover la segregacion. Asi mismo propiciar la
sensibilizacion y concientizacion de los ciudadanos en la generacion, el ciclo de
vida de los residuos, buscando la distincion a través de reconocimientos,
oportunidades y beneficios a los ciudadanos que participan en el programa de

segregacion en la fuente del distrito de Mancora.

Se considera oportuno emprender acciones para mitigar los impactos socio-
ambientales; mediante la puesta en marcha de diversas actividades durante las
etapas de generacidn, separacion y almacenamiento; con estrategias
disefiadas como bonos de incentivos, sello verde, educacion ambiental, disefio
de rutas de evacuacion, almacenaje en celdas clasificadas en un centro de
almacenamiento temporal - CAT y fomentar la participacion comunitaria que
ejerza la actividad de segregacion municipal; generando la disminucién de los
volumenes de residuos dispuestos en el botadero y de esta manera se estaria
contribuyendo con el sistema de gestion integral de residuos solidos en la
municipalidad distrital de Mancora.

De acuerdo a la realidad planteada en la gestion de los residuos sélidos del
distrito de Mancora, surge la necesidad de contar con adecuada propuesta
ambiental para gestionar integralmente los residuos solidos, que contribuira al
sistema de limpieza publica, mejorando la cobertura, clasificacion,
aprovechamiento y disposicion final.

1.6 Hipotesis.

- La presente investigacion, no presenta hipotesis por ser del

tipo descriptiva propositiva.

Refiriéndose a lo descriptivo por “presentar una variable,
caracterizandose por indicar la ocurrencia de ciertos hechos o
fendmenos en la poblacion; asi mismo, es propositiva porque utiliza

un conjunto de técnicas y procedimiento con la finalidad de
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diagnosticar y resolver problemas fundamentales que nos permite
encontrar respuestas a las preguntas formuladas en relacion a los

factores de estudio.

1.7 Objetivos.

1.7.1.- Objetivo General:

- Plantear una propuesta ambiental en la mejora del sistema de

Gestion Integral de los residuos Soélidos del Distrito de

Mancora, Ao 2018.

1.7.2.- Objetivos especificos:

- ldentificar los aspectos tecnoldgicos en la Gestion Integral de los
Residuos Sélidos Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018.

- Determinar los aspectos sociales en la Gestion Integral de los Residuos
Sdlidos Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018.

- Establecer los aspectos econémicos en la Gestion Integral de los
Residuos Sélidos Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018.

- Determinar los aspectos Organizativos en la Gestion Integral de los
Residuos Sélidos Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018.

- Identificar los aspectos de salud en la Gestidn Integral de los Residuos
Solidos Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018.

- ldentificar los aspectos ambientales en la Gestion Integral de los
Residuos Sdlidos Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018.
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II.- METODO

2.1 Disefio de investigacion

Enfoque: Cuantitativo.

GOmez (2006:121), indica que la obtencién de datos es equivalente a medir.
Las investigaciones de enfoque cuantitativo buscan una respuesta a una
realidad social a través de una perspectiva externa y objetiva.

la finalidad es buscar la precision de las mediciones o indicadores con el fin de
generalizar los resultados a poblaciones o situaciones amplias. Los datos son
cuantificables. (Galeano, 2004:24).

Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental, descriptivo, que pretende determinar las
diferentes dimensiones en los aspectos tecnoldgico, social, econdmicos,
organizativos, salud y ambiente en la gestion integral de los residuos sélidos en

el distrito de Mancora.

Tipo de Investigacion:

En el presente trabajo la investigacién fue del tipo descriptiva propositiva,
porque describe en forma precisa los aspectos que intervienen en la gestion
Integral de los residuos sélidos generados por la poblacion en el distrito de
Mancora. Los estudios de caracter descriptivo se caracterizan en la descripcion
de fendmenos, situaciones, contextos y eventos; detallando como son y cémo
se manifiestan. Estos estudios buscan especificar las propiedades,
caracteristicas, los perfiles de personas, grupos, comunidades, objetos y

cualquier otro fendmeno sometido a un analisis. (Hernandez, 2010).

Nivel de lainvestigacion

El nivel de la presente investigacion fue del tipo aplicativo, partiendo de
conocimientos basicos que fueron utilizados en la generacién de la informacion
en la presente propuesta ambiental de un sistema de gestién integral de los

residuos soélidos municipales del distrito de Mancora.
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2.2 Variables, Operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADOR ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Es el conjunto de Proceso realizado para
operaciones técnicas, analizar las realidades
normativas, financieras actuales en las que se Identificacion,
y de planeamiento que viene trabajando en la segregacion,
involucra a todas las Aspecto gestion integral de almacenamiento,
etapas de la gestion Tegnolé ico residuos sélidos recoleccion, Nominal
integral de residuos 9 municipales tratamiento y
sélidos desde la especialmente en las disposicién final.
generacion, con la etapas de
aplicacion de criterios implementacion,
sanitarios, ambientales operacion y
la viabilidad técnica y mantenimiento.
GESTION econdmica para la Determinacion de los
INTEGRAL DE LOS | segregacion en la habitos positivos y Reporte habitos
RESIDUOS fuente, el Aspectos negativos en el manejo positivos y negativos
SOLIDOS almacenamiento, Sogiales de los residuos sélidos en | de los ciudadanos en
MUNICIPALES tratamiento y la poblacién con la el manejo de los Nominal
disposicion final de los finalidad de promover la residuos solidos.
residuos solidos. participacion de la Sensibilizacion
comunidad
Se determinara el gasto Gasto operativo
operativo, mantenimiento | mantenimiento y
y administracion en administracion de los
Aspectos relacién a la recaudacion | arbitrios municipales Nominal
Econdmicos por el pago arbitrios recaudados para cubrir
municipales para cubrir el | el servicio de Limpieza
servicio de Limpieza publica.
publica.
Aspectos Se evaluaran el conjunto Nivel de conocimiento | Nominal
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Organizativos

de instrumentos
organizativos municipales
gue evidencian las
acciones especificas de la
organizacion para
minimizar los impactos
negativos en la gestion
integral de los residuos
solidos municipales.

de normas sobre
manejo integral de
residuos soélidos, la
articulacion de los
instrumentos de
gestion ambiental
como:

Plan de Manejo,
ROF,MOF,
PLANEFA
Estructura organica,
Ordenanzas, Decretos,
etc.

Se evaluara acciones
destinadas a la

Nivel de percepcion de
las actividades

manejo de la gestion
integral de los residuos
soélidos municipales.

ocasionados por el mal
manejo de residuos
soélidos municipales.

Aspectos prevencion de destinadas a la

enfermedades prevencion de .

. . : Nominal
De Salud infectocontagiosas por la | enfermedades y tipos

mala gestion integral de de enfermedades.

los residuos sélidos

municipales.

Se evaluara las acciones | Nivel de satisfaccion

para evitar impactos de la poblacion en la Nominal
Aspectos ambientales en el suelo, solucién de impactos
Ambientales agua y aire por el mal ambientales

Fuente: Elaboracién Propia - Guia para la fiscalizacion en materia de residuos solidos de gestion municipal provincia OEFA
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2.3 Poblacion y muestra

El Distrito de Méancora de acuerdo a los datos proporcionados por el
departamento de catastro y control urbano de la Municipalidad Distrital de
Mancora, cuenta con aproximadamente 100,19 km2., con una poblacion

censada total al 2007 de 10, 547 habitantes y con una proyeccion poblacional

segun datos del INEI al 2018 de 14, 444.35 habitantes(INE},-2007)-
PF (MANCORA): Pi x (1+r)"
CALCULO DE POBLACION ACTUAL.

Donde;

Pi: Poblacién de tltimo censo poblacional 2007-INEI= 10,547 habitantes.

r: Taza Crecimiento Poblacional Mancora= 2.96
n: intervalo 2018- 2007= 11 afos.
PF(MANCORA)= 14,444.35 habitantes.

2.3.1 Determinacién del tamafo de la muestra.

En la presente investigacion la muestra se obtendra a través del muestreo

probabilistico con aplicacion de formula finita.

Datos:

n= muestra de las viviendas

M= total de viviendas 14 444 35
Z= nivel de confianza 95%=1196
q= desviacion estandar =0.3

E= error permisible 5% 0.05
P=0.7

NZ2 pq

(N=-1)E2+Z2 pq

n=322.62

Tamafo de Muestra: 323 Personas
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
2.4.1 Técnicas
- Encuesta:
Procedimiento empleado en el disefio de toda investigacion descriptiva,
donde el investigador obtiene datos mediante la aplicacion de un
cuestionario disefiado, sin alterar el entorno donde se recoge la
informacion.
Los datos se obtuvieron realizando un conjunto de preguntas
direccionadas a una muestra representativa de la poblacién en el distrito
de Mancora, con la finalidad de conocer percepciones, ideas,
particularidades y hechos especificos. (Johnson, Kuby, 2005).

- Encuesta Dirigida.-
La Encuesta conto con una sola variable, clasificandose en seis
dimensiones: aspectos técnicos, sociales, econdémicos, organizativos,
salud y aspectos ambientales, distribuidos en 28 preguntas y fue

aplicada a personas con mayoria de edad del distrito de Mancora.

La aplicacion de la encuesta, permiti6 medir el nivel de conocimientos de
la poblacién en la gestion integral de los residuos solidos, educacion
ambiental, normatividad e impactos ambientales y la cultura de pago por

el servicio de limpieza. (Ver Anexo 1)

- Entrevista
Direccionada con el intercambio de ideas, opiniones a través de una
conversacion entre una, dos o0 mas personas, donde el entrevistador es
el que formula las preguntas al entrevistado.
La entrevista es reciproca, cuando el entrevistado utiliza la técnica de
recoleccion mediante una interrogacion organizada o mediante una
conversacion totalmente libre, para ambos casos se utiliza una guia de

entrevista con preguntas definidas. (A. 2017,P.12).
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2.4.2. Instrumentos:

Cuestionario

Instrumento 1: Gestidn Integral de Los Residuos Solidos Municipales en el
Distrito de Mancora

Cuestionario de Informacién sobre la gestion integral de los residuos sélidos
municipales, que contuvo 28 items que exploraron el nivel de conocimientos, la
planificacion integral, permanente y participativa, articulando a la municipalidad
con los ciudadanos.

El instrumento estuvo constituido por una escala ordinal de seis dimensiones,
donde el informante debid responder con su percepcién sobre la gestion

Integral de los residuos sélidos municipales en el distrito de Mancora.

Dimensién 1. Aspectos Tecnolégico, estuvo conformado por 7 items, que se
compone en los siguientes indicadores: Identificacién, segregacion,

almacenamiento, recoleccion, tratamiento y disposicion final.

Dimension 2: Aspectos Sociales, estuvo conformado por 9 items, que se
compone en los siguientes indicadores: Reporte habitos positivos y negativos

de la poblacién en el manejo de los residuos sélidos y nivel de sensibilizacién.

Dimension 3: Aspectos Econdémicos, estuvo conformado por 3 items, que se
compone en los siguientes indicadores: relacion del gasto operativo
mantenimiento y administracion con los arbitrios municipales recaudados para

cubrir el servicio de limpieza publica.

Dimension 4: Aspectos Organizativos, estuvo conformado por 3 items, que se
compone en los siguientes indicadores: nivel de conocimiento de normas
locales sobre manejo integral de residuos solidos, la articulaciéon de los
Instrumentos de gestion ambiental como: plan de manejo residuos sélidos,
TUPA, MOF, ROF, CUIS, PLANEFA, estructura organica, ordenanzas,

decretos.
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Dimension 5: Aspectos de Salud, estuvo conformada por 2 items, que se
compone en los siguientes indicadores: nivel de prevencion de enfermedades
con injerencia al mal manejo de los residuos solidos y tipo de enfermedades

frecuentes.

Dimension 6: Aspectos Ambientales, estuvo conformado por 4 items, que se
compone en los siguientes indicadores: nivel de satisfaccion de la poblacién en
la solucion de conflictos ambientales ocasionados por el mal manejo de los

residuos sélidos municipales.

Instrumento 2: Guia de entrevista

Se realizaron entrevistas a los actores claves vinculados con la gestion de los
residuos solidos municipales en el distrito de Mancora, estos fueron: el Gerente
Municipal y el Jefe de Servicios Comunales y Gestibn Ambiental, con el fin de
obtener informacion sobre la situacién actual de los aspectos organizativos de
la municipalidad en la gestion integral de los residuos solidos, tales como:

operatividad, normatividad, costos, tarifas actuales y medidas de control.
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2.5.- Validez y confiabilidad de los instrumentos
Los instrumentos que se aplicaron en el proyecto necesariamente tuvieron que
cumplir con el requisito de validez y confiabilidad.

2.5.1. Proceso de validacion cualitativa:

Validez de respuesta.- En el presente trabajo de investigacion conto como
antecedentes los instrumentos validados dentro del contexto nacional mediante

el érgano rector como es el Ministerio del Ambiente (MINAM).

Validez Delfos o por jueces expertos.-

El instrumento se sometié a un juicio de expertos, con el fin de realizar la
validez y confiabilidad de contenido del cuestionario, procediéndose de la

siguiente manera:

Se seleccionaron 03 jueces 0 expertos, los cuales contaron con las siguientes
caracteristicas (02 Docentes especialistas en Maestria de Gestion Publica; y 1
magister en Ingenieria Ambiental). Los cuales juzgaron de manera
independiente la bondad de los items en términos de claridad, objetividad,
actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia

y metodologia del instrumento.

Cada juez recibié informacion escrita del instrumento: Cuestionario, guia de
entrevista, constancia y ficha de evaluacion, calificandose dichos instrumentos
por los expertos como muy bueno y excelente segun sus apreciaciones. (Ver

Anexos)
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2.6 Métodos de andlisis de datos

Después de la recoleccion de la informacién los datos fueron
sometidos a revisidn, posteriormente se trabajé en formato Excel,
mediante un paquete estadistico SPSS version 22, los datos estadisticos
usados son tablas descriptivas y graficos.

El analisis e interpretacion de datos se realizd a través de una sola

variable considerada y describio la relacion entre las dimensiones.

También se utiliz6 el método bibliografico, el cual permitié la
obtencion informacién tedrica de manera actualizada y precisa respecto
a la Gestion Integral de residuos solidos municipales del distrito de
Mancora.

2.7 Aspectos éticos

La propuesta se sustenta en los principios de la ética, contando con la
aceptacion y participacion de los participantes en el desarrollo de la
investigacion, a quienes se les informo el objetivo de la investigacion vy el
aporte que significaria mediante una propuesta técnica ambiental que
serviria para el desarrollo del distrito de Mancora; tal asi que cada encuesta
conto con su respectivo protocolo de consentimiento que fue elaborado de

acuerdo a las exigencias de la Universidad Cesar Vallejo.

Es de importancia resaltar que la presente investigacion conto con la
aceptacion y la valiosa participacion de los funcionarios de la municipalidad
distrital de Mancora tal como lo estipula la ley organica de municipalidades
Ley N°27972 y el decreto legislativo N° 1278, Ley de gestion integral de
residuos sélidos por el Ministerio del Ambiente.
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lll. RESULTADOS:
1.1 Aspectos tecnoldgicos en la Gestion Integral de los Residuos Solidos

Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018

Tabla 1. Calificacion del servicio de limpieza publica

Malo Regular Bueno Muy bueno  Excelente
Aspectos (n=323)

N° % N° % N° % N° % N° %

Actual servicio de

limpieza publica en la 52 16.1% 159 49.2% 89 27.6% 8 25% 15 4.6%
ciudad de Méancora

Actual servicio de

limpieza publica en su 35 10.8% 121 37.5% 103 319% 34 105% 30 9.3%
vivienda

Servicio de trabajadores

de recoleccion y 38 11.8% 186 57.6% 63 195% 25 77% 11 3.4%
limpieza publica en la

ciudad de Mancora

Fuente: cuestionario aplicado a los pobladores

Los resultados de la tabla anterior indican que muy pocos pobladores, 2.5% y
4.6%, califican al actual servicio de limpieza publica en la ciudad de Mancora,
como muy bueno o excelente; sélo el 27.6%, lo califica como bueno, mientras
gue la mayoria, 65.3%, lo considera regular o malo. En relacion al actual
servicio de limpieza publica en la vivienda, la opiniébn tampoco es muy
favorable; el 10.5% lo califica como muy buena y el 9.3% como excelente; un
31.9% lo califica como buena, mientras que el 48.3%, lo considera entre regular
y malo. El servicio de los trabajadores de recoleccion y limpieza publica de
dicha ciudad, tampoco recibe una valoracion muy favorable; sélo el 3.4%, lo
considera excelente y el 7.7%, lo califica como muy bueno; otro 19.5%
considera que dicho servicio es bueno, en cambio, el 69.4%, lo califica entre

regular y malo.
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Tabla 2. Percepcion de los pobladores por otros aspectos

relacionados al servicio de limpieza publica

Aspectos N° %
¢,Con qué frecuencia se  Diario 295 91.3%
debe recoger los Cada dos dias 21  6.5%
residuos sdlidos de su Cada tres dias 2 .6%
vivienda? Cada cuatro dias 2 .6%
Una vez a la semana 3 9%
Total 323 100.0%
¢ Qué horarioesel mas  Mafiana 233 72.1%
adecuado para recoger  Tarde 49  15.2%
los residuos sélidos de Noche 31  9.6%
su vivienda? Madrugada 10 3.1%
Total 323 100.0%
¢Para Ud. cuél es el Escasa participacion de los vecinos 131  40.6%
principal problema de Escasos vehiculos y personal 76  23.5%
recoleccion de RR.SS Nula participacion de los vecinos 73 22.6%
de la ciudad de Los vecinos no pagan servicio de limpieza 30 9.3%
Mancora? Otro 13 4.0%
Total 323 100.0%
¢, Qué deberia hacer la Educar y fomentar la participacién vecinal 168 52.0%
municipalidad para Mayor incremento de personal de recoleccion 80  24.8%
mejorar la gestion Mejorar la calidad y cantidad de vehiculos 48 14.9%
integral de los RR.SS? Privatizar el servicio de limpieza 19 59%
otro 8 2.5%
Total 323 100.0%

Fuente: cuestionario aplicado a los pobladores

Segun los resultados del estudios, la gran mayoria de la poblacion, 91.3%,
indica que recogen los residuos solidos de su vivienda todo los dias; una cifra
muy reducida, 6.5%, indica que recogen dicha basura cada dos dias, mientras
que el 2.1%, afirma que lo recogen cada tres, cuatro o una vez a la semana. La
mayoria de los pobladores, 72.1%, también comparten la opinion que el mejor
horario para recoger los residuos solidos de su vivienda es por la mafana;
luego hay un 15.2% que prefiere recogerla por la tarde, un 9.6% que lo recoge

por la noche y el 3.1%, por la madrugada.
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Por otro lado, el estudio encontré que el 22.6% y 40.6% de los pobladores
indica que el principal problema de la recoleccion de RR. SS en la ciudad de
Méancora es la nula o escasa participacion de los vecinos; en cambio, el 23.5%
cree que el problema es los escasos vehiculos y personal de la municipalidad,
mientras que el 9.3%, opina que el problema se origina por que los vecinos no

pagan el servicio de limpieza.

Con el fin de mejorar la gestion integral de los RR. SS., el 52% de los
encuestados considera que la municipalidad deberia educar y fomentar la
participacion vecinal, otro 24.8%, cree que debe incrementar el personal de
recoleccion. Una cifra mucho menor, 14.9%, sefiala que se debe mejorar la
calidad y cantidad de vehiculos, mientras que el 5.9%, cree que se deberia

privatizar dicho servicio.
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Tabla 3. Percepcién de los pobladores por los aspectos sociales de la

Gestion Integral de los

residuos solidos

Aspectos N° %
¢En qué recipiente Recipiente plastico 216 66.9%
almacena los RR.SSde  Saco, costal, bolsas 85 26.3%
su casa? Recipiente de cartén 16  5.0%
Recipiente de metal 2 .6%
Otro 4 1.2%
Total 323 100.0%
¢Coémo califica el actual Malo 50 15.5%
servicio de limpieza Regular 181 56.0%
publica en su sector? Bueno 67 20.7%
Muy bueno 17  53%
Excelente 8 2.5%
Total 323 100.0%
¢En cuéntos dias se Diario 256  79.3%
llena los recipientes que  Cada dos dias 54  16.7%
utiliza para depositar los Cada tres dias 2.5%
RR.SS de su vivienda? Cada cuatro dias 4 1.2%
Mas de 5 dias 3%
Total 323 100.0%
¢Ud. segrega "separa” No hay tiempo 143  44.3%
los residuos solidos de Solo organicos 64 19.8%
su vivienda? Solo inorgénicos 61 18.9%
No sé como hacerlo 39 12.1%
Es muy trabajoso 16 5.0%
Total 323 100.0%

Fuente: cuestionario aplicado a los pobladores

1. 2. Aspectos sociales en la Gestion Integral de los Residuos Sdlidos

Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018.

En relacion a los aspectos sociales de la gestién integral de los residuos

sélidos, la tabla 3 indica que el 66.9% de los pobladores considera que los RR.

SS. de sus casas se deben almacenar en recipientes plasticos, mientras que el

26.3%, cree que se deberian depositar en saco, costal o bolsas; una cifra muy

reducida, 5% y 0.6%, considera que la basura se debe almacenar en bolsas de

carton o en recipiente de metal.
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Los pobladores investigados en general no tienen una buena opinién por el
actual servicio de limpieza publica en su sector; solo el 7.8%, lo califica como
muy bueno o excelente, en tanto que el 20.7% lo califica como bueno; el resto,
56% y 15.5%, lo califica como regular o malo.

El estudio también indica que la mayoria de los pobladores, 79.3%, consideran
gue los recipientes que utilizan para depositar los RR. SS. de su vivienda, se
llenan a diario; otro 16.7% indica que se llenan cada dos dias y el resto, 4%,

consideran que se llenan en un periodo mayor.

Con respecto a la segregacion de los residuos solidos, solo el 19.8% separa los
residuos organicos, mientras que el 18.9%, separa los residuos inorganicos, el
resto, 61.3%, considera que no hace dicha segregacién porque no tienen

tiempo, no saben como hacerlo o consideran que es muy trabajoso.
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Tabla 4. Percepcion de los pobladores por los aspectos de la
sensibilizaciéon sobre el manejo de los residuos sélidos

Aspectos N° %
¢Ha recibido informaciéon sobre  No 202 62.5%
temas de residuos sélidos en Si 74 22.9%
los seis Ultimos meses? Parece que de mis familiares 34  10.5%

No recuerdo 13 4.0%
Total 323 100.0%
¢ Quiénes les brindaron Municipalidad 123 38.1%
informacion en temas de Centro de salud 56 17.3%
RR.SS? Empresa 6 1.9%

ONGs 5 1.5%

No recuerdo 133 41.2%
Total 323 100.0%
¢ Ha recibido o visto alguna Television 113 35.0%
informacion sobre gestién de Radio 73 22.6%
RR.SS? ¢ Por qué medio? Folletos, periodicos, afiches,

70 21.7%

etc.

Internet, redes sociales 45  13.9%

Otro 22 6.8%
Total 323 100.0%
¢ Como te gustaria recibir Charlas, talleres, capacitacion 218 67.5%
informacion sobre gestién de Radio, television 54  16.7%
RR.SS? ¢ Por qué medio? Periddicos, afiches, folletos.

25 7.7%

etc.

Internet, redes sociales 22 6.8%

Otro 4 1.2%
Total 323 100.0%
¢Para Ud., qué dia es el mas Lunes y martes 40 12.4%
adecuado para recibir Miércoles y jueves 25  7.7%
informacion sobre gestion de Viernes 45  13.9%
RR.SS? Sabado 119 36.8%

Domingo 94  29.1%
Total 323 100.0%

Fuente: cuestionario aplicado a los pobladores
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De acuerdo a los resultados del estudio, el 62.5% de los pobladores indica que
no han recibido informacion sobre temas de residuos sélidos en los seis ultimos
meses; solo el 22.9% refiere haber recibido dicha informacion; otro 10.5%, cree
haber recibido dicha informacién de sus familiares y el 4% no recuerda haberla
recibido. Los pobladores indican asimismo que la municipalidad y el centro de
salud son las instituciones que brindan dicha informacién, segun lo confirma el
38.1% y 17.3%, respectivamente; luego el 1.9% y 1.5%, considera que ha
recibido informacion de una empresa o de las ONGs.

Los resultados también indican que el 35% de los pobladores han recibido o
visto alguna informacién sobre la gestion de los RR. SS. por la television, otro
22.6% se enter6 por medio de la radio y el 21.7% mediante folletos, periddicos,
afiches, etc.; una cifra mucho menor refiere haber recibido informacion a través

del internet o de las redes sociales.

Los pobladores prefieren recibir informacion sobre la gestiéon de los RR.SS. a
través de charlas o talleres de capacitacion, mientras que el 16.7% prefiere la
radio o la television; una cifra mucho menor, 7.7%, indica que le gustaria que
dicha informacion le llegue por intermedio de los periédicos, afiches, folletos,
entre otros. El internet o las redes sociales son preferidas para recibir dicha
informacién, solo por el 6.8%.

Los dias que mas prefieren los pobladores para recibir dicha informacién son
los sdbados o domingos, segun lo refiere el 36.8% y 29.1%; luego se encontrd
un 12.4% que prefiere recibir dicha informacién lunes y martes y el 7.7%,

miércoles o jueves. El dia viernes le gustaria recibir informacion al 13.9%.
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1.3 Aspectos econdmicos en la Gestion Integral de los Residuos Sdlidos
Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018.

Tabla 5. Percepcion de los pobladores por los aspectos econdmicos

de la Gestion Integral de los residuos solidos

N° %
¢ Considera Ud. que el Adecuado y razonable 182 56.3%
costo de servicio de Se debe reajustar 55  17.0%
recoleccion y limpieza de Excesivo 42 13.0%
RR.SSes..? No pago pero si recibo el servicio 23 7.1%
No pago porque no recibo el servicio 21 6.5%
Total 323 100.0%
¢, Cuéanto estaria dispuesto a menor de S/5.00 188 58.2%
pagar por el costo de S/5.00 a S/7.00 61 18.9%
servicio de recoleccion y S/7.00 a S/10.00 58 18.0%
limpieza? $/10.00 a S/15.00 9 28%
mas de S/15.00 7 2.2%
Total 323 100.0%
¢ Prefiere que el costo de Con los pagos que se realizan a la municipalidad 162 50.2%
servicio de recoleccién y Independiente 83 25.7%
limpieza de RR.SS sea...?  con recibos de Iuz 29 9.0%
Con recibos de agua 27 8.4%
Otros 22 6.8%
Total 323 100.0%

Fuente: cuestionario aplicado a los pobladores

Con relacion a los aspectos econémicos de la gestion integral de los residuos
sélidos, el 56.3% de los encuestados indica que el costo del servicio de
recoleccion y limpieza de RR. SS., es adecuado y razonable; otro 13%
considera que el gasto es excesivo. Los resultados indican asimismo que el
7.1% no paga dichos servicios, pero si los reciben y otro 6.5% indica que no

paga porque no recibe dicho servicio.

En cuanto al monto que los pobladores estarian dispuestos a pagar por el costo
de servicio de recoleccion y limpieza, el estudio indica que el 58.2% solo estan
dispuestos a pagar menos de cinco soles; otro 18.9% y 18%, estan dispuestos

apagarde5a?
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soles y de 8 a 10 soles. Luego se encontré que el 2.8% podrian pagar de 10 a

15 soles y el 2.2% podria pagar mas de 15 soles.

Los resultados indican asimismo que el 50.2% de los pobladores consideran
gue el costo del servicio de recoleccion y limpieza de los RR.SS., debe ser con
los pagos que se realizan a la municipalidad; luego hay un 25.7%, considera
gue dichos pagos se realicen de manera independiente a los pagos que se
hacen a la municipalidad; luego hay un 9% que prefiere que los pagos se
realicen con los recibos de luz y un 8.4%, que prefiere pagarlo con los recibos

de agua.

1.4 Aspectos Organizativos en la Gestion Integral de los Residuos Sélidos

Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018.

Tabla 6. Percepcion de los pobladores por los aspectos organizativos
de la Gestion Integral de los residuos sdlidos

Aspectos N° %
¢ Tiene Ud. conocimiento de  Ordenanza municipal 145 44.9%
la existencias de normas Plan de trabajo 18 5.6%
que regulan la gestion de  pecreto de alcaldia 4 1.2%
los RR.SS a nivel distrital? Resolucién de alcaldia 1 3%
No conoce 155  48.0%
Total 323 100.0%
¢Conoce Ud. qué norma Ordenanza municipal 149 46.1%
local en el distrito de Decreto de alcaldia 14 4.3%
Mancora aprueba el plan de  Resolucion de alcaldia 4 1.2%
manejo de RR.SS...? Plan de trabajo 10 3.1%
No conoce 146  45.2%
Total 323 100.0%
¢ Cémo califica a la Mala 58 18.0%
municipalidad en la Regular 193 59.8%
socializacion de las normas  gyeno 55  17.0%
ambientales? Muy bueno 12 3.7%
Excelente 5 1.5%
Total 323 100.0%

Fuente: cuestionario aplicado a los pobladores
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Con relacion a los aspectos organizativos de la gestion integral de residuos
sélidos, el estudio da cuenta que el 44.9% de los pobladores tiene
conocimiento de la existencia de normas que regulan la gestién de los RR.SS.
a nivel distrital; el estudio indica asimismo que sélo el 5.6% tiene conocimiento
de la existencia de un plan de trabajo, el 1.2% de un decreto de alcaldia y el
0.3% conoce de dichas normas a través de la resolucion de alcaldia. En este

caso, el 48% de los investigados desconoce la existencia de dichas normas.

El estudio indica asimismo que el 46.1% de los pobladores conoce que la
ordenanza municipal es la norma que aprueba el plan de manejo de RR.SS,;
mientras que el 45.2% desconoce la existencia de alguna norma que tenga
dicho fin. El resto, 8.6%, considera que la norma se establece por un decreto o

resolucién de alcaldia o mediante un plan de trabajo.

En cuanto a la sociabilizacion de las normas ambientales de la municipalidad,
solo el 5.2%, las califica como muy buenas o excelentes; solo el 17% las
califica como buena, mientras que el 77.8%, las califica como regulares o

malas.
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Aspectos de salud en la Gestién Integral de los Residuos Solidos

Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018.

Tabla 7. Percepcidén de los pobladores por otros aspectos
relacionados a la salud
Aspectos N° %
¢,Cémo califica a la municipalidad en el nivelde ~ Malo 67 20.7%
prevencion de enfermedades relacionadas al mal  Regular 175 54.2%
manejo de los residuos sélidos? Bueno 61 18.9%
Muy bueno 13 4.0%
Excelente 7 2.2%
Total 323 100.0%
¢Segun Ud., qué enfermedades se presentan Respiratorias 123 38.1%
con mayor frecuencia por inadecuado manejo Alérgicas 62 19.2%
integral de los residuos sélidos a nivel de Gastrointestinales 58  18.0%
Mancora? Virales (virus) 55  17.0%
Micéticas (hongos) 25 7.7%
Total 323 100.0%
¢, Cudl cree Ud. de las siguientes instituciones es  Municipalidad 146  45.2%
la responsable de elaborar ordenanzas Ministerio de salud 88 27.2%
ambientales en el distrito de Mancora? Ministerio del ambiente 64 19.8%
Congreso de la republica 7 2.2%
No lo sé 18 5.6%
Total 323 100.0%
¢Cree Ud. que es importante que exista un plan  Totalmente de acuerdo 237  73.4%
anual de evaluacion y fiscalizacion ambiental en  De acuerdo 66 20.4%
el distrito? Indeciso 4 1.2%
En desacuerdo 2 .6%
Totalmente en desacuerdo 14 4.3%
Total 323 100.0%

Fuente: cuestionario aplicado a los pobladores

Con relacion a los aspectos relacionados a la salud, el estudio indica que solo
el 6.2% de los pobladores califica al nivel de prevencién de enfermedades de la
municipalidad como muy bueno o excelente, mientras que el 18.9%, lo
considera bueno; en este caso la mayoria de encuestados, 55.2% y 20.7%,
califica a dicha prevencion como regular o deficiente. En relacion a las

enfermedades que se presentan con mayor frecuencia en
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Mancora por el manejo inadecuado de los residuos sélidos, el estudio indica
gue las enfermedades mas comunes son las respiratorias, segun lo confirma el
38.1%; luego se encuentran las enfermedades alérgicas, las gastrointestinales
y las virales, de acuerdo a la opinion del 19.2%, 18% y 17%, respectivamente.

Solo el 7.7%, menciona a las enfermedades micéticas (Hongos).

Los pobladores consideran que la institucion responsable de elaborar
ordenanzas en el distrito de Mancora, es la municipalidad, segun lo sefala el
45.2%; luego hay un 27.2% que indica que el ministerio de salud debe elaborar
dichas ordenanzas, el 19.8% sefala que debe ser el ministerio del ambiente y

el 2.2% cree que debe ser el congreso de la republica.

También se encontr6 bastante concordancia en la poblacién en que debe
existir un plan anual de evaluacion y fiscalizacion ambiental en el distrito de
Méancora, segun lo confirma el 73.4% y 20.4%, que estan totalmente de

acuerdo o de acuerdo en la existencia de dicho plan.

1. 6. Aspectos ambientales en la Gestién Integral de los Residuos Solidos
Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018.

Tabla 8. Percepcion de los pobladores por los aspectos ambientales
de la Gestion Integral de los residuos sélidos

Aspectos N° %
¢Cual cree Ud. que son los principales problemas  Contaminacidn del aire 183 56.7%
ambientales que afectan a su distrito por la mala Contaminacion del suelo 81 25.1%
gestion de los RR.SS? Contaminacion del agua 30 9.3%
Pérdida de flora y fauna 17 5.3%
No existen problemas ambientales 12 3.7%
Total 323 100.0%
¢Como califica la gestion municipal de Mancora ~ Mala 63  19.5%
en resolver los problemas ambientales por el mal  Regular 196 60.7%
manejo de los RR.SS? Bueno 50 15.5%
Muy bueno 7 2.2%
Excelente 7 2.2%
Total 323 100.0%

Fuente: cuestionario aplicado a los pobladores
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Con relacion a los aspectos ambientales, el estudio indica que los principales
problemas ambientales que afectan al distrito de Mancora, por la mala gestion
de los RR.SS. son la contaminacion del aire y del suelo, segun lo sefiala el
56.7% y 25.1%; luego se encontrd que el 9.3% y 5.3%, de los investigados
considera que los problemas principales son la contaminacion del agua y la
pérdida de flora y fauna... Solo el 3.7%, considera que no existen problemas

ambientales.

En relacion a la calidad de la gestion de la municipalidad de Mancora para
resolver los problemas ambientales, solo el 4.4%, lo califica como muy buena o
excelente, mientras que el 15.5% lo considera buena; el resto, 80.2%, lo califica

como regular o mala.
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IV. DISCUSIONES:

El estudio esta orientado a realizar una propuesta ambiental en la mejora
del sistema de Gestion Integral de los residuos Solidos del Distrito de Mancora.
Uno de los problemas mas algidos a los que se enfrenta la humanidad es la
contaminacion ambiental, siendo una de las causas, la forma como las familias
y entidades disponen de los residuos sdlidos que generan dia a dia. Esta
problemética ha generado que las autoridades de nuestro pais implementen
una serie de medidas para paliar esta situacion; el Ministerio del Ambiente a
partir del afio 2011 implementa el Programa de incentivos a la modernizacion y
mejora de la gestion municipal, a través de la Ley N° 29332; aunque la
regulacion de los residuos soélidos data del afio 2000, con la Ley N° 27314, y en
afo 2016, se aprobd el Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de
Residuos Solidos, la misma que establece la derogatoria de la Ley N° 27314 y
cuyo reglamento de ley es el D.S. N°014-2017-MINAM.

Sin embargo, los problemas generados por las grandes cantidades de
basura que se acumulan debido a la afluencia de turistas al distrito de Mancora,
no han podido ser resueltos, o que ha generado la presente investigacion con
la finalidad de presentar una propuesta que le permita a las autoridades tener
una alternativa para la gestién integral de los residuos sélidos que se generan
en dicho distrito. Para elaborar la propuesta, en primer lugar se realiza un
analisis de la forma que se gestionan actualmente dichos residuos, para luego
en base a estos resultados formular la propuesta que incluya la participacion
activa de los actores locales tal como lo sefiala Cordova (2015) quién en su
estudio realizado en el distrito de pocollay, considera de suma importancia
estudios de caracterizacion, la segregacion, el fomento de la educacién
ambiental y el compromiso de las autoridades con el presupuesto necesario
para contribuir con el cuidado del medio ambiente.

Los resultados de dicho diagnéstico se discuten a continuacion, teniendo
en cuenta los objetos de la investigacion.

El primer objetivo especifico esta orientado a identificar los aspectos
tecnolégicos en la Gestidon Integral de los Residuos Sdélidos Municipales del
Distrito de Mancora, Afio 2018. Los resultados reflejan una realidad bastante
precaria en cuanto al servicio de limpieza publica (Tabla 1); la mayoria de

ciudadanos, califica a dicho servicio como regular o deficiente; la misma
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calificacion, al servicio de los trabajadores de recoleccion y limpieza publica, En
la (Tabla 2), casi la totalidad de encuestados, manifiestan que recoge todo los
dias los residuos sélidos (RR.SS.) en su vivienda y basicamente lo hacen en
horarios por las mafianas; los ciudadanos también indican que el principal
problema de la recoleccion de RR.SS. en Mancora, es la escaza participacion
de los vecinos y la escases de vehiculos y personal en la municipalidad. Frente
a esta problemética, la mayoria de ciudadanos, indica que se debe educar y
fomentar la participacion vecinal, mara mejorar la gestion de dichos residuos.
En cuanto al almacenamiento de los RR.SS. (Tabla 3), la mayoria de
encuestados, lo hace en un recipiente plastico; y éstos generalmente se llenan
todo los dias; ademas dichos residuos se almacenan sin ningun criterio, es
decir, no se segregan porque consideran que no tienen tiempo, no saben cémo

hacerlo o porque es muy trabajoso.

Los resultados dejan en evidencia la falta de cultura de la poblacion para
el recojo y tratamiento de los residuos solidos, lo que dificulta una buena
gestion por parte de la municipalidad; este resultado coincide con los hallazgos
de Bonilla (2012), quien encontr6 que uno de los problemas que afronta la
ciudad de Lodrofio-Ecuador, para implementar un plan ambiental de manejo de
residuos solidos, es la falta de cultura ambiental de los pobladores, a lo cual se
suma la falta de logistica, recursos y autonomia para la aplicacion de la
normativa ambiental. Esta situacibn también se hace evidente en la
municipalidad investigada; la normativa existe, pero la falta de compromiso de
las autoridades, no permite que éstas se cumplan; es importante para que una
propuesta se cumpla, que ademas de los recursos, exista la voluntad de los
involucrados para llevar a cabo las sugerencias.

Una de las limitaciones que tendria la gestion es la falta de tecnologia, no
solo por parte de la municipalidad (Compactadoras o vehiculos de transporte
adecuados), sino también del involucramiento de la poblacion; segun la guia
Metodoldgica para la Elaboracién del Plan de Manejo de Residuos sélidos del
MINAM (2012, p. 17) la tecnologia debe ser de facil implementacion, operaciéon

y mantenimiento.

El segundo objetivo especifico evalla los aspectos sociales en la

Gestion Integral de los Residuos Solidos Municipales del Distrito de Mancora,
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Afo 2018. En cuanto a éstos, los resultados en la (Tabla 4), indican que son
muy pocos los pobladores que han recibido informacion sobre el tema de
residuos sélidos en los ultimos meses; los pocos que han recibido, ha sido de
por la Municipalidad y el medio que consideran por el que mas se enteran los

pobladores de la gestion de los RR.SS. es la television

Un aspecto importante para la propuesta es la disposicion de la
poblacién para involucrare en dicha gestion; que en sus gran mayoria
considera que se los debe capacitar a través de charlas, talleres y que deberia

realizarse estas capacitaciones los sdbados o domingos.

Para lograr una buena gestién de los residuos solidos es importante que
la poblacién esté informada sobre los beneficios la buena disposicidon de dichos
residuos y aprovechar la gran disposicion que existe en los pobladores para
capacitarse en talleres o capacitaciones e involucrarse en la propuesta de
gestiéon. Al respecto, Brown (2003) sefiala que se debe promover costumbres
positivas en la poblacién, fortaleciendo la participacién y organizacion de la
comunidad, como lo establece la guia para una buena gestion de residuos

sélidos de las municipalidades.

En relacién al tercer objetivo especifico, que tiene que ver con los
aspectos econdémicos en la Gestion Integral de los Residuos Solidos
Municipales del Distrito de Mancora, Afio 2018, en la (Tabla 5), sefiala que la
mayoria de ciudadanos, el costo del servicio de recoleccion y limpieza de los
RR.SS. es adecuado y razonable, siendo el costo que estarian dispuestos a
pagar por el servicio de recoleccion y limpieza de menos de cinco soles.
Considerando ademas que el pago por este servicio de recoleccion se realice
en la municipalidad.

Este es uno de los aspectos mas delicados de cualquier programa o
estrategia para la buena gestién de los residuos sélidos; se debe tener en
cuenta que el valor de la implementacion, operacién, administracion y
mantenimiento, sea economicamente sostenible y esté al alcance de la
poblacion.

Con respecto a los aspectos organizativos de la Gestion Integral de los

Residuos Sélidos Municipales del Distrito de Mancora, que se evalian como
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parte del cuarto objetivo especifico, en la (Tabla 6), indica que menos de la
mitad de la poblacion tiene conocimiento que una ordenanza municipal es la
norma que regula la gestion de los RR. SS y que es la que aprueba el plan de
manejo de RR.SS. asi mismo la mayoria de encuestados, califica como regular
a la forma como ha socializado las normas ambientales por parte de la

municipalidad.

Con respecto a estos aspectos, Brown (2003) sefiala que las
municipalidades debe interactuar con los actores en forma planificada y
participativa, a fin de guiar la gestion de los residuo solidos; el estudio deja en
evidencia que falta comunicacion entre la municipalidad y la poblacién a fin de
informar sobre las ordenanzas de la municipalidad, relacionadas con el manejo
de los residuos solidos.

En relacion al quinto objetivo especifico, orientado a identificar los aspectos
de salud en la Gestion Integral de los Residuos Solidos Municipales del Distrito
de Maéncora, Ao 2018, la mayoria considera como regular, el nivel de
prevencion de enfermedades relacionadas al mal manejo de RR.SS., por parte
de la municipalidad, resultando entre las enfermedades mas comunes las del
tipo respiratorio; asi mismo desconocen que institucion es la responsable de

elaborar normas ambientales en el distrito.

En este contexto, hay un aspecto importante para la implementacién de
la propuesta sobre la gestion de los RR.SS.; la mayoria de encuestados,
consideran que es importante que exista un plan anual de evaluacién y

fiscalizacion ambiental en el distrito de Mancora.

Los hallazgos dejan en evidencia que no hay una gestion orientada a la
prevencion de enfermedades infectocontagiosas por parte de la municipalidad
investigada, generando un problema de contaminacién ambiental, que puede

tener serias consecuencias en la salud de la poblacion.

Con relacion al objetivo orientado a identificar los aspectos ambientales
en la Gestion Integral de los Residuos Solidos Municipales del Distrito de

Méancora, Afio 2018, en la tabla 8, sefialan que los principales problemas
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ambientales que afectan al distrito de Mancora por la mala gestion de los
RR.SS. son la contaminacion del aire, del suelo Estos problemas no estan
siendo bien gestionados por parte de la municipalidad que califican como
regular o mala la forma como resuelve estos problemas la municipalidad de

dicho distrito.

La mala gestién de los residuos ambientales, tampoco considera los
impactos ambientales que éstos generan en el deterioro del aire, agua y suelo,
lo cual deja en evidencia que la institucion investigada no esta cumpliendo con
la guia para la gestion del manejo de residuos sélidos municipales, como lo

recomienda Brown (2003).

Andlisis de la entrevista aplicada a funcionarios de la Municipalidad
distrital de Mancora.

Segun Gerente municipal de la Municipalidad Distrital de Mancora; (ver
anexo 2) dentro de la estructura organica municipal, se cuenta con la division
de Asuntos Comunales y de Gestion Ambiental y esta a su vez, cuenta con el
departamento de servicios publicos, saneamiento basico y ambiental, siendo
éste, el encargado de planificar, organizar, ejecutar y controlar, encontrandose
dentro de sus multiples funciones, el servicio de limpieza publica, ornato, areas
verdes, proteccion y gestion del medio ambiente dentro de la jurisdiccion del

distrito.

Por su parte, el jefe de la division de Asuntos Comunales y de Gestion
Ambiental, sefiala que la municipalidad cuenta con un Plan de Manejo de
Residuos Solidos aprobado mediante ordenanza municipal N° 011-2015-
MDM/C, disefiado mediante componentes politicos institucionales, técnicos
operacionales, econémicos, administrativos y de educacion ambiental. Sin
embargo, en el andlisis del presente trabajo se pudo apreciar qgue no estuvo
disefiado acorde a la Guia para la elaboracion de planes de manejo por el
MINAM y que no cuentan con un plan de control y monitoreo de las actividades
descritas en el mismo. Tampoco cuentan con un programa piloto de
segregacion y recoleccion selectiva de residuos inorganicos y organicos y por
ultimo adolecen de un centro de almacenamiento temporal de residuos (CAT) y

no cuentan con ninguna asociacion de recicladores formalizados.
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Dicho jefe también manifestd que la municipalidad cuenta con un Plan
de Evaluacién y fiscalizacion ambiental (PLANEFA) del afio 2017, aprobado
con Resolucién de Alcaldia N° 028-2017-MDM/AL, el cual ha sido elaborado en
base a los lineamientos establecidos en la Resolucién de Consejo Directivo N°
026-2016-OEFA/CD; también manifesté que se encuentran en la etapa de
elaboracion del reglamento de supervision ambiental y del reglamento de
atencién de denuncias ambientales. En este caso tampoco se observo que no
se realizan labores de control y monitoreo de los administrados y que se ajuste

a las necesidades de la poblacién.

Ambos funcionarios, indicaron que mediante Ordenanza Municipal N°02-
2018-MDM/C se aprob6 el Programa Municipal de Educacion, Cultura y
Ciudadania Ambiental de Mancora 2018 -2022, pero a pesar de contar con un
plan de trabajo para el afio 2018, no cuentan con el control y monitoreo del
mismo. Ademas, la municipalidad cuenta con un Reglamento de Organizacién
y Funciones —ROF, que sefiala a la Divisién de Servicios Comunales y Gestion
Ambiental, como la encargada de ejercer el Control y Fiscalizacion Ambiental.
Ademas, en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) determina las
funciones especificas del jefe de Division de Servicios Comunales y Gestidn
Ambiental, contemplando las acciones referidas a su cargo, entre ellas el
servicio de limpieza publica, pero no contemplan acciones referidas al fomento

de la educacion ambiental formal y comunitaria.

Por ultimo ambos funcionarios manifestaron que la municipalidad para el
afio 2018, cuenta con una programacion presupuestal para el servicio de
limpieza publica que contempla el manejo, gestion integral de la calidad
ambiental, difusion de la educacién ambiental y participacion ciudadana, con
una cantidad de S/ 1’ 053,550.00 Nuevos Soles, sin embargo es importante
resaltar que no lo consideran suficiente para poder atender al 100% de la

poblacién del distrito de Mancora.

Los resultados dejan en evidencia que es necesario, no solo proponer un
sistema para mejorar el sistema integral de los residuos solidos, sino ponerlo
en practica, como lo sefiala Sanchez (2018), quién en su estudio realizado en

Tlalnelpatia de Baz, México, encontrd que el servicio recojo y limpieza presenta
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fortalezas y debilidades, y que era necesario proponer alternativas para mejorar

dicho servicio.

Una de las alternativas para mejorar la gestion de los residuos solidos es
la educacion y de manera particular a través de la educacién utilizando
programas o talleres, como lo demuestra Lépez (2014), quien a través del
“Programa Alternativo para el Manejo y Gestion Integral Participativa Eficiente
de los Residuos Sdélidos en la ciudad de Tarma, Peru”, logré mejorar la gestion
de residuos sélidos tanto en los ciudadanos como en las autoridades, logrando
una opinion favorable de éstos. La capacitacion para una buena gestion de los
residuos solidos también es destacada en la investigacion de Nava (2017)
guien en su investigacion sobre la Gestion Integral de los Residuos Sodlidos
Domiciliarios para mejorar la calidad ambiental en el Distrito de Piura, encontré
gue una buena gestion de éstos, permite mejorar significativamente la calidad
ambiental urbana; el autor sefiala asimismo que esta gestion requiere
involucrar a la poblacion, brindandoles educaciéon y estimulos para motivar su

participacion.
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V. CONCLUSIONES:

La ineficiencia en la gestidén y el manejo del ciclo de vida de los residuos
sélidos en el aspecto tecnoldégico y operativo de la municipalidad,
recae en el servicio de barrido de calles, la recoleccion, transporte, y la
disposicion final, teniendo como indicadores el numero limitado de
trabajadores capacitados, bajo rendimiento de los mismos, unidades
vehiculares antiguas, carentes de mantenimiento frecuente que
condicionan un déficit de unidades vehiculares para brindar el servicio

correspondiente a la recoleccion y transporte en el distrito.

En el aspecto Social, se evidencian insuficiencias en la poblacién en
cuanto a la sensibilizacion y capacitacion en el manejo de los residuos
sélidos, que conlleva a la poca responsabilidad social de los ciudadanos
y La falta compromiso de la municipalidad de fortalecer la educacion
ambiental municipal que brinden estrategias participativas en los

diferentes medios de comunicacion en el distrito.

El aspecto Econdmico, no es eficiente debido a la escasa recaudacion
por concepto de arbitrios municipales y por la carencia de estrategias
gue aseguren la sostenibilidad y ampliacion del servicio de limpieza
publica, parques y areas verdes y serenazgo, no contando con una base
de datos actualizada de los contribuyentes y predios beneficiados.

En el aspecto Organizativo, la gestién publica de la Municipalidad
distrital de Mancora es muy limitada por la carencia de alianzas
estratégicas con instituciones publicas y privadas a través de convenios
interinstitucionales y la falta de incorporacion de consideraciones
ambientales y de educacion formal y comunitaria en sus instrumentos
legales sobre la gestion y manejo de los residuos sélidos municipales.

En el aspecto de salud, el nivel de precepcion de la poblacién con
respecto a la Municipalidad no cuenta con las alianzas estratégicas
entre instituciones y/o organizaciones de la salud que contribuyan a
una la respuesta inmediata de prevencion de enfermedades

relacionadas al manejo de los residuos sélidos.
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En el aspecto ambiental, los resultados obtenidos en cuanto a la
percepcion de la poblacion a los problemas ambientales existentes, nos
reflejan la carencia de conciencia ambiental, las personas desconocen
que ellos son parte integral del problema y que sus malas practicas
diarias de convivencia y mal manejo de los residuos sélidos contribuye al
desmedro del medio ambiente, sumandose ademas el desconocimiento

total de la normativa ambiental municipal.
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V. RECOMENDACIONES:

Frente a la problemética en el aspecto tecnolégico y operativo, la
presente propuesta, recomienda incorporar el programa piloto de
segregacion en la fuente y recoleccion selectiva para optimizar el
servicio de limpieza publica en todas las etapas que conforman el ciclo
de los residuos sdlidos, planificando los recursos fisicos, tecnolégicos,
econdmicos y humanos necesarios para el desarrollo de cada proceso;
la instalacion de un centro de almacenamiento temporal (CAT) y la
puesta en marcha de una planta piloto de reutilizamiento de inorgéanicos
reciclables y reaprovechamiento de los residuos sélidos organicos
mediante el compostaje municipal serviran en su conjunto con la mejora

en la disposicion final de residuos sélidos municipales.

En la presente propuesta en el aspecto Social, se recomienda fortalecer
de manera operativa y econémica, el Programa Municipal EDUCCA,
buscando promover la educacion ambiental formal y comunitaria,
orientada al cambio cultural en la poblacién e instituciones, facilitando la
participacion y el adiestramiento de la ciudadania ambiental en el

distrito.

En el aspecto Econdmico, se propone iniciar con la actualizacion de la
linea base de los contribuyentes, mediante la existencia de un plan
anual de fiscalizacién efectivo para optimizar las recaudaciones por
arbitrios municipales a las viviendas atendidas por el servicio de limpieza

publica en el distrito de Mancora.

En el contexto Organizativo, se propone incorporar consideraciones
ambientales con la actualizacion y cumplimiento del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), el Manual de Organizacion vy
Funciones (MOF), el plan de manejo de residuos solidos, en funcion a la
legislaciébn ambiental vigente y enfocandonos al fomento de la educacién

ambiental a todo nivel.
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En el aspecto de salud, se recomienda establecer alianzas con las
instituciones y/o organizaciones para implementar actividades que
fortalezcan la respuesta a la prevencion de enfermedades
interrelacionadas con el mal manejo de los residuos soélidos,
desarrollando acciones y campafas interinstitucionales de educacion y
sensibilizacion ambiental, con contenidos modulares priorizados para
fortalecer el enfoque de riesgos, la resiliencia en la salud de las

personas y la calidad del ambiente.

En el aspecto ambiental, se recomienda fortalecer la socializacién de la
normativa ambiental municipal vigente de manera permanente a través
de los diferentes medios de comunicacién para sensibilizacion ambiental
de los vecinos en el adecuado manejo de los residuos sélidos; asi
mismo es de importancia construir una estrategia local de mitigacion y
adaptabilidad al cambio climatico desde la gestion de los residuos
sblidos de manera participativa, transversal e interinstitucional en el

distrito de Mancora.
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VIl. PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS DEL DISTRITO DE MANCORA

La presente propuesta, considera seis aspectos: tecnoldgico, social,

econdémico, organizativo, ambiental y de salud.

7.1.- Aspecto Tecnoldgico y Operativo

Considera las etapas del ciclo de la cadena de los residuos solidos y la gestion
a través del sistema integrado de residuos solidos municipales, ademas
considera los recursos humanos, materiales, herramientas y el involucramiento

de todos los actores técnico operativo municipal.

La division de Asuntos Comunales y de Gestibn Ambiental de la Municipalidad
distrital de Mancora, es la responsable de planificacidn, organizacién, ejecucion
y control de las actividades de seguridad, participacion comunitaria, transporte,
circulaciéon vial, limpieza publica, mercados, camales, policias municipales,
belleza, ornato, &reas verdes, comercializacion, turismo sustentable, servicios
de agua potable, alcantarillado, alumbrado publico, domiciliarios y otros
servicios; buscando la maxima eficacia en el uso de los recursos publicos,
proteccion del medio ambiente y una adecuada gestion ambiental en beneficio

de los vecinos dentro de la jurisdiccion.

Para el desempefio de sus funciones, la division de servicios comunales y de
gestibn ambiental cuenta con los siguientes departamentos:
1. Departamento de servicios Publicos y Gestion Ambiental.

2. Departamento de Servicios de Comercializacion y Turismo.

- En la propuesta ambiental se sugiere la modificacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y su Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), que determine la creacion de
un area o departamento que se encargue especificamente del

manejo integrado de los residuos solidos municipales bajo el
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nombre: Departamento de Manejo de Residuos Solidos

municipales.

Generacidén Municipal: Segun el Estudio de Caracterizacion Municipal del afio
2015, La generacion estimada de residuos sélidos domiciliarios para el Distrito
Méancora fue de 7.53 TM/dia, con una generacion per capita de 0.58
kg/hab./dia.

- Considerando que el crecimiento poblacional a lo largo del tiempo y
gue el Ministerio del Ambiente recomienda que los estudios de
caracterizacion deben realizarse con una frecuencia aproximada de
tres a cinco afos; en ese contexto se siguiere la realizacion de un
nuevo estudio de caracterizacion municipal elaborado de acuerdo a
los protocolos establecidos por el MINAM, en su guia metodologica

para estudios de caracterizaciéon municipal en el Pera.

Almacenamiento: En los trabajos previos encontrados al momento de
ejecutar la presente investigacion, determinaron que la poblacién del distrito
realiza el almacenamiento de sus residuos soélidos mayormente en sacos,
seguidos de bolsas plasticas y cartones. (Diagndstico Situacional del Servicio
de Limpieza Publica de Residuos Sdlidos Municipales y del Estudio de
caracterizacion por las diferentes zonas urbanas de la Ciudad).

- En la encuesta aplicada en el presente trabajo de investigacion,
corrobora el uso y Costumbre de los ciudadanos Mancorefios en
la utilizacion de sacos y bolsas plasticas como envases para el
almacenamiento de los residuos solidos generados a nivel
intradomiciliario.

- Se considera que la Municipalidad debera implementar un
programa Piloto de Segregacion y recoleccién selectiva con la

finalidad de segregar los residuos desde su origen en la fuente.
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Barrido: se pudo determinar que el servicio de barrido de avenidas, calles
y espacios publicos es realizado por personal obrero municipal y se realiza
con una frecuencia diaria y por las mananas.

El servicio de barrido es manual y presenta una cobertura de 185.75 km-
lineal de via asfaltada, este servicio se realiza con un ruteo de calles,
siendo las calles y avenidas principales las que son atendidas diariamente;
sin embargo por falta de personal contratado y por el poco rendimiento por
barredor de 4.64 km- lineal/barredor/dia no se cubre todas las calles del

distrito.

- En la propuesta, se recomienda que el personal de la division de
Limpieza Publica y Ornato debe encontrarse debidamente uniformado,
con herramientas de proteccion acorde a la norma peruana de
bioseguridad, con la finalidad de evitar los riegos a situaciones
complejas que atenten contra la salud y su calidad de vida. En la tabla
adjunta se recomienda la cantidad de recursos humanos necesarios
para mejorar la gestion y efectividad del servicio limpieza publica.
(Ver Cuadro N°01).

Cuadro N° 01: Recursos humanos necesarios para laimplementacion de

la propuesta ambiental.

Area Descripcién/Cargo Cantidad
Divisién de Servicios Jefe d(_ella Divis_ic')n de Servicios Comunales 01
Comunales y Gestién y Gestion Ambiental __

. Asistente Técnico Ambiental 01

Ambiental Responsable de Limpieza publica 01

L, Encargado del Programa de Segregacién 01

Programalde Segregacion Supervisor del PSFRS 01
en la Fuente Obreros 06
Barrido Obreros 48
Recoleccién Condugtores — 4
Operarios recoleccion y transporte 30

Transferencia 85:;3{;1 81
Reaprovechamiento zzgg\élasg (r)res 8%
Disposicion Final g:g:g;?;s 8i

Total 100
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Recoleccién y transporte: Actualmente el servicio de recoleccion se
encarga del recojo de los residuos dispuestos por las diversas fuentes de
generacion; cuenta con dos turnos el cual se realiza en las diferentes zonas
del distrito y tiene una periodicidad diaria con una frecuencia de tres viajes

por dia al botadero.

Respecto a las unidades de limpieza, la municipalidad cuenta con: una
compactadora de 15m3, un volquete de 15 m% ocho motofurgonetas de
0.5m3, un cargador frontal, veinte triciclos (ocho inoperativos) y cuatro
motocar, que cumplen las funciones de recoleccién, transporte,
supervision, reparto del personal, traslado de herramientas y también
atienden los residuos sélidos del servicio de barrido y de puntos criticos.
Como consecuencia esta sobrecarga de trabajo hace que no se abastezca
el servicio en su totalidad, resultando que el sector este del distrito sea el
gue menos se atienda por estas unidades moviles, teniéndose que
incorporar personal obrero (12 a 15 obreros con sus respectivos triciclos),
para atender este sector.
- En la propuesta sugerimos la adquisicion de un Volguete mas de
15M3y una compactadora de 15M2 para poder cubrir al 100% del
todo el servicio en el distrito.

Disposicion final: La municipalidad de Mancora, realiza la disposicién final
de los residuos sélidos municipales en un botadero controlado, los vehiculos
recolectores transportan los residuos con una frecuencia de tres veces por
dia, realizando un viaje de 12 minutos/ viaje. El botadero tiene un area de
62,416.49 m?y se encuentra ubicado en carretera panamericana norte entre
los 6rganos y Mancora.

Se pudo determinar que actualmente existe un proyecto de Inversion publica
con codigo SNIP 245230, con el Nombre de: Mejoramiento de la Gestion
Integral de Residuos Solidos Municipales, Distrito de Mancora- Talara —
Piura; Pero necesita de actualizacion, verificandose que la Ultima

actualizacion se realiz6 el 14 de Noviembre del 2017.
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- En la presente propuesta se recomienda actualizar el Proyecto de
Inversion Publica existente en el banco de proyectos del Sistema
Nacional de Inversion publica (SNIP) para el afio 2018, como parte
de la exigencia nacional del Ministerio del Ambiente, para las
municipalidades que estan realizando gestiones en la
implementacion de infraestructura para la disposicion final de los

residuos.

Reaprovechamiento: La Municipalidad Distrital de Mancora no cuenta con
un Programa de segregacion y recoleccion selectiva que pueda realizar el
reaprovechamiento. En nuestra propuesta consideramos oportuno la
creacion y la implementacion del Programa tal como lo detallamos a

continuacion:

- Programa Piloto de Segregacién en la fuente y recoleccion
selectiva para los residuos sélidos organicos e inorganicos

municipales.

Con la creacion del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Soélidos municipales, se busca reciclar todos los
materiales segregados en la fuente( domiciliarios, comercial y afines) que
tienen un valor comercial, la segregaciéon en la fuente facilita el proceso de
reinsertarlos nuevamente como materia prima; también se busca insertar y
formalizar la participacién activa de las personas que se dedican a las
actividades del reciclaje tal como lo exige la ley que regula la actividad de
los recicladores, Ley N° 29419, Asi mismo se estaria controlando el
desorden y vulnerabilidad social y la salud de los recicladores informales,
promoviendo participacion activa de la poblacién en el manejo adecuado de
los residuos sélidos, mediante actividades de concientizacion,
sensibilizacién y difusiéon de informacién educativa; conjuntamente con la
participacion de las instituciones publicas y privadas e instituciones

educativas en el distrito.
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Beneficios del Programa de Segregacion:

Es importante resaltar que con la creacion del Programa, se estaria

cumpliendo con lo siguiente:

La sensibilizacion de la poblacién en el habito de segregar y reciclar.
El desarrollo de la cultura de compromiso ambiental

Pobladores comprometidos en la gestion ambiental local.
Disminucion de la contaminacion ambiental en el distrito

La regularizacion de la informalidad del reciclador, dando
cumplimiento a la Ley del Reciclador N° 29419.

La disponibilidad de beneficios socioecondmicos y ambientales en
los recicladores, fortaleciendo su inclusion al mercado laboral
adecuado.

Mayor seguridad distrital durante los horarios diurnos de recoleccion
de residuos.

La disminucion progresiva del gasto municipal destinado al pago del

servicio de limpieza publica.

Desarrollo del Programa de Segregacion en la Fuente:

El Programa se desarrollara en dos fases:

La Primera fase del programa, estd comprometida con la educacion y

sensibilizacion de los pobladores del distrito, identificandose las siguientes

actividades:

- Determinacion del Numero de Viviendas participantes

- Conformacién de un equipo técnico de la Municipalidad

- Capacitacion del equipo técnico municipal y personal de apoyo de

sensibilizacion casa por casa.

- Visita de sensibilizacién y Capacitacion del Vecino casa por casa.

- Identificacion y registro de viviendas y comercios participantes
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- Entrega de material de sensibilizacion del programa.

- Entrega de bolsas y/o costal para segregacion de residuos inorganicos e

organicos

La Segunda fase del programa, se encuentra relacionada a la separacion y

la recoleccion selectiva de los residuos solidos por los vecinos del distrito,

identificando las siguientes actividades:

- Zonificacion del Programa de Segregacion

La zonificaciébn permitirA determinar areas homogéneas 0 con

caracteristicas similares. Para ello, se utilizara la clasificacion

proporcionada por la Gerencia de Administracion Tributaria, la misma

que zonifica al distrito en dos zonas: (Ver cuadro N° 02).

Cuadro N° 02: Zonificacion del distrito de Mancora

ZONA A

ZONA B

Comprende las avenidas y calles
céntricas de la ciudad, con servicios
basicos y mejores condiciones que
el estrato bajo y con Ingreso
econdémicos mayor o igual al sueldo

minimo vital.

Comprende a las viviendas precarias,
ubicadas en la periferia del distrito, que
carecen de algunos servicios basicos,
es considerada una zona en proceso de
consolidacion 'y presentan Ingresos

econdmico menor al sueldo minimo vital.

- Tipo de residuos soélidos reaprovechables a segregar :_

Inorganicos: Papel, carton, botellas PET, Plasticos duros,

latas, metales, vidrios entre otros reciclables.

Organicos: Todos los residuos organicos provenientes de

domicilios, comercios, parques y jardines

- Seleccion de Rutas priorizadas para la ejecucion del
programa de segregacion ( Ver cuadro N°03)
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Cuadro N°03 : Rutas por sectores del Distrito de Mancora

RUTAS
RUTA RUTA RUTA RUTA RUTA
1 2 3 4 5
Av. Grau Av. Grau
Calle Martin
_ Calle Los Incas Waiss
Las Pocitas .
(Mancora Calle Talara Calle Tumbes Barrio
Chico) Calle Lobitos Calle Buenavista Leticia Barrio Nicaragua
Barrio Calle John F _ Calle Sector el Camal
Industrial Kennedy ' Calle Zarumilla Primavera Sector las
Barrio El Calle 09 de _ Sector la Palmeras
Puerto Diciembre Calle Miramar Molina
. Calle Santa
Calle Miraflores Rosa
Calle José Calle Santa
Abelardo Quifionez Elena
Urb. 06 de Calle Virgen del
Febrero Mar
Calle Sr. De la
Calle 01 de Mayo Divina Misericordia
. Urb. Nuevo
Jr. Paita Mancora
Urb. Las
Américas

Calle 10 de Abril

- Convocatoria

de Recicladores

e Inscripciébn de

recicladores en el libro padron municipal

- Determinacién del Diagrama de flujo de la cadena de
residuos solidos del distrito de Mancora ( Ver Figura N°01)
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Figura N°01 Diagrama de Flujo de recoleccion selectiva

Diagrama de Flujo del Programa de Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos

Municipalidad Distrital de Mancora

2 RECOLECCION Y TRANSPORTE POR
GENERACIONEN LA FUENTE: SEGREGACION DE ORIGEN: 5
Familias que participanen el Familias separan los residuos tas Faﬁ%msi e
Programay representan mas del organicos e Inorganicos en fundas sugragidos i Sk Ut alos
B de fas Viviendas uitsnss, que Eidstices vercet y Negrit antrwpadas recicladores formalizados, seginel
generan residuos organicos e por la Municipalidad Distrital de e o d €
Inorgénicos. Mancora. LA Bl il

Recoleccion.

CENTRO DE ACOPIO: RECOLECCION SELECTIVA:

COMERCIALIZACION: Personal de AsocRecicladores, Los dias Personal de Asoc. Recicladores con Moto
La Asociacion de Recicladores, Juevesy sabadosep los residuos, furgonetas y Triciclos de la MDM recogen
Comercializara con las Empresas siendo Clasificados en celdas debidamente los residuos Organicos los dias Lunes,
Recicladoras de la Zona. identificadas, esta actividad es supervisada Miércoles y Viernes, Los Residuos
por el Personal técnico de la MDM. Inorganicos los dia Martes.

- Manejo de residuos inorganicos recuperables :

En las viviendas y comercios: se recomiendan almacenar en recipientes
diferenciados, la ubicacion de estos deberan estar lo mas alejado posible del
area de preparacion de los alimentos, areas de descanso y de abastecimiento
de agua.

En los espacios publicos: se recomienda que el almacenamiento temporal
de los residuos solidos generados en la vias publicas, la municipalidad ubicara
los contenedores en lugares estratégicos (Plaza, calles principales), teniendo
en cuenta la norma técnica peruana NTP 900 058: 2005- PCM. ( ver figura
N°02).
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Figura N°02 Cédigo de colores pararesiduos solidos

Codigo de colores

Reaprovechable

No Reaprovechable

Metal

Vidrio

Papel y cartdn

Plastico

Organico

el @

Generales

Peligrosos

Fuente: NTP 900.058.2005

Valorizacibn de los residuos inorganicos reaprovechables: es

importante valorizar los residuos en el mercado para su

comercializacion por la asociacion de recicladores formalizados, a

continuacion se presenta la valorizacién actual en el mercado de

Mancora de los siguientes residuos (Ver Cuadro N°04).

Cuadro N°04: Valorizacion de Residuos Inorganicos Reaprovechables

Costo por Cantidad Periodo de venta
Producto (Kg) Vendida/ (Diarial
Reciclador (Kg) | semanal/mensual,
etc.)
Botella plastica 0.40 céntimos 15 -25kg Diarios
Plastico Duros 0.30 céntimos 10 - 20 kg Diarios
Latas 0.20-0.25 10 - 20 kg Diarios
cent.
Papel Blanco 0.30 céntimos 8 —30 kg Diarios
Carton 0.30 céntimos 10 -15 kg Diarios

Fuente: Elaboracion propia
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- Creacion y Ubicacion del Centro de Almacenamiento Temporal de
Mancora- CAT, destinado a realizar las actividades de segregacion,
pesaje y medicion del volumen, (ver Figura N°03)

Figura N°03 Instalaciones sugeridas del Centro de Almacenamiento

Temporal - CAT residuos sélidos reaprovechables de Mancora

AREA DE RECEPCION

DE RR.5S%

SEGREGACION

TYHO4INAL OLNIIWYNIDVINTY 30 SYd1I0

PUERTA DE

INGRESO

Fuente: Elaboracion propia

b.- Programa de Valorizacién de Residuos Solidos Orgéanicos

Municipales.

La puesta en valor de los residuos sdlidos organicos, permite aprovechar los
recursos organicos sin poner en peligro la salud de la poblacién y utilizando
métodos que aceleran la descomposicion de estos residuos y su incorporaciéon
en el menor tiempo posible en el ciclo biolégico; la agregacion del valor es una
iniciativa de mercado teniendo en cuenta la produccion de abonos agricolas,
convirtiendo el pasivo ambiental en un activo, al mismo tiempo se generan
conocimientos, experiencias, revalorando su importancia en la recuperacion
de la fertilidad, erosion y desertificacion de los suelos, trayendo consigo una
agricultura ambientalmente sostenible y a nivel municipal mejoran del entorno

paisajistico de avenidas, parques y jardines.
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- Se recomienda la implementacién del Programa de compostaje
utilizando la adicibn de microrganismos eficaces- ME (bacterias
fototroficas, bacterias acido lacticas, actinomicetos, hongos,
levaduras, algas), para acelerar el aprovechamiento de la materia
organica provenientes del barrido de las calles, parques y jardines,
mercados, comercios, domicilios e instituciones publicas y privadas,
trayendo consigo la disminucion considerable del volumen que se
envia a la disposicion final y obtener un fertilizante organico que
puede ser distribuido entre los pobladores que participan en el
programa para recuperar terrenos de parques o jardines de la
comunidad. Asi mismo se recomienda la utilizacion de técnica de
compostaje en rumas, colocandose acumulaciones de materia
organica de forma piramidal, de tal forma que se tenga capas de 25
centimetros de tierra agricola, estiércol de animales, residuos
organicos, incorporaciéon de microorganismos EM, de manera
consecutiva hasta alcanzar una altura de unos de 1 a 2 metros de

alto.
7.2.- Aspecto Sociales

Educacién y Sensibilizacion Ambiental:

El proceso de educacion y sensibilizacibn ambiental es importante para
generar cambios de conductas en la poblacion, generando el compromiso de
las familias participantes en realizar de manera correcta la segregacion en la
fuente y y recoleccion selectiva de los residuos sélidos; la municipalidad en
contrapartida se compromete otorgar incentivos por la participacion de los

ciudadanos.
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Determinar

las Actividades de Educacion Ambiental

Comunitaria) y Comunicacion Ambiental.

(Formal vy

El Programa debe contar con un plan de medios orientados a ordenar

estrategias de educacion y sensibilizacion ambiental teniéndolo a cargo la

divisibn de Asuntos Comunales y Gestibn Ambiental de la municipalidad,

como se detalla a continuacion:

- Estrateqgia de acercamiento y sensibilizacion

Para atender a los pobladores que participan en el proyecto piloto en el

casco urbano,

comunicacion. (Ver cuadro N°05).

se emplearan

los siguientes medios y espacios de

Cuadro N°05 Estrategias de acercamiento y sensibilizacion

Espacios Interpersonal

Espacios Comunitarios

Espacios Masivos

Convocatoria

Entrega de volantes
repartidos en cada
vivienda para comunicar la
visita de integrantes de
Asoc. Recicladores y
equipo técnico Municipal
de residuos soélidos.

Reunion con delegados
de juntas vecinales
JUVECOS

Pagina web de la municipalidad de
Mancora, anunciando la visita de los
Miembros de la Asoc. de recicladores.

Sensibilizacion

Visita de sondeo con
voluntarios y personal de
Asoc. de recicladores casa
por casa.

Capacitacion a los
Miembros de las
JUVECOS

Facebook municipal para motivar a los
joévenes a incentivar el reciclaje en sus
viviendas.

Capacitacion con entrega
de triptico informativo
impreso en papel reciclado
casa por casa.

Banners en espacios
publicos para promocién
del Programa piloto

Segregacion en el distrito.

Mailing informativo sobre el programay
su funcionamiento.

Registro telefdnico de
contacto directo con el
vecino y los promotores
del programa piloto de
segregacion de residuos
sélidos.

Capacitacion a los
Miembros de la
Comision Ambiental
Municipal de Mancora.

Mensajes por Facebook municipal y otros
medios anunciando el avance del
programa y recibiendo sugerencias.

Continuidad
Y
Mantenimiento

Entrega de un boletin
informativo impreso en
papel reciclado casa por
casa.

Seguimiento y monitoreo
Por el equipo técnico
De residuos sélidos.

Mensajes por
Facebook y otros
medios anunciando

el avance del programa y recibiendo
sugerencias

Entrega de un diploma de
reconocimiento y/o otros
incentivos a los vecinos.

Descuentos del 15%
del Pago de Arbitrios
por recoleccion de
Residuos Sélidos.

Premiacion en la Feria
Anual de reciclaje
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Mecanismos para la aplicacién de Incentivos Ambientales

Tiene por objeto la implementacion y aplicacion de incentivos que motiven la

participacion de la comunidad en la segregacion de residuos solidos; dichos

incentivos pueden incluir compensaciones para los contribuyentes a través de

la disminucién del pago de la tarifa de arbitrios, la entrega de bienes y

servicios, asi como el reconocimiento publico con distintivos y premiaciones.

- En la propuesta se sugiriere el bono de incentivos con descuento

tributario y el sello verde de responsabilidad social-ambiental para las

empresas. Ver cuadro adjunto:

Cuadro N°06 mecanismos de incentivos ambientales

Mecanismo

Tipificacion

Instrumento de Gestion
Municipal

Mecanismos
de Incentivos

Bono de Incentivo

Exclusivo para viviendas, es un
incentivo tributario de descuentos en el
pago de arbitrios por limpieza publica
para aquellas viviendas que acrediten
haber donado sus residuos sélidos
reaprovechables segregados a los
recicladores del programa.

Ordenanza que aprueba
la tasa de Arbitrios de
limpieza Publica.

Sello Verde de Responsabilidad
Social-ambiental

Exclusivos para personas juridicas de
derecho publico o privados, es un
incentivo de reconocimiento que
consiste en otorgar un distintivo por
cumplir con las normas ambientales y
sanitarias vigentes.

Resolucion de Alcaldia
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Capacitacion de Personal Técnico-Operativo
El Contenido del programa de capacitacion técnica para el personal debera
incluir el siguiente esquema formativo. Ver cuadro adjunto

Cuadro N° 07 Capacitacién del personal técnico-operativo

Vision integral del sistema de gestién de
los residuos solidos

El contexto del manejo de residuos sélidos
en el Peru
El problema de los residuos sélidos

Los residuos sélidos municipales

Residuos sélidos Clasificacion de los

residuos sélidos.

El sistema municipal y la
ambiental de los residuos sdlidos

gestion

Desafios y objetivos del manejo de los
residuos solidos municipales, La
concepcidon integral del servicio de
limpieza publica, Planes de gestion
ambiental de residuos sélidos.

Plan de Manejo de Residuos Sélidos
Municipales - PMRS

¢Qué es el PIGARS y un Plan de Manejo de
Residuos Sodlidos? ¢Hacia quiénes esta
dirigido el PIGARS o un Plan de Manejo?
éPor qué hacer un PIGARS o un Plan de

Manejo? Pasos a seguir para |la
elaboracidon de un PIGARS o un Plan de
Manejo.

La generacién de residuos sdlidos

municipales.

Residuos sélidos municipales, Cantidad de
residuos que se generan. Estudio de
caracterizacién municipal.

Ciclo de los Residuos sélidos municipales

Recoleccidn en el origen, tipos de
vehiculos recolectores, rutas de
recoleccion, servicio de Dbarrido de
avenidas, calles y espacios publicos,

Servicio de almacenamiento, disposicion
final de residuos.

Programa de segregacion en la fuente y
recoleccidn selectiva municipal.

Minimizacion o reduccion de Ia
produccién de residuos sdlidos,
alternativas de reaprovechamiento,
tratamiento  previo, transferencia,
reciclaje y reutilizacion.

Importancia de la  educaciéon vy

sensibilizacién ambiental

La educacién ambiental y la participacion
de la poblacidn, definiciéon e importancia
de la participacion ciudadana

Resolucién de conflictos a través de
medios no convencionales.
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Capacitacién a Integrantes de la Asociacién de Recicladores
La Municipalidad Distrital de Mancora debera capacitar a los integrantes de

las Asociaciones de recicladores formalizados, dando cumplimiento al

articulo 36 de la Ley 29419, con una duracion total de 14 horas lectivas tal

como lo exige el Ministerio del Ambiente, en los temas de manejo Integral de

los residuos solidos, seguridad y salud ocupacional, gestion empresarial del

reciclaje, habilidades sociales y desarrollo personal.

7.3.- Aspectos Econdmico

El actual manejo de los Residuos Sélidos urbanos del Municipio de
Mancora se realiza de forma deficiente principalmente por la carencia
de Recursos Financieros, la falta de personal capacitado para la
prestacion del servicio y la falta de conciencia ambiental de la
poblacion. Ademas el Servicio de Limpieza y barrido se realiza solo en
el area urbana del distrito, sin tomar en cuenta la poblacion rural, esto
por la falta y limitacién del presupuesto que presenta la municipalidad.
El servicio de recoleccién de residuos sélidos es ejecutado por la

divisién de servicios comunales y de gestion ambiental.

Se propone la actualizacién de la Ordenanza Municipal N° 012-2016-
MDM/C, que aprueba el régimen tributario de los arbitrios de limpieza
publica, en la cual establece el régimen tributario de arbitrios para el
ejercicio fiscal 2017, especialmente en la Disposiciones finales en la
segunda disposicién referida al otorgamiento de incentivos tributarios
deberia considerarse también a los contribuyentes que formen parte
del Programa piloto de Segregacion en la fuente del distrito de

Mancora.

La unidad de Administracion tributaria y ejecucidn coactiva de la
municipalidad distrital de Mancora debe realizar un plan anual de
fiscalizacion con el propésito de hacer efectivas las recaudaciones
por arbitrios municipales a las viviendas atendidas por el servicio de

limpieza publica dentro del distrito de Mancora.
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- [Establecer un manejo eficiente en relacibn a los presupuestos
asignados a la division de servicios comunales y de gestidn
ambiental, de manera que se prioricen las actividades contenidas en

el plan anual para el cumplimiento de metas.

7.4.- Aspectos Organizativos

Organizacioén del servicio:

La divisibn de servicios comunales y de gestion ambiental tiene como
competencia funcional la planificacion, programacion, administracion,
ejecucién y control de la prestacion de los servicios bésicos,
concernientes a la limpieza publica, mantenimiento, conservacion y
promocién del crecimiento de sus areas verdes, asi como la proteccion y
conservacion del medio ambiente.

Las funciones de la Division de Servicios Comunales y de Gestion
Ambiental - Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF (aprobado
el 2011, el mismo que se encuentra en proceso de actualizacién) — en
los articulos 81 y 82 referidos al Servicio de Limpieza publica “Gestion

de Residuos Solidos”:

articulo 81: La division de Servicios Comunales y de gestién ambiental
es la encargada de planear, organizar, ejecutar y controlar las
actividades de serenazgo, seguridad y participacion ciudadana,
transporte y circulacion vial, limpieza publica, mercado, camal y policia
municipal, ornato y areas verdes, comercializacion, turismo, servicio de
agua potable, alcantarillado, alumbrado publico y domiciliario, entre otros
servicios, buscando la méxima eficacia en el uso de los recursos
publicos y una adecuada provision a los vecinos igualmente tiene como
su responsabilidad la proteccion y gestion del ambiente dentro de la

competencia.

La Municipalidad Distrital de Mancora, en su Reglamento de Organizacion y
Funciones —ROF, contempla que la Division de Servicios Comunales y

Gestion Ambiental como la encargada de ejercer el Control y Fiscalizacion
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Ambiental y es la encargada de realizar el planeamiento estratégico

necesario para la proteccion y conservacion del ambiente y es la que velara

por el cumplimiento del PLANEFA, asi como promover, dirigir y supervisar

campafias de promocion y proteccion del ambiente.

En cuanto al Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF),
concerniente a la Division de Servicios Comunales y Gestidn
Ambiental, se propone enfatizar principalmente en temas de fomentar
la educacion ambiental a la poblacion Mancorefia, como punto clave
para generar y orientar hacia una cultura ambiental, su efectividad
garantizaria mejoras considerables en el proceso de gestion de
manejo de residuos sélidos, desde la generacion hasta la disposicion
final. ; Se debe también, actualizar el ROF considerando la

legislaciébn ambiental vigente.

En Cuanto al Manual de Organizacién y Funciones (MOF) se
propone que se adhiera en las funciones especificas del jefe de
Division de Servicios Comunales y Gestion Ambiental el de Promover
la educacién e investigacion ambiental formal y comunitaria en el

distrito de Mancora e incentivar la participacion ciudadana.

La municipalidad de Mancora a pesar de contar con un plan de
manejo de residuos sélidos aprobado mediante Ordenanza Municipal
N° 011-2015 -MDM/C; no cuenta con un plan de Monitoreo y
evaluacion que controle los objetivos y los mecanismos planteados
en el mismo; asi mismo no define las actividades e indicadores para

Su correcta evaluacion.

Planteamos que para el préximo plan de manejo del distrito de
Mancora, sea elaborado acorde a la guia metodologica elaborada por
el ministerio del ambiente para el desarrollo del plan de manejo de
residuos solidos como una herramienta de gestion integral que se
desarrolle  mediante los siguientes componentes: Politico

institucional; técnico operacional (desde el almacenamiento hasta la
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disposicion final), administrativos, financieros, educacion ambiental; y
deberia elaborarse en coordinacion y con la participacion activa de
funcionarios responsables, técnicos, administrativos y operativos, asi
como personal de asociaciones de recicladores y miembros de la
comision ambiental municipal de Mancora con la finalidad de generar
cambios en las actitudes y conductas a favor de la mejora de la
calidad de vida y del ambiente en el distrito.
Ademas, Se debe contar con personal técnico capacitado en gestion
ambiental municipal, para desarrollar las actividades propuestas en el
plan de manejo de residuos sélidos, asi como para el cumplimiento de
metas anuales establecidas en el plan de incentivos municipales que
tiene como ente rector al Ministerio del Ambiente y el Ministerio de
Economia y Finanzas para la mejora de la gestion municipal.
Se debe considerar la contratacion de personal capacitado y con
experiencia para la implementacion de la propuesta, tal como se

menciona en la Tabla N°

7.5.- Aspectos de Salud

La percepcion de la poblacibn Mancorefia con respecto al nivel de
prevencion de enfermedades relacionadas al mal manejo de los residuos
sélidos por parte de la municipalidad, es de regular a malo; consideraron
qgue las enfermedades del tipo respiratoria, gastrointestinales y virosicas,
son las que mayor frecuencia se presentan.

Se propone que la municipalidad suscriba convenios interinstitucionales
con entidades publicas y privadas del sector salud, previniendo las
enfermedades que afectan a la poblacion por el mal manejo de residuos
solidos; asi mismo beneficiar a todo el personal de limpieza y del
programa de segregacion y recoleccion selectiva en la fuente con un
plan de vacunacion debido a que estas

personas se encuentran vulnerables a enfermedades infectocontagiosas
e intoxicaciones por estar en contacto directo con sustancias quimicas y

biolégicas.
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7.6.- Aspectos Ambientales

La percepcion de los ciudadanos nos indicaron que el nivel de respuesta

ante la solucién de problemas ambientales por parte de la municipalidad es

regular a malo; sin embargo existe marcado desconocimiento en temas

referidos al medio ambiente, en su mayoria no se percata de la realidad

problematica ambiental y sus consecuencias a nivel local.

La propuesta ambiental se basa en fortalecer el programa de
educacion ambiental, se planteaban cuestiones basicas sobre el
cuidado del medioambiente a través de alianzas interinstitucionales
con organismos publicos y privados: La Gerencia de Recursos
Naturales y Gestion del Medio Ambiente del Gobierno regional de
Piura, El Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas (
SERNANP), La Administraciéon Técnica Forestal y Fauna silvestre (
SERFOR), ONGs Ambientalistas, entre otros; con la finalidad de
fortalecer conocimientos en temas de conservacion @y
aprovechamiento de recursos naturales, areas naturales protegidas,
gestion de riesgos y desastres, cambio climatico, turismo sostenible y

ecoeficiencia.
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ANEXOS

ﬁii ESCUELA DE POSGRADO  MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Anexo 1. Instrumento A. Cuestionario aplicado a la Poblacién del Distrito de Mancora

Cordiales saludos, se esta realizando esta encuesta para llevar a cabo un proyecto de investigacion de la universidad
Cesar Vallejo, agradecemos nos conceda unos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta, lea cuidadosamente
cada item y marque con X la respuesta que considere sea la comecta. Se agradece de antemano su valiosa colaboracion.

ASPECTO TECNOLOGICO ASPECTOS SOCIALES
1. éCémo califica el actual servicio de limpieza publica en la ciudad
de Méncora? 1. ¢Enqué recipiente almacena los Residuos sélidos de
a) Malo o su casa?
b) Regular ] ) o
¢) Bueno % la). :ec!p. zlasgco %
d) Muy Bueno . Recip. Carton
c. Recip. Metal
e) Excelente
d. Saco, Costal Bolsas |
2. ¢Cémo califica el actual servicio de limpieza publica en su e. Otro [}
vivienda?
| Mal - 2. (Cémo califica el actual servicio de limpieza pablica
a alo en su Sector?
b) Regular ]
¢) Bueno £ a. Malo I
d) Muy Bueno = b. Regular o
e} Excelente (] ¢ BUBHD 0
) ) . d. Muy Bueno |
3. ¢Con que frecuencia se debe recoger los residuos sélidos de su e. Excelente O
vivienda?
a) Diario ! 3. ¢Encuantos dias se llena los recipientes que utiliza
b) C/2dias i para depositar los residuos sélidos de su vivienda?
¢) C/3dias (] o
d) C/4dias 1 a) Diario O
e) 1vez/semana O b) C/2dias ol
c) C/3dias O
4, ;Qué horario es el més adecuado para recoger los Residuos d) C/ddias |
Sélidos de su vivienda? e) Masde 5dias el
a) Mafiana ] 4. (Usted segrega "Separa" los Residuos sélidos de su
b) Tarde - vivienda?
¢) Noche [
d) Madrugada [ a) No hay Tiempo i
e) 1lvez/semana ] b) Nosécémo hacerlo []
o= . 'y ) . c) Esmuytrabajoso  []
S. ;Cor'no cah’fl(ig el sell'wc!odded lgs tr;a!aajado;es de Recoleccién y d) Solo Orgénicos O
impieza publica en la ciudad de Méncora? e) 5ol MorEARicos
a) Malo | .
b) Regular (] SENSIBILIZACION
¢) Bueno ]
d) Muy Bueno 1 1. ¢Ha recibido informacion sobre temas de residuos
e) Excelente 1 sélidos en los 6 Ultimos meses?
6. ¢Para Usted cual es el Principal Problema de Recoleccién de a) No D
RR.SS de la ciudad de Mancora? b) Si ]
g g : c) Norecuerdo O
a) Nula Participacion de los vecinos ] d) Parece que a mis familiares [
b) Escasa Participation de los vecinos [ e) Otros
c) Escasos Vehiculos y personal £l L]
d) getzcmos no pagan servicio de limpieza [ 2. ¢Quiénes les Brindo la Informacién en temas de
e) 2 residuos sélidos.
7. .ectlué dle:::lash;:ggtaml\/lsgﬂg::;glidad para mejorar la gestiéon a) Municipalidad O
integra o ? b) ONGs %
a) Mayor Incremento de personal de recoleccién [} § Eiijsa =7
e 2 d) Centrode salud
b) Educary Fomentar la participacion vecinal [ o) Norscowrdo |
c) Mejorar la calidad y cantidad de vehiculos =]
d) Privatizar el servicio de limpieza ™
e) Otro ]




3) ¢Ha recibido o Visto alguna informacién sobre gestién de ASPECTOS ORGANIZATIVOS
Residuos Sélidos?¢Por qué Medio?
a) Radio 1 1. ¢Tiene Ud. Conocimientos la existencia de normas que
b) Televisién ] regula la gestién de los Residuos Sélidos a nivel
¢) Folletos, periédicos, afiches, ete. [ distrital?
d) Internet, redes sociales % a) Ordenanza Municipal O
o e - . . : b) Decreto de Alcaldia 0
4) ¢Cémo te gustaria recibir informacién sobre gestién de Residuos ¢) Resolucién de Alcaldia |
Sélidos? ¢Por qué Medio? d) Plaide tabajo |
a) Charlas, Talleres, capacitacién % e) Noconoce s |
b)) Eaﬁ";” Ielliz"ixir::os sfiehas. et 7 2. ¢Conoce Ud. Que norma local en el distrito de Mancora
< o letos, parenes.ele: D aprueba el plan de manejo de los Residuos Sélidos.........?
d; gtternet, Redes Sociales O a) Ordenanza Municipal i
e o b) Decreto de Alcaldia ]
5) ¢Para usted que dia es el mas adecuado para recibir g)) s;s::ju:'g:; g°A|cald|a %
informacion sobre gestion de Residuos Sélidos? e) Noconoce !
3. ¢éCémo Califica a la Municipalidad en la Socializacién
) Lu.n’es v mar?es U de las normas ambientales?
b) Miércolesy jueves =]
c) Viernes O 2. Mala O
d) Sabafio % b. Regular [
€} Domingo c. Bueno [
ASPECTOS ECONOMICOS g %
1) ¢Considera Ud. Que el costo de Servicio de Recoleccién y ASPECTOS DE SALUD
Limpieza de RR.SS. Es...?
1) ¢Cémo califica a la Municipalidad en el nivel de
;; éffe‘:;:go y Bazonable % prevencion de enfermedades relacionadas al mal
7 P s
¢ Sedsbereujusta; manejo de los residuos sélidos?
d) No pago por que no recibo el servicio [ _] a) Malo =
e) No pago pero si recibo el servicio - b) Regular £l
2) ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por el costo de Servicio de Z)) 3‘%2“ e %
Recoleccién y Limpieza. i Exglente 0
;; Sh;er;o(;: z Z g% % 2) ¢Segun Ud., que enfermedades se presentan con
g s /' 7 bOa S /' 1'0 00 0O mayor frecuencia por inadecuado manejo integral de
d) S/.10.00 as/.15.00 g los residuos solidos a nivel de Mancora?
e) Masde15.00 a) Gastrointestinales [ ]
3) ¢Prefiere que el cobro de Servicio de Recoleccién y Limpieza de :)) ifésr[;lg::rias S
i i ?
R:)snd’uods Sélu:;i)esns; Bt d) Micoticas (Hongos) [_]
nhoeper i C— e) Virales (virus) i
b) Con los pagos que se realizan a la Municipalidad [_]
c) Con recibos de agua
d) Con recibos de luz El
e) Otros (|
ASPECTOS AMBIENTALES
1. ¢Cudl cree Ud. Que son los principales problemas
ambientales que afectan a su Distrito por la mala gestion 3. ¢Cudlcree usted de las siguientes instituciones es la
de los residuos sélidos? responsable de elaborar Ordenanzas Ambientales en
a) Contaminacién Aire O el distrito de Mancora?
b) Contaminacién de Agua ] a) Congresode laRepublica [
¢) Contaminacién del suelo | b) Municipalidad J
d) Perdida de Floray Fauna Ol ¢) Ministerio del Ambiente [
e} No existen problemas ambientales El d) Ministerio de Salud g
i - oz 3 e) Nolose
2. iCoémo califica la gestién municipal de Mancora en resolver los : "
;roblemas ambieitales por el m': manejo de los residuos 4. ¢Cree Ud. Que es Importante que exista Un plan anual
sélidos? de Evaluacién y fiscalizacién Ambiental en el distrito?
a) Ma;lo . a) Totalmente de acuerdo il |
b) Regular 0 b) De acuerdo 1
o) Bu:no O ¢) Indeciso [
d} Wiybueno = d) Endesacuerdo ]}
A ] e) Totalmente en desacuerdo [ ]
e) Excelente
1. Edad: 11-19( ) 20-30( ) 31-45( ) 46-65( ) 65-amss( ) Edad:
2. Niveldeingresos: Notiene{ ) MenosdeS/.850( )} $/.851-1000( ) $/1001-2000( ) §/.2000améas( )
3. Lugarde Residencia: Calle ( ) Avenida( ) Urbanizacién ( ) Asentamiento Humano ( )
4.  Grado deInstruccion: Secundaria completa{ ) Estudios superiores Técnico{ ) Estudios superiores Universitario [ ) Post-Grado{ )
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i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MESTRIA EN GESTION PUBLICA

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A FUNCIONARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANCORA

Aplicado a : Jose Claudio Palacios Olaya.
GERENTE MUNICIPAL.

¢ La Municipalidad, Cuenta con una Gefencia o SubGerencia de Medio Ambiente dentro de su
1 |estructura organica municipal, como se llama?

¢Cuentan con Normativas (Ordenanzas, Decretos, Resoluciones de Alcaldia) y/o Instrumentos de
2 |Gestion Ambiental para la Gestion de Residuos Solidos en su Distrito? Cuales?

¢Existe un control de las actividades para el Cumplimiento del plan de Manejo de Residuos Solidos? Se
3 |esta cumpliendo?

4 |;Cuenta con Texto Unico de Procedimientos Administrativos-{TUPA) y Norma que lo aprueba?

¢La municipalidad cuenta con Cuadro Unico de Infracciones y sanciones- CUIS y Reglamento de
5 |Aplicaciones y Sanciones -RAS, que contemplen tipificaciones en materia de residuos solidos ? Norma
que lo aprueba?

6 _|¢ Cuentan con un PLANEFA y se esta considerando el monitoreo de los Residuos Solidos?

¢ Cuentan con un Reglamento de Supervision Ambiental y Reglamento de atencion de denuncias
ambientales?

La Municipalidad en su presupuesto contempla manejo de Residuos solidos, segregacion en el fuente y
sensibilizacion ambiental?
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] ESCUELA DE POSGRADO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Seminario Borrero Henry Paul, estudiante de la Maestria de Gestion Publica, de la Escuela
de Postgrado de la Universidad César Vallejo, estoy desarrollando una investigacion
denominada: Propuesta Ambiental de un Sistema de Gestion Integral de los Residuos Sélidos
Municipales del Distrito de Mdncora, Afio 2018, con el objetivo de: Plantear una propuesta
ambiental en la mejora de la Gestion Integral de los residuos Sélidos del Distrito de Mancora,
por lo que solicito su autorizacion en la participacion de la presente investigacion, es
importante indicarle que todo lo que se recoja como informacion sera unicamente utilizada
como dato estadistico para el analisis de los resultados y se guardard confiabilidad de la

informacién brindada.

Muchas gracias por su comprensién y participacion en este estudio.

Documento de Identidad............c.oeeemveeeieeerieiecee e eeer e eseneenne

Mancora,..................de Junio del 2018

FIRMA
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ronald Ruiz Chapilliquén con DNI N°...02622005 Magister en Ingenieria
Ambiental N°® ANR: ............ , de profesion...Ingeniero Industrial....................
desempefiandome actualmente como Gerente Regional de Recursos Naturales y

gestion del Medio Ambiente en Gobierno Regional Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacién del (los) instrumento (s): Guia de Entrevista y Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Guia .de l_Entrevnsta ¥ DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Cuestionario
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
. z x
4.0Organizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. X
7.Consistencia \
L4 X
8.Coherencia
X
9.Metodologfa :

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 9 dias del mes
de Mayo del Dos mil Dieciocho.

Mgtr. : Ronlad Ruiz Chapilliquén
Y DNI : 02622005
Especialidad : Ingenieria Industrial

% E-mail . ronperu@gmail.com
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~\| ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, JIMMY FRANK SILVA URCIA, identificado con  DNI N° 16703045,
Magister en GESTION PUBLICA, de profesion ABOGADO, desempefiandome
actualmente como ABOGADO INDEPENDIENTE en ACTIVIDAD PRIVADA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del (los) instrumento (s): Guia de Entrevista y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Guia .de Entrevnsta y | DEFICIENTE AG&P'fABLE BUENO MUY BUENO
Cuestionario L ‘ j ‘
I X
| 1.Claridad
X
I . X
3.Actualidad
X
4,0rganizacion
i X
S5.Suficiencia |
X
X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
X

[ Mgtr. : JIMMY FRANK SILVA URCIA
- DNI : 16703045
\\ Especialidad : GESTION PUBLICA
‘ E-mail . jimmy.silva@hotmail.com
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDADR CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, HECTOR JAVIER SIMONETTI PAREDES, identificado con DNI N° 07319722,
Magister en GESTION PUBLICA, de profesion CONTADOR PUBLICO,
desempefiandome  actualmente como SUB GERENTE en UNIDAD
DESCONCENTRADA REGIONAL SIS TUMBES.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del (los) instrumento (s): Guia de Entrevista y Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Guia .de EntreVISta y | DEFICIENTE BUENO MUY BUENO |
Cuestionario i
X
X
I X
3.Actualidad
G X
4.0rganizacion
5.Suficiencia
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
X
X
X

En sefal de cor{fbnnidéd firmo la presente en la ciudad de Piura a los 9 dias del mes
de Mayo del Dos mil Dieciocho.

: Magtr. : HECTOR J. SIMONETTI PAREDES
W\ DN| 07319722
N T Especialidad : GESTION PUBLICA
E-mail . titosuper@outlook.com
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Ucv

URIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE
TESIS

Cédigo
: 08

T 12092017
: lde

Version
Fecha
Péagina

F04-PP-PR-02.02

Yo, Maribel Diaz Espinoza, docente de la Escuela de Posgrado de la Maestria en
Gestidn Publica de la Universidad César Vallejo filial Piura, revisor (a) de la tesis
titulada" Propuesta Ambiental de un Sistema de Gestién Integral de los Residuos
Sélidos Municipales del Distrito de Mancora, afio 2018", del estudiante Henry Paul
Seminario Borrero, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 24
% verificable en el reporte de originalidad del programa Tumitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallgjo.

Piura, 15 Agosto del 2018

Dra. Madbel Diaz Espinoza

DNI: 03683602

Direccién de

Elabioe Investigacién

Representante de la Direccion /
Revis$ | Vicerreciorado de Investigacion y
Calided

Aprobd

Rectorado
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URIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

\| ucv

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS
EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

Version
Fecha
Pagina

Codiga

FOB-PP-PR-02.02
.07

: 12:09-2017

: ldel

Yo Henry Paul Seminario Borrero, identificado con DNI N° 03687940, egresado de
la Escuela de Posgrado de la Maestria en Geslién Piblica de la Universidad César
Vallejo, auterizo ( x ) , No autoriza ( ) la divulgacién y comunicacién publica de
mi trabajo de Investigacion titulado " Propuesta Ambiental de un Sistema de
Gestidn Integral de los Residuos Solidos Municipales del Distrito de Mancora, aro
2018"; en el Repositorio Institucional de la UCV (hitp://repositorio.wcy.edu.pe/),
segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art.

23y Art. 33
Henry Paul Seminario Borrero
DNI: 03687940,
FECHA: 15 de Agosto del 2018
2 A Representanie de la Direccidn /
Elabord Du‘ecqén .de Revisd | Vicerectorade de Investigociony | Aprobd | Reclorado
Investigacion Colidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE

LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
HENRY PAUL SEMINARIO BORRERO

INFORME TITULADO:

“Propuesta ambiental de un sistema de gestion integral de los
residuos sdlidos municipales del distrito de Mancora”

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 14 DE DICIEMBRE DE 2018

NOTA O MENCION: Aprobado por Excelencia

o

KARL FRIEDERICK TORRES MIREZ
COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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