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Resumen

La presente investigacion titulada “El control interno en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018”, tuvo como objetivo general: Comparar el nivel
de percepcion del control interno en la Gerencia de Administracion y Finanzas,
segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima
2018.

El método empleado fue el hipotético — deductivo, el tipo de investigacion
fue bésica, de nivel descriptivo comparativo, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental — transversal. La poblacion estuvo conformada por 100 trabajadores
de la Gerencia de Administracion y Finanzas, la técnica empleada para el recojo
de datos fue la encuesta y como instrumento fue el cuestionario que fue
debidamente validado a través de juicios de expertos y determinado su

confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad del Alfa de Cronbach.

Se lleg6 a la siguiente conclusién segun el valor p = 0.024 por lo cual se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna en el sentido siguiente:
Existen diferencias significativas en el nivel de percepcién de control interno en la
Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores,
Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Palabras claves: Control interno, municipalidad
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Abstract

The present investigation entitled "The internal control in the Management of
Administration and Finances, according to labor condition of workers, District
Municipality of Miraflores, Lima 2018", had like general objective To compare the
level of perception of the internal control in the Management of Administration and
Finances, according to labor condition of workers, District Municipality of Miraflores
Lima 2018.

The method used was the hypothetical - deductive, the type of research was
basic, descriptive comparative level, quantitative approach, non - experimental
design. The population consisted of 100 workers of the Administration and Finance
Management, the technique used to collect data was the survey and as an
instrument was the questionnaire that was duly validated through expert judgments

and determined its reliability through the statistician reliability of Cronbach's Alpha.

The following conclusion was reached according to the p = 0.024 value, for
which the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted in
the following sense: There are significant differences in the level of supervision
perception in the Administration and Finance Management, according to labor
condition of workers, District Municipality of Miraflores, Lima 2018.

Keywords: Internal control, municipality
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1.1. Realidad problematica

El mundo en los paises bajos (Holanda) se esta moviendo réapidamente,
produciendo un flujo continuo de datos. Las decisiones importantes dependen de
la confiabilidad de los flujos de datos. Por lo tanto, se han desarrollado
herramientas y tecnologias para monitorear y evaluar las propiedades esenciales
de estas corrientes continuas de datos. Pero las instituciones estatales a nivel
mundial (Estados Unidos) no cuentan con el debido control interno, el cual
repercute en el bienestar de la poblacion. Desde la década de 1990, se han
realizado varios estudios sobre control interno. Segun Scapens (2010), los
controles internos eficientes crean la confianza de una entidad en su capacidad
para realizar o llevar a cabo una tarea en particular y previene errores y pérdidas a
través del monitoreo y la mejora de los procesos de informes organizativos y
financieros; asi como, el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes. El
control interno garantiza la efectividad y la eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables a las que esta sujeta la empresa.

A nivel nacional, las instituciones estatales e instituciones privadas ya sea
pequefias medianas y grandes empresas, viene experimentando problemas
relacionados al control interno, convirtiéndose en un tema trascendental que afecta
al cumplimiento de los objetivos estatales y empresariales. El sistema COSO es
una herramienta de control interno cuyos componentes que se analizan, deben
estar presentes y funcionar de manera efectiva para que cualquier sistema de
control interno alcance los objetivos organizacionales. Las actividades de control
son politicas, procedimientos y mecanismos que aseguran que las directivas de la
gerencia se llevan a cabo correctamente (Inanga, 2012, p. 174). La documentacion
adecuada de las politicas y las pautas de procedimiento en estos aspectos ayudan
a determinar no solo como deben ejecutarse las actividades de control, sino que
también proporcionan informacion adecuada para que los auditores examinen la

idoneidad general del disefio de control sobre las practicas de gestion financiera.



17

A nivel Local, la Municipalidad distrital de Miraflores, no es una excepcion
frente a los problemas mencionados arriba, razén por la cual también existen
diversas problemas como contar con un sistema inadecuado de control de cuentas,
politicas inadecuadas de gestion de fondos, mala gestion del inventario, falta de
politicas de prevencién de riesgos entre otros, por o que es menester conocer cual

es el nivel de gestion de control interno.
1.2. Trabajos previos

El presente estudio esta basado en investigaciones previas de diferentes autores,

efectuados a nivel nacional e internacional, descritos a continuacion.
Trabajos nacionales.

Cadillo (2017), en su investigacion Control interno y la gestion administrativa segun
el personal de la sede central de los servicios postales del Peru, Lima 2016,
presentado a la Universidad Cesar Vallejo, en Lima Peru, para obtener el grado
académico de magister en Gestion Publica, el objetivo fue de establecer la relacion
entre ambas variables como son control interno y gestion administra , fue de disefio
no experimental de nivel correlacional de corte transversal, cuya poblacion fue de
115 trabajadores, el muestro fue no probabilistica. En sus resultados indic6 que
existe un nivel poco 6ptimo de control interno, las conclusiones afirman que existe

relacion entre el control interno y la gestion administrativa.

Norabuena (2017), en su tesis sobre Control interno y Gestiéon administrativa
en el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento — Lima - 2016,
presentado en la Universidad Cesar Vallejo, para alcanzar el grado académico de
maestra en gestion publica, el objetivo fue determinar la relacion entre ambas
variables como son el control interno y la gestion administrativa, la investigacion
fue descriptivo correlacional, la muestra fue de 128 colaboradores, a los cuales se
les aplico la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, los cuales
fueron adaptados a esta investigacion, asimismo fueron validados por el juicio de
tres expertos, para la confiabilidad fue con el coeficiente de alfa de Cronbach,
siendo el valor de 0.877 para la variable control interno y el valor de 0.913 para la

variable gestion administrativa, llegando a la conclusion de que el nivel de control
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interno es medio, igualmente existe relacion directa y significativa entre el
aprendizaje organizacional y el desarrollo profesional en los trabajadores del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2016. (sig. bilateral =
.000 < 0.01; Rho = .600**).

Villanueva (2015), En su tesis Control interno y la gestion administrativa en
el Hospital Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen” de ESSALUD, presentado en
la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, para lograr el grado de Doctor en
administracion, tuvo como objetivo Determinar la incidencia del Control Interno en
la Gestion Administrativa del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen
ESSALUD. EI tipo de investigacion fue “Ex Post — Facto”, la muestra fue de 108,
para la recopilacion de referencias fue mediante la encuesta y el instrumento fue
un cuestionario, llegando a la conclusién que existe un nivel que el Control Interno
alto, asi mismo se concluye que el control interno incide en la Gestion

Administrativa del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de ESSALUD.

Valera (2017), en su tesis Influencia del control interno en la gestiéon
administrativa de la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central, 2016,
presentado en la Universidad Cesar Vallejo, tesis para obtener el grado académico
de maestra en gestién financiera y tributaria, el objetivo fue determinar la relacion
gue existen entre el Control Interno y la Gestidon Administrativa de la , el tipo de
investigacion fue descriptivo correlacional la muestra fue de 30 trabajadores, para
la recopilacion de notas, aplicd la técnica de encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, los resultados indican que un 33% de los trabajadores indicaron que
el nivel de Control Interno es “Bueno” y un 40% de los trabajadores indicaron que
el nivel de Gestidon Administrativa es “Mala”. La conclusién indica que existe un
nivel alto de control interno, asi mismo indica que existe un coeficiente de
determinacién (2= 0,6144), explicando que el 61% del Control Interno se ve

influenciada por la Gestiébn administrativa.

Alfaro (2017), en su tesis Control interno y la gestion administrativa en la
Autoridad Nacional del Agua en el 2015, presentado en la Universidad César

Vallejo, tesis para lograr el grado académico de magister en gestion publica, el
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objetivo fue determinar el grado de relacion que existe entre la variables en
estudio, el tipo de investigacion fue descriptivo correlacional, la muestra fue de 205
trabajadores, para el recojo de datos se usO el cuestionario, llegando a la
conclusién de que existe un nivel poco 6ptimo de control interno , igualmente indica
que existe una relacion directa entre el control interno y la gestion administrativa

en la Autoridad Nacional del Agua en el 2015.
Trabajos internacionales

Yépez (2018) en su tesis Control interno basado en el COSO lll, a los
procesos de gestion del area financiera del concesionario Imbauto de la ciudad de
Ibarra, provincia de Imbabura, presentado en la Universidad Técnica del Norte,
Trabajo de Investigacion previo a la obtencion del Titulo de Magister en
Contabilidad y Auditoria , tuvo como objetivo desarrollar el sistema de control
Interno basado en el COSO llI, a los procesos de Gestion del Area Financiera del
Concesionario Imbauto de la ciudad de Ibarra, El tipo e investigacion fue
descriptivo, llegando a la conclusion de que se evidencio la existencia de un bajo
control interno debido a la inexistencia de metodologia para desarrollar los

controles de cada uno de los subprocesos.

Ortiz (2017), en su tesis los Lineamientos de control interno de inventario
bajo las NIIF para pymes pertenecientes al sector farmacéutico del estado Aragua,
expuesto en la Institucion de Carabobo Facultad CC.EE y SS, pretendiendo el
grado de magister en ciencias contables, cuyo objetivo principal fue proponer
lineamientos de control interno de inventario bajo las NIIF para PYMES
pertenecientes al Sector Farmacéutico del estado Aragua, el modelo de andlisis
fue detallado, la prueba fue de 18 representantes de empresas del sector
farmacéutico, en la recopilacion de referencias aplico el modo mediante sondeo y
la herramienta fue listado de preguntas, llegando a la conclusion de que en las
empresas farmacéuticas no se realiza el control interno debido y por ende es
menester proponer los lineamientos establecidos en las NIIF para el adecuado

control interno de inventario vigente en Venezuela.

Cambier (2015) en su tesis Evaluacion de cumplimiento del control interno de
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una seccion de registro de un organismo de investigacion superior, plasmado en
procesos de revision interna, publicada en la universidad de Sevilla, con el
propésito de obtener el grado de Doctor en pedagogia, cuyo objetivo fue valuar el
nivel de acatamiento de control interno del departamento de registro de una
instituciéon de estudios superiores. La seleccion fue de 34 instituciones de estudios
superiores, la recopilacién de informacion fue la encuesta, llegando a la conclusién
que solo 5 de dichos centros de estudio evaluados, elaboran reportes de auditoria
los que son revelados a la maxima autoridad, lo que resulta que la mayoria no
cumple con realizar un control interno es sus entidades, por tanto existe un nivel

bajo de control.

Mamani (2015) en su tesis Metodologia para disefiar e implementar el marco
integrado de control interno a partir de COSO Il (version 2013) para pequefas y
medianas empresas (pymes) de Bolivia, presentado en la Universidad Mayor de
San Andrés - Facultad de CC.EE. y FF, carrera de contaduria publica, para lograr
el grado de maestro en auditoria y control financiero, tuvo como objetivo, la
propuesta de una metodologia para el disefio e implementacion de un sistema de
control interno para pequefas y medianas empresas (PYMES) de Bolivia, caso:
Camara de Compensacion y Liquidaciéon S.A., el tipo de investigacién fue
descriptivo, la muestra fue determinada mediante el muestreo aleatorio simple
con 52 representantes de las microempresas, para el recojo de informacion se
aplicé un cuestionario con 25 items, llegando a la conclusion de que el 58% de los
encuestados no realizan el control interno , por lo que el nivel de control interno es

deficiente.

Ruiz y Palmer (2015), en su tesis el Ambiente de control en el servicio de
neonatologia del hospital San Vicente de Paul durante los meses de mayo y junio
del afio 2013, presentado en la Universidad estatal a distancia vicerrectoria
académica sistema de estudios de posgrado escuela de ciencias exactas y
naturales de Costa Rica, para obtener el grado de maestria en administracion de
servicios de salud sostenible con énfasis en administracion del recurso humano, el
objetivo fue examinar el contexto de control interno del servicio de neonatologia del

Hospital San Vicente de Padll, el tipo de investigacion fue mixto (cualitativo y



21

cuantitativo), descriptivo, la muestra fue de 32 personas a los cuales se les aplicd
un cuestionario, llegando a la conclusion de que el nivel del ambiente de control en
el servicio de neonatologia del Hospital San Vicente de Padul, fue deficiente, para

lo cual se ha desarrollado una propuesta acorde con la realidad de la empresa.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Toda investigacion requiere de un marco teérico razén por la cual el control
interno en la administracion y finanzas, cuenta con bases tedricas, conceptos y

principios.
Variable 1: Control interno en la administracion y finanzas

Un sistema de control interno abarca las politicas, procesos, tareas,
comportamientos y otros elementos de una empresa que, en conjunto, facilitan su
funcionamiento eficaz y eficiente permitiéndole responder adecuadamente a los
riesgos significativos de negocios, operativos, financieros, de cumplimiento y otros

para lograr los objetivos de la empresa

Igualmente Meléndez (2016) definié el control interno como "un programa de
actividades establecido para detectar y monitorear una exposicién potencial que
podria resultar en un error significativo, omision, declaracion erronea o fraude" (p.
23).

Esto incluye la proteccion de los activos contra el uso inapropiado de la
pérdida y el fraude, y garantizar que las responsabilidades se identifiquen y
gestionen; ayudar a garantizar la calidad de los informes internos y externos esto
requiere el mantenimiento de registros y procesos adecuados que generen un flujo

de informacion oportuna, relevante y confiable dentro y fuera de la organizacion

Por su parte Carrion, Morales, Jaramillo, y Pefia (2017, p.2).expreso que “El
control interno ayuda a garantizar el cumplimiento con las leyes y regulaciones
aplicables, y también con las politicas internas con respecto a la conduccion de

negocios”

Hay que entender que no todos los controles internos son de naturaleza
financiera. Los controles internos se extienden a otras areas operativas en el

municipio, como recursos humanos, Tl y acceso a la informacion, entre otros. Los
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controles internos en recursos humanos pueden lograrse mediante el
establecimiento de politicas y procedimientos efectivos de recursos humanos que
mejoren el ambiente de control de un municipio. Estas politicas y procedimientos
deben abordar la contratacion, orientacion, capacitacion, evaluaciones,
asesoramiento, promociones, compensacion y acciones disciplinarias. En el caso
de que un empleado no cumpla con las politicas y los procedimientos de la
municipalidad o los estandares de comportamiento, la municipalidad debe tomar
las medidas disciplinarias apropiadas para conservar un ambiente de control

efectivo.

El control interno es “un proceso, realizado por el Consejo de Administracion
0 gerente administrativo de una entidad, o por cualquier otro personal, delineado
concretamente para brindar seguridad sensato en una empresa buscando la
eficacia y eficiencia de las sistematizaciones, suficiencia y confiables de la
informacion financiera, acatamiento de las leyes y reglamentos aplicables, cuyos
elementos son: Ambiente de control, Evaluacién de riesgos, Actividades de control,

Informacién y comunicacién, Supervision y monitoreo” (Estupifian, 2015, p.26).
Limitaciones de los controles internos de la administracion y finanzas.

Si bien un sistema de control interno adecuado y efectivo deberia mitigar a un nivel
aceptable los riesgos significativos que enfrenta el municipio, dicho sistema esta
disefiado para administrar en lugar de eliminar el riesgo de fracaso, o para
maximizar las oportunidades para alcanzar los objetivos del municipio. Como

resultado de las limitaciones inherentes que se explican a continuacion:

Lo siguiente sirve como ejemplo de algunas de las limitaciones que el

municipio puede encontrar en su sistema de control interno:

El costo del control interno no debe exceder el beneficio esperado que se

derivara.

La tendencia a que los controles internos se dirijan a transacciones de rutina

en lugar de a transacciones no rutinarias.

El potencial de error humano debido a la falta de cuidado, distraccion, errores

de juicio y el malentendido de las instrucciones (Giindogdu, 2012, p.23).
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El control interno seguro solo logra brindar ayudar a un municipio a lograr
estos objetivos. Puede proporcionar informacién de gestidén sobre el progreso de la
municipalidad, o la falta de ella, hacia su logro. Pero el control interno no puede
convertir a un gerente inherentemente pobre en uno bueno. Ademas, los cambios
en la politica o los programas gubernamentales, o las condiciones econdémicas

pueden estar mas alla del control de la administracion.

El control interno y su papel en la organizacion.

El marco de control interno presenta la visibn mas holistica sobre el papel del control
interno en la organizacion o empresa. Conecta definicion y componentes
principales del control interno. En esta investigacion, el papel del control interno

esta representado por el Marco de Control Interno desarrollado por COSO.

El Marco COSO es el mas ampliamente reconocido e implementado.
Ademas, también esta bien desarrollado, ya que se publicd en el afio 1992 y se
actualizo recientemente en 2013. Por lo tanto, brinda un amplio conocimiento sobre
el tema. Existen otros marcos conocidos: CoCo (Criterios de control) por el Instituto
Canadiense de Contadores Publicos (CPA Canadd); El informe Turnbull realizado
por The Financial Reporting Council en el Reino Unido y J-SOX por Business
Accounting Council de la Agencia de Servicios Financieros de Japén. No son tan
populares en todo el mundo y tienden a implementarse en su mayoria en sus paises
de origen. Sin embargo, sus objetivos y el marco para el control interno suelen ser
similares (COSO, 2014)
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Ambiente de Control

mmﬂ

Figura 1: Cubo del marco COSO (Diz y Serantes, 2005, p.4).

La figura 1 muestra el Marco de COSO actualizado de 2013. Se representa
en forma de cubo, para representar el hecho de que los componentes se afectan
unos a otros y "la entidad ya sea a nivel de toda la entidad o especificamente en
una base divisional, regional o de linea de productos" (Diz y Serantes, 2005, p.5).

Como se ve en la Figura 1, el control interno tiene cinco elementos
principales que se muestran en las filas (Ambiente de control, Evaluacion de
riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion y Actividades de
supervision). Componen el control interno “efectivo” y permiten alcanzar los
objetivos de la entidad mediante el cumplimiento de los objetivos. Los propésitos
se muestran en columnas verticales (Operaciones, Informes y Cumplimiento).
Tienen un impacto en el nivel de estructura organizativa de la entidad (Nivel de
entrada, Division, Unidad operativa y Funcion) que se muestra en la tercera
dimension del cubo. Como se establece en la definicion de COSO, el control interno
es un proceso que asegura el logro de los objetivos: Operativo (Operaciones
eficientes y efectivas). Informes (Informes financieros confiables). Cumplimiento

con las leyes y reglamentos)
Cinco componentes principales, aplicacion que crea control (Cahill, 2006):

Entorno de control: ¢ qué tipo de mensaje envia la gerencia a sus empleados

sobre la importancia del control interno?
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Evaluacion de riesgos: la gerencia realiza una evaluacion de riesgos; ponen
el esfuerzo donde estd su mayor riesgo; los riesgos para los cuales se configuran
los controles internos deben ser confiables para los riesgos y los problemas

cotidianos de los empleados

Actividades de control: controles reales que se implementan, por ejemplo,

segregacion de funciones, autorizacion y transacciones

Informacién y comunicacion: como son los resultados y a quién se
comunican los resultados en la organizacion, Como se comunican los
departamentos entre si, es la comunicacion interna (dentro de la organizacion) y

también la externa (a los accionistas)

Monitoreo: como son los controles monitoreados por la administracion;
Monitoreo regular para descubrir problemas y asegurar que el problema se
comunique y se encuentren soluciones; una respuesta a un entorno que cambia

dindmicamente Juntos,

Con la tercera dimensién del cubo, los componentes y los objetivos del
Marco de trabajo de COSO, crean una oportunidad para la implementacion efectiva
del control interno. “El entorno empresarial y la politica de gestion también son
eficaces para crear un entorno de control. Los riesgos identificados en términos de
los objetivos estratégicos, financieros y operativos de una entidad tienen un papel
importante en la determinacion del disefio de las actividades de control. La
informacion, la comunicacion y el monitoreo también ayudan a evaluar y revisar la

eficiencia de las actividades de control” (Arens, 2013, p.84).

El rol del control interno es ayudar a la organizacion a alcanzar metas u
objetivos especificos. La funcion del Marco de COSO es impulsar los controles
internos y permitir la realizacion de estos objetivos utilizando un mejor desempefio
y gobierno organizacional. Por lo tanto, es vital que todas las estructuras cumplan
con los principios de control interno. Los principios también deben ser relevantes

para la organizacion. Solo asi se crea el control interno de valor agregado.

Los beneficios clave de la implementacién del control interno son una mayor
eficiencia de las operaciones y la gestion de riesgos. Sin embargo, la administracion

también contara con el apoyo de (Basri, 2014, p.222)
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Aplicacion de procedimientos, reglas y regulaciones estandarizados;
Asegurar los activos actuales de la entidad; Proporcionar informacion financiera
confiable; Garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos; Eliminacion de
pérdidas de ingresos o recursos; Toma de decisiones precisa y orientada a

objetivos; ldentificacion y prevencion de fraudes.

Los sistemas de control interno inadecuados serian un impedimento que
ralentizaria la empresa. Es importante que durante el desarrollo de los controles
internos, responda a los riesgos especificos y principales. También debe ser
rentable e integral, asi como coherente y bien comprendido por todos los
empleados (Bass, 2009, p.57).

El control interno es parte de los instrumentos basicos de control empresarial
gue permiten a las empresas lograr una ventaja sobre otros en su industria, solo un
control interno efectivo puede dar potencial para lograr objetivos y tareas. Lo hace
mediante el control de riesgos y la capacidad de percibir y eliminar amenazas. El
control interno es una fuente de seguridad en el entorno empresarial en constante
cambio, en lugar de un simple control financiero. Por lo tanto, debe estar bien

implementado, monitoreado y actualizado constantemente en una organizacion.

Auditoria internay control interno en una organizacion.

La auditoria interna y el control interno pueden parecer similares a primera vista.
Ambos departamentos trabajan para mejorar los procesos y cumplir con las
términos y los objetivos de la organizacion. La auditoria interna ayuda a gestionar
los riesgos y el control interno realiza auditorias. “Ambos utilizan técnicas de
auditoria y herramientas analiticas para evaluar y evaluar el entorno empresarial”
(Bass, 2009. p. 65). Incluso histéricamente, la auditoria interna y el control interno
se han desarrollado de manera similar y se han relacionado principalmente con la

verificacion de cuentas.

Si bien el objetivo final es el mismo, la auditoria interna y el control interno
son diferentes en relacion con el nivel funcional. También difieren en el grado de
independencia, responsabilidad y nivel de informacion en la estructura organizativa.

Tienen diferentes frecuencias y alcance de sus actividades. La auditoria interna es
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"una funcién, mientras que el control interno es un sistema", significa que "la
auditoria interna evalUa la efectividad de los controles implementados para mitigar
los riesgos” (Mjoli, 2014, p.87).

Por lo tanto, la auditoria interna no es responsable de la identificacion de

riesgos ni de la implementacion de controles.

Sin embargo, la auditoria interna puede ayudar en este proceso mediante
sus actividades de consultoria. Evalla la viabilidad de las soluciones y procesos
que el control interno ha desarrollado. Es una funcion del control interno identificar

los riesgos relevantes para las operaciones y el desarrollo de controles confiables.

“Los controles internos se diferencian de la auditoria interna en que no se
trata solo de evaluar y evaluar la postura de cumplimiento de una compafia en una
capacidad de supervision, sino que la funcién de control interno debe ser un
participante proactivo en la definicién, documentacién, comunicacién, capacitacion,
evaluacion y soporte, metas y objetivos operativos y financieros de la empresa”
(Berbary 2014, p.201).

Una de las diferencias mas importantes y mas grandes entre estos dos
conceptos esta en la estructura organizativa. La auditoria interna es independiente
de la administracion de la organizacion y, por lo general, se reporta al Consejo de
Administracion o al Comité de Auditoria. La auditoria interna también es

responsabilidad del auditor interno.

Por otro lado, el control interno se desarrolla en cooperacion con y para la
gestion operativa. Por lo tanto, la administracion operativa es responsable de la
implementacion y el uso adecuados de los controles a diario (Berbary 2014, p.29).
Otra diferencia esta en la frecuencia. Como se dijo antes, los controles internos se
utilizan a diario en todos los departamentos para los que se ha desarrollado. La
auditoria interna se realiza en varios momentos, y en diferentes departamentos en

el momento.
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Control interno y gobiernos locales.

El establecimiento, la operacion y el desarrollo de sistemas de control interno del

gobierno local estan prescritos por las regulaciones legales

La aplicacion de la cual es responsabilidad del titular de la institucién
presupuestaria. El objetivo del sistema de control interno es asegurar que, en el
curso de su gestion operativa y financiera, las instituciones que realizan funciones
publicas realicen sus actividades de manera econdémica, eficiente, efectiva y de

acuerdo con las regulaciones.

Mientras tanto, naturalmente deben cumplir con sus obligaciones contables
y proteger sus recursos contra pérdidas, dafios y uso inadecuado. Sobre la base
de esto, podemos definir el sistema de control interno en el caso de los gobiernos
locales de la siguiente manera: “El sistema de control interno incluye todas las
reglas, procedimientos, métodos practicos, estructuras organizativas, técnicas de
gestién de riesgos y actividades de control que facilitan las actividades de la

organizacion. Logro de ss metas. “(Contraloria de la R. del Peru 2010).

Teorias de control interno en la administracion y finanzas

Existes diversas teorias que sustentan el control interno en la administracién

y finanzas, que vienen desde muy antes, los mas destacados son:

Koontz & O'donnell, (1979) menciond que los gerentes tienen que establecer
un procedimiento para revisar estos principios periédicamente para que puedan
recordar los principios relevantes al realizar las tareas de gestion y considerar

explicitamente la relevancia y la aplicacion de estos principios en su practica.

La administracion se ha descrito como un proceso social que involucra la
responsabilidad de la planificaciébn y regulacibn econémica y efectiva de la
operacion de una empresa en el cumplimiento de determinados propdésitos. Es un
proceso dinamico que consta de diversos elementos y actividades. Estas

actividades son diferentes de las funciones operativas como marketing, finanzas,
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compras, etc. Mas bien, estas actividades son comunes a todos y cada uno de los
gerentes, independientemente de su nivel o estado.

Diferentes expertos han clasificado funciones de gestion. Segun George y
Jerry, “la gestion tiene cuatro funciones fundamentales, es decir, planificar,

organizar, actuar y controlar” (p.144).

Segun Fayol (2006), "Administrar es pronosticar y planear, organizar,
mandar y controlar” (p.21). Mientras que Gullick (2012) ha dado una palabra clave
POSDCORB donde P significa Planificacion, O para Organizacion, S para Personal,
D para Direccidén, Co para Coordinacion, R para informe y B para Presupuesto.
Pero las méas aceptadas son las funciones de gestion dadas por Koontz & O'donnel,

es decir, planificacion, organizacion, personal, direccion y control.

Teoria clasica de la organizacion

Los escritores clasicos vieron la organizacion como una maquina y los seres
humanos como componentes de esa maquina. Opinaron que la eficiencia de la
organizacion puede aumentarse haciendo que los seres humanos sean eficientes.
Su énfasis fue en la especializacién y coordinacion de actividades. La mayoria de
los escritores hicieron hincapié en la eficiencia en el nivel superior y pocos en los
niveles inferiores de organizacion. Es por eso que esta teoria ha dado corrientes;
Gestion cientifica y gestion administrativa. El grupo de gestion cientifica se ocupo

principalmente de las tareas a realizar en los niveles operativos.

Fayol (2006) estudio por primera vez los principios y funciones de la
gerencia. Algunos autores como Gullick (2012), Sheldon, (2011) Urwick, vieron el
problema donde la identificacion de actividades es necesaria para alcanzar los
objetivos de la organizacion. La agrupacion o departamento también se consider6
esencial para hacer que las funciones sean efectivas. Dado que esta teoria gira en

torno a la estructura, también se la denomina "teoria estructural de la organizaciéon".

Segun los autores clasicos, la teoria de la organizacién se basa en cuatro
pilares fundamentales: division del trabajo, procesos escalares y funcionales,

estructura y rango de control.
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Division del Trabajo:

La division del trabajo implicé que el trabajo debe dividirse para obtener una
especializacion con el fin de mejorar el desempefio de los trabajadores. La teoria
clasica se basa en el supuesto de que “mas un trabajo en particular se divide en
sus partes mas simples, cuanto mas especializado puede ser un trabajador para
llevar a cabo su parte del trabajo” (Haimann, 2002, p.715).

La especializacién en trabajadores hara que la organizacion sea eficiente.
Las distintas actividades de un trabajo se especifican y subdividen en diferentes
componentes para que puedan asignarse a diferentes personas. Los trabajadores
seguiran repitiendo su trabajo bajo la division del trabajo. EI desempefio del mismo
trabajo ayudara a los trabajadores a mejorar su eficiencia y la organizacién en su

conjunto se beneficiara con este ejercicio.

Proceso escalar y funcional:

El proceso escalar se refiere al crecimiento de la cadena de mando, la delegacién
de autoridad, la unidad de mando y la obligacion de informar. Se denomina proceso
escalar porque proporciona una escala o calificacién de los deberes de acuerdo
con el grado de autoridad y responsabilidad. Genera relacién superior-subordinada

en la organizacion. (Sutton, 2011, p.399)

El proceso funcional se ocupa de la division de la organizacion en partes o
departamentos especializados y la reagrupacién de las partes en unidades

compatibles.

Estructura:
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Es el marco de las relaciones formales entre varias tareas, actividades y
personas en la organizacion. El elemento estructural basico en la teoria clasica es
la posicion. “A cada puesto se le asigna una tarea especifica y la autoridad se
delega para su realizacion”. La eficiencia con la que se llevaran a cabo estas tareas
determinara la efectividad de la organizacién. Los escritores clasicos hicieron
hincapié en las organizaciones de linea y personal. (Gullick, 2012, p.113)

Rango de Control:

El intervalo de control significa el numero de subordinados que un
administrador puede controlar. Los pensadores clasicos especificaron nimeros en
diferentes niveles que pueden ser supervisados efectivamente por un superior. “Un
gerente no puede ejercer el control adecuado si el nimero de subordinados
aumenta mas alla de cierta cifra, por otro lado, si el nUmero es menor, su capacidad

y conocimiento no pueden ser utilizados completamente”.(Sutton, 2011, p.391)

Dimensiones de control interno en la administracion y finanzas

El control interno se ha dimensionado tomando el modelo de COSO Ill, los

cuales son:

Ambiente de Control.

El ambiente de control interno, establece roles apropiados para todos, desde la
junta directiva hacia abajo, que establece “el tono adecuado para la organizacion y
que hace que todos sean comprometidos de sus responsabilidades de control
interno” (Estupifian, 2015, p.27).

Se relaciona con las funciones de gobierno y gestién de los municipios y las

actitudes, la conciencia y las acciones de los responsables para la gobernanza.
Evaluacion de Riesgos.

Se relaciona con el proceso para “identificar los riesgos de negocios relevantes para

los objetivos de informacion financiera y como se abordaron, por ejemplo, qué
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controles se implementaron para garantizar que todo el efectivo se registre y el
efectivo se proteja adecuadamente” (Estupifian, 2015, p.28).

“La evaluacioén de riesgos es el proceso de identificar y analizar los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos de la entidad y determinar la respuesta
adecuada” (INTOSAI, 2004).

Evaluacion de riesgos establece objetivos que permiten la identificacion clara
de riesgos especificos de la organizacion, los analiza adecuadamente, incluye la
consideracion de fraude e identifica y evalla los cambios que afectan

significativamente los controles internos.

Actividades de control.

Contribuyen a la mitigacion de los riesgos en alineacion con los objetivos generales
de la organizacién, proporciona las actividades correctas y la tecnologia de apoyo
“para cumplir esos objetivos y despliega esas actividades a través de politicas y

procedimientos apropiados” (Estupifian, 2015, p.32).

Son las politicas y procedimientos establecidos para abordar los riesgos y
alcanzar los objetivos de la entidad” (INTOSAI, 2004).

Estas son las politicas y procedimientos que aseguran que los controles se
implementen para lograr los objetivos de control interno, por ejemplo autorizacion,

controles fisicos, segregaciéon de funciones y conciliacion.

Informacién y comunicacion.

Recopila y comunica informacion apropiada relacionada con “los controles a todas
las partes internas y externas segun sea necesario para apoyar los objetivos de los

controles” (Estupifian, 2015, p.33).

Una condicion previa para obtener informacion confiable y relevante es el
registro rapido y la clasificacion adecuada de transacciones y eventos. La
informacion pertinente se debe identificar, capturar y comunicar en una forma y un
calendario que permita al personal llevar a cabo su control interno y otras

responsabilidades. Por lo tanto, el sistema de control interno como tal y todas las
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transacciones y eventos significativos deben estar completamente documentados”.
(INTOSALI, 2004).

Se relaciona con los procedimientos y registros establecidos por el municipio

para iniciar, registrar y procesar e informar transacciones.

Supervision y monitoreo

Selecciona y desarrolla las evaluaciones separadas necesarias para
determinar si los componentes de control interno estdn presentes y en
funcionamiento, y comunica oportunamente cualquier deficiencia a las partes
apropiadas para que se puedan tomar medidas correctivas rapidamente
(Estupifian, 2015, p.37).

“‘Los sistemas de control interno deben ser monitoreados para evaluar la
calidad del desempefio del sistema a lo largo del tiempo. El monitoreo se realiza a
través de actividades rutinarias, evaluaciones separadas o una combinacion de
ambas” (INTOSAI, 2004).

Este es el proceso que la entidad tiene implementado para evaluar la
efectividad de los controles internos a lo largo del tiempo, por ejemplo la gerencia
puede establecer un departamento de auditoria interna.

1.4. Formulacién de problema
Problema general

¢, Cual es el nivel de percepcion del control interno en la Gerencia de Administracion
y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de

Miraflores, Lima 20187
Problemas especificos
Los problemas especificos son los siguientes

Problema especifico 1
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¢, Cual es el nivel de percepcion del ambiente de control en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 20187

Problema especifico 2
¢, Cudl es el nivel de percepcién de evaluacion de riesgos en la Gerencia de

Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 20187

Problema especifico 3

¢, Cudl es el nivel de percepcién de actividades de control en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018?

Problema especifico 4

¢, Cudl es el nivel de percepcion de informacién y comunicacion en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018?

Problema especifico 5

¢, Cudl es el nivel de percepcion de supervision y monitoreo en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 20187

1.5. Justificacion del estudio
Justificacion teérica.

Esta investigacion se realizé porque es relevante para la institucion ya que el control

interno es de suma importancia para que la municipalidad cumpla con su rol en la
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sociedad asi mismo se elaboro con la finalidad de apoyar a las teorias que existen
sobre control interno en la administracion y finanzas, igualmente contrastar la forma

en que como llega a darse dentro de la Municipalidad distrital de Miraflores.
Justificacion practica.

Los resultados de esta investigacion servira a la Municipalidad distrital de Miraflores
en la toma de sus decisiones, y los directos beneficiarios seran los vecinos del
distrito donde se aplicO este estudio, igualmente servira a las futuras

investigaciones.
Justificacion metodoldgica.

El estudio se justifica porque para el recojo de datos se desarrollard un instrumento
de medicion de control interno en la administracion y finanzas en la Municipalidad
distrital de Miraflores, igualmente se aplicaron métodos, procedimientos, técnicas

que son parte de una investigacion cientifica.

1.6. Hipotesis
Hipotesis general.

Existen diferencias significativas en el nivel de percepcién de control interno en la
Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores,
Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Hipotesis especificas.

Las hipétesis especificas son las siguientes:

Hipotesis especifica 1

Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion del ambiente de control
en la Gerencia de Administraciéon y Finanzas, segun condicion laboral en

trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Hipotesis especifica 2
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Existen diferencias significativas en el nivel de percepcién de evaluacion de riesgos
en la Gerencia de Administraciébn y Finanzas, segun condicién laboral de

trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.
Hipotesis especifica 3

Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de actividades de control
en la Gerencia de Administraciébn y Finanzas, segun condicién laboral de

trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.
Hipotesis especifica 4

Existen diferencias significativas en el nivel de percepcién de informacion y
comunicacion en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion laboral

de trabajadores en la Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.
Hipotesis especifica 5

Existen diferencias significativas en el nivel de percepcién de supervision y
monitoreo en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicién laboral de

trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

1.7. Objetivos
Objetivo General.

Comparar el nivel de percepcion del control interno en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018.

Objetivos especificos
Los objetivos especificos son los siguientes:

Objetivo especifico 1
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Comparar el nivel de percepcion del ambiente de control en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018.

Objetivo especifico 2

Comparar el nivel de percepcion de evaluacion de riesgos en la Gerencia de
Administracion y Finanzas segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018.

Objetivo especifico 3

Comparar el nivel de percepcion de actividades de control en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018.

Objetivo especifico 4

Comparar el nivel de percepcion de informacién y comunicacion en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018.

Objetivo especifico 5

Comparar el nivel de percepcion de supervision y monitoreo en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018.



II. Meétodo
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2.1. Diseifio

Método
En la presente tesis los métodos aplicados son el hipotético — deductivo, porque el
analisis parte de lo general a lo particular para luego llegar a las conclusiones
(Bernal, 2010, p.60)

Enfoque
El enfoque de esta investigacion corresponde al formato cuantitativo, por cuanto
un estudio que se refiere a obtener y analizar datos de una manera que sea
contable. Este tipo de investigacion le brinda al investigador una manera de

generar estadisticas a partir de los datos recopilados.

Por otro lado, Hernandez, et al (2014) mencionaron que La investigacion
cuantitativa es una representacion constituida de recopilar y analizar datos
logrados de diferentes fuentes. El estudio cuantitativo implica el uso de
instrumentos computacionales, estadisticas y mateméaticas para obtener

resultados (p. 4).

Tipo
Este estudio sera de tipo basica, porque pretende desarrollar las teorias existentes
referentes a control interno en la administracion y finanzas y buscar soluciones al
problema planteado.
Segun (Hernandez et al, 2014, p.112), indicaron que “el propdésito de una
investigacién viene a ser el tipo de investigacion el cual implica hacer o no un

experimento”
Nivel

Para este estudio se ha considerado el nivel descriptivo - comparativo, ya que con

los datos recogidos buscara describir y determinar la diferencia de dos casos.

Segun Sanchez y Reyes (2015) indicaron que “Reside de dos o mas
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estudios descriptivas simples, implica recopilar informacién importante en distintas
muestras relacionado al estudio o fendbmeno que se viene desarrollando y luego
especificar esta situacién basado en la comparacion de los datos recopilados” (p.
118).

Disefio de investigacion

El disefio de estudio de investigacion pertenece al no experimental.

Hernandez, et al (2014) mencionaron lo siguiente “se analizaran los
acontecimientos tal como ocurren y en su ambiente natural, para luego estudiarlos”
(p.125).

Es transversal, porque se efectian los estudios y su recoleccion de datos
en un momento o en un tiempo sefialado, en este caso datos relacionados a la

precepcion del control interno (Hernandez, et al, 2014, p.129)

La representacion grafica de este disefio queda descrita de la siguiente
manera:

ML —» 01

M2 — 02

01 ~ 02

En donde:

M1 = Muestra de estudio 1

M2 = Muestra de estudio 2

V1 = Percepcion del control interno
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2.2. Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual.

Control interno en la administracion y finanzas

El control interno en la administracion y finanzas es un proceso, ejecutado por el
Consejo de Administracion o gerente administrativo de una entidad, o por cualquier
otro personal, disefiado especificamente para brindar seguridad razonable en una
empresa buscando la Eficacia y eficiencia de las operaciones, suficiencia y
fiabilidad de la informacién financiera, cumplimiento de las leyes y reglamentos
aplicables. Cuyos elementos son: “Ambiente de control, Evaluacion de riesgos,
Actividades de control, Informacién y comunicacién, Supervisibn y monitoreo”
(Estupifian, 2015, p.26).

Operacionalizacion de variables.
Tabla 1

Matriz de operacionalizacién de la Variable: Control interno en la administracion

y finanzas.



42

Dimensiones Indicadores Items Escalas Niveles
Ambiente de Direccion 1, 1. Nunca
Control Integridad y valores &ticos 2, 2. Casi 8- 19>
Estructura organizacional 3.4 nunca Bajo
Competencia profesional 5,6 3. Aveces Medio 19 — 29>
Administracion de los recursos T 4. Casi Alto
humanos siempre: 29— 40>
Asignacion de autoridad y 8 5. Siempre
responsabilidad
Evaluacion de Planeamiento de |a 9, 1. Nunca
Riesgos administracidn de riesgos 2. Casi Bajo 5-12=
Identificacidn de los riesgos 10, nunca Medio 12 —18=
Valoracion de los riesgos 11 3. Aveces Alto
Respuesta al riesgo 12,13 4. Casi 18- 25>
siempre:
5. Siempre
Actividades de  Procedimientos de autorizaciény 14,15, 16, 1. Nunca
control aprobacion 2. Casi 10 - 23=
Evaluacién costo-beneficio 17 nunca Bajo
Documentacion de procesos, 18, 15 3. Aveces Medio 23 -37=
actividades y tareas 4. Casi Alto
Revision de procesos, 20 siempre a7 - 50=
actividades y tareas 21, “22’ 73 9. Siempre
Vigilancia del sistema
Informacion Funciones y caracteristicas de la 24,25 1. Nunca
¥ informacion 2 Casi 9-21=
Comunicacion Informacién y responsabilidad 28, 27, nunca Bajo
Calidad y suficiencia de la 28 3. Aveces Medio 21-33=
informacion 4. Casi Alio
Sistemas de informacidn 29,30, 31  siempre 33— 45=
Flexibilidad al cambio 32 5. Siempre
Supervision y Actividades de prevencion y 33, 1. Nunca Bajo
monitoreo monitoreo 2. Casi Medio 3-T>»
Seguimiento de resultados 34, nunca Alto
Compromisos de mejoramiento 35 3. Aveces 7T -1
4. Casi
siempre: 11-15=
5. Siempre
Wariable: Ambiente de Control 35 -82=
Control interno Evaluacion de Riesgos 1-35 Bajo
en Actividades de control Medio 82 — 128>
administracién Informacidn y Comunicacién alto
y finanzas Supervision y monitoreo 128 -175=

2.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Poblacion en estadistica, es el conjunto de individuos, objetos o fendmenos de los

cuales se desea estudiar una o varias caracteristicas. (Bernal, 2010, p.190).

Para este estudio la poblacion es de 100 trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, de la Municipalidad distrital de Miraflores, Lima.
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Tabla 2

Poblacion de estudio, de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad distrital de Miraflores, Lima

AREAS contratados nombrados TOTAL
Gerencia de Administracién y Finanzas: 21 1 22
Subgerencia de Recursos Humanos 8 7 15
Subgerencia de Contabilidad y Finanzas: 13 3 16
Subgerencia de Logistica y Control 26 21 47
Patrimonial:

TOTAL 68 32 100

Para el estudio se aplicé la técnica del muestreo censal (Ramirez, 1997,
mencionado por Quispe, 2017, pag.97), por tanto se tomé los 100 trabajadores

especificados en la tabla 2.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica de recoleccién de datos
Se aplico la técnica de la encuesta

Una encuesta es un método de investigacién cuantitativa sofisticado que
consta de un cuestionario con la intencién de recopilar datos de manera eficaz de
un conjunto de encuestados. Una encuesta consiste principalmente en preguntas
cerradas con muy pocas preguntas abiertas para respuestas de forma libre. (Behar,
2016, p.62)

Instrumento de recolecciéon de datos

El cuestionario es un instrumento de investigacion, su utilizacién es predominante
porque es el mas efectivo y utilizado en estudios cuantitativos, es presentado en
una lista de afirmaciones o interrogantes que tienen respuestas cerradas
(Hernandez et al., 2014, p.16).

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario.
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Instrumento de control interno COSO

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, COSO, se
dedica a proporcionar un liderazgo innovador mediante el desarrollo de marcos y
guias integrales sobre control interno, gestion de riesgos empresariales y disuasion
de fraudes diseflados para mejorar el desempefio y la supervision de la
organizacion y reducir el fraude en las organizaciones. Estas pautas de uso
aceptable estan disefiadas para fomentar el uso generalizado de los materiales de
COSO a la vez que protegen la integridad de la guia y los derechos de propiedad
intelectual de COSO. A lo largo de muchos afios, COSO ha invertido recursos
considerables, tanto financieros como a través del tiempo y la experiencia de
expertos en la materia de voluntarios en todo el mundo, en el desarrollo continuo

de la guia y los materiales de COSO.

El cuestionario fue adaptado para esta investigacion en particular que consta
de 35 items divididos en 5 dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion y supervisién y monitoreo.
Tabla 3

Ficha técnica del instrumento para medir la variable control interno en la

administracion y finanzas

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre control interno en la administracion
y finanzas.

Autor: COSO 2013

Adaptado por Rossana Eva Polo Pucutay

Administracion: Individual

Procedencia: Programa Maestria en gestion publica, escuela de posgrado de la
Universidad César Vallejo — Sede Lima - Norte

Ano: 2018

Aplicacion: Trabajadores en dos grupos

Duracion: 32 minutos

Usos: Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de

trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores,Lima 2018
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Dimensiones a medir: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacién y supervision y monitoreo

N° total de items: 35 items

Descripcion de la Prueba
Se presenta el instrumento elaborado sobre control interno en la administracion y

finanzas, dividido en 5 dimensiones.

Ambiente de control: Se relaciona con las funciones de gobierno y gestion
de los municipios y las actitudes, la conciencia y las acciones de los responsables

para la gobernanza.

Evaluacion de riesgos: Establece objetivos que permiten la identificacion
clara de riesgos especificos de la organizacion.

Actividades de control: Estas son las politicas y procedimientos que
aseguran que los controles se implementen para lograr los objetivos de control

interno.

Informacién y comunicaciéon: Se relaciona con los procedimientos vy

registros establecidos por el municipio para cumplir la informacién y comunicacion.

Supervision y monitoreo: Este es el proceso que la entidad tiene
implementado para evaluar la efectividad de los controles internos a lo largo del

tiempo.

Cada una de ellas con sus respectivos indicadores.

Prueba piloto
El instrumento estructurado se realiz0 anticipadamente a una muestra piloto
constituido por 20 trabajadores de la institucion en estudio. Para lo cual se evaluo la

claridad en las preguntas y la contextualizacion del contenido el cual debe medir el
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tema de estudio, en este caso el control interno en la administracién y finanzas y sus

dimensiones.

Validez y confiabilidad del instrumento
Validez del instrumento

La validez de un instrumento es el indice con la que el cuestionario intenta medir o

mide a la variable de la investigacion (Hernandez et al, p.200).
En esta investigacion para obtener la validez se recurrira al juicio de 3 expertos

Tabla 4

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento: control interno.

Suficiencia del Aplicabilidad del
Expertos . .
instrumento instrumento
Dr. Hugo Lorenzo Aguero Alva Hay Suficiencia Es aplicable
Mg. Eduardo Beingolea Zelada Hay Suficiencia Es aplicable
Mg. Yolanda Maribel Mercedes Chipana Hay Suficiencia Es aplicable

Fernandez

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad es un modo de estar seguro que el instrumento al ser aplicado en
diferentes unidades de analisis con semejanza de realidades y otorga los mismos
resultados. (Hernandez et al, 2014, p.200)

Para lo cual se procesé los datos de la prueba piloto que fue tomado a 20
trabajadores de la institucidén en estudio, en este caso en la Municipalidad distrital
de Miraflores, Lima, con la ayuda del programa estadistico spss en su version 23.0

y se pudo visualizar el coeficiente del alfa de Cronbach.

Tabla 5
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Coeficientes de Alpha de Cronbach para determinar la fiabilidad

Valores Niveles
De-1a0 No es confiable
De 0.01 a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 2 0.89 Fuerte viabilidad
De 0.90 a2 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Tabla 6

Prueba de confiabilidad de la variable: Control Interno en la administracién y

finanzas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,899 35

De acuerdo a la tabla 6, al haber efectuado la prueba de fiabilidad del instrumento
de control interno en la administracion y finanzas, a 20 trabajadores y se logré como

resultado de alfa de Cronbach de 0.899 el cual indica que existe alta confiabilidad.

2.5 Métodos de analisis de datos

Los datos fueron recolectados mediante los cuestionarios, se procedié a la
clasificacion por condicion de trabajo (hombrados y contratados), para luego ser
trasladados al programa estadistico spss. Se procesO los datos para obtener
cuadros y graficos de distribucion de frecuencia por dimensiones y por grupos de
contratados y nombrados. Para la prueba de hip6tesis se aplicara el coeficiente de
U de Mann-Whitney.
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2.6 Aspecto ético

La presente investigacion tuvo presente las normas y reglamentos emanadas de la
universidad Cesar vallejo sobre la investigacion cientifica; asi mismo, se ha
respetado la autoria de las diversas tablas que figuran en la presente, tal es asi que
se le considero en las referencias bibliograficas, del mismo modo se cumplido en

mantener en el anonimato a las personas que colaboraron con la presente tesis.



[1l. Resultados
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3.1 Analisis descriptivos
Tabla 7

Nivel de percepcion del control interno en trabajadores CAS.

Control Interno - CAS

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 12 17,6 17,6 17,6
Medio 24 35,3 35,3 52,9
Alto 32 47,1 47,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Control Interno - CAS

=L

g 3

S

= 47 0B%
o,

35 20%
1 17 B5%
I ] 1
Bajo Medio Afto

Control Interno - CAS

Figura 1. Niveles de percepcion del control interno en trabajadores CAS.

Segun la tabla 7 figura 1, se aprecio que el 17.65% de los encuestados presentan
un nivel bajo de control interno, el 35.29% presentan un nivel medio y el 47.06%

presentan un nivel alto.
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Tabla 8

Nivel de percepcion del ambiente de control en trabajadores CAS.

Ambiente de control - CAS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Bajo 2 2,9 2,9 2,9
Medio 28 41,2 41,2 44,1
Alto 38 55,9 55,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Ambiente de control - CAS

50
2!
I
=
3 30
; 55,88%
o

9 41,18%

1

2.94%
T T T
Bajo Mexlio Alto

Ambiente de control - CAS

Figura 2. Nivel de percepcion del ambiente de control en trabajadores CAS.

Segun la tabla 8 figura 2, se aprecio que el 2.94% de los encuestados presentan
un nivel bajo de ambiente de control, el 41.18% presentan un nivel medio y el

55.88% presentan un nivel alto.
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Tabla 9

Nivel de percepcion de la evaluacion de riesgos en trabajadores CAS.

Evaluacién de riesgos - CAS

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 13 19,1 19,1 19,1
Medio 24 35,3 35,3 54,4
Alto 31 45,6 45,6 100,0
Total 68 100,0 100,0

Evaluacion de riesgos - CAS
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b

5 45 59%
o 5

35 29%
1 1912%
I ) 1
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Evaluacion de riesgos - CAS

Figura 3. Nivel de percepcion de la evaluacion de riesgos en trabajadores CAS.

Segun la tabla 9 figura 3, se aprecio que el 19.12% de los encuestados presentan
un nivel bajo de evaluacion de riesgos, el 35.29% presentan un nivel medio y el
45.59% presentan un nivel alto.
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Tabla 10

Nivel de percepcion de las actividades de control en trabajadores CAS.

Actividades de control - CAS

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 16 23,5 23,5 23,5
Medio 10 14,7 14,7 38,2
Alto 42 61,8 61,8 100,0
Total 68 100,0 100,0

Actividades de control - CAS

G0
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2
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Bajo Medio Alto

Actividades de control - CAS

Figura 4. Nivel de percepcion de las actividades de control en trabajadores CAS.

Segun la tabla 10 figura 4, se aprecio que el 23.53% de los encuestados presentan
un nivel bajo de actividades de control, el 14.71% presentan un nivel medio y el

61.76% presentan un nivel alto.
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Tabla 11

Nivel de percepcion de Informacion y comunicacion en trabajadores CAS.

Informacion y comunicacion - CAS

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 7 10,3 10,3 10,3
Medio 22 32,4 32,4 42,6
Alto 39 57,4 57,4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Informacién y comunicacién - CAS

a0
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= -STr‘ 35%
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32,35%
1
10,29%
T T T
Bajo Medio Alto

Informacion y comunicacion - CAS

Figura 5. Nivel de percepcion de informacion y comunicacion en trabajadores
CAS.

Segun la tabla 11 figura 5, se aprecié que el 10.29% de los encuestados presentan
un nivel bajo de informacion y comunicacion, el 32.35% presentan un nivel medio y

el 57.35% presentan un nivel alto.
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Tabla 12

Nivel de percepcion de supervision y monitoreo en trabajadores CAS.

Supervisiéon y monitoreo - CAS

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vaélido Bajo 2 29 29 29
Medio 19 27,9 27,9 30,9
Alto 47 69,1 69,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Supervision y monitoreo - CAS

60

Porcentaje

T T
Bajo Medio Alto

Supervisiéon y monitoreo - CAS

Figura 6. Nivel de percepcion de supervision y monitoreo en trabajadores CAS.

Segun la tabla 12 figura 6, se aprecioé que el 2.94% de los encuestados presentan
un nivel bajo de supervision y monitoreo, el 27.94% presentan un nivel medio y el

69.12% presentan un nivel alto.
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Tabla 13

Nivel de percepcion de la variable control interno en trabajadores nombrados.

Control Interno - Nombrados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 5 15,6 15,6 15,6
Medio 12 37,5 37,5 53,1
Alto 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Control Interno - Nombrados
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Control Interne - Nombrados

Figura 7. Nivel de percepcion del control interno en trabajadores nombrados.

Segun la tabla 13 figura 7, se aprecio que el 15.63% de los encuestados presentan
un nivel bajo de control interno, el 37.50% presentan la alternativa medio y el

46.88% presentan un nivel alto.
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Tabla 14

Nivel de percepcion de ambiente de control en trabajadores nombrados.

Ambiente de control - Nombrados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 7 21,9 21,9 21,9
Medio 11 34,4 34,4 56,3
Alto 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Ambiente de control - Nombrados
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Ambiente de control - Mombrados

Figura 8. Nivel de percepcion de ambiente de control en trabajadores nombrados.

Segun la tabla 14 figura 8, se aprecid que el 21.88% de los encuestados presentan
un nivel bajo de ambiente de control, el 34.38% presentan la alternativa medio y el

43.75% presentan un nivel alto.
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Tabla 15

Nivel de percepcion de evaluacion de riesgos en trabajadores nombrados

Evaluacion de riesgos - Nombrados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 12 37,5 37,5 37,5
Medio 9 28,1 28,1 65,6
Alto 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Evaluacion de riesgos - Nombrados
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Evaluacién de riesgos - Nombrados

Figura 9. Nivel de percepcion de evaluacién de riesgos en trabajadores nombrados.

Segun la tabla 15 figura 9, se aprecié que el 37.50% de los encuestados presentan
un nivel bajo de evaluacion de riesgos, el 28.13% presentan la alternativa medio y
el 34.38% presentan un nivel alto.
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Tabla 16

Nivel de percepcion de actividades de control en trabajadores nombrados

Actividades de control - Nombrados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 6 18,8 18,8 18,8
Medio 10 31,3 31,3 50,0
Alto 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Actividades de control - Nombrados
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Figura 10. Nivel de percepcion de las actividades de control en trabajadores
nombrados.

Segun latabla 16 figura 10, se aprecié que el 18.75% de los encuestados presentan
un nivel bajo de actividades de control, el 31.25% presentan la alternativa medio y

el 50% presentan un nivel alto.
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Tabla 17

Nivel de percepcion de Informacion y comunicacion en trabajadores nombrados

Informacion y comunicacién - Nombrados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 4 12,5 12,5 12,5
Medio 13 40,6 40,6 53,1
Alto 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Informacién y comunicacién - Nombrados
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Figura 11. Nivel de percepcion de Informacion y comunicacion en trabajadores
nombrados.

Segun la tabla 17 figura 11, se aprecido que el 18.75% de los encuestados
presentan un nivel bajo de informacion y comunicacion, el 31.25% presentan la

alternativa medio y el 50% presentan un nivel alto.
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Tabla 18

Nivel de percepcion de supervision y monitoreo en trabajadores nombrados.

Supervisién y monitoreo - Nombrados

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 7 21,9 21,9 21,9
Medio 10 31,3 31,3 53,1
Alto 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Supervisién y monitoreo - Nombrados
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Figura 12. Nivel de percepcion de supervision y comunicacion en trabajadores
nombrados.

Segun la tabla 18 figura 12, se aprecio que el 21.88% de los encuestados
presentan un nivel bajo de supervision y monitoreo, el 31.25% presentan la
alternativa medio y el 46.88% presenta un nivel alto.
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3.2 Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis general

Tabla 19
Rango de la variable control interno en los trabajadores CAS y nombrados en la

Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad distrital de Miraflores,
Lima 2018.

Rangos
Condicion laboral N Rango promedio Suma de rangos
Control interno CAS 68 54,98 3738,50
Nombrados 32 40,98 1311,50
Total 100

Segun la tabla 18 se observé que el rango promedio de los trabajadores de CAS
es de 54.98 y de los nombrados es de 40.98, el cual indica que el nivel de
percepcion de control interno segun los trabajadores CAS es mayor a de los

nombrados.

Planteamiento estadistico de la hipétesis general

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de percepcién de control interno
en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicién laboral de

trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Hi: Existen diferencias significativas en el nivel de percepciéon de control interno en
la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicién laboral de trabajadores,

Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Regla de Decision:

Si p es mayor a 0.05 se acepta Ho
Si p es menor a 0.05 se rechaza Ho
Tabla 19
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Estadisticos de prueba U de Mann-Whitney de la variable control interno de los

dos grupos de trabajadores tanto CAS como nombrados.

Estadisticos de prueba

Control interno

U de Mann-Whitney 783,500
W de Wilcoxon 1311,500
Z -2,252
Sig. asintotica (bilateral) ,024

a. Variable de agrupacion: Condicion laboral

Decision: Como puede observarse en la tabla 19, el valor p = 0.024 es menor a

0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula.

Se concluye: Existen diferencias significativas en el nivel de percepcién de control
interno en la Gerencia de Administracién y Finanzas, segun condicion laboral de

trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Hipotesis especifica 1

Tabla 20
Rango de la dimensién ambiente de control en los trabajadores CAS y nombrados

en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad distrital de
Miraflores, Lima 2018.

Rangos
Condicién laboral N Rango promedio Suma de rangos
Ambiente de control CAS 68 55,75 3791,00
Nombrados 32 39,34 1259,00
Total 100

Segun la tabla 20 se observé que el rango promedio de los trabajadores CAS es de
55.75 y de los nombrados es de 39.34, el cual indica que el nivel de percepcion de

ambiente de control segun los trabajadores CAS es mayor a de los nombrados.

Planteamiento estadistico de la hipotesis especifica 1
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Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de percepcién del ambiente de
control en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de

trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Hi: Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion del ambiente de
control en la Gerencia de Administracién y Finanzas, segun condicion laboral de

trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Regla de Decision:
Si p es mayor a 0.05 se acepta Ho
Si p es menor a 0.05 se rechaza Ho

Tabla 21
Estadisticos de prueba U de Mann-Whitney de la dimensidén ambiente de control de

los dos grupos de trabajadores tanto CAS como nombrados.

Estadisticos de prueba

Ambiente de control

U de Mann-Whitney 731,000
W de Wilcoxon 1259,000
z -2,656
Sig. asintotica (bilateral) ,008

a. Variable de agrupacion: Condicién laboral

Decision: Como puede observarse en la tabla 21, el valor p = 0.008 es menor a

0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula.

Se concluye: Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion del
ambiente de control en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion

laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 22

Rango de la dimension evaluacion de riesgos de los trabajadores CAS y nombrados
en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad distrital de
Miraflores, Lima 2018.

Rangos
Condicion laboral N Rango promedio Suma de rangos
Evaluacion de riesgos CAS 68 54,71 3720,00
Nombrados 32 41,56 1330,00
Total 100

Segun la tabla 22 se observé que el rango promedio de los trabajadores CAS es de
54.71 y de los nombrados es de 41.56, el cual indica que el nivel percepcion de

evaluacion de riesgos segun los trabajadores CAS es mayor a de los nombrados.

Planteamiento estadistico de la hipdtesis especifica 2

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de evaluacion de
riesgos en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de
trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Hi: Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de evaluacion de
riesgos en la Gerencia de Administracién y Finanzas, segun condicion laboral de

trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Regla de Decision:
Si p es mayor a 0.05 se acepta Ho

Si p es menor a 0.05 se rechaza Ho

Tabla 23
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Estadisticos de prueba U de Mann-Whitney de la dimensién evaluacion de riesgos

de los dos grupos de trabajadores tanto CAS como nombrados.

Estadisticos de prueba?

Evaluacién de riesgos

U de Mann-Whitney 802,000
W de Wilcoxon 1330,000
4 -2,138
Sig. asintotica (bilateral) ,033

a. Variable de agrupacion: Condicién laboral

Decision: Como puede observarse en la tabla 23, el valor p = 0.033 es menor a

0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula.

Se concluye: Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de
evaluacion de riesgos en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun

condicion laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Hipotesis especifica 3

Tabla 24

Rango de la dimension actividades de control de los trabajadores CAS y nombrados
en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad distrital de
Miraflores, Lima 2018.

Rangos
Condicion laboral N Rango promedio Suma de rangos
Actividades de control CAS 68 53,42 3632,50
Nombrados 32 44,30 1417,50
Total 100

Segun la tabla 24 se observé que el rango promedio de los trabajadores CAS es de
53.42 y de los nombrados es de 44.30, el cual indica que el nivel percepcion de

actividades de control segun los trabajadores CAS es mayor a de los nombrados.
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Planteamiento estadistico de la hipodtesis especifica 3
Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de actividades de
control en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de

trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018

Hi: Existen diferencias significativas en el nivel de percepcién de actividades de
control en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicién laboral de

trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Regla de Decisién:
Si p es mayor a 0.05 se acepta Ho

Si p es menor a 0.05 se rechaza Ho

Tabla 25
Estadisticos de prueba U de Mann-Whitney de la dimension actividades de control

de los dos grupos de trabajadores tanto CAS como nombrados.

Estadisticos de prueba

Actividades de control

U de Mann-Whitney 889,500
W de Wilcoxon 1417,500
z -1,474
Sig. asintética (bilateral) ,141

a. Variable de agrupacion: Condicién laboral

Decision: Como puede observarse en la tabla 25, el valor p =0.141 es mayor a 0.05

por lo que se acepta la hipotesis nula.

Se concluye: No existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de
actividades de control en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun

condicion laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Hipotesis especifica 4
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Tabla 26

Rango de la dimensién Informacion y comunicacion de los trabajadores CAS y
nombrados en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018.

Rangos
Condicién laboral N Rango promedio Suma de rangos
Informacion y comunicacion CAS 68 55,36 3764,50
Nombrados 32 40,17 1285,50
Total 100

Segun la tabla 26 se observo que el rango promedio de los trabajadores CAS es de
55.36 y de los nombrados es de 40.17, el cual indica que el nivel percepcion de
Informacién y comunicacion segun los trabajadores CAS es mayor a de los

nombrados.

Planteamiento estadistico de la hipdtesis especifica 4

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de informacion y
comunicacién en la Gerencia de Administracién y Finanzas, segun condicion laboral

de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Hi: Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de informacion y
comunicacién en la Gerencia de Administracién y Finanzas, segun condicion laboral

de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Regla de Decision:
Si p es mayor a 0.05 se acepta Ho

Si p es menor a 0.05 se rechaza Ho

Tabla 27



69

Estadisticos de prueba U de Mann-Whitney de la dimensién informacion y

comunicacion de los dos grupos de trabajadores tanto CAS como nombrados.

Estadisticos de prueba?®

Informacion y comunicacion

U de Mann-Whitney 757,500
W de Wilcoxon 1285,500
Z -2,455
Sig. asintotica (bilateral) ,014

a. Variable de agrupacion: Condicion laboral

Decision: Como puede observarse en la tabla 27, el valor p = 0.014 es menor a

0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula.

Se concluye: Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de
informacion y comunicacion en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun

condicion laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Hipotesis especifica

Tabla 28

Rango de la dimension supervision y monitoreo de los trabajadores CAS vy
nombrados en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018.

Rangos
Condicion laboral N Rango promedio Suma de rangos
Supervisién y monitoreo CAS 68 54,07 3677,00
Nombrados 32 41,19 1318,00
Total 100

Segun la tabla 28 se observé que el rango promedio de los trabajadores CAS es de
54.07 y de los nombrados es de 42.19, el cual indica que el nivel de percepcion de

supervision y monitoreo segun los trabajadores CAS es mayor a de los nombrados.

Planteamiento estadistico de la hipo6tesis especifica 5
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Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de supervision y
monitoreo en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de

trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Hi: Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de supervision y
monitoreo en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de

trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Regla de Decision:
Si p es mayor a 0.05 se acepta Ho

Si p es menor a 0.05 se rechaza Ho

Tabla 29
Estadisticos de prueba U de Mann-Whitney de la dimension de supervision y

monitoreo de los dos grupos de trabajadores tanto CAS como hombrados.

Estadisticos de prueba

Supervisién y monitoreo

U de Mann-Whitney 790,000
W de Wilcoxon 1318,000
4 -2,263
Sig. asintética (bilateral) ,024

a. Variable de agrupacién: Condicién laboral

Decision: como puede observarse en la tabla 29, el valor p = 0.024 es menor a

0.05 por lo que se rechaza la hip6tesis nula.

Se concluye: Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de
supervision y monitoreo en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun

condicion laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.



V. Discusion
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De acuerdo al objetivo general, segun la tabla 7 figura 1, se aprecia que el 17.65%
de los trabajadores CAS presentan un nivel bajo de control interno, el 35.29%
presentan un nivel medio y el 47.06% presenta un nivel alto. Igualmente, segun la
tabla 13 figura 7, se aprecia que el 15.63% de los trabajadores nombrados
presentan un nivel bajo de control interno, el 37.50% presentan la alternativa medio
y el 46.88% presenta un nivel alto. Segln la tabla 19 se observa que el valor p =
0.024 razon por la cual se refuta la hipdtesis nula y se admite la hipotesis alterna
en el sentido siguiente: Existen diferencias significativas en el nivel de percepcién
de control interno en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion
laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018, este
resultado es igual a los resultados obtenidos por Villanueva (2015), en cuyas
conclusiones expreso que existidé un nivel alto de incidencia del control interno en
la gestién del hospital nacional Guillermo Almenara; empero, contradice a los
resultados logrados por Yépez (2018), en cuyas conclusiones expresd que se
evidencio la existencia de un bajo control interno debido a la inexistencia de
metodologia para desarrollar los controles de cada uno de los subprocesos, de la

gestidn del &rea financiera del concesionario Imbauto de la ciudad de Ibarra.

De acuerdo al objetivo especifico 1, segun la tabla 8 figura 2, se aprecia que
el 2.94% de los trabajadores CAS presentan un nivel bajo de ambiente de control,
el 41.18% presentan un nivel medio y el 55.88% presenta un nivel alto. Igualmente,
segun la tabla 14 figura 8, se aprecia que el 21.88% de trabajadores nombrados
presentan un nivel bajo de ambiente de control, el 34.38% presentan la alternativa
medio y el 43.75% presenta un nivel alto. Segun la tabla 21 se observa que el valor
p = 0.008 razén por la cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna en el sentido siguiente: Existen diferencias significativas en el nivel de
percepcion del ambiente de control en la Gerencia de Administracion y Finanzas,
segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima
2018, este hallazgo es lo contrario a los resultados logrados por Ortiz (2017), en su
tesis los lineamientos de control interno de inventario bajo las NIIF para pymes
pertenecientes al sector farmacéutico del estado Aragua, expuesto en la institucion

de Carabobo facultad CC.EE y SS en cuyas conclusiones expreso que no se realiza
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el control interno debido y por ende es menester proponer los lineamientos
establecidos en las NIIF para el adecuado control interno de inventario vigente en
Venezuela, pero es semejante a los resultados logrados por Cadillo (2017), en
cuyas conclusiones expreso que existe un nivel poco éptimo de control interno en
la gestion administrativa, de personal de la sede central de los servicios postales
del Pert Lima 2016.

De acuerdo al objetivo especifico 2, segun la tabla 9 figura 3, se aprecia que
el 19.12% de los trabajadores CAS presentan un nivel bajo de evaluacién de
riesgos, el 35.29% presentan un nivel medio y el 45.59% presenta un nivel alto.
Igualmente, segun la tabla 15 figura 9, se aprecia que el 37.50% de los trabajadores
nombrados presentan un nivel bajo de evaluacion de riesgos, el 28.13% presentan
la alternativa medio y el 34.38% presenta un nivel alto. Segun la tabla 23 se observa
que el valor p = 0.033 razon por la cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna en el sentido siguiente: Existen diferencias significativas en el nivel
de percepcién de evaluacion de riesgos en la Gerencia de Administracion y
Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de
Miraflores, Lima 2018, este hallazgo es similar a los resultados logrados por
Norabuena (2017), en cuyas conclusiones expreso que el nivel de control interno
es medio, pero contradice a los resultados obtenidos por Cambier (2015) en cuyas
conclusiones expres6 que la mayoria no cumple con realizar un control interno es

sus entidades, por tanto existe un nivel bajo de control.

De acuerdo al objetivo especifico 3, segun la tabla 10 figura 4, se aprecia
que el 23.53% de los trabajadores CAS presentan un nivel bajo de actividades de
control, el 14.71% presentan un nivel medio y el 61.76% presenta un nivel alto. Asi
mismo, segun la tabla 16 figura 10, se aprecia que el 18.75% de los trabajadores
nombrados presentan un nivel bajo de actividades de control, el 31.25% presentan
la alternativa medio y el 50% presenta un nivel alto. Segun la tabla 25 se observa
que el valor p = 0.141, razon por la cual se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna en el sentido siguiente: No existen diferencias significativas en el
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nivel de percepcion de actividades de control en la Gerencia de Administracion y
Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de
Miraflores, Lima 2018, este hallazgo difiere de los resultados de Ruiz y Palmer
(2015), en cuyas conclusiones expres6 que el nivel del ambiente de control en el
servicio de neonatologia del Hospital San Vicente de Paul, fue deficiente, para lo
cual se ha desarrollado una propuesta acorde con la realidad de la empresa.

De conformidad al objetivo especifico 4, segun la tabla 11 figura 5, se aprecia
que el 10.29% de los trabajadores CAS, presentan un nivel bajo de informacion y
comunicacioén, el 32.35% presentan un nivel medio y el 57.35% presenta un nivel
alto. Igualmente, segun la tabla 17 figura 11, se aprecia que el 18.75% de los
trabajadores nombrados presentan un nivel bajo de informacién y comunicacion, el
31.25% presentan la alternativa medio y el 50% presenta un nivel alto. De la misma
manera, segun la tabla 27 se observa que el valor p = 0.014 raz6n por la cual se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna en el sentido siguiente:
Existen diferencias significativas en el nivel de percepcién de informacion vy
comunicacién en la Gerencia de Administracién y Finanzas, segun condicién laboral
de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018, este hallazgo es
similar a los resultados obtenidos por Alfaro (2017),quien en sus conclusiones
expres6 que existe un nivel poco 6ptimo de control interno en la gestién
administrativa de la Autoridad Nacional del Agua, pero contradice a los resultados
expresados por Mamani (2015), que en sus conclusiones expreso que el 58% de
los encuestados no realizan el control interno, por lo que el nivel de control interno
es deficiente. También difiere de los resultados de Ruiz y Palmer (2015), en cuyas
conclusiones expresd que el nivel del ambiente de control en el servicio de
neonatologia del Hospital San Vicente de Padll, fue deficiente, para lo cual se ha

desarrollado una propuesta acorde con la realidad de la empresa.

De acuerdo al objetivo especifico 5, segun la tabla 12 figura 6, se aprecia
que el 2.94% de los trabajadores CAS presentan un nivel bajo de supervision y
monitoreo, el 27.94% presentan un nivel medio y el 69.12% presenta un nivel alto.
Igualmente, segun la tabla 18 figura 12, se aprecia que el 21.88% de los

trabajadores nombrados presentan un nivel bajo de supervisiébn y monitoreo, el
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31.25% presentan la alternativa medio y el 46.88% presenta un nivel alto. Segun la
tabla 29 se observa que el valor p = 0.024 razon por la cual se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna en el sentido siguiente: Existen diferencias
significativas en el nivel de percepcion de supervision y monitoreo en la Gerencia
de Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores,
Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018, este hallazgo es similar a los
resultados obtenidos por Valera (2017), en cuyas conclusiones expreso que existe

un nivel alto de control interno en la gestion administrativa.



V. Conclusiones
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Primera: Existen evidencias suficientes para probar el objetivo general; por tanto,
se determiné que existen diferencias significativas en el nivel de
percepcion de control interno en la Gerencia de Administracion y
Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores Lima — 2018 (p = 0.024)

Segunda: Existen evidencias suficientes para probar el objetivo especifico 1,
determinando que existen diferencias significativas en el nivel de
percepcion del ambiente de control en la Gerencia de Administracion y
Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018 (p = 0.008)

Tercera: Existen evidencias suficientes para probar el objetivo especifico 2, en el
sentido de que existen diferencias significativas en el nivel de
percepcion de evaluacion de riesgos en la Gerencia de Administracion
y Finanzas, segun condicién laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018 (p = 0.033)

Cuarta: Existen evidencias suficientes para probar el objetivo especifico 3,
determinando que no existen diferencias significativas en el nivel de
percepcion de actividades de control en la Gerencia de Administracion y
Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad distrital
de Miraflores, Lima 2018 (p = 0.141)

Quinta: Existen evidencias suficientes para probar el objetivo especifico 4,
determinando que existen diferencias significativas en el nivel de
percepcion de informacion y comunicacion en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores,
Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018 (p = 0.014)

Sexta: Existen evidencias suficientes para probar el objetivo especifico 5

determinando de que existen diferencias significativas en el nivel de
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percepcion de supervision y monitoreo en la Gerencia de Administracion y
Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad distrital
de Miraflores, Lima 2018 (p = 0.024)



VI. Recomendaciones



Primera: Al Alcalde del municipio, brindar una politica de sostener el nivel alto de
control interno de administracién y finanzas que expresa los resultados,
para lo cual se requiere el compromiso de todos los trabajadores tanto

nombrados como contratados.

Segunda: A la Gerencia de Administracion de la Municipalidad, realizar mejoras
en el ambiente de control para elevar su nivel, tanto en los trabajadores

nombrados como contratados.

Tercera: Al Gerente Municipal, realizar capacitaciones con temas de sostenimiento
de una buena evaluacion de riesgos, con participacion del personal

jerarquico y los colaboradores nombrados y contratados de la entidad.

Cuarta: A la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad, tomar
medidas de sostenimiento de actividades de control, cuidando a que
mantenga su nivel elevado como se muestra en el presente trabajo de

investigacion.

Quinta: A la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad, realizar
capacitaciones con temas de sostenibilidad de la informacién y

comunicacién en las distintas areas a su cargo.

Sexta: Al Organo de Control Institucional, realizar acciones que mantenga el nivel
elevado de supervisién y monitoreo en las diferentes acciones que realiza

el municipio a través de la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Anexo 1
ARTICULO CIENTIFICO

El control interno en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion

laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Autor: Br. Rossana Eva Polo Pucutay

eva_rosa2l@hotmail.com

Resumen

La presente investigacion titulada “El control interno en la Gerencia de Administracion y Finanzas,
segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018, tuvo
como objetivo general Comparar el nivel de percepcion del control interno en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, segin condicion laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de
Miraflores, Lima 2018. EI método empleado fue el hipotético — deductivo, el tipo de investigacion
fue béasica, de nivel descriptivo — comparativo, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental -
transversal. La poblacion estuvo conformada por 100 trabajadores de la Gerencia de Administracion
y Finanzas, la técnica empleada para el recojo de datos fue la encuesta y como instrumento fue el
cuestionario que fue debidamente validado a través de juicios de expertos y determinado su
confiabilidad a traves del estadistico de fiabilidad del Alfa de Cronbach. Las conclusiones indican
que el 17.65% de los trabajadores de CAS presentan un nivel bajo de control interno, el 35.29%
presentan la alternativa medio y el 47.06% presenta un nivel alto. Igualmente se concluye que el
15.63% de los trabajadores nombrados presentan un nivel bajo de control interno, el 37.50%
presentan la alternativa medio y el 46.88% presenta un nivel alto. Finalmente se concluye que segun
el valor p = 0.024 razén por la cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna en el
sentido siguiente: Existen diferencias significativas en el nivel de percepcién de control interno en la
Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018.

Palabras claves: Control interno, municipalidad

Abstract

The present investigation entitled "The internal control in the Management of Administration and
Finances, according to labor condition of workers, District Municipality of Miraflores Lima - 2018",
had like general objective To compare the level of perception of the internal control in the
Management of Administration and Finances , according to labor condition of workers, District
Municipality of Miraflores Lima - 2018, The method used was the hypothetical - deductive, the type
of research was basic, descriptive level, quantitative approach, non-experimental design. The
population consisted of 100 workers of the Administration and Finance Management, the technique
used to collect data was the survey and as an instrument was the questionnaire that was duly validated
through expert judgments and determined its reliability through the statistician reliability of
Cronbach's Alpha. The conclusions indicate that 17.65% of CAS workers present a low level of
internal control, 35.29% present the medium alternative and 47.06% present a high level. It is also
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concluded that 15.63% of the workers appointed have a low level of internal control, 37.50% present
the medium alternative and 46.88% present a high level. Finally, it is concluded that according to the
p = 0.024 value, the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted in the
following sense: There are significant differences in the level of internal control in the Administration
and Finance Management, according to the condition Labor Office, Miraflores District Municipality,
Lima 2018

Keywords: Internal control, municipality

Introduccion

Las instituciones estatales a nivel mundial no cuenta con el debido control interno, el cual repercute
en el bienestar de la poblacion Desde la década de 1990, se han realizado muchas investigaciones
sobre tecnologias como el monitoreo continuo y la auditoria continua, A nivel nacional, las
instituciones estatales e instituciones privadas ya sea pequefias medianas y grandes empresas, viene
experimentando problemas relacionados al control interno, convirtiéndose en un tema trascendental
que afecta al cumplimientos de los objetivos estatales y empresariales. El sistema COSO es una
herramienta de control interno cuyos componentes que se analizan, deben estar presentes y funcionar
de manera efectiva para que cualquier sistema de control interno alcance los objetivos
organizacionales. A nivel Local, la Municipalidad distrital de Miraflores, no es una excepcion frente
a los problemas mencionados arriba, razon por la cual también existen diversas problemas como
contar con un sistema inadecuado de control de cuentas, politicas inadecuadas de gestion de fondos,
mala gestion del inventario, falta de politicas de prevencion de riesgos entre otros, por lo que es
menester conocer cudl es el nivel de gestion de control interno. Cadillo (2017), en su investigacion
control interno y la gestion administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales
del Peru, Lima 2016, presentado a la Universidad César Vallejo, en Lima Peru, para obtener el grado
académico de magister en gestion publica, el objetivo fue de establecer la relacion entre ambas
variables como son control interno y gestion administra , fue de disefio no experimental de nivel
correlacional de corte transversal, cuya poblacién fue de 115 trabajadores, el muestro fue no

probabilistica, En sus resultados indica que existe un nivel poco éptimo de control interno, las

conclusiones afirman que existe relacion entre el control interno y la gestion administrativa. El
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control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de administracion o gerente administrativo de
una entidad, o por cualquier otro personal, disefiado especificamente para brindar seguridad razonable
en una empresa buscando la eficacia y eficiencia de las operaciones, suficiencia y fiabilidad de la
informacion financiera, cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables. Cuyos elementos son:
Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion,
Supervision y monitoreo (Estupifian, 2015, p.26). El problema principal identificado fue ¢Cual es
nivel de percepcion del control interno en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion
laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 20187?, el objetivo general es:
Comparar el nivel de percepcion del control interno en la Gerencia de Administracion y Finanzas,
segun condicién laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018, la
hipétesis que fue probado es: Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de control
interno en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segin condicion laboral de trabajadores,
Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.
Materiales y métodos

En la presente tesis los métodos aplicados son el hipotético — deductivo. Porque el andlisis parte de
lo general a lo particular para luego llegar a las conclusiones. El enfoque de esta investigacion
corresponde al tipo cuantitativo, por cuanto un estudio que se refiere a obtener y analizar datos de
una manera que sea contable. Este tipo de investigacion le brinda al investigador una manera de
generar estadisticas a partir de los datos recopilados. Este estudio sera de tipo basica, porque pretende
desarrollar las teorias existentes referentes a control interno y buscar soluciones al problema
planteado. (Hernandez et al., 2014, p.112). El disefio de investigacion es no experimental- transversal,
porque no se va a manipular la variable y se efectuan los estudios y su recoleccion de datos en un
momento o en un tiempo sefialado en este caso datos relacionado a control interno. La poblacion es

de 100 trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas, de la Municipalidad distrital de
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Miraflores, se aplico la muestra censal, la técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta vy el

instrumento fue el cuestionario.

Resultados

Analisis descriptivo

Tabla 1 Distribucion de frecuencia de la variable control interno en trabajadores CAS

Control Interno - CAS

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 12 17,6 17,6 17,6
Medio 24 35,3 35,3 52,9
Alto 32 47,1 47,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Control Interno - CAS

i
T 3
®
2 47 06%
= .
o,
35,29%
1 17 65%
I ] |
Bajo Medio Afto

Control Interno - CAS

Figura 1. Nivel de control interno de trabajadores CAS
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Segun la tabla 1 figura 1, se aprecia que el 17.65% de los trabajadores CAS presentan un nivel bajo

de control interno, el 35.29% presentan la alternativa medio y el 47.06% presenta un nivel alto

Tabla 2

Distribucion de frecuencia de la variable control interno en trabajadores nombrados

Control Interno - Nombrados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 5 15,6 15,6 15,6
Medio 12 37,5 37,5 53,1
Alto 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Control Interno - Nombrados

2
B 3
=
S
= 46 ,55%
o

= 37 50%

1

15 ,63%
I ] 1
Bajo Medio Alto

Control Interno - Nombrados

Figura 2. Nivel de control interno de trabajadores nombrados
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Segun la tabla 2 y figura 2, se aprecia que el 15.63% de los trabajadores nombrados presentan un
nivel bajo de control interno, el 37.50% presentan la alternativa medio y el 46.88% presenta un nivel

alto.

Contrastacion de la Hipotesis

Planteamiento de la hipotesis general estadistica

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de control interno en la Gerencia
de Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de
Miraflores, Lima 2018.

H1: Existen diferencias significativas en el nivel de percepcién de control interno en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, segin condicion laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de
Miraflores, Lima 2018.

Regla de Decision:
Si p es mayor a 0.05 se acepta Ho

Si p es menor a 0.05 se rechaza Ho

Tabla 3

Rango de la variable control interno de los trabajadores de CAS y nombrados en la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Rangos
Rango Suma de
Condicion laboral N promedio rangos
Control interno CAS 68 54,98 3738,50
Nombrados 32 40,98 1311,50

Total 100

Segun la tabla 3 se observa que el rango promedio de los trabajadores de CAS es de 54.98 y de los
nombrados es de 40.98, el cual indica que el nivel de control segun los trabajadores CAS es mayor a

de los nombrados.
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Tabla 4

Estadisticos de prueba U de Mann-Whitneyde la variable control interno de los dos grupos de

trabajadores tanto de CAS como nombrados.

Estadisticos de prueba

Control interno

U de Mann-Whitney 783,500
W de Wilcoxon 1311,500
Z -2,252
Sig. asintética (bilateral) ,024

a. Variable de agrupacion: Condicion laboral

Segun la tabla 4 se observa que el valor p = 0.024 razén por la cual se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alterna en el sentido siguiente: Existen diferencias significativas en el nivel de
percepcion de control interno en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion laboral

de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018.

Discusion

De acuerdo al objetivo general, segun la tabla 1 figura 1, se aprecia que el 17.65% de los trabajadores
CAS presentan un nivel bajo de control interno, el 35.29% presentan la alternativa medio y el 47.06%
presenta un nivel alto. lgualmente, segun la tabla 2 figura 2, se aprecia que el 15.63% de los
trabajadores nombrados presentan un nivel bajo de control interno, el 37.50% presentan la alternativa
medio y el 46.88% presenta un nivel alto. Asi mismo, segun la tabla 3 se observa que el valor p =
0.024 razén por la cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna en el sentido
siguiente: Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de control intenrno en la
Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018, este hallazgo es similar a los resultados obtenidos por Villanueva
(2015), en su tesis control interno y la gestion administrativa en el Hospital Nacional “Guillermo
Almenara Irigoyen” de ESSALUD, en cuyas conclusiones expresa que existe un nivel que el control
interno alto; pero contradice a los resultados logrados por Yépez (2018) en su tesis control interno
basado en el coso 11, a los procesos de gestion del area financiera del concesionario Imbauto de la

ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, en cuyas conclusiones expresa que se evidencio la
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existencia de un bajo control interno debido a la inexistencia de metodologia para desarrollar los
controles de cada uno de los subprocesos.

Conclusiones.

Primera: Habiendo culminado las pruebas estadisticas se afirma que se cumplio el objetivo general
por tanto se determiné que existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de control
interno en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores,
Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018 (p = 0.024)

Segunda: Una vez culminado las pruebas estadisticas, se afirma que se logro el objetivo especifico 1
determinando que existen diferencias significativas en el nivel de percepcion del ambiente de control
de la Gerencia de Administracion y Finanzas en trabajadores, segin condicion laboral, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018 (p = 0.008)

Tercera: Luego de las pruebas estadisticas se afirma que se cumplié el objetivo especifico 2, en el
sentido de que existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de evaluacién de riesgos en
la Gerencia de Administracién y Finanzas, segun condicion laboral de trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores, Lima 2018 (p = 0.033)

Cuarta: Que habiendo realizado las pruebas estadisticas correspondientes se sostiene que se cumplid
el objetivo especifico 3 determinando de que no existen diferencias significativas en el nivel de
percepcion de actividades de control en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion
laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018 ( p= 0.141)

Quinta: Una vez determinada las pruebas de estadistica que correspondio, se expresa que se logro el
objetivo especifico 4, determinando que existen diferencias significativas en el nivel de percepcion
de informacién y comunicacion en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicion
laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018 (p=0.014)

Sexta: Finalmente habiendo culminado las pruebas estadisticas se sostiene que se cumplio con el

objetivito especifico 5 determinando de que existen diferencias significativas en el nivel de
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percepcion de supervisién y monitoreo en la Gerencia de Administracion y Finanzas, seglin condicion
laboral de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018 (p=0.024)
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Titulo: El control interno en la Gerencia de Administracién y Finanzas, segin condicion laboral de trabajadores en la, Municipalidad distrital de Miraflores - 2018

Autora: Br. Rossana Eva Polo Pucutay

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variable e indicadores
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable : control interno
JCudl es nivel de | Comparar el nivel de | Existen diferencias

percepciéon del control
interno en la Gerencia de
Administracion y
Finanzas, segun condicién
laboral de trabajadores,
Municipalidad distrital de
Miraflores Lima - 20187

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

Problema especifico 1

;Cual es nivel de
percepcion del ambiente
de control en la Gerencia
de  Administracion y
Finanzas, segin condicion
laboral de trabajadores,
Municipalidad distrital de
Miraflores Lima - 2018?

Problema especifico 2

;Cudl es nivel de
percepcion de evaluacion
de riesgos en la Gerencia
de  Administracion y
Finanzas, segun condicién
laboral de trabajadores,
Municipalidad distrital de
Miraflores Lima - 2018?

Problema especifico 3

percepciéon del control
interno  en la Gerencia de
Administracion y
Finanzas, segun condicion
laboral de trabajadores en
la Municipalidad distrital
de Miraflores — 2018

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1
Comparar el nivel de
percepcion del ambiente
de control de la Gerencia
de  Administracion y
Finanzas en trabajadores,
segun condicién laboral,
de la Municipalidad
distrital de Miraflores -
Lima 2018

Objetivo especifico 2
Comparar el nivel de
percepcion de evaluacion
de riesgos en la Gerencia
de  Administracion y
Finanzas segun condicién
laboral de trabajadores en
la Municipalidad distrital
de Miraflores — 2018

significativas en el nivel de
percepciébn de  control
interno  en la Gerencia de
Administracién y Finanzas,
segun condicion laboral de
trabajadores, Municipalidad
distrital de Miraflores Lima
- 2018

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Hipotesis especifica 1
Existen diferencias
significativas en el nivel de
percepcion del ambiente
de control de la Gerencia
de Administracion y
Finanzas en trabajadores,
segun condicién laboral, de
la Municipalidad distrital de
Miraflores - Lima 2018.

Hipdtesis especifica 2

Existen diferencias
significativas en el nivel de
percepcién de evaluacion
de riesgos de la gerencia
de administracion y
finanzas en trabajadores,
segun condicion laboral, de

Dimensiones Indicadores ftems Escalade Niveles o
medicién rangos
Direccion 1 Bajo
Integridad y valores ’ 8- 19
éticos 5
Estructura ! medio
organizacional 3 19-29
Ambiente de Compt_atenua
Control profgs!onal . 4 Alto
Administracion de ! 29 -40
los recursos 5
humanos 6’
Asignacion de 7’ 1. Nunca
autoridad y 8
responsabilidad 2. Casi
Planeamiento de la 9, nunca 5bfjfz
administracién de
. 3. Aveces
riesgos 10, .
., . medio
Evaluacién de | ldentificacion de los .
h . 4. Casi 12 -18
Riesgos riesgos 11 j
., siempre
Valoracién de los
riesgos 12 alto
Respuesta al riesgo 13 5. Siempre 18- 25
Procedimientos de
autorizacion y 14,15, 16,
aprobacion bajo
Actividades de | Evaluacién costo- 17 10-23
control beneficio
Documentacién de 18 medio
procesos, 23 -37
actividades y tareas 19,20
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;Cudl es nivel de
percepcion de actividades
de control en la Gerencia
de  Administracion vy
Finanzas, segun condicién
laboral de trabajadores,
Municipalidad distrital de
Miraflores Lima - 20187

Problema especifico 4
;Cuédl es nivel de
percepcion de informacion
y comunicacion en la
Gerencia de
Administracion

Finanzas, segin condicion
laboral de trabajadores,
Municipalidad distrital de
Miraflores Lima - 2018?

Problema especifico 5

;Cudl es nivel de
percepcion de supervision
y monitoreo en la
Gerencia de
Administracion y
Finanzas, segun condicién
laboral de trabajadores,
Municipalidad distrital de
Miraflores Lima - 2018?

Objetivo especifico 3

Comparar el nivel de
percepcion de actividades
de control en la Gerencia
de  Administracion y
Finanzas, segun condicién
laboral de trabajadores,
Municipalidad distrital de
Miraflores Lima - 2018.

Objetivo especifico 4

Comparar el nivel de
percepcion de informacion
y comunicacion en la
Gerencia de
Administracion y
Finanzas, segun condicion
laboral de trabajadores en
la Municipalidad distrital
de Miraflores — 2018

Objetivo especifico 5
Comparar el nivel de
percepcion de supervisién

y monitoreo en la
Gerencia de
Administracion y

Finanzas, segun condicién
laboral de trabajadores,
Municipalidad distrital de
Miraflores Lima - 2018

la municipalidad distrital de
Miraflores - Lima 2018

Hipotesis especifica 3
Existen diferencias
significativas en el nivel de
percepcioén de actividades
de control en la Gerencia
de Administracion y
Finanzas, segun condicién
laboral de trabajadores en
la Municipalidad distrital de
Miraflores — 2018.

Hipdtesis especifica 4

Existen diferencias
significativas en el nivel de
percepciéon de informacion
y comunicacién de la
Gerencia de Administracién
y Finanzas en trabajadores,
segun condicion laboral, de
la Municipalidad distrital de
Miraflores - Lima 2018

Hipdtesis especifica 5

Existen diferencias
significativas en el nivel de
percepcion de supervision
y monitoreo en la
Gerencia de
Administracién y Finanzas,
segun condicién laboral de
trabajadores en la
Municipalidad distrital de
Miraflores — 2018

alto
37 -50

Revision de
procesos, 21, 22
actividades y tareas 23
Vigilancia del
sistema
Funciones y
caracteristicas de la
informacion
I 24
Informacion y
. 25
responsabilidad
L ) 26
Informacion y Calidad y
SR oY 27,28
Comunicacién | suficiencia de la
; i 29,30
informacién
) 31
Sistemas de
; . 32
informacion
Flexibilidad al
cambio
Actividades de
prevencién y 33,
Supervisién monitoreo
Pe y Seguimiento de 34,
monitoreo
resultados
Compromisos de 35

mejoramiento

bajo
9-21
medio
21-33

alto
33-45

bajo
medio
7-11

alto
11-15
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Tipo y disefio de

A . - Poblacion Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar

investigacion
Método: Poblacién: Variable 1: control interno en la Descriptiva:
Hipotético- 100 trabajadores de la administracion y finanzas Se extraeran los datos de la muestra de la poblacién y los resultados se
deductivo Gerencia de presentaran empleando tablas de frecuencia y grafico de barras para luego
Enfoque: Administracion y Finanzas | Técnica: Encuesta ser interpretados. Para el proceso se utilizara el programa SPSS.
Cuantitativo de la Municipalidad

Tipo: Basica
Nivel: Descriptivo
Comparativo
Disefio: No
experimental -
Transversal

distrital de Miraflores.

Muestreo:
Censal

Instrumento: Cuestionario de control interno
COSsO

Inferencial:
Para la prueba de hipétesis se aplicara el U de Mann-Whitney
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Anexo 3
Instrumentos de recoleccién de datos

ESCUELA DE POSTGRADO . . .
Cuestionario de control interno

Lee cuidadosamente las siguientes afirmaciones y marque la alternativa que Ud.

Cree conveniente, mediante la escala de valores.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

items 1123|415

DIMENSION 1 AMBIENTE DE CONTROL

1. La municipalidad a través de su direccion y érganos de linea implementa las
politicas de la gestién municipal.

2. Enla municipalidad, la direccion, funcionarios y servidores practican la
integridad y valores éticos.

3. La municipalidad en base a su estructura organizacional se propone
alcanzar la vision, misién y metas.

4. La municipalidad orienta su estructura organizacional en funcion a sus
objetivos estratégicos.

5. La municipalidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos
adecuados para fomentar la competencia profesional.

6. La municipalidad ha identificado las competencias profesionales necesarias
para cada perfil previsto en el cuadro de asignacion de personal.

7. Lamunicipalidad a través de reglamento y manuales, monitorea la
administracion de los recursos humanos.

8. La municipalidad a través del Organo de Control Institucional evalta los
procesos vigentes en lo que respecta a la asignacion de autoridad y
responsabilidad.

DIMENSION 2 EVALUACION DE RIESGOS

9. La municipalidad implementa el planeamiento de la administracion de
riesgos.

10. La municipalidad ha realizado la identificacion de los riesgos de significancia
por cada objetivo estratégico.

11. La municipalidad ha determinado y cuantificado la valoracion de los riesgos
identificados.

12. La municipalidad cuenta con procedimientos que le permiten desarrollar
respuesta al riesgo identificado.

13. La municipalidad ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la
respuesta al riesgo.

DIMENSION 3 ACTIVIDADES DE CONTROL

14. La municipalidad ha determinado las actividades que requieren
procedimientos de autorizacion y aprobacion, respecto a los riesgos
identificados.

15. La municipalidad da prioridad de control a las diferentes actividades de
mayores riesgos de error o fraude, en sus procedimientos de autorizacion y
aprobacion.

16. La municipalidad realiza verificaciones de ejecucién y procesos sobre las
actividades y tareas en base a procedimientos de autorizacién y aprobacion.

17. La municipalidad mediante la evaluacion costo-beneficio compara los gastos
gue se obtendran de la implementacion de control interno.
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items

18.

La municipalidad cuenta con la documentacion de procesos, actividades y
tareas para cumplir con sus metas e indicadores. .

19. La municipalidad cuenta con documentacion de procesos, actividades y
tareas respecto a la gestion por resultados.

20. La municipalidad realiza la revision de procesos, actividades y tareas que
involucran a su unidad/coordinacion.

21. La municipalidad cuenta con mecanismos de vigilancia del sistema
informatico que identifican activos fijos con riesgo de robo o de brindar un
mal uso estableciendo medidas de seguridad.

22. La municipalidad aplica revisiones periddicas sobre los procesos,
actividades y tareas, que se desarrollan segun las normas establecidas en la
vigilancia del sistema informatico.

23. La municipalidad resguarda el acceso a la sala de computo, procesamiento

de datos, a las redes instaladas e informacion dentro de la vigilancia del
sistema informatico.

DIMENSION 4 INFORMACION Y COMUNICACION

24. La municipalidad ha establecido las Funciones y caracteristicas de la
informacién.

25. La municipalidad formula en sus funciones y caracteristicas de la
informacién las pautas que favorecen a la administracion.

26. La municipalidad brinda informacion y responsabilidad con accesibilidad.

27. La municipalidad atiende al usuario con informacion y responsabilidad con el
sistema de informacion.

28. La municipalidad en su procedimiento y documentacion aplica la calidad y
suficiencia de la informacién.

29. La municipalidad cuenta con una politica adecuada de confidencialidad para el
manejo de informacion.

30. La municipalidad difunde documentos que orienten la comunicacion interna
en sus sistemas de informacion.

31. La municipalidad posee mecanismos y procedimientos eficientes en sus
sistemas de informacion. .

32. La municipalidad implementa politicas estandarizadas de flexibilidad al

cambio tanto a nivel interno y externo que pueden ser mejorados.

DIMENSION 5 SUPERVISION Y MONITOREO

33.

La municipalidad realiza actividades de prevencion y monitoreo y la
supervision de las actividades administrativas.

34.

La municipalidad y sus respectivas direcciones realizan el seguimiento de
resultados.

35.

La municipalidad monitorea los compromisos de mejoramiento de
los procesos y operaciones de la institucion, para adoptar acciones
preventivas.

Gracias por su colaboracién
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Anexo 4

Certificados de validacion de instrumentos

ESCUELA DE POSTGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): 9" /C L'Lj;‘c 4/0 e »(]C (]fxi’« :
Presente
Asunto: Validacién del cuestionario a través de juicio de experto.

Es muy grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y hacer de su
conocimiento que en mi condiciones de estudiante de la Escuela de Posgrado, del
programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, promocion MGP |l PROMO OLIVOS 2013-1, aula n.° 619 B,
requiero adaptar y validar los cuestionarios denominado: “El control interno en la
gerencia de administracion y finanzas, segin condicién laboral de
trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018” y siendo
imprescindible contar con la validacién de contenido de los cuestionarios, como
parte del proceso de la investigacion por expertos en la materia, recurro a usted
para realizar la certificacion de validez del instrumento, dadas su experiencia y alto
grado de calificacion profesional en temas educativos y de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Los cuestionarios de investigacion

Protocolo de Certificado de validez de contenido del instrumento.

®200D

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

”» %47 2

Br. Rossana Eva Polo. Pucutay
/ DNI N° 41487158
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S

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

(& S . =
]
Sefior(a)(ita): (“« ko, (pHPcpame 7 2vnonot
Presente
Asunto: Validacion del cuestionario a través de juicio de experto.

Es muy grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y hacer de su
conocimiento que en mi condiciones de estudiante de la Escuela de Posgrado, del
programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, promocion MGP Il PROMO OLIVOS 2013-1, aula n.° 619 B,
requiero adaptar y validar los cuestionarios denominado: “El control interno en la
gerencia de administracion y finanzas, segun condiciéon laboral de
trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018” y siendo
imprescindible contar con la validacion de contenido de los cuestionarios, como
parte del proceso de la investigacion por expertos en la materia, recurro a usted
para realizar la certificacién de validez del instrumento, dadas su experiencia y alto
grado de calificacion profesional en temas educativos y de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Los cuestionarios de investigacion

Protocolo de Certificado de validez de contenido del instrumento.

Pao oD

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente.

e "‘) A

Br. RgssanaEvaPole Pucltay
DNI N° 4148}?58/
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e

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): ZMO@’ Wb F/@/QO/&/

Presente

Asunto: Validacion del cuestionario a través de juicio de experto.

Es muy grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y hacer de su
conocimiento que en mi condiciones de estudiante de la Escuela de Posgrado, del
programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, promocién MGP Ill PROMO OLIVOS 2013-1, aula n.° 619 B,
requiero adaptar y validar los cuestionarios denominado: “El control interno en la
gerencia de administracion y finanzas, seglin condiciéon laboral de
trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018” y siendo
imprescindible contar con la validacion de contenido de los cuestionarios, como
parte del proceso de la investigacion por expertos en la materia, recurro a usted
para realizar la certificacion de validez del instrumento, dadas su experiencia y alto
grado de calificacion profesional en temas educativos y de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Los cuestionarios de investigacion

Protocolo de Certificado de validez de contenido del instrumento.

©o0oD

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

| "Jm e . (Z y/ C!/

Br. Rossana-Eva-Polo Plicutay
/ DNI N° 41487158
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Definicién conceptual de las variables y dimensiones
1. Variable independiente 1: Control interno

El control interno es un proceso, ejecutado por el Consejo de Administracion o
gerente administrativo de una entidad, o por cualquier otro personal, disefiado
especificamente para brindarles una seguridad razonable de obtener en la
empresa cuyos elementos son: a) Ambiente de control, b) Evaluacién de riesgos,
c) Actividades de control, d) Informacion y comunicacion, e) Supervision y

monitoreo. (Estupifian, 2015)

1.1 Dimensiones del control interno

Dimensién 1: Ambiente de Control

Se relaciona con las funciones de gobierno y gestion de los municipios y las
actitudes, la conciencia y las acciones de los responsables para la gobernanza.
Como son: la Direccién, integridad y valores éticos, estructura organizacional.
Competencia profesional, administracion de los recursos humanos, asignacion de

autoridad y responsabilidad. (Estupifian, 2015)

Dimension 2: Evaluacion de Riesgos

Evaluacién de riesgos establece objetivos que permiten la identificacion clara de
riesgos especificos de la organizacion, mediante el planeamiento de la
administracién de riesgos, identificacion de los riesgos, valoracion de los riesgos,

respuesta al riesgo. (Estupifian, 2015)

Dimension 3: Actividades de Control

Estas son las politicas y procedimientos que aseguran que los controles sé
implementen para lograr los objetivos de control interno, como son:
Procedimientos de autorizacion y aprobacion, evaluacién costo-beneficio,
documentacion de procesos, actividades y tareas, revision de procesos,

actividades y taréas, segregacion de funciones. (Estupifian, 2015)
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Dimensién 4: Informacién y Comunicacién

Se relaciona con los procedimientos y registros establecidos por el municipio para
iniciar, registrar y procesar e informar transacciones, precisando las funciones y
caracteristicas de la informacion, informaciéon y responsabilidad, calidad y
suficiencia de la informacion, sistemas de informacion, flexibilidad al cambio.
(Estupifian, 2015)

Dimensién 5: Supervisién y Monitoreo

Este es el proceso que la entidad tiene implementado para evaluar la efectividad
de los controles internos a lo largo del tiempo, mediante actividades de prevencién
y monitoreo, seguimiento de resultados, compromisos de mejoramiento
(Estupifian, 2015)

1.2 Matriz de operacionalizacion de la variable control interno

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable control interno
Dimensiones Indicadores Items Escalas Niveles Rango
Ambiente de Direccion 1 1. Nunca
Control Integridad y valores 2 2. Casi 8- 19>
éticos nunca Bajo
Estructura organizacional 3,4, 3. A veces medio 19 - 29>
Competencia profesional 56 4. Casi Alto
Administracion de los 4 siempre 29 — 40>
recursos humanos 5. Siempre
Asignacion de autoridad 8
y responsabilidad
Evaluacion de Planeamiento de la 9, 1. Nunca
Riesgos administracion de 2. Casi Bajo 5-12>
riesgos nunca medio
Identificacién de los 10, 3.Aveces | Alto 12-18>
riesgos 4. Casi
Valoracion de los riesgos ¥, siempre 18- 25>
Respuesta al riesgo 1213 5. Siempre
Actividades de Procedimientos de 14,15,16, | 1. Nunca
Control autorizacion y 2. Casi 10 - 23>
aprobacion nunca Bajo
Evaluacion costo- 17 3. Aveces ‘medio 23 - 37>
beneficio 4. Casi Alto
Documentacion de 18,19, siempre 37 -50>
procesos, actividades y 5. Siempre
tareas
Revision de procesos, 20
actividades y tareas
Vigilancia del sistema
informatico 212' 322
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Informacién Funciones y 24,25 1. Nunca
y Comunicacién | caracteristicas de la 2. Casi Bajo 9-21>
informacién nunca medio
Informacién y 26,27, 3. Aveces | Alto 21-33>
responsabilidad 4. Casi
Calidad y suficiencia de 28 siempre 33 — 45>
la informacién 5. Siempre
Sistemas de informacion 29,30,31
Flexibilidad al cambio 32
Supervision y Actividades de 33 1. Nunca Bajo
Monitoreo prevencion y monitoreo 2. Casi medio 3-7>
Seguimiento de 34, nunca Alto
resultados 3. A veces 7 -11>
Compromisos de 35 4. Casi
mejoramiento siempre 1=16>
5. Siempre
Variable: Ambiente de Control 35-82>
Control interno Evaluacién de Riesgos 1al35 Bajo
Actividades de Control medio 82 — 128>
Informacién y alto
Comunicaciéon 128 -175>

Supervision y Monitoreo
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Anexo 5
Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del estudio

in situ

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional’

Miraflores, 17 de diciembre de 2018
Sefiora:
Rossana Eva Polo Pucutay
Estudiante de Maestria en Gestion Publica de la UCV-Sede Lima Norte
Presente.-

Asunto: Permiso para aplicar instrumento de investigacion
Referencia.  Carta P. 0740-2018-EPG-UCV-LN de 8 de noviembre de 2018

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente, y en atencion al documento de la
referencia, se le otorga el permiso y se le brindara las facilidades para la aplicacion del instrumento de
investigacion (cuestionario) a los trabajadores de la Gerencia de Administracién y Finanzas de la
Municipalidad distrital de Miraflores el 17 de diciembre de 2018 en el horario de 8:00 a 17.30 horas,
para el cumplimiento de su trabajo de investigacion (Tesis) denominado “E/ control interno en la
Gerencia de Administracion y Finanzas, segun condicién laboral de trabajadores,
Municipalidad distrital de Miraflores - Lima 2018"

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,
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Anexo 6

Base de datos de la variable control interno de administracion y finanzas
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Anexo 7
Resultado de la Pruebas

Prueba de confiabilidad de control interno

@ *Resultaco? [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor - o X
Achivo  Edtar  Ver Dalos Iransformar Insedar Formato  Analizar  Markeing directo  Grificos  Ublidades  Ampliaciones  Ventana  Auda

B INM e Wl 0O FP=» H ¢« += BB TO

S TODE [IIOTe O KOS ST

=l |
& (& Resuitado | AR
Registro
= Fiabilidad
*I8) Tiulo
@ Notas |
L Conunto de datoe
& [8 Escala ALL VARY|
) Tiulo
L& Resumen de[
(9 Estadisticas 1

* Fiabilidad

osl] H:\ \2018\octubre 2018\Rosana\Spss de prueba piloto de Rosana.sav

[Conjun

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos  Valido 20 100,0

Excluido® 0 0

Total 20 1000

a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

1BM SPSS Staistics Processor ests listo Unicode:ON |H: 124, W: 1267 pt

Niveles de control interno CAS

@ Prueba de hipstesis polo.sav.spv [Documento2) - 1BM SPSS Statistics Visor - u] *

Archivo  Editar  Ver Dalos  Jransformar  nseftar  Fgemato  Analizar  Markeling directo  Grificos  LNidades  Ampliaciones  Ventana  Ayda

FSHEGR M il OO ERPis» He¢s» += HE TN
& [ Resultado -] =
Es.i:fa';n _— Grafico de barras

Pruaba e Man|

B {8 Pruesas no paramé

@) Notas Control Interno - CAS

Prusba de Man|

B {8 Pruebas no paramd
@ notas

8] Prueba de Man|

{8 Pruebas no paramd
g Notas

Prusba ge Man|

& {8 Pruebas no paramd
@ Notas

{8 Prueba de Man|

&- {8 Pruebas no paramd

I Notas

- {8 Frecuendas
B Estagistcos
(i Control Interno
(i Grafico de barr,
Log
B {8 Pruebas no paramd
8 Titulo
Q) Notas
U Conjunto de d3
8- [8 Prueba de Man| oao s o
) Thuio
Liy Rangos Centrol Interno - CAS
L Estadistic
BLoo |
& {8 Prusbas no paramd
& Titulo
& notas

Porcentaje

L7 Conjunto de d3 Ambiente de control - CAS
B Pruata oe Man|
B Thulo
L Rangos
L
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Niveles de control interno - Nombrados

#@ Prueba de hipstesis polo.sav.spv [Documento2)] - 1BM SPSS Statistics Visor

Acchivo  Editar  Yer Dalos  Transformar  [nsetar  Formalo  Analizar  arkeling dieclo  Grificos  Utlicades  Ampliaciones  Ventana  Ayda

=X

SEEA Yl e v iBLF 09 ER=» B ¢«» +- BB T
L | -

| & Notas.
{& Pruena de man
L Control Intemo - Nombrados
Prusba de Man|
B Pruebas no paramd
1D Hotas.
{8 Prueba de Man|
Pruebas no paramé
Iy Notas
{8 Prueba de Man
& B Pruebas no parameg
Notas.
Prusba de Man|
& & Prusbas no paramd
@ Notas.
{8 Prueba ge man|
=] Frecuencias
L Estadisticos
L@ Control Intemo|
Gl Gréfico de barr

Porcentaje

& [ Pruebas no parame

L[ Conjunto de da T T
& {8 Prusba de Man L) L= e
EThuio Control Interno - Nombrados
& Rangos
(@ Estadisticd
M@ Log
=] Prugbas no paramg
i) Thule
I Notas.
L[ Conjunta de ¢4
@ {8 Prueba de Man

Ambiente de control - Nombrados

Prueba de la Hipotesis general

W@l Prueba de hipstesis polo.sav.spv [Dacumenta2)] - 1BM SPSS Statistics Wisor

Archivo  Editar  Ver Dalos Transformar  |nsedar Formate  Analzar  Markeling directo  Grificos  Ublidades  Ampliaiones  Ventana  Ayyda

SEHER VI e il 09 FP=» H «» += BB T

& & Resuttade HPAR TESTS
& 8 Prusvas no param /M-W= CONTROL BY CONDLAB(L 2)

| Hotas /MISSING ANALYSIS.
Prugba de Man
B Pruabas no param

T Motas Pruebas NPar

{8 Prueba de Man|
=] Pruebas no paramg

Hotas [ConjuntoDatosd] H:\ \2018\octubre 2018\Rosana\spss recibido del asesor\muevoi luis\Data polo (11).sav
{8 Prueba de Man
& {8 Pruebas no paramd -Whi
™ Notas Prueba de Mann-Whitney
{8 Prueba de Man
Prusoas no parame Rangos
B Notas x —
{8 Pruesa de Man . N e e e
- Prusbas no paramd ondicién laboral promedio rangos
jotas Control intemo CAS &8 5438 373850
Prusba de Wan Nombrados 2 038 131150
& [ Frecuencias Total 100

L Control Intemo,

Lai Gréfico de barr Estadisticas de prueba”

Log SRR cRemeS
Prusbas no paramé Cantral
) Tulo interno
@ totas U de Mann-Whitnay 783 500
103 Conjunto de o W de Wilcoxon 1311500
{8 Prusta de Man ! s
& Tiule - o
(8 Rangos Sig. asintética (bilateral) 024
U Estadistcg a Variable de agrupacion
Lo Condicién laboral
=] Prugbas no paramg
&) Thulo
@ Hotas NPAR TESTS
-D Conjunto de d3 /M-¥= Dl BY CONDLAB(1 2)

@ {8 Prueba de Man

/MISSING ANALYSIS.
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Variables de CAS

18 CAS 11.5av [ConjuntaDatas1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - o x
Archivo  Editar Ver Dafos Transformar  Analizar  Markeling directo  Grficos  Ubiidades  Ampliaciones  Ventana  Auda

EMew Bl HEE BLE 800 %

Nombre Tipo Anchura  Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineaciin Medida Rol

1 CONTR Mumérico 8 [] Control Intema 1  Ninguno Hinguno ] MDerecha & Escala . Entrada [=
2 [+l Numénco 8 0 Ambiente de co... Ninguno Minguno 8 & Derecha & Escala s Entrada

3 D2 Numérico 8 0 Evaluacién de ... Ninguno MNinguno 8 & Derecha & Escala “ Entrada

4 D3 Numérico 8 0 Activdades de . Ninguno HMinguno L] HDerecha  # Escala “ Entrada

5 D4 Mumérico 8 0 Informacién y c... Ninguno Hinguno 8 WDerecha & Escala ™ Entrada

3 D5 Mumérico 8 [] Supendsiony _ Ninguno Minguno 8 MDerecha & Escala . Entrada

7 CONTRAT  Numérico 5 [] Control Intemo ... {1, Bajo} Hinguno 9 | Derecha gl Ordinal  Entrada

[ D1A1 Mumérico 5 [] Ambiente de co... {1, Bajo} Hinguno [] FDerecha gl Ordinal . Entrada

9 D2A2 Mumérico 5 [] Evaluacion de ... {1, Bajo}. Minguno 8 = Derecha gl Ordinal  Entrada

10 D3A3 Mumérico 5 [] Actividades de . {1, Bajo} Hinguno [] | Derecha 4l Ordinal . Entrada

1 D44 Humérico & 0 Informacion y c... {1, Bajo) Hinguno 8 W Oerecha  ll Ordinal  Entrada

12 D5AS Mumérico 5 [] Supenisiony . {1, Baja} Hinguno [] | Derecha gl Ordinal . Entrada

13

14

20

Fal

2

2

Fl]

2 =1

I i IF

‘Vista de dalos | Vista de variables|
[l

M SPSS Stabstics Processor esti listo

Base de datos CAS

18 CAS 11.5av [ConjuntaDatas1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - o x

Archivo  Editar Ver Dafos Transformar  Analizar  Markeling directo  Grficos  Ubiidades  Ampliaciones  Ventana  Auda

ARew Bl H BHE B2E 100 %

Visible: 12 de 12 variables

£ CONTR | £ D1 £ 02 £ 03 P #£05 | gllconral] gllpial | gllozaz | gllpaas | glloaas | gl Dsas var var var var var var
1 166 40 2 50 39 12 3 3 3 3 2 2 =
2 144 3 16 4 40 13 2 2 1 3 3 3
3 130 32 13 k1) 3 12 1 2 1 1 2 2
4 162 7 2 6 4 15 3 3 3 3 3 3
5 144 3 16 4“4 40 13 2 2 1 3 3 3
6 130 2 13 7 3 12 1 2 1 1 2 2
7 13 35 2 7 27 9 1 3 3 1 1 1
8 116 2 17 3 A 1 1 1 1 1 1 2
9 160 37 2 45 45 12 3 3 2 3 3 2
10 154 7 19 43 4 " 2 3 2 2 3 3
1 13 30 2 3% 3 12 1 2 2 1 2 2
12 144 3 16 44 40 13 2 2 1 3 3 3
13 154 35 20 a7 r 15 2 3 2 3 2 3
1" 159 I 24 “ 40 " 3 3 3 3 3 3
15 161 3 22 6 42 15 3 3 3 3 3 3
16 157 7 21 m 42 13 3 3 2 3 3 3
17 138 U 18 38 3 12 2 2 2 2 2 2
18 158 38 2 40 45 15 3 3 2 2 3 3
19 167 3% 2 48 4 15 3 3 3 3 3 3
2 168 38 2% 49 42 " 3 3 3 3 3 3
21 130 2 13 7 3 12 1 2 1 1 2 2
2 135 3 2 3% 3% 12 1 2 2 1 2 2
2 144 n 16 44 40 13 2 2 1 3 3 3
24 153 35 20 46 7 15 2 3 2 3 2 3
F 144 3 16 m 40 13 2 2 1 3 3 3
3 153 35 2 6 7 15 2 3 2 3 2 3
27 139 2 21 42 £ 13 2 2 2 2 1 3 o
o I |

IBM SPSS Stabstics Processor esti listo Unicode:ON
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Variable de — Nombrados

18 NOMBRADOS 22.sa (ConjuntaDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o x
Archivo  Editar Ver Dafos Transformar  Analizar  Markeling directo  Grficos  Ubiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEM e« FIlE A EE BEA00 %

HNombre Tipo Anchura | Decimales  Etiqueta Valores Perdidos | Columnas _ Alineacion Medida Rol
1 CONTR Numérico 8 0 Control Intema 2 Ninguno Hinguno 8 FOerecha ¢ Escala “ Entrada [~
2 D1 Huménco 8 0 Amibiente de co... Ninguno Hinguno 8 M Oerecha ¢ Escala  Entrada
3 D2 Numérico 8 0 Evaluacién de ri... Ninguno Hinguno ] W Oercha ¢ Escala  Entrada
4 D3 Numérico 8 0 Actmdades de . Ninguno HMinguno ] W Derecha & Escala “ Entrada
5 D4 Numérico 8 0 Informacién y c... Ninguno Ninguno 8 M Derecha ¢ Escala v Entrada
6 D5 Muméico 8 ] Supenisidny . Ninguao Hinguno 8 MWDerecha & Escala “ Entrada
7 CONTRAZ  Numérico & [] Control Intema ... {1, Bajo} Hinguno 9 & Derecha g Ordinal  Entrada
] D1A2 Mumérico & ] Ambiente de co._. {1, Bajo) Hinguno 8 FDerecha gl Ordinal “ Entrada
9 D2A2 Humérico 5 (] Evaluacitn de ri... {1, Bajo} Hinguno 8 & Derecha gl Ordinal “ Entrada
10 DaA2 Mumérico 5 ] Actiidades de {1, Bajo) Hinguno 8 FDerecha gl Ordinal “ Entrada
1 DaAz Humérico 5 0 Informacidn y c... {1, Bajo} Hinguno 8 & Derecha il Ordinal “ Entrada
D5A2 Numérico 5 0 Supenisiény {1, Bajo} Hinguno 8 | Derecha gl Ordinal “w Entrada
14
16
20
21
24
F3
21
29 =
[CII I

IBM SPSS Stabistics Processor estd listo Unicode:ON

Base de datos de nombrados

18 NOMBRADOS 22.sa (ConjuntaDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o x
Archivo  Editar Ver Dafos Transformar  Analizar  Markeling directo  Grficos  Ubiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHADM e« FH-AF A BE EE 90 %

Visible: 12 de 12 variables

FCONTR | #FD1 £02 £03 P £05 | glconraz) glioiaz | dlozae | glipaaz | dloda | gllosa var var var var var var
1 151 3 2 45 3 15 3 3 2 3 2 3 B
2 £ 2 15 23 19 6 1 1 1 1 1 1
3 130 2 15 £ 3 n 2 2 1 2 2 2
4 167 3% 2% 48 43 15 3 3 3 3 3 3
5 168 38 2 49 42 " 3 3 3 3 3 3
6 155 u 18 49 4 13 3 3 2 3 3 3
7 118 28 15 u 2 9 2 2 1 2 2 1
8 130 2 13 7 36 12 2 2 1 2 2 2
9 152 35 2 43 39 13 3 3 3 3 3 3
10 148 3 2 45 7 12 3 3 2 3 3 2
1 123 3 15 u 7 9 2 2 1 2 2 1
12 19 7 15 2 M 1 2 1 1 1 2 2
13 169 38 2% 46 5 15 3 3 3 3 3 3
1" 169 ] F 45 45 15 3 3 3 3 3 3
15 139 32 2 42 n 13 2 2 3 3 2 3
16 136 32 2 7 u 12 2 2 3 2 2 2
17 3 30 19 7 3 9 2 2 2 2 2 1
18 157 u 21 46 4 15 3 3 3 3 3 3
19 % 27 1 24 27 7 1 1 1 1 1 1
2 u7 28 2 4“4 40 15 3 2 2 3 3 3
21 164 38 2 a7 40 1 3 3 3 3 3 3
2 168 B 2 49 42 " 3 3 3 3 3 3
F2] 167 3% 2 48 4 15 3 3 3 3 3 3
24 140 3 19 39 39 12 2 2 2 2 3 2
2 129 2 18 39 £ 12 2 2 2 2 2 2
26 153 £ 20 43 42 4 3 3 2 3 3 3
27 110 2 10 n 36 12 1 1 1 1 2 2
- P oS Py ac ac P P P . o o o

IBM SPSS Stalislics Processor estd listo
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71 ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Hugo Lorenzo Agiiero Alva, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, asesor de la tesis titulada “El control
interno en la Gerencia de Administracion y Finanzas, segin condicién laboral
de trabajadores, Municipalidad distrital de Miraflores, Lima 2018”, de la
estudiante Rossana Eva Polo Pucutay; constaté que la investigacion tiene un
indice de similitud de 23% verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender, la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.
Lima, 05 de enero de 2019

& /%%%

Hugo Lofenze-Agtiero Alva
DNI: 43384358
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