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Presentacién

Estimados miembros del Jurado, se presenta ante ustedes la Tesis titulada
“Habilidades Gerenciales en Directores de las Escuelas Profesionales de Derecho,
Ingenieria Civil y Administracion de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2018”,
con la cual se logré Identificar las habilidades gerenciales de los directores de las
escuelas profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion de la
universidad de Nacional de Huancavelica, 2018, con un muestreo censal de 96
trabajadores docentes y administrativos y validando el instrumento (cuestionario) por

un juicio de expertos.

La presente investigacion consta de siete capitulos: el capitulo namero |, nos
hace referencia a la introduccién, y dentro de ella se detallar4, la realidad
problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al tema, formulacion del
problema, justificacion del estudio, hipétesis y objetivos. En el capitulo I,
encontraremos el marco metodoldgico, donde se detalla el disefio de investigacion,
las variables, la operacionalizacion de variables, la poblacién, la muestra, las
técnicas e instrumentos de recolecciébn de datos, los métodos de analisis y los
aspectos éticos. En cuanto al capitulo Ill, se plasmaran los resultados obtenidos,
mediante el analisis estadistico realizado, tanto a la variable como dimensiones. El
capitulo IV, nos hace referencia a la discusion en relacion a los resultados obtenidos
y los antecedentes. En el capitulo V, detallaremos las conclusiones de las mismas.
En el capitulo VI, mencionaremos las recomendaciones de la investigacion. Y en el
capitulo VII, se registraran las referencias bibliogréficas utilizadas. Finalmente se

adjuntaran los anexos.

Estimados e ilustres miembros del jurado esperamos que esta investigacion

cumpla con lo planteado y ustedes dignamente nos aprueben.

Vi
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal identificar las habilidades gerenciales
predominantes de los directores de escuela de las carreras universitarias de
Derecho, Ingenieria Civil y Administracion, en la percepcion de los docentes y
trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Huancavelica en el 2018;
asimismo, como apoyo sustancial en la determinacion de los objetivos de la
investigacion, se utilizd trabajos de investigacion relacionadas a la presente
investigacion, las cuales aportaron sustancialmente, ya que sirvio de base de estudio
para desarrollar adecuadamente la metodologia de investigacion, poblacion, andlisis
de resultados y entre otros. Del mismo modo, el tipo de investigacién fue aplicada y
cuyo nivel de investigacion fue descriptivo; ademas, tuvo un disefio no experimental y
fue una investigacion cuantitativa. Por consiguiente, los resultados obtenidos fueron
que ningun director de las escuelas profesionales estudiadas poseen habilidades
gerenciales en nivel alto; sin embargo, se demuestra que los directores de escuela
poseen habilidades gerenciales en nivel medio que oscila entre 61% y 63%; ademas,
es de resaltar que de acuerdo a las mujeres encuestadas de las diferentes escuelas
profesionales indican que sus autoridades poseen habilidades gerenciales en nivel
medio al igual que todos los trabajadores administrativos. Finalmente, se concluyé
que los directores de las escuelas profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y
Administracion carecen de habilidades gerenciales en nivel alto; considerando este
resultado como negativo ya que dichas autoridades deberian ser personas capaces
de dirigir de manera muy adecuada la direccion de sus respectivas escuelas
profesionales, con la finalidad de cumplir de manera éptima los objetivos impuestos
en los planes estratégicos de cada escuela profesional; también, con la mejora de las
habilidades gerenciales de los directores de las escuelas profesionales estudiadas se

tendra una mejora en el entorno laboral de los trabajadores.

PALABRAS CLAVE: Habilidades Gerenciales, Habilidades Conceptuales,
Habilidades Técnicas y Habilidades Humanas



ABSTRACT

The main objective of the research was to identify the predominant managerial skills
of the school directors of the Law, Civil Engineering and Administration careers, in the
perception of the teachers and administrative workers of the National University of
Huancavelica in 2018; Likewise, as a substantial support in the determination of the
objectives of the research, research works related to the present investigation were
used, which contributed substantially, since it served as a base of study to adequately
develop the research methodology, population, analysis of results and among others.
In the same way, the type of research was applied and whose level of research was
descriptive; In addition, it had a non-experimental design and was a quantitative
research. Therefore, the results obtained were that no director of the professional
schools studied possess management skills at a high level; however, it is shown that
the school directors have managerial skills at a medium level that oscillates between
61% and 63%; In addition, it is noteworthy that according to the women surveyed
from the different professional schools, they indicate that their authorities have
management skills at the middle level, as do all administrative workers. Finally, it was
concluded that the directors of the professional schools of Law, Civil Engineering and
Administration lack management skills at a high level; considering this result as
negative since said authorities should be able to manage in a very appropriate way
the direction of their respective professional schools, with the purpose of fulfilling in
an optimal way the objectives imposed in the strategic plans of each professional
school; Also, with the improvement of the management skills of the directors of the
professional schools studied, there will be an improvement in the working

environment of the workers.

KEY WORDS: Management Skills, Conceptual Skills, Technical Skills and Human
Skills
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l. INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Huancavelica actualmente se encuentra en constante
desarrollo; y, con ello se da un crecimiento del alumnado; asimismo, de docentes y
trabajadores administrativos; por lo tanto, ante éste crecimiento de los colaboradores
de las escuelas profesionales, se tiene la necesidad contar con un ambiente laboral
adecuado, comunicacién asertiva, entre otros; motivo por el cual los Directores de las
escuelas profesionales deberian ser las autoridades con suficientes capacidades
para el logro adecuado de objetivos por parte de él y sus colaboradores, siendo
necesario conocer las habilidades gerenciales que poseen. Para la presente
investigacion se realiz6 el estudio en las escuelas profesionales de Derecho,

Ingenieria Civil y Administracién, planteando los objetivos siguientes:

- ldentificar las habilidades gerenciales de los directores de las escuelas
profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion de la Universidad
Nacional de Huancavelica, 2018

- ldentificar las habilidades conceptuales de los directores de las escuelas
profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracién de la Universidad

Nacional de Huancavelica, 2018.

- ldentificar las habilidades técnicas de los directores de las escuelas profesionales
de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion de la Universidad Nacional de

Huancavelica, 2018.

- ldentificar las habilidades humanas de los directores de las escuelas
profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion de la Universidad

Nacional de Huancavelica, 2018.

Por consiguiente, la investigacion se justifico en la realizacion de los objetivos
ya mencionados, para asi desarrollar un ambiente adecuado de trabajo, mostrando
las carencias de las habilidades que poseen sus autoridades; y, con ello pretender
que los directores de las escuelas profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y

Administracion detecten, mejoren y perfeccionen sus habilidades gerenciales en

12



beneficio de la institucion que representan, dicho logro se realizd utilizando
encuestas a los docentes y administrativos de las escuelas profesionales

mencionadas de la Universidad Nacional de Huancavelica.
1.1. Realidad problematica

El Departamento de Huancavelica se encuentra en constante desarrollo social,
econémico y educativo; motivando asi entre otras cosas el crecimiento de la
universidad publica para el progreso del mencionado Departamento; asimismo,
ante la creciente poblacion estudiantil universitaria y por ende el crecimiento en
cantidad de docentes y trabajadores administrativos en la Universidad Nacional
de Huancavelica; por lo tanto, ante este crecimiento de colaboradores para el
desarrollo de las escuelas profesionales en la mencionada Universidad, es
necesario que éstos estén encaminados adecuadamente para el cumplimiento
integro de sus funciones; motivo por el cual amerita la evaluacién de las
Habilidades Gerenciales de los Directores de las Escuelas Profesionales; ya
gue dichas habilidades seran uno de los pilares principales para tener un
ambiente laboral favorable, trabajo en equipo, comunicacion asertiva, entre
otros; porque de acuerdo a la Ley 30220 “Ley Universitaria” en su articulo 36,
menciona que la eleccion de los Directores de las Escuelas Profesionales tan
s6lo esta dado por el Decano sin considerar pardmetros que puedan mejorar la
calidad de sus Directores de Escuelas Profesionales como son las habilidades
gerenciales; por lo tanto, es muy importante analizar de manera objetiva las
habilidades gerenciales en los directores de las escuelas profesionales; puesto
que estos Uultimos interactian directamente con el personal docente y

administrativo.

Del mismo modo, ante la carencia de estudios relacionados en la
identificacion de habilidades gerenciales en los Directores de las diversas
escuelas profesionales en la Universidad Nacional de Huancavelica en el
Departamento de Huancavelica, es necesario realizar una medicion de las
habilidades gerenciales para asi identificarlas, utilizando pruebas que mediran

las habilidades conceptuales, técnicas y humanas, las mismas que seran el

13



resultado de la aplicacion de encuestas con indicadores definidos y utilizando
variables de control como género y tipo de trabajador; y, con ello tratar de tener

con certeza las habilidades gerenciales que tengan sus autoridades.

Por tal motivo la presente investigacion, buscara detectar las habilidades
gerenciales de los Directores de las Escuelas Profesionales de Derecho,
Ingenieria Civil y Administracién, para que asi se pueda recomendar el
reforzamiento de las habilidades gerenciales carentes en las autoridades
universitarias, con la finalidad de que el personal docente y administrativo de la
Universidad Nacional de Huancavelica, trabaje de manera mas eficiente para el
cumplimiento adecuado de los objetivos de las escuelas profesionales en
estudio.

1.2. Trabajos previos
a) Antecedentes internacionales.

De acuerdo a Ferrer Juliana (2006), en su tesis “Habilidades
Gerenciales como fundamento de la estrategia competitiva en los
sectores de actividad metalmecanica”, realizada en Venezuela, para
obtener el grado de Maestro, indica que su investigacion se centra en la
realidad de las empresas venezolanas, dando la debida importancia a
largo plazo en la gestibn humana, las mismas que de acuerdo a su
desempefio distintivo, sean capaces de desarrollarse de manera éptima
en sectores definidos; por tal motivo de acuerdo a la habilidad generada
por el buen desempefio, esta capacidad se vuelve en una estrategia
competitiva; asimismo, de acuerdo a esta investigacion se tuvo como
objetivo analizar las competencias especificas en una empresa
dedicada al rubro de metalmecénica; dicho analisis realizado en una de
las empresas con mayor influencia en la actividad econOmica de
Venezuela. Para lo cual el investigador de este proyecto analizo hasta
el nivel descriptivo de la metodologia de investigacion, tomando

muestras representativas en 101 empresas en la jurisdiccion de

14



Maracaibo, San Francisco, Cabinas y Lagunillas, de la Regién Zuliana.
Finalmente, el investigador concluye que el 72% de lideres poseen
habilidades técnicas y teniendo en menos porcentajes las habilidades

humanas y organizacionales en 62% y 26% respectivamente.

Por tal motivo, el investigador sugiere una formacién profunda del
talento humano y habilidades organizacionales, con la finalidad de crear
una ventaja competitiva para el fortalecimiento de las empresas de la

zona estudiada.

Segun Raineri Andrés (1998), en su tesis “Habilidades
gerenciales del analisis de una muestra de administradores en Chile”,
para obtener el grado de Maestro, menciona en su investigacion que
fue del tipo exploratorio; y, las pruebas fueron aplicadas a ejecutivos de
mandos medios asi como también profesionales chilenos, midiendo un
conjunto de habilidades necesarias para ejercer la funcién gerencial,
asimismo, dicho estudio se realizd con la aplicacion de cuestionarios
adecuados para la medicion de las habilidades gerenciales; del mismo
modo, la opinién de los jefes del grupo de personas evaluadas poseen
habilidades gerenciales. Finalmente, los resultados de esta
investigacion mostraron que los ejecutivos y profesionales que fueron
evaluados eran percibidos con habilidades analiticas, motivacionales y
valoricas; ademéas, con un menor dominio de habilidades

interpersonales y emocionales.

Por lo tanto, los resultados observados se tuvieron que evaluar
en funcion a diversas literaturas que miden las habilidades gerenciales,
el tipo de habilidades y las competencias que estos tienen, con la
finalidad que los trabajadores realicen sus funciones de manera

adecuada y eficiente.

Naranjo Rodrigo (2012), en su tesis “Habilidades gerenciales del

lider en las medianas empresas de la region caribe Colombia”, en su

15



tesis para obtener el grado de Maestro, indica que segun esta
investigacion el autor tuvo como objetivo medir las habilidades
gerenciales en medianas empresas de la region Caribe Colombiana, el
mismo que realizo utilizando un cuestionario de 18 preguntas, el cual le
permiti6 medir las habilidades gerenciales, dicho cuestionario fue
aplicado a los gerentes de las medianas empresas para asi detectar las
caracteristicas de estos, conociendo su conducta, comportamiento, etc.
Por lo tanto, el investigador concluy6 que los gerentes de las medianas
empresas tienen un perfil de liderazgo relacional, usando en mayor
proporcién la comunicacion oral y comportandose como gerentes

reactivos, con altos niveles de estrés y muy ocupados.

Cristancho Blanca y Rojas Angélica (2012), en su tesis “El
desarrollo eficiente de las Habilidades gerenciales como herramientas
de gestion”, para obtener el grado de Maestro, realizado en Bogota, se
dice que segun esta investigacion el autor tuvo como principal objetivo
la identificacion de las habilidades gerenciales que deberia desarrollar
un gerente en una determinada empresa; del mismo modo caracterizar
la importancia de las habilidades gerenciales para el logro de metas y
objetivos de una institucion. Por tal motivo, el autor de la investigacion
concluy6 que las habilidades gerenciales son herramientas
indispensables para el desarrollo organizacional, clasificando las
habilidades gerenciales en habilidades técnicas, humanas vy
estratégicas. Asimismo, de la poblacion analizada muchos gerentes no
cuentan con ciertas habilidades que producen malestar en los
colaboradores, estos ya sean a causa de creencias, actitudes y
conductas; motivo por el cual el autor de la investigacion recomienda la
formacion prospectiva como elemento fundamental para el desarrollo de
procesos de gestion tecnoldgica, innovacién, etc., para asi consolidar
en un futuro una organizacién competitiva en beneficio de los gerentes

y la empresa que representa.
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b)

GOmez Luz (2014), en su tesis “Competencias y habilidades
gerenciales que debe desarrollar un buen lider”, para obtener el grado
de Maestro, realizado en Bogota — Colombia, indica el autor que se
analizé las distintas habilidades y competencias que poseen los
gerentes o personas lideres, segun se menciona que dicho estudio se
realizé teniendo en cuenta que en la actualidad nos encontramos un
mundo globalizado, donde se desarroll6 el crecimiento econémico,
nuevos sistemas de gestion, etc. Por lo tanto, de acuerdo al
investigador se busco la mejora en el liderazgo para que asi mejore la

eficiencia en el cumplimiento de objetivos.

Finalmente, el investigador encontré que habilidades de direccion
teniendo como principales la gestion del talento humano, recursos
financieros, fisicos y técnicos; del mismo modo, servicio al cliente con la
capacidad de anticiparse a las necesidades del cliente, basandose en la

planeacién, organizacion, integracion y medicion
Antecedentes Nacionales

Vera Maribel (2017), en su tesis “Habilidades Gerenciales y desarrollo
organizacional del departamento de enfermeria del Instituto Nacional de
Salud del Nifo”, para obtener el grado de Maestro, realizado en la
ciudad de Lima — Perd, indica en su trabajo de investigacion que busca
las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional del area de
enfermeria del instituto nacional de salud del nifio ; cuyo objetivo fue el
determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y el
desarrollo organizacional en el area mencionada; del mismo modo, la
investigacion tuvo como nivel de investigacibn descriptivo —
correlacional, y con un disefio no experimental, cuyas variables fueron
las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional, de la
presente investigacion el autor concluye que si existe relacion directa y
significativa entre las dos variables de estudio, ya que también se

determind que las habilidades humanas y el desarrollo organizacional
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muestran diferencias muy significativas las cuales indicaron al

investigador que no existe correlacion entre las variables estudias.

Asimismo, con los resultados de la investigacion se recomienda
las autoridades gerenciales del Instituto Nacional de Salud del Nifio, se
refuerce las habilidades gerenciales de sus autoridades en beneficio del
Desarrollo Organizacional, con la finalidad que se mejore la atencién a

la ciudadania.

Aparicio Moénica y Medina Jessica (2015), en su tesis
“‘Habilidades gerenciales que demandan las empresas en el Peru”, para
obtener el grado de Maestro, se resalta que de acuerdo a su
investigacion, el autor busca identificar cuales serian las habilidades
adecuadas que demandan las empresas en el Perl, para asi tener un
optimo desempefio en sus funciones, dicho analisis se realiz6 de
acuerdo a la percepcion de expertos en recursos humanos; v,
realizando analisis de las diferencias que existen en el sector
empresarial y el tamafio de la empresa; asimismo, el autor en su
investigacion recurrio a literatura relevante donde se define las
habilidades de gestion ejecutiva como son: Gerentes, especialistas, etc.
Todo ello con la finalidad de conocer las habilidades idoneas que
exigen el mercado actual y de futuras organizaciones; finalmente los
resultados obtenidos fueron de cuestionarios y entrevistas del

conocimiento y experiencia del entrevistado.

Lozana Cesar (2017), en su tesis “Habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en el personal de la Gerencia de Bienestar en el
Ministerio Publico”, para obtener el grado de Maestro, realizado en Lima
— Perq, se indica que de acuerdo a esta investigacion se tuvo como
objetivo la determinacion de la relacion entre habilidades gerenciales y
la satisfaccion laboral en el personal de la Gerencia de Bienestar y
Desarrollo Humano; para lo cual el investigador utilizé como variables

de estudio las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral, por tal
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motivo el investigador se centra en el andlisis de las personas que son
gerentes ya que estos son los encargados de llevar una gestion
administrativa adecuada para poder cumplir con los objetivos trazados;
asimismo, el investigador mencion6é que los gerentes que poseen
habilidades como la comunicacion asertiva, liderazgo, motivacion, etc.

Logra en sus colaboradores el trabajo eficaz.

Por tal motivo, la investigacién busco la relacion existente entre
las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal; el cual
finalmente por medios estadisticos se demostré una relacién bastante
significativa entre las variables de estudio seleccionadas, concluyendo
con ello que se debe tener muy en cuenta las habilidades gerenciales
para asi tener un personal con la motivacién adecuada para el logro de

los objetivos trazados en la institucibn mencionada.
1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Habilidad
El Diccionario de la Real Academia Espafola (2010), define como
habilidad, las capacidades y recursos que una persona posee para
desempefiarse y/o desenvolverse en una tarea o rol determinado. Por
otra parte, McGehee y Thayler (1961) y Goldstein (1993), contemplan
gue la habilidad es un recurso necesario que brinda a la persona un
desenvolvimiento en su cargo con mayor soltura y exactitud. Asimismo,
Peir6 (1999) aflade que la habilidad genera una actuacién competente

en un cargo laboral.

Es asi que Madrigal (2009), reconoce al término habilidad como
la destreza o talento de una persona con el fin de realizar una labor o
tarea. Desde un punto de vista institucional, se aprecia que las
habilidades de un directivo se miden en base a su capacidad y aptitud
de encabezar una gestién a fin de alcanzar los objetivos institucionales.

La capacidad de dirigir, empatizar, comunicar, tomar decisiones o
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1.3.2.

1.3.3.

solucionar conflictos, son habilidades importantes y basicas en toda
tarea directiva de cualquier organizacion ya se esta publica o privada.

Gerente

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2010), precisa que el
gerente es la persona que guia la gestion administrativa ya sea de una

empresa o institucion.

Por su parte Ortiz y Torres (2010), sefialan la importancia del
gerente en el desempefio adecuado de una organizacién, con el fin de
mantener un equilibrio entre la realizacion del trabajo y satisfacciéon del

personal.

Esto quiere decir que si no hay una persona apta con habilidades
gerenciales necesarias, no se podria trabajar eficientemente. En este
sentido queda claro que se tiene que tener una persona idonea para el
puesto de gerente, que llegue a equilibrar tanto las necesidades de su
organizacion, de su personal y su produccion, utilizando estrategias que
eleven la motivacion en sus trabajadores y esto genere un efecto
productivo en su desenvolvimiento laboral. Es asi que la gerencia es la
clave principal para el manejo y funcionamiento organizacional de todo

tipo de empresa o institucién ya sea de caracter publico o privado.
Habilidades gerenciales.

Reyes (2012 citado en Alcon, 2014, p.19) defini6 las habilidades
gerenciales como: El desarrollo de ciertas cualidades que cuentan las
personas para desenvolverse en su vida cotidiana. Esta habilidad que
las personas presentan se da de manera innata, por medio de su
desarrollo y experiencias previas, lo que le ayuda a conducir a un grupo
de personas hacia objetivos establecidos por el grupo de trabajadores

con el fin de cumplir metas trazadas en la organizacion.
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Urquijo y Bonilla (2008) define a las habilidades gerenciales
como conocimientos gerenciales, que el cargo necesita con el fin de
obtener recursos de adhesion y armonizacion de roles en areas
administrativas como operativas, cumpliendo los objetivos trazados en

ellas.

Madrigal (2009 citado en Reyes, 2016, p.7) defini6 que la
habilidad es toda actividad que realiza el ser humano basado en
talentos para hacer alguna actividad; dentro de una organizacion, los

directivos tienen que presentar cualidades para gerenciar.

Por ejemplo, la solucibn de problemas debe desarrollarse
durante su desenvolvimiento laboral, siendo acciones basicas que se
utilizan dentro de las funciones directivas de grandes empresas
publicas y privadas. Es asi que los conocimientos que la persona tiene
es utilizado para una estructuracion positiva, en la que se utiliza
estrategias que fomenten el avance organizacional y que

progresivamente vaya cosechando éxitos.

Chiavenato (2011) determino que hay un pensamiento Unico
sobre el gerente lo cual es conocida y observada por todos. Diversas
instituciones requieren directivos de todo tipo para todas las areas de
accion. El material bibliografico que nos habla acerca de las habilidades
de los directivos siempre ha buscado diversos prototipos y asi poder
encontrar un perfil adecuado del directivo, esto acorde a los cambios
gue se dan cada dia (modernizacién). En este sentido muchos creemos
gue un directivo de gran jerarquia debe saber tomar decisiones, ser
lider, tener buen juicio y muchas otras caracteristicas. Sin embargo, si
uno observa detenidamente a directivos que se desenvuelven bien en
su trabajo se aprecia que estos directivos cuentas con habilidades

distintas unos de otros, las cuales poseen y son ideales para su cargo.
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1.3.4.

Finalmente se concluyé que las habilidades gerenciales estan
relacionadas con las destrezas y habilidades que presentan los jefes,
gerentes, directivos y/o duefios de alguna empresa o institucion para
manejar de manera eficaz, eficiente y productiva a los trabajadores que
estan a su cargo y asi cumplir los objetivos trazados en cualquier

institucién ya sea publica o privada.
Las habilidades de los gerentes eficaces.

Whetten y Cameron (2005) refieren que el crecimiento de la persona en
sus habilidades gerenciales es concluyente para el logro de los
objetivos de la organizacion, las habilidades directivas son parecidas a
un coche, mediante el cual el método y la practica son medios para

alcanzar el resultado que se espera.

Un directivo eficaz emplea 3 elementos béasicos; el saber hacer,
relacionado a los conocimientos previos y que han sido adquiridos a
través de la experiencia; el querer hacer, relacionado a aspectos
motivacionales y emocionales; y por ultimo el poder hacer, en referencia

a la posicion del directivo dentro de la estructura organizacional.

Dichos elementos aseguran una contribucion positiva de los
directivos hacia los resultados que se esperan en la institucion, de igual
forma es importante también que los directivos tengan la capacidad de
obtener lo mejor de sus empleados, por lo que se hace cada dia mas
importante, que los gerentes sean mas funcionales y tengan la

predisposicién de asumir retos de tipo organizacional.

Es asi, que también la afinidad del directivo con sus trabajadores
es muy importante, ya que significa un trato con respeto y
honorabilidad, esto se obtiene mediante un desarrollo directivo concreto
y una actitud positiva. Whetten y Cameron (2005), mencionan que las
habilidades gerenciales eficaces son 10, agrupadas en tres categorias,

las cuales se detalla en la siguiente figura.
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1.3.5.

FiguraOl1: Modelo de habilidades directivas esenciales

X . Solucion analitica \
) ??q?ﬂggé}ﬁ‘ o fanejo de estrés. reativa de
i = problemas
\ Mangjo de Motrvacion de Comunnauon Ganar poder e
¢/ conflictos. los empleadoa de apovo.

\\ Facultamiento y Du‘ecmon hacia el Formacion de equipos
delegacion Lambxo posttivo. eficaces.

Fuente: Whetten y Cameron (2005)

Tipos de habilidades gerenciales

Katz (1974) menciona que toda persona con cargo directivo, tiene que
desarrollar 3 tipos de habilidades gerenciales, las cuales reconoce
como: habilidades técnicas, conceptuales y humanas.

De la misma manera Pérez (1997) y Rosales (1977), refieren que

hay 3 tipos de habilidades, las detalla:

e Habilidades técnicas, las cuales hace referencia a la capacidad
de hacer uso de instrumentos, métodos u actuaciones para un fin

especifico dentro de una organizacion.

e habilidades humanas o sociales, orientadas a las relaciones
entre personas, lo cual facilitaria el trabajo en equipo, empatia y
motivacion que se relacionan y orientan hacia las relaciones
interpersonales, facilitando el trabajo con otras personas a nivel

individual y grupal, entendiéndolas y motivandolas.

e las habilidades conceptuales, Illamada también como
habilidades intelectuales, estan orientados a los intereses de la

organizacion.

Por su parte Sternberg (1985), explica su teoria triartica de la

inteligencia humana, donde menciona que la mezcla de habilidades
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analiticas (capacidad de analisis y solucién de problemas), habilidades
creativas (capacidad de plantear ideas innovadoras) y habilidades
practicas (hacer uso de la teoria en situaciones reales) son las que
llevan a un directivo a alcanzar sus objetivos, lo que llama “inteligencia
exitosa” y estas habilidades son incluso mas reconocida que el
conocimiento y la experiencia que el directivo podria tener en la
institucion.

Whetten y Cameron (2011) mencionan que las habilidades
gerenciales se basan en un grupo de acciones que son identificados y
gue llevan a un resultado puntual, esto quiere decir que dichas acciones
son observadas por otros, y que no necesariamente son capacidades
cognitivas o de personalidad. Siendo dichas habilidades un desarrollo

para mejorar el desempefio.

Por otro lado, las habilidades de gestion no estdn apartadas e
incluso se dice que estan relacionadas. Es asi que Whetten y Cameron
reconocieron 4 dimensiones y 13 habilidades de gran importancia en la

gestién directiva, las cuales se menciona a continuacion:

a) Habilidades personales.
¢+ Solucion creativa de problemas.
% Manejo del estrés.

+» Desarrollo de autoconocimiento.

b) Habilidades interpersonales.
% Establecimiento de relaciones
% Mediante una comunicacién, ganar poder e influencia.
%+ Motivacion de los empleados.

% Manejo de conflictos.

c) Habilidades grupales.
% Facultamiento y delegacioén.

¢ Liderar el cambio positivo.
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« formacién de equipos efectivos

d) Habilidades de comunicacion.
«» Conduccién de reuniones.
< Presentaciones.

s Entrevistas.

Esta ultima dimension fue incluida por los autores con el fin de
analizar las habilidades gerenciales, basado en la investigacion hecha
por Sternberg (1985).

Desde otra perspectiva, Arroyo (2012) explica que el directivo de
este siglo tiene que presentar diversas habilidades técnicas, humanas y

conceptuales, e incluso entre otras que aporten su gestion.

En la presente investigacion se ha utilizado la variable
habilidades gerenciales, segun Katz (1955 citado en Robbins y Coulter,
2012, p.215-216), es quien menciona que el gerente o directivo debe

poseer 3 tipos de habilidades, las cuales se detalla a continuacion:
1.3.5.1.- Habilidades conceptuales

También llamadas habilidades intelectuales, y esta
bésicamente relacionado a la capacidad del gerente de dirigir,
integrar y coordinar los intereses de la empresa. Kotler (2010),
mencionod con respecto a esta habilidad, que es el ndcleo en el
cual la institucién se maneja. Donde las funciones primarias en
esta habilidad deben relacionarse entre si, de manera que
toda decisiébn o cambio sea consecuente a lo que se quiere
lograr. Es decir, que las modificaciones en una organizacion

pueden afectar positiva 0 negativamente.

Dentro de las habilidades conceptuales encontraremos

las siguientes cualidades:
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a) Responsabilidad.

Boyer (1962) refiere que la responsabilidad tiene un
concepto metafisico y moral, que va de la mano con el
término libertad, lo cual implica estar en la facultad de
obrar de buena o mala manera. Sin embargo, uno debe
hacerse cargo de las consecuencias de sus propios actos,

los cuales podrian ser reconocidos o no, por los demas.

Es asi que Hildebrand (1966) menciona: “La
conciencia de la responsabilidad es un presupuesto
indispensable de la vida moral verdadera. Por medio de
esta actitud basica, todo en la existencia de un hombre

asume su plena importancia, su real profundidad.”

Por su parte, Garrido (2009, p. 124) dice: “La
responsabilidad estd muy unida a la obediencia, no puede
darse sin ella. La responsabilidad supone tener asumidas
las normas y los deberes que hay que cumplir de manera
oportuna y realizarlos porque uno quiere, no porque estén

asi impuestos”.

Teniendo en cuenta los conceptos anteriores se
llega a entender que una persona responsable lleva
consigo el compromiso. Esto quiere decir, que la persona
responsable realiza todas las actividades con las que uno
se comprometié de manera oportuna. Esto resulta ademas
fundamental para un directivo, ya que su cargo lleva
consigo deberes que cumplir y que tienen que ser
asumidos cuando corresponde, con el compromiso que
este siempre serd su manera de proceder frente a sus

actividades que le compete realizar.
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b) Puntualidad.

Ser puntual en el trabajo es una exigencia de todo
trabajador con respecto a sus superiores (jefe). Es asi
como lo menciona la Legislacion Laboral en una gran
cantidad de paises, estados o ciudades, implantado como
incumplimiento laboral si existiera el comportamiento
impuntual de manera repetitiva. En el Estatuto de los
trabajadores espafiol, se precisa como gquebrantamiento
de contrato las faltas que no han sido justificadas y estas
se dan de manera repetitiva, o la puntualidad con las
responsabilidades en el trabajo (Art. 54). Es asi, que no
solo se debe considerar a la puntualidad como manejar
bien el control del reloj para llegar al trabajo, sino también
esta relacionado a la capacidad de la persona de

responder a sus actividades laborales sin retrasos.

Finalmente, la puntualidad tiene que estar
relacionado con la capacidad de la persona de organizar y
aprovechar el tiempo con el fin de cumplir las tareas y
responsabilidades asignadas. Y de la misma forma llegar a
algun lugar en el horario establecido, como podria ser el

trabajo.

Productividad.

Porter (2000), refiere que la productividad esta muy ligado
a la competitividad, ya que de la productividad surge la
competitividad, es por ello que las organizaciones emplean
y/lo crean sus componentes para crear Sservicios y
productos de gran valor (productividad), lo cual es utilizado

como herramienta para ser cada dia mas competitivos.
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d)

Por su parte, la Real Academia Espafiola (RAE),
nos menciona que la productividad es un contenido que
explica la capacidad o el grado de produccion, en tierras
cultivadas, trabajo o equipo industrial, haciendo referencia
al incremento o disminucion del trabajo, el capital u otro

factor.

Finalmente se concluye que la productividad se
sustenta con lo que se obtuvo de una actividad y los
medios que han sido utlizados para obtener esa
produccién; desde un punto de vista organizacional, los
medios 0 mecanismos que utiliza el directivo para lograr
los objetivos institucionales por intermedio de sus

trabajadores son bastante importantes.
Competitividad.

Actualmente, la competitividad de una organizacién se
orienta a la capacidad obtener un rendimiento superior al
de otra organizacion. (Martinez Santa Maria, 2009).
Dentro de esta misma de linea de relacién, se conoce que
hay algunos elementos internos de esta habilidad que
hace que una empresa u organizacion se competitiva. Tal
como lo indica, Martinez Santa Maria et al. (2010),
guienes opinan que las habilidades directivas y el
desemperio, son la base principal del desenvolviendo de
los trabajadores dentro de la organizacion y en que esta
habilidad motiva a los trabajadores a desarrollar una

empresa competitiva.
Eficacia.

Anthony y Young (1988), mencionan que la eficacia esta

muy relacionada con el resultado de un procedimiento
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f)

productivo de una organizacion, sus objetivos y. Para
Salvador (1994), el término eficacia tiene vinculo de los
objetivos de una organizacion y los resultados que en

realidad se obtienen.

Por su parte, Georgopoulus y Tannenbaum (1957),
manifiestan que la eficacia valora la capacidad de la
estructura organizativa de una gestion, mas que el
cumplimiento o no de los objetivos. En base a esta
definicion, una organizacion se muestra mas eficaz cuanto
mejor organizados estén los g lo conforman y tengan esa
capacidad de actuar de manera inmediata frente a la
solucion de algun problema. Salvador (1994), refiere que
hay dos tipos de eficacia y estas estan relacionadas una a
la otra, las cuales se describe como la eficacia segun los
objetivos obtenidos y la eficacia segun el sistema. Estos
dos tipos de eficacia estan enmarcados en conocer el
entorno y asi poder visionar los objetivos que se quiere
tener y con la finalidad de realizar una comparacion entre

los objetivos que ya se tiene.
Eficiencia.

Una de las primeras aproximaciones del concepto
eficiencia fue la de Farrel (1975), quien menciona que la
eficiencia es la adecuada relacion entre recursos o
insumos y los empleos, en base a los imput y output, este
aporte de Farrel es muy parecida al concepto de eficiencia
gue menciond0 Debreu (1951), el cual expresaba en

nameros el espacio de la situacion real a lo ideal

Por su parte Albi (1992), explica que la eficiencia

tiene una gran relacion con el concepto produccién y no
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tanto con el consumo. Fundamentandose en la concepcion
de que no se puede malgastar la produccion, esto quiere

decir que se tiene que producir al maximo el output.
1.3.5.2. Habilidades Técnicas.

Pérez (1997) y Rosales (1977), refieren que las habilidades
técnicas se representan por la facultad que tiene la persona en
hacer uso de instrumentos, procedimientos y técnicas de un
ejercicio en especial. Ello también implica poner practica el
conocimiento técnico, la forma con que realizar y como realizar
el cumplimiento de actividades en especifico y que estas
pueden obtenerse ya sea por la instruccion, las experiencias
previas personales o la de otros. Se concluye que estas
habilidades se basan en el uso de conocimientos, experiencias
previas, métodos, técnicas y provenientes para realizar una

tarea en especifico.

a) Comunicacion.
Segun Puchol (2010), quien nos habla de habilidades de
comunicacion Interna (Cl) dentro de la organizacién. Lo
cual se puede definir como aquellos mecanismos que se
utilizan con el fin de promover la comunicacién del
personal que labora en la organizacion, y asi lograr
ordenar las relaciones laborales y mejorar la unidon entre

trabajadores y su desenvolvimiento laboral.

Del mismo como, Wiemann (2011), hace referencia
gue por medio de la comunicacién nos presentamos hacia
otras personas, e interrelacionamos con los demas,
mencionando una que otra caracteristica que uno

representa.
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b)

Finalmente se concluye que esta habilidad es
basica en importante dentro de manejo de una
organizacion, ya que por intermedio de la comunicacion
uno trasmite informacion, sentimientos y pensamientos,
gue permiten un trabajo ordenado, compacto y eficiente

dentro de la organizacion.

Toma De Decisiones.

A menudo, cada ser humano tiene la opcion de elegir
determinada cosa entre una diversidad de opciones y
escoge la que cree es mejor para uno. Esto quiere decir
gue el ser humano tiene como parte de su vida la
obligacion de escoger una gran cantidad de opciones, ya
sean estas importantes o no, faciles o dificiles. Pero
siempre son escogidas en funcion a los resultados o

consecuencias que pueda traer dicha decision.

Es asi que, dentro de una organizacién, la toma de
decisiones es la habilidad porque no decirlo, la mas
importante dentro de una organizacion, el Nobel en
Economia Herbert Simon, a quien se le considera la
persona mas idonea en esta area reconoce que en las
organizaciones se tiende a usar mucho esta habilidad, ya
gue siempre se toman decisiones, desde lo mas simple
hasta lo puede ser mas complejo, muchas veces de forma

independiente o colectiva, asi también objetiva o subjetiva.

Figura 02: Explicacion interpretativa en toma de

decisiones
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Por su parte, Gonzalez (2007), aduce que las
decisiones presentan diversos niveles de certeza como
también incertidumbre. Sin embargo, esto va a depender
de directivo, quien es el que toma las decisiones y la
informacion que tenga al respecto en ese momento de
decidir, ya que las decisiones que los directivos tomen
involucran recursos importantes de la organizacion.
Asimismo, el autor nos menciona que mientras mas sea la
incertidumbre y certeza es mayor la responsabilidad y va a
depender mucho los saberes previos del directivo

relacionado con la decision y el entorno.
c) Trabajo en equipo.

Segun Gutiérrez (2011), menciona que el trabajo en
equipo es la habilidad de una persona para adaptarse y
desenvolverse de manera practica en un grupo de
personas, construyendo asi relaciones interpersonales

adecuadas con los integrantes del grupo.
1.3.5.3. Habilidades Humanas.

Llamadas también habilidades sociales, las cuales se
relacionan con la capacidad esencial para las relaciones

interpersonales de la funcion directiva propiamente dicha.
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Las habilidades humanas se basan en la capacidad del
trabajo con diferentes personas ya sea individual o
colectivamente. Asimismo, Pérez y Rosales (1977), establecen
gue las habilidades humanas son conocidas por la aptitud de
benevolencia del gerente con el fin de laborar de forma
efectiva en su calidad de integrante de equipo y asi obtener la
cooperacion, el compromiso y la interaccion de o0s

trabajadores dentro de la organizacion.
a) Motivacion.

Chiavenato, (1985) menciona que con la motivacion los
seres humanos intentan satisfacer parte de sus
menesteres, aportando con los demas en un grupo de
trabajo. Es normal que en este proceso el individuo
adquiera un complejo grupal y que las necesidades de tipo
personal se conviertan en aspiraciones grupales. Cabe
sefalar que la conducta de cada persona aporta en la
motivacion, ya que implementa un trabajo en equipo y la
interrelacion de los integrantes. Para que el directivo tenga
influencia en un grupo debe tratarlos como un grupo de

personas en su conjunto.

Por su parte Puchol (2010), menciona que la
motivacion de los trabajadores, se da mediante la forma se
persuadir al personal con la finalidad que dicho personal
realice su trabajo de manera espontanea, sin ninguna
obligacion. Desde la psicologia, se considera a la
motivacibn como un impulso interno que sale de las
personas y te incentiva a conseguir y realizar actividades
con el fin de satisfacer tus necesidades. A nivel
organizacional, el directivo también busca motivar a su

personal y asi explorar los mecanismos necesarios para
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b)

impulsar, empujar o propulsar a sus trabajadores hacia el
trabajo que deben hacer de manera apropiada (calidad).

En este punto de correlacion, Puchol también indica
gue no es necesariamente una persona la que motiva a la
otra, en este caso directivo — personal, sino basicamente
es el escenario o las condiciones que usa el directivo para
motivar a sus trabajadores, generando ello que el impulso
por realizar alguna actividad sea de uno mismo, ya que
con este escenario la persona puede encontrar razones
para desenvolverse eficientemente en el trabajo (satisfacer

una necesidad).

Compromiso.

Desde un punto de vista de los empleados, el compromiso
dentro de una organizacion fomenta la estabilidad laboral,
ya que la predisposicion que tienen los empleados para
realizar su trabajo e involucrarse con las tareas que se
tiene en la organizacion es alta. (Gonzalez Santa Cruz,
2011).

Gonzalez (2006) explica que las competencias
basicas del trabajador son la conciencia y el compromiso
con la organizacion, lo cual esta relacionado en
comprender y conocer el ordenamiento de la organizacion
y asi guiar la forma de actuar de los trabajadores en base
a los valores, prioridades, principios y metas que quien

consequir.
Identificacidn Institucional.

Haslam & Ellermers (2005), refieren que la identificacion
institucional es muy compleja, transitoria y multifacética.

Las personas a lo largo de su vida van identificAndose con
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d)

multiples cosas (personal, profesional, académica,
laboralmente, etc.), es asi que al ingresar a una
organizacion, se crea en la persona esa identidad
institucional. Desde ese punto de vista, la identificacion de
las personas con sus instituciones no solo le pasa a uno,
sino se da de forma colectiva con todos los trabajadores,

como parte de una identidad social.

Por su parte, Lodos (2011), menciona que la
identificacion institucional se relaciona a ese sentimiento
de pertenecer a un grupo de trabajadores, donde dia a dia
comparten cosas y experimentan distintas situaciones. Y
son caracteristicas, las que hacen que los trabajadores se

identifiqguen con su institucion frente a la sociedad.
Sinergia.

Merlano (2011), menciona que la sinergia busca plantear
la relevancia que tiene el trabajo en conjunto de los
empleados, donde los resultados seran mayores, que si se
trabaja de manera individual. Si se quiere que una
organizacion trabaje en sinergia se tiene que tener en
cuenta los valores dentro de una organizacion, con el fin
gue este sea retroalimentado por todos los trabajadores, o
cual permitira un ambiente laboral libre y afectiva,
permitiéndose entre los trabajadores mantener una buena
comunicacion, confianza, compromiso, entusiasmo Yy

motivacion para alcanzar los objetivos en su trabajo.

En este sentido el papel del directivo es
importante, ya que es quien busca generar la unidad y la
proyeccion del equipo en la obtencion de los objetivos, la
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f)

cooperacion y la sincronizaciéon de las diferentes areas

dentro del trabajo.

Reconocimiento Institucional.

La asociacion de buenos empleadores, presentdé su
programa de reconocimiento, el cual nos menciona que el
reconocimiento institucional es una serie de actividades
gue estan orientadas a felicitar de manera publica a sus
trabajadores con el fin de reforzar conductas adaptativas
gue aporten a la organizacion, generando mayor
productividad en ella. Asimismo, esto generara un impacto
de aprecio y reconocimiento en los empleados, que hara
mantener una disposicion y mejora de su confianza. Esto
guiere decir que el reconocimiento organizacional genera
en los trabajadores, mayor compromiso e identificacion
institucional favoreciendo el crecimiento y productividad de

la organizacion.
Empatia.

Puchol (2010), expresa que el termino empatia esta
relacionado con ponerse en el lugar del otro y comprender
emocional, cognitiva y conductualmente lo que le sucede,
sin que dicha empatia afecte al otro. Es decir una persona
empatica tiene la habilidad de identificarse con el otro y
adherirse a sus sentimientos. Tal es asi que el directivo
debe presentar esta habilidad para conocer y sentir las
situaciones por las que pasa cada uno de sus

trabajadores.

1.4. Formulacién del problema.

Problema General.
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1.5.

¢ Cudles son las habilidades gerenciales de los directores de las escuelas

profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracién de la universidad de

Nacional de Huancavelica, 20187

Problema Especifico

>

¢, Cuales son las habilidades conceptuales de los directores de las escuelas
profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion de la

Universidad Nacional de Huancavelica, 20187

¢,Cudles son las habilidades técnicas de los directores de las escuelas
profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion de la
Universidad Nacional de Huancavelica, 20187

¢,Cuales son las habilidades humanas de los directores de las escuelas
profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion de la

Universidad Nacional de Huancavelica, 20187

Justificacion del estudio

El trabajo de investigacion considera mencionar como justificacion para la

realizacion del estudio las siguientes consideraciones:

e Justificaciébn por conveniencia: porque de acuerdo a la Ley
Universitaria 30220 no exige parametros especificos para la eleccién de
los Directores de las diferentes Escuelas Profesionales a nivel Nacional;
por lo tanto, es importante que estas autoridades tengan un manejo
adecuado del personal a su cargo, ello se lograra conociendo que
habilidades gerenciales poseen para asi tenerlas plenamente
identificadas y que los puedan mejorar o perfeccionar si es que lo

requieran.

e Justificaciéon por trascendencia y relevancia social: La trascendencia
y relevancia social que tendréa la investigacion, sera idénea ya que en la
Universidad Nacional de Huancavelica, no existe medidores de las

habilidades gerenciales de los Directores de las Escuelas Profesionales,
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por lo tanto para la presente investigacion se tomO en cuenta las
escuelas profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion; v,
con el presente estudio mostrar resultados objetivos a las autoridades
para que asi se mejore en caso lo requiera el ambiente laboral;
asimismo, tendra un impacto social importante, ya que de ser tomado en
cuenta la presente investigacion, colaborara en la mejora continua a

favor de la Universidad Nacional de Huancavelica.

e Justificacién por implicancia préactica: La investigacion ayudara a
mejorar las destrezas y habilidades de los Directores de las Escuelas
Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion, puesto que
este tipo de estudios investigativos son ligeramente tomados en cuenta;
sin embargo, diversos estudios contemplados en los antecedentes de la
investigaciébn, demuestran que la implementacion de estas
investigaciones mejorar la calidad de ensefianza, atencion, ambiente

laboral, entre otros.

e Justificacion por utilidad metodoldgica: La investigacion aportara a
futuras investigaciones para la realizacion de este tipo de estudios, ya
que con la alta demanda educativa a nivel nacional, se requiere tener
autoridades capacitadas para brindar una mejor calidad de servicio;
dichos estudios también podran ser adaptados a universidades

particulares.
1.6. Hipoétesis
Hipotesis general

Los Directores de las Escuelas Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y
Administraciéon de la Universidad Nacional de Huancavelica tienen habilidades

gerenciales, 2018.

Hipotesis especificos
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» Los Directores de las Escuelas Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y
Administracion de la Universidad Nacional de Huancavelica tienen

habilidades Conceptuales, 2018.

» Los Directores de las Escuelas Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y
Administracion de la Universidad Nacional de Huancavelica tienen
habilidades Técnicas, 2018.

» Los Directores de las Escuelas Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y
Administracion de la Universidad Nacional de Huancavelica tienen
habilidades Humanas, 2018.

1.7. Objetivos
Objetivo general

Identificar las habilidades gerenciales de los directores de las escuelas
profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion de la universidad de

Nacional de Huancavelica, 2018.

40



Objetivos especificos

>

Identificar las habilidades conceptuales de los directores de las escuelas
profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion de la

Universidad Nacional de Huancavelica, 2018.

Identificar las habilidades técnicas de los directores de las escuelas
profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion de la
Universidad Nacional de Huancavelica, 2018.

Identificar las habilidades humanas de los directores de las escuelas
profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion de la

Universidad Nacional de Huancavelica, 2018.
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. METODO

2.1. Disefio de investigacion

Segun (Hernandez Sampieri, 2010), refiere que el disefio de investigacion se
enmarca basicamente en el método o procedimiento que se utilizara para
conseguir los datos que se desea obtener. Es asi, que deacuerdo al mismo
autor el disefio de la presente investigacion es no experimental, puesto que no
habra manipulacién de las variables. Asi mismo (Hernandez Sampieri, 2010, p.
151) menciona que las investigaciones que tengan un disefio transeccional es
porque recogeran datos o informacibn en un solo momento y tiempo
determinado, con el fin de explorar las incidencias de las modalidades de una
poblacién; asi como, colocar en una o diversas variables a un conjunto de
personas y proporcionar su descripcion, tal como se realizé en el presente

estudio.

Asimismo, la presente investigacion viene a ser descriptivo, porque se
determinara la particularidad de los perfiles personales en referencia a las
habilidades gerenciales de los directores de escuela, de las cuales se conocera
que habilidades predominan para su desenvolvimiento en la direccion de la

escuela profesional que maneja.

Segun (Hernandez Sampieri, 2010), en referencia al disefio no
experimental, detalla lo siguiente:

Exploratorios
Transeccional - Descriptivos
Investigacionno ~__— Correlacionales-
experimental causales
" Longitudinales
evolutivos
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2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.3. Variable de estudio

La investigacion es univariado, debido a que solo se utilizara la variable
Habilidades Gerenciales, el mismo que se subdivide en tres
dimensiones: habilidades conceptuales, técnicas y humanas. Ello a su
vez divididas en indicadores, las mismas que serdn analizadas para
identificacion de las habilidades gerenciales en directores de escuelas
profesionales de derecho, ingenieria civil y administracion de la

Universidad Nacional de Huancavelica, 2018.

2.2.4 Operacionalizacion de la variable: Habilidades gerenciales

El procedimiento de medicion de la variable Habilidades Gerenciales se
dio a través del llenado de un cuestionario, la cual fue hecha en relacién
a las dimensiones e indicadores de la variable, dicho cuestionario fue
tomado al personal que labora en las escuelas profesionales (docentes
y administrativos) de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion en el

Universidad Nacional de Huancavelica.

A continuacién, se presenta la operacionalizacion de la variable,

detallando las dimensiones e indicadores con los cuales se trabajo.
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Tabla 01: Operacionalicacion de la variable: Habilidades gerenciales

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION P
S CONCEPTUAL OPERACIONAL ES INDICADORES ITEMS VALORIZACION
Reyes (2012), defini6o A travées de la Responsabilidad 1
las habilidades aplicacién de la técnica Puntualidad 2
gerenciales como la de encuesta en la Habilidades Productividad 3
destreza de una escala  Likert; y, Conceptuales Competitividad 4
persona para utilizando como Eficacia 5 )
desenvolverse en el instrumento un Eficiencia 6 Escala ordinal
HABILIDADE Medio. Es la habilidad cuestionario, se recurre N Comunicacion 7 Likert
S al  talento y la al personal que labora  Habilidades Toma de decisiones 8 Nunca (1)
GERENCIAL capacidad de wuna en la  universidad Técnicas Trabajo en equipo 9-20 Casi nunca (2)
persona en funcién de publica de —— A veces (3)
ES . : ? Motivacion 10 § ot
su capacidad y Huancavelica para asi : Casi siempre (4)
. o Compromiso 11 ;
aptitudes para dirigir obtener los datos sobre e Siempre (5)
S - . Identificacion institucional 12
una organizacion Habilidades Habilidades Si - 13
hacia objetivos  Gerenciales. Humanas inergia 14-15-16
claramente Reconocimiento
. i 17-18-19
determinados. Institucional
Empatia

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacién y muestra
a) Poblacion.

Hernandez (2010), manifiesta que la poblacion dentro de una investigacion, es
el conjunto o abarcamiento de todos los casos, que estan acorde con

especificaciones determinadas.

En la presente investigacion, la poblacion estuvo formada por 96
trabajadores tanto personal docente, como administrativos que laboran en las
Escuelas Profesional de Derecho, Ingeniera Civil y Administracion de la

Universidad Nacional de Huancavelica.
b) Muestra.

En concordancia con lo que menciona Hernandez Sampieri, (2010), quien
plantea que las muestras no probabilisticas van a estar orientados como un
proceso de seleccion por la naturaleza de la investigacion, mas que por un
procedimiento estadistico de generalizacién. Esto quiere decir que la muestra
que se decide usar no va a depender de lo que nos diga el procedimiento

estadistico, sino de las caracteristicas que tendra la investigacion.

Es asi que la presente investigacion tuvo una muestra no probabilistica y
con un muestreo censal, donde se trabajé con toda la poblacion, ya que se
entiende que 96 personas es un numero manejable. De igual forma En este
Ramirez (1997) menciona: “la muestra censal es aquella donde todas las
unidades de investigacion son consideradas como muestra”. A Continuacion, se

detalla la muestra por tipo de trabajadores y escuelas profesionales.

Tabla 02: Delimitacion cuantitativa de la muestra

Tipo de trabajador Derecho Ingenieria Civil Administracion
Administrativo 8 10 9
Docente 30 15 24

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

a)

b)

Técnica

En la presente investigacion la técnica que se utilizé fue la encuesta. Segun
Hernandez et al. (2010), esta técnica consiste en realizar preguntas
dirigidas a las personas con las que se esta haciendo el estudio, haciendo
uso de un cuestionario, y estas pueden ser tomadas de forma individual o

colectiva.
Instrumentos.

El instrumento que se utiliz6 para la presente investigacion fue un
cuestionario que evalla habilidades gerenciales creada por Noris Alcon, en
el 2014, quién fue estudiante de posgrado de la de la Universidad de
Carabobo — Colombia. Sin embargo, cabe precisar que el cuestionario ha
sido modificado a la realidad actual de Huancavelica. Para esta
investigacion se evalud el cuestionario que mide Habilidades Gerenciales y

consta de 20 preguntas, distribuidas del siguiente modo:

Tabla 03: Delimitacion de las dimensiones de Habilidades Gerenciales por

items
HABILIDADES GERENCIALES ITEMS
Habilidades Conceptuales 1-6
Habilidades Técnicas 7,8,9,20
10-19

Habilidades Humanas

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, el cuestionario tiene escalamiento tipo Lickert, con cinco
opciones: 5 (siempre), 4 (casi siempre), 3 (a veces), 2 (casi nunca) y 1

(nunca).

Validez y confiabilidad.
Validez.
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Para la validacion de nuestro cuestionario, este fue sometido a juicios de
expertos con la finalidad de corroborar su validez de contenido. Para ello se
tuvo la colaboracion de un metodologo de la Universidad Cesar Vallejo,
guien tiene una vasta experiencia en este tema, y quien, por estar
profesionalmente formado, revisara las que fueron tomadas en cuenta para
nuestro cuestionario. Lo que se corrobora con Sabino (1992), quien
menciona que para que una escala o cuestionario deba valorar como un
medio de obtener informacion veraz, debe reunir como requisito la validez y

confiabilidad.

Es asi, que se le brindo la matriz de consistencia, el cuestionario y la ficha

de validacion

Validacion del instrumento por el experto

Experto Opinién

Reyes Alba, William Armando Aplicable

Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Hernandez Sampieri, (2010), menciona que la confiablidad es un
instrumento de medicion que esta relacionada con la aplicacion repetida a
un individuo u objeto y este nos dé el mismo resultado A demas, nos indica
gue habrian diversos factores que podrian afectar la confiabilidad en los
instrumentos de medicién, tales como la improvisacion, instrumentos
realizados otros paises y no esta acorde a la realidad y contexto donde se
preende tomar el instrumento, las caracteristicas personales de los

encuestados y la inexistencia de estandarizacion.

En cuanto al nivel de confiabilidad del cuestionario que mide Habilidades
Gerenciales que fue aplicado, este cumplié con toda la estructura en cuanto
a la pertinencia, relevancia y claridad de las preguntas. La presente
encuesta primero fue aplicada a un grupo piloto, la cual fue hecha en la
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2.5.

2.6.

Escuela Profesional de Educacién Primaria de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

La confiabilidad del instrumento se realizé con la prueba piloto a 14
trabajadores tanto docentes como administrativos, utilizando la formula de
coeficiente Alfa de Cronbach para la variable habilidades gerenciales y sus
dimensiones. El coeficiente de Alfa de Cronbach permite determinar el
grado de consistencia y precision siendo aplicado a nuestro grupo piloto
obteniéndose los valores que se muestran en la tabla

Alfa de Cronbach para habilidades gerenciales

Alfa de Cronbach N de elementos
,831 20

Métodos de andlisis de datos

Los datos serdn procesados empleando el programa estadistico SPSS version
21,0. Estos son presentados en distribucién de frecuencias, de acuerdo a los

objetivos planteados.

Aspectos éticos

Los principios éticos para la presente investigacion se rigen principios
moralistas, el cual tiene fundamentalmente el propdsito de respetar la autoria de
las fuentes utilizadas, ya que se utilizaron investigaciones relacionadas al tema
de investigacién presentada en esta tesis, asi como también se utilizaron
diversos libros, realizando buenas practicas investigativas; por lo tanto, la
investigacion no contienen plagio, falsificacion o datos inventados parcial o
totalmente; del mismo, modo las fuentes bibliograficas cumplen con las normas

APA, asegurando con todo ello la transparencia adecuada de la investigacion.

46



47



[ll. RESULTADOS

3.1. HABILIDADES GERENCIALES DE LOS DIRECTORES DE LAS ESCUELAS
PROFESIONALES DE DERECHO, INGENIERIA CIVIL Y ADMINISTRACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, 2018.

FACULTAD DE DERECHO

Gréfico 1: Distribucion de trabajadores segun el nivel de Habilidades Gerenciales

HABILIDADES
GERENCIALES
[VALOR]
100% [VALOR]
0% - [VALOR]
0% ﬂ I
BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo al grafico 1, se aprecia que el 63 % de los encuestados consideran que
las habilidades gerenciales del director de la escuela profesional de Derecho se
encuentran en un nivel medio, mientras que el 37% de los encuestados consideran

gue tienen un nivel bajo.

Gréfico 2: Distribucion de trabajadores segun el nivel de Habilidades Conceptuales

HABILIDADES
CONCEPTUALES

[VALOR]

100% [VALOR]

50%
[VALOR]
A

0%
BAJO MEDIO ALTO
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De acuerdo al gréfico 2, se aprecia que el 61 % de los encuestados consideran que
las habilidades conceptuales del director de la escuela profesional de Derecho se
encuentran en un nivel medio, mientras que el 39% de los encuestados consideran

que tienen un nivel bajo.

Gréfico 3: Distribucion de trabajadores segun el nivel de Habilidades Técnicas

HABILIDADES TECNICAS

[VALOR]
80%
[VALOR]
60%
40%
20% [VALOR]
A
0%
BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo al grafico 3, se aprecia que el 62% de los encuestados consideran que
las habilidades técnicas del director de la escuela profesional de Derecho se
encuentran en un nivel medio, mientras que el 38% de los encuestados consideran

gue tienen un nivel bajo.
Gréfico 4: Distribucion de trabajadores segun el nivel de Habilidades Humanas

HABILIDADES HUMANAS

[VALOR]

80%

60% [VALOR]
40%
20% [VALOR]
-
0%
BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo al grafico 4, se aprecia que el 65% de los encuestados consideran que
las habilidades Humanas del director de la escuela profesional de Derecho se
encuentran en un nivel medio, mientras que el 35% de los encuestados consideran

gue tienen un nivel bajo.
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FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

Gréfico 5: Distribucion de trabajadores segun el nivel de Habilidades Gerenciales

HABILIDADES
GERENCIALES
[VALOR]
100% [VALOR]
20% - [VALOR]
0% ﬂ Al
BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo al gréfico 5, se aprecia que el 63 % de los encuestados consideran que
las habilidades gerenciales del director de la escuela profesional de Ingenieria Civil
se encuentran en un nivel medio, mientras que el 37% de los encuestados

consideran que tienen un nivel bajo.

Gréfico 6: Distribucion de trabajadores segun el nivel de Habilidades Conceptuales

HABILIDADES
CONCEPTUALES
[VALOR]
100% [VALOR]
[VALOR]
0% ' i
BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo al grafico 6, se aprecia que el 62% de los encuestados consideran que
las habilidades conceptuales del director de la escuela profesional de Ingenieria Civil
se encuentran en un nivel medio, mientras que el 38% de los encuestados

consideran que tienen un nivel bajo.
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Gréfico 7: Distribucion de trabajadores segun el nivel de Habilidades Técnicas

HABILIDADES TECNICAS

[VALOR]
80%
[VALOR]

60%
40%

20% [VALOR]

A
0%
BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo al gréafico 7, se aprecia que el 61% de los encuestados consideran que
las habilidades técnicas del director de la escuela profesional de Ingenieria Civil se
encuentran en un nivel medio, mientras que el 39% de los encuestados consideran

gue tienen un nivel bajo.

Gréfico 8: Distribucion de trabajadores segun el nivel de Habilidades Humanas

HABILIDADES HUMANAS

[VALOR]
80%
0% [VALOR]
40%
20% [VALOR]
A
0%
BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo al grafico 8, se aprecia que el 65% de los encuestados consideran que
las habilidades Humanas del director de la escuela profesional de Ingenieria Civil se
encuentran en un nivel medio, mientras que el 35% de los encuestados consideran

gue tienen un nivel bajo.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION

Gréfico 9: Distribucion de trabajadores segun el nivel de Habilidades Gerenciales

HABILIDADES
GERENCIALES

[VALOR]

100% [VALOR]

50%
° l - [VALOR]
Al

0%
BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo al gréfico 9, se aprecia que el 61 % de los encuestados consideran que
las habilidades gerenciales del director de la escuela profesional de Administracion
se encuentran en un nivel medio, mientras que el 39% de los encuestados

consideran que tienen un nivel bajo.

Gréfico 10: Distribucion de trabajadores segun el nivel de Habilidades Conceptuales

HABILIDADES
CONCEPTUALES
[VALOR]
100% [VALOR]
50% .
[VALOR]
0% ' A
BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo al gréafico 10, se aprecia que el 60% de los encuestados consideran que
las habilidades conceptuales del director de la escuela profesional de Administracion
se encuentran en un nivel medio, mientras que el 40% de los encuestados

consideran que tienen un nivel bajo.
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Gréfico 11: Distribucion de trabajadores segun el nivel de Habilidades Técnicas

HABILIDADES TECNICAS

[VALOR]
80%
[VALOR]
60%
40%
20% [VALOR]
A
0%
BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo al grafico 11, se aprecia que el 62% de los encuestados consideran que
las habilidades técnicas del director de la escuela profesional de Administracion se
encuentran en un nivel medio, mientras que el 38% de los encuestados consideran

que tienen un nivel bajo.

Grafico 12: Distribucion de trabajadores segun el nivel de Habilidades Humanas

HABILIDADES HUMANAS

[VALOR]
80%
[VALOR]
60%
40%
20% [VALOR]
A
0%
BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo al grafico 12, se aprecia que el 62% de los encuestados consideran que
las habilidades Humanas del director de la escuela profesional de Administracion se
encuentran en un nivel medio, mientras que el 35% de los encuestados consideran

gue tienen un nivel bajo.

Cabe resaltar que de todos los resultados, segun el andlisis realizado a los
encuestados, los directores de las escuelas profesionales de Derecho, Ingenieria
Civil y Administracibn no poseen habilidades gerenciales en un nivel alto,

considerando esto como una deficiencia en dichas autoridades, ya que de acuerdo a
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las bases tedricas, las habilidades gerenciales son las capacidades o cualidades que
cuentan las personas para desenvolverse de manera adecuada o eficiente; por lo
tanto, de no poseer habilidades gerenciales en un nivel alto pone en riesgo el
cumplimiento de los objetivos de manera adecuada de las escuelas profesionales
que las dirigen; y, ademas pudiendo generar trabajadores con bajo rendimiento

laboral y no incentivados emocionalmente.

3.2. HABILIDADES CONCEPTUALES DE LOS DIRECTORES DE LAS ESCUELAS
PROFESIONALES DE DERECHO, INGENIERIA CIVIL Y ADMINISTRACION DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA EN EL 2018.

FACULTAD DE DERECHO

Gréfico 13: Distribucion de Habilidades Conceptuales segun su nivel
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De acuerdo al grafico 13, se observa que el Director de la Escuela Profesional de
Derecho posee habilidades conceptuales en nivel medio, siendo la mas resaltante la
responsabilidad, puesto que el 64% de los encuestados ubican a la responsabilidad

de su Director de Escuela en nivel medio.
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FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

Gréfico 14: Distribucion de Habilidades Conceptuales segun su nivel
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De acuerdo al gréfico 14, se observa que el Director de la Escuela Profesional de
Ingenieria Civil posee habilidades conceptuales en nivel medio, siendo la mas
resaltante la eficiencia, puesto que el 66% de los encuestados ubican la eficiencia de

su Director de Escuela en nivel medio.
FACULTAD DE ADMINISTRACION

Grafico 15: Distribucion de Habilidades Conceptuales segun su nivel
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De acuerdo al grafico 15, se observa que el Director de la Escuela Profesional de
Administracion posee habilidades conceptuales en nivel medio, siendo la mas
resaltante la competitividad, puesto que el 66% de los encuestados ubican la

competitividad de su Director de Escuela en nivel medio.

3.3. HABILIDADES TECNICAS EN LOS DIRECTORES DE LAS ESCUELAS
PROFESIONALES DE DERECHO, INGENIERIA CIVIL Y ADMINISTRACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA EN EL 2018.

FACULTAD DE DERECHO

Grafico 16: Distribucion de Habilidades Técnicas segun su nivel
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De acuerdo al grafico 16, se observa que el Director de la Escuela Profesional de
Derecho posee habilidades técnicas en nivel medio, siendo la més resaltante el
trabajo en equipo, puesto que el 65% de los encuestados ubican al trabajo en equipo
como habilidad principal de su Director de Escuela en nivel medio.

55



FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

Gréfico 17: Distribucion de Habilidades Técnicas segun su nivel
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De acuerdo al grafico 17, se observa que el Director de la Escuela Profesional de
Ingenieria Civil posee habilidades técnicas en nivel medio, siendo la mas resaltante
el trabajo en equipo, puesto que el 64% de los encuestados ubican al trabajo en

equipo como habilidad principal de su Director de Escuela en nivel medio.
FACULTAD DE ADMINISTRACION

Grafico 18: Distribucion de Habilidades Técnicas segun su nivel
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De acuerdo al grafico 18, se observa que el Director de la Escuela Profesional de
Administracion posee habilidades técnicas en nivel medio, siendo la mas resaltante
la toma de decisiones en su entorno laboral, puesto que el 67% de los encuestados
ubican la toma de decisiones como habilidad principal de su Director de Escuela en

nivel medio.

3.4. HABILIDADES HUMANAS EN LOS DIRECTORES DE LAS ESCUELAS
PROFESIONALES DE DERECHO, INGENIERIA CIVIL Y ADMINISTRACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA EN EL 2018.

FACULTAD DE DERECHO

Grafico 19: Distribucion de Habilidades Humanas segun su nivel
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De acuerdo al grafico 19, se observa que el Director de la Escuela Profesional de
Derecho posee habilidades humanas en nivel medio, siendo la mas resaltante el
reconocimiento institucional, puesto que el 69% de los encuestados ubican al
reconocimiento institucional como habilidad principal de su Director de Escuela en

nivel medio.
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FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

Gréfico 20: Distribucion de Habilidades Humanas segun su nivel
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De acuerdo al grafico 20, se observa que el Director de la Escuela Profesional de
Ingenieria Civil posee habilidades humanas en nivel medio, siendo la mas resaltante
la motivacién, puesto que el 72% de los encuestados ubican a la motivacion como

habilidad principal de su Director de Escuela en nivel medio.
FACULTAD DE ADMINISTRACION

Grafico 21: Distribucion de Habilidades Humanas segun su nivel
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De acuerdo al grafico 21, se observa que el Director de la Escuela Profesional de
Administracion posee habilidades humanas en nivel medio, siendo la mas resaltante
la sinergia, puesto que el 72% de los encuestados ubican a la sinergia como

habilidad principal de su Director de Escuela en nivel medio.
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Tabla 05: Aporte de los resultados

PO DE ESCUELA PROFESIONAL DE ESCUELA PROFESIONAL DE ESCUELA PROFESIONAL DE
ARPODE DERECHO INGENIERIA CIVIL ADMINISTRACION
BAJO  MEDIO ALTO BAJO  MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO
g@gg‘,{l%ﬁfgs 37% 63% 0% 37% 63% 0% 39% 61% 0%
ggﬁ%gﬁi&s 39% 61% 0% 38% 62% 0% 40% 60% 0%
?ég,'\l"l'CDAASDES 38% 62% 0% 39% 61% 0% 38% 62% 0%
EGII\B/I”A_II\IDAI:-\SDES 35% 65% 0% 35% 65% 0% 38% 62% 0%

De acuerdo a la tabla n.° 05, se puede apreciar la distribucién de los tipos de habilidades por escuela profesional,
en la cual se observa que de la calificacion realizada segun la escala Likert, ninguna posee un nivel alto en habilidades
gerenciales, siendo el comun entre las tres escuelas de formacién profesional un nivel medio, que oscila entre 61% y
63%, demostrando con ello que el personal a cargo de los directores de las escuelas profesionales mencionadas no
estan tan conformes en cuanto a la direccion de los lideres que encaminan los objetivos de cada escuela profesional;
ademas es de resaltar que existe un porcentaje considerable de encuestados que califican a los mencionados
directores de poseer un nivel bajo de habilidades gerenciales; asimismo, cabe resaltar que la calificacion obtenida de
habilidades gerenciales es el resultado que en conjunto se obtuvieron de las habilidades conceptuales, técnicas y

humanas.

Del mismo modo, es de resaltar que la mayor calificacion obtenida de las habilidades conceptuales, técnicas y
humanas; es la habilidad humana; también, es de recomendar que dichas habilidades deberan ser reforzadas para que

dichas autoridades mejoren las distintas habilidades de sus colaborados en beneficio de la institucién que la dirigen.
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IV. DISCUSION

Segun Ferrer, J. (2016), en su investigacion realiz6 la evaluacién de las
habilidades gerenciales, con la finalidad que sean capaces de
desarrollarse de manera Optima en sectores definidos; por lo tanto, el
resultado de esa investigacion, el autor concluy6 que el 72% de gerentes
o lideres poseen habilidades técnicas y en menor porcentaje habilidades
humanas. Sin embargo, en la presente investigacion se concluyé que
son las habilidades humanas las que mayor poseen los directores de las
diferentes escuelas profesionales investigadas, oscilando entre 62% a
65% en un nivel medio, determinandose con ello que los directores de
escuela necesitan mejorar y perfeccionar las distintas habilidades para

ser un lider integro.

De acuerdo a Vera, M. (2017), en el analisis realizado al departamento
de enfermeria del Instituto Nacional de Salud del Nifio se determiné que
el 92% de enfermeras poseen habilidades gerenciales en nivel alto y el
8% en nivel medio. Sin embargo, de acuerdo a la presente investigacion
se determind que los directores de las escuelas profesionales de
Derecho, Ingenieria Civil y Administracion poseen habilidades
gerenciales en nivel medio, oscilando entre 61% a 63%; notandose gran
diferencia en comparacién con la investigacion utilizada en los
antecedes, ya que segun el investigador Vera, existen habilidades
gerenciales en nivel alto, mientras en la investigacion presentada en el
analisis a la Universidad Nacional de Huancavelica no hubo registros que
existieran habilidades gerenciales en nivel alto, ya que de la evaluacién
de las encuestas el resulta fue de 0%, siendo este una deficiencia que

perjudicaria a la Institucion para el logro de objetivos.

Asimismo, de acuerdo a la ley 30220 “Ley Universitaria” la eleccion de
los Directores de Escuelas Profesionales de las Universidades a nivel

nacional no estan definidas, siendo esto un perjuicio en contra de las
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instituciones educativas, ya que con la investigacion se esta
demostrando que en la Universidad Nacional de Huancavelica, y
especificamente en las escuelas profesionales de Derecho, Ingenieria
Civil y Administracion, los Directores de escuela no poseen habilidades
gerenciales en nivel alto; siendo esto perjudicial en el bienestar de los
docentes y trabajadores administrativos, ya que de acuerdo a las

encuestas no se encuentra en un ambiente laboral adecuado.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion se pudo encontrar que los Directores de
las Escuelas Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion
de la Universidad Nacional de Huancavelica poseen habilidades
gerenciales tales como: habilidades conceptuales, técnicas y humanas;
asimismo, de acuerdo al analisis realizado a los encuestados, se obtuvo
que los Directores de las escuelas profesionales mencionadas poseen
habilidades gerenciales en nivel medio segun la escala Likert, ya que el
63% de encuestados lo califica de esta manera; del mismo modo, en las
escuelas profesionales mencionadas las habilidades mas predominantes
de las autoridades analizadas son las habilidades humanas de acuerdo
al siguiente detalle: Derecho con 65%, Ingenieria Civil con 65% vy

Administraciéon con 62%.

De acuerdo a la investigacion realizada se detecto, que los Directores de
las Escuelas Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion
poseen habilidades conceptuales en nivel medio; asimismo, en la
escuela profesional de Derecho la habilidad mas resaltante es la
responsabilidad, ya que de acuerdo al analisis realizado a los resultados
el 64% de encuestados lo califica con mayor puntaje en comparacion al
resto de habilidades conceptuales; del mismo modo, en la escuela
profesional de Ingenieria Civil la habilidad conceptual mas resaltante es
la eficiencia, puesto que el 66% de encuestados califica a su Director de
escuela profesional con mayor puntaje en comparacion del resto de
habilidades conceptuales; y, por ultimo en la escuela profesional de
Administracion la habilidad conceptual de mayor puntaje es la
competitividad, ya que el 66% de los encuestados califica a su Director

de escuela como competitivo.

De acuerdo a la investigacion se detectd, que los Directores de las

Escuelas Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion
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poseen habilidades Técnicas en nivel medio; asimismo, en la escuela
profesional de Derecho el 65% de encuestados indica que su Director de
escuela posee con mayor puntaje la habilidad del trabajo en equipo; del
mismo modo, en la escuela profesional de Ingenieria Civil, el 64% de los
encuestados califican con mayor puntaje la habilidad técnica del trabajo
en equipo a su Director de escuela; y, por ultimo en la escuela
profesional de Administracion el 67% de encuestados consideran que el
Director de escuela tiene como habilidad técnica principal la toma de

decisiones.

De acuerdo a la investigacién se concluyd que, los Directores de las
Escuelas Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion
poseen habilidades humanas en nivel medio; asimismo, en la escuela de
Derecho se determindé que el 69% de encuestados considera que el
reconocimiento institucional es la habilidad gerencial mas predominante
Director de la escuela profesional mencionada; del mismo modo, en la
escuela profesional de Ingenieria Civil el 72% de encuestados, califica
que la habilidad humana mas resaltante que posee su Director de
escuela es la motivacion; y, por ultimo en la escuela profesional de
Administracion el 72% de encuestados califica con mayor puntaje que su
Director de escuela posee la habilidad humana de sinergia en

comparacion del resto de habilidades humanas.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo detectado en la investigacion se recomienda que los
Directores de las Escuelas Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y
Administracion deberia mejorar y reforzar las habilidades gerenciales que
poseen, ya que se observd que ningun Director de las escuelas
profesionales mencionadas, poseen habilidades gerenciales en nivel alto,
con ello poniendo en riesgo un entorno laboral inadecuado, ya que
podria tener colaboradores trabajando si la motivacién ni el ambiente
laboral adecuado; por lo tanto, es de resaltar que éstos lideres deberan
tomar la iniciativa de reforzar sus habilidades gerenciales en beneficio de

la institucion que representan.

Con la investigacion se determind que los Directores de las Escuelas
Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion deberan
mejorar sus habilidades conceptuales para que asi las habilidades de
responsabilidad, puntualidad, productividad, competitividad, eficacia y
eficiencia estén niveladas y sean profesionales integros en beneficio
propio y de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Con la investigacion se determind que los Directores de las Escuelas
Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion deberan
mejorar sus habilidades técnicas para que asi las habilidades de
comunicacién, toma de decisiones y trabajo en equipo estén niveladas y

puedan cumplir sus funciones adecuadamente.

De acuerdo a la investigacion se identific6 que los Directores de las
Escuelas Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion
tienen que mejorar las habilidades de motivacion, compromiso,
identificacion institucional, sinergia, reconocimiento institucional y
empatia para asi tener colaboradores trabajando adecuadamente; y, asi

cumplir los objetivos propuestos por las escuelas profesionales.
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ANEXOS



HABILIDADES GERENCIALES

Tipo de trabajador: Edad: Sexo:

El presente cuestionario es un instrumento que se utilizard para un trabajo de investigacién, que
tiene como objetivo recopilar la percepcién de los trabajadores de esta institucién en referencia a las
HABILIDADES GERENCIALES de su director(a) de escuela, para ello es importante su colaboracién en
las respuestas que usted emplee en este cuestionario. Asimismo, cabe mencionar que el cuestionario
tiene cardcter confidencial y se da de forma anénima.

Antes de responder, por favor tener en cuenta lo siguiente respecto del tipo de respuesta que va a
dar:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Margue con (x) su repuesta de acuerdo a la opinidn que le
merece, su director(a) de escuela

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

ITEMS
1. cumple oportunamente sus funciones u obligaciones.
2. Cumple sus tareas y responsabilidades en el debido momento,
sin retrasos.

3. Da suma importancia a los logros de los objetivos
institucionales y el establecimiento de indicadores que midan su
cumplimiento

4. Ejecuta o plantea estrategias innovadoras constantemente
dentro de su escuela profesional

5. Cumple los objetivos trazados, producto de su
desenvolvimiento laboral.

6. Cumple los objetivos pese a los recursos limitados que podrian
presentarse dentro de la escuela profesional

7. Entabla conversaciones u reuniones, para comunicar algo o
solucionar algun problema con los trabajadores.

8. Toma decisiones consensuadas y acertadas.

9. Cuando hay una actividad pendiente se dividen el trabajo de
manera proporcional, de modo que todos los miembros, incluido
su director(a), estén realizando parte de la actividad.

10. Destaca e impulsa constantemente las habilidades de sus
trabajadores con la finalidad de ser agentes eficaces en el logro
de los objetivos deseados.

11. Hace que usted sienta responsabilidad o compromiso con su
trabajo.




12. Promueve entre los miembros del personal, la identificacidn
con la Institucién y su desarrollo.

13. Se preocupa por la Institucidon y su funcionamiento como
universidad, trabajando de manera coordinada con otras
escuelas.

14. Reconoce publicamente el trabajo desarrollado por el
personal en general.

15. Valora el trabajo que realiza dentro de la institucién

16. Agradece al personal de las actividades y/o el trabajo que
realizan dentro de la escuela profesional y celebra los logros

17. Escucha activamente, comprende y brinda el apoyo necesario
cuando alguien lo necesita

18. Demuestra receptividad ante los planteamientos de los
trabajadores

19. Se pone en el lugar del otro cuando el personal le comunica
algun problema

20. Todos los trabajadores de la escuela, incluido su director,
laboran de manera coordinada y organizada.




PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS N
ISl 310 POBLACION Y MUESTRA
General General General INVESTIGACION
¢Cudles son las habilidades gerenciales de los | Identificar las habilidades gerenciales de | Los  Directores de las  Escuelas

directores de las escuelas profesionales de
Derecho, Ingenieria Civil y Administracion de
la universidad de Nacional de Huancavelica,
2018?

los directores de las escuelas
profesionales de Derecho, Ingenieria
Civil y Administracién de la universidad
de Nacional de Huancavelica, 2018.

Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil
y Administracion de la Universidad
Nacional de Huancavelica tienen
habilidades gerenciales, 2018.

Especificos:

Especificos:

Especificas:

¢Cuales son las habilidades conceptuales de
los directores de las escuelas profesionales de
Derecho, Ingenieria Civil y Administracion de
la Universidad Nacional de Huancavelica,
2018?

Identificar las habilidades conceptuales
de los directores de las escuelas
profesionales de Derecho, Ingenieria
Civil y Administracion de la Universidad
Nacional de Huancavelica, 2018

Los Directores de las  Escuelas
Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil
y Administraciéon de la Universidad
Nacional de Huancavelica  tienen
habilidades Conceptuales, 2018.

TIPO: APLICADA
METODO: ANALITICO
DISENO: NO
EXPERIMENTAL
METODOLOGIA:
DESCRIPTIVO
EXPLICATIVO, NO
EXPERIMENTAL,

POBLACION: 96 personas
- Escuela Profesional de
Derecho :

8 administrativos
30 docentes

- Escuela Profesional de
Ingenieria Civil:

10 administrativos
15 docentes

- Escuela Profesional de

. 3 CUANTITATIVO Administracién:
éCuales son las habilidades técnicas de los | Identificar las habilidades técnicas de los | Los  Directores de las  Escuelas
directores de las escuelas profesionales de | directores de las escuelas profesionales | Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil 9 administrativos
Derecho, Ingenieria Civil y Administracion de | de  Derecho, Ingenieria  Civil y |y Administracion de la Universidad 24 docentes
la Universidad Nacional de Huancavelica, | Administracion de la  Universidad | Nacional de Huancavelica tienen
2018? Nacional de Huancavelica, 2018 habilidades Técnicas, 2018. MUESTRA: 96 personas
éCuales son las habilidades humanas de los | Identificar las habilidades humanas de | Los  Directores de las  Escuelas
directores de las escuelas profesionales de |los directores de las escuelas | Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil
Derecho, Ingenieria Civil y Administraciéon de | profesionales de Derecho, Ingenieria |y Administracion de la Universidad TECNICA INSTRUMENTOS
la Universidad Nacional de Huancavelica, | Civil y Administracidon de la Universidad | Nacional de Huancavelica tienen
2018? Nacional de Huancavelica, 2018 habilidades Humanas, 2018.
o - . Identificar las habilidades gerenciales de | Los  Directores de las  Escuelas
éCuadles son habilidades gerenciales de los . . R
. . los directores de escuela en las escuelas | Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil
directores de las escuelas profesionales de . . L ., . .
- L L .. _ | profesionales de Derecho, Ingenieria |y Administracién de la Universidad
Derecho, Ingenieria Civil y Administraciéon | . . L L . . . . . HABILIDADES
. - . . Civil y Administracién segun las variables | Nacional ~de  Huancavelica tienen ENCUESTA
segun las variables de control género y tipo de ) . . I . , GERENCIALES
de control género y tipo de trabajador | habilidades gerenciales, segun las

trabajador de la Universidad Nacional de
Huancavelica, 2018?

de la Universidad Nacional de

Huancavelica, 2018

variables de control género y tipo de
trabajador, 2018.
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SOLICITA: PERMISO Y ACTA DE
APROBACION PARA
REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION.

SENQR DECANO DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA.

Karina Pamela Espillco Rodriguez,
Psicologa de profesion con DNI N°
46919323 y Max Klizman Prétel Casaico,
Ingeniero Civil de profesion con DNI N°
47204556, Maestrandos del Programa de
Post — grado en Gestién Pulblica en la
Universidad César Vallejo - sede
Ayacucho, del distrito Ayacucho, Provincia
Huamanga y regidén de Ayacucho; a Ud.,
respetuosamente, decimos:

Que, teniendo la necesidad de realizar un
trabajo de investigacion, con la finalidad de identificar las habilidades
gerenciales mas frecuentes de los directores de escuela de universidades
publicas y privadas en la regiéon de Huancavelica, recurro a su digno despacho
con el objetivo de solicitarle el permiso necesario para desarrollar el
mencionado estudio, el que consistira en la aplicacién de un cuestionario en los
trabajadores administrativos y docentes que laboran en la Facultad de Derecho
y Ciencias Politicas.

POR LO EXPUESTO:

Sirvase usted sefior Decano, acceder a
mi peticion en aras del desarrollo investigativo.

Huancavelica, 23 de Julio del 2018.

Karina P. Espillco Rodriguez
DNI N° 46919323
(representante)



SOLICITA: PERMISO Y ACTA DE
APROBACION PARA
REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION.

SENOR DIRECTOR DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
EDUCACION PRIMARIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

HUANCAVELICA.
RECISIDO

2% JUL, 2018
537

7

Karina Pamela Espilico Rodriguez,
Psicéloga de profesion con DNI N°
46919323 y Max Klizman Prétel Casaico,
Ingeniero Civil de profesion con DNI N°
47204556, Maestrandos del Programa de
Post — grado en Gestién Plblica en ia
Universidad César Vallejo - sede
Ayacucho, del distrito Ayacucho, Provincia
Huamanga y regién de Ayacucho; a Ud.,
respetuosamente, decimos:

Que, teniendo la necesidad de realizar un

trabajo de investigacién, con la finalidad de identificar las habilidades
gerenciales mas frecuentes de los directores de escuela de universidades
publicas y privadas en la regién de Huancavelica, recurro a su digno despacho
con el objetivo de solicitarle el permiso necesario para desarroliar el
mencionado estudio, el que consistira en la aplicaciéon de un cuestionario en los
trabajadores administrativos y docentes que laboran en la Escuela Profesional
de Educacién Primaria.

POR LO EXPUESTO:

Sirvase usted sefior Decano, acceder a

mi peticion en aras del desarrollo investigativo.

Huancavelica, 23 de Julio del 2018.

...............................................

Karina P. Espillco Rodriguez
DNI N° 46919323
(representante)



L LIASini) SOLICITA: - PERMISO Y ACTA DE

I | _~ APROBACION  PARA

- =R i REALIZAR TRABAJO DE
» INVESTIGACION.

LA ACADEMICO PROFESIONAL DE
RSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA.

SENOR DIRECTOR DE LA
INGENERIA CIVIL DE LA UNI

Karina Pamela Espillco Rodriguez,
Psicologa de profesion con DNI N°
46919323 y Max Klizman Prétel Casaico,
Ingeniero Civil de profesion con DNI N°
47204556, Maestrandos del Programa de
Post — grado en Gestion Publica en la
Universidad Ceésar Vallejo - sede
Ayacucho, del distrito Ayacucho, Provincia
Huamanga y region de Ayacucho; a Ud.,
respetuosamente, decimos:

Que, teniendo la necesidad de realizar un
trabajo de investigaciéon, con la finalidad de identificar las habilidades
gerenciales més frecuentes de los directores de escuela de universidades
publicas y privadas en la region de Huancavelica, recurro a su digno despacho
con el objetivo de solicitarle el permiso necesario para desarrollar el
mencionado estudio, el que consistira en la aplicacién de un cuestionario en los
trabajadores administrativos y docentes que laboran en la Escuela Profesional
de Ingenieria Civil.

POR LO EXPUESTO:

Sirvase usted sefior Decano, acceder a
mi peticion en aras del desarrollo investigativo.

Huancavelica, 23 de Julio del 2018.

...............................................

Karina P. Espillco Rodriguez
DNI N° 46918323
(representante)
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?"’1- SOLICITA: PERMISO Y ACTA DE
APROBACION PARA

o o REALIZAR TRABAJO DE

INVESTIGACION.

LS

SENOR DIRECTOR DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA.

Karina Pamela Espilico Rodriguez,
Psicologa de profesion con DNI N°
46919323 y Max Klizman Prétel Casaico,
Ingeniero Civil de profesion con DNI N°
47204556, Maestrandos del Programa de
Post — grado en Gestion Pulblica en la
Universidad César Vallejo - sede
Ayacucho, del distrito Ayacucho, Provincia
Huamanga y region de Ayacucho; a Ud.,
respetuosamente, decimos:

Que, teniendo la necesidad de realizar un
trabajo de investigacion, con la finalidad de identificar las habilidades
gerenciales méas frecuentes de los directores de escuela de universidades
plblicas y privadas en la region de Huancavelica, recurro a su digno despacho
con el objetivo de solicitarle el permiso necesario para desarrollar el
mencionado estudio, el que consistira en la aplicacion de un cuestionario en los
trabajadores administrativos y docentes que laboran en la Escuela Profesional
de Administracion.

POR LO EXPUESTO:

Sirvase usted sefior Decano, acceder a
mi peticién en aras del desarrollo investigativo.

Huancavelica, 23 de Julio del 2018.

Karina P. Espillco Rodriguez
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Mtro. HUAYANAY QUISPE, ANDRES MOISES docente del Area de Investigacién de la Escuela
de Posgrado — Trujillo; y revisor del trabzjo académico titulado: “HABILIDADES GERENCIALES EN
DIRECTORES DE LA ESCUELAS PROFESIONALES DE DERECHO, INGENIERIA CIVIL Y
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, 2018”7, de los estudiantes
ESPILLCO RODRIGUEZ KARINA PAMELA y PRETEL CASAICO MAX KLIZMAN, he constatado por

medio del uso de ia herramienta turnitin lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 12% verificable en el Reporte de
Originalidad del programa turinitin, grado de ceincidencia minimo que convierte el trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y

referencias establecidas por |2 Universidad César Vallejo.

Trujillo, 12 de agosto 2018

I: 28217399
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CERTIFICADG DE VALIGEZ OF CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADE, GERENCIALES

la Institucion y su desarrolio.

-

N | DIMEnsiones/frems [ PERTINENCIA | REUEVANCIA | CIARIDAD | SUGEREMCIAS
DIMENSION 1: Habilidades Conceptuales | s fmwo| st | mo| s | Mo |
| 1 | Cumple oportunamente sus funciones u obligaciones, 7/ s I <l B
2 Cumple sus tareas y responsabilidades en el debido momento, / / /
| sin retrasos. S i I (] e
_3 Da suma importancia a los logros de los objetivos institucionasles 3 / p S
W y el establecimiento de indicadores que midan su cumplimiento | _ B BN R i . |
Ejecuta o plantea estrategias innovadoras constantemente
g dentro de su escuela profesional / / /
5 | Cumple los objetivos trazados, producie de sudesenvolvimicnto |~ 7 / E i
laboral. . -l B= L ) == L
6 Cumple los ohjetivos pase a los recursos limitados que podrian ; 7 54 -
presentarse dentro de la escuela profesional | ¥ | : ) N |
DIMENSION li: Habilidados tdenicas ' -
; | Entabla conversaciones o reuniones, par comunicar algo o P /ﬁ = P ' B o
solucionar algGn problema con los trabajadores. = ) -
8 | Toma decisiones consensuadas y acertadas B— é I [ N ] — — = :
Cuando hay una actividad pendiente se dividen el trabajo do SR e SES
9 manera proporcional, de modo que tados los miembras, incluida v / /
su director(a), estén realizando parte de la actividad. w T I
Todos los trabajadores de la escuela, incluide su director, laboran
10 ge manera coordinada y organizada. | v _/ _ . /
DIMENSION iil: Habilidades humanas a . N
Destaca ¢ impulsa constantemente fas habilidadas de sus .
11 | trabajadores con la finalidad de ser sgentes eficaces en el Iogro / P &
de los objetivos deseados .
Hace que usted sienta responsabilidad ¢ compromiso con su
Az trabajo. I _/7 7_‘%7/&_ /
13 Promueve entre los imiembras del personal, ta identificacion can / # / o o




ESCUELA DE POSGRADO

Unovmanaians Crasy Wit

Se preccupa por la Institucidn vy su funclonamiento como

Observaciones (precisar si hay insuficiencias): A essloadg )

Opinidn de Aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador Dr./iVig.: Rg,’g s NDluo. Wilian. NDeesmonmdo

Aplicahle [/)/

Aplicable despuds do corvegir{ Yoo Mo aplicable { )
.. DMI: \RBO’RZ9\H

Especiatidad de validador: Condader  Publico — Declor an DdministracsT

Perti;

: of Rem responde al concepto

tedrico tormutado

el em es apropiado para

Claridad: se entiends sin dificultad alguna el eaunciado del item

Nota: se dice suficienda cusndo los items plateados son suficonies para medin Lo dimonsion

14 | universidad, trabajande de manera coordinada con otras > 5 Y 4
escuelas 3 -
15 Reconoce plblicamente el trabajo desarrollado por &l personal / s /
en general, e e =
16 | Valora el trabajo que realiza dentro de la institucion Vit > /_ i | =
17 Agradece al personal de las actividades yfo el trabajo que J /
realizan dentro de |5 escuela profesional y celebra los logros = / i 1 ||
Escucha activamente, comprende y brinda el apoyo necesario -
1% cuando alguien lo necesita & - / -
Demuestra receptividad ante los planteamientos realizado por o
2 tos trabajadores - - - /4 i A
20 | Su Directo de escuela, es empatico frente a cualguier suacian P il 2




