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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Gestion de alquiler de lineas de transporte
y satisfaccion en transportistas de Sisa Tours S.A.C, provincia de El Dorado, 20187, con la

finalidad de optar el titulo de Maestra en Administracion de Negocios.
La investigacion esta dividida en siete capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio, hipotesis y

objetivos de la investigacion.

Il. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
y métodos de andlisis de datos.

I1l. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacioén.

IV. DISCUSION. Se presenta el anélisis y discusion de los resultados encontrados en la

tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos

planteados.
VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VIl. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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RESUMEN

La tesis titulada: “Gestion de alquiler de lineas de transporte y satisfaccion en transportistas
de Sisa Tours S.A.C, provincia de El Dorado, 2018, informacion que sera de mucha utilidad
a la empresa y en la cual se propuso como objetivo general establecer la relacion entre la
gestion de alquiler de lineas de transporte y la satisfaccion en transportistas de Sisa Tours
S.A.C, provincia de El Dorado, 2018.

La investigacion fue de tipo no experimental, descriptivo correlacional, se basé para

recaudar la informacidn con una encuesta aplicada a 75 transportistas.

Llegando asi a la conclusion de que existe una relacion entre cada una de las variables, y que
mediante el estadistico de chi cuadrado se pudo constatar la relacion entre las dos variables,
donde se muestra muestran que X2 calculado (15.81) > X? tabulado (9.49), ubicandose en la
region de rechazo de la hipotesis nula (Ho); existe relacion significativa (p<0,05) entre la
gestion de alquileres y la satisfaccion de los transportistas en la empresa Sisa Tours S.A.C.,

provincia de El Dorado, 2018.

Palabras clave: Gestion de alquileres, satisfaccion, transportista.
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ABSTRACT

The thesis entitled: "Management of rental of transport lines and satisfaction in transporters
of Sisa Tours SAC, province of El Dorado, 2018", information that will be very useful to the
company and in which it was proposed as a general objective to establish the relationship
between the management of rent of transport lines and the satisfaction in transporters of Sisa
Tours SAC, province of El Dorado, 2018.

The research was non-experimental, descriptive correlational type, was based to collect the

information with a survey applied to 75 carriers.

Thus reaching the conclusion that there is a relationship between each of the variables, and
that by means of the chi-square statistic the relationship between the two variables could be
verified, where it is shown that X2 calculated (15.81)> X2 tabulated (9.49) ), being located
in the rejection region of the null hypothesis (Ho); there is a significant relationship (p <0.05)
between the rent management and the satisfaction of the carriers in the company Sisa Tours
S.A.C., province of El Dorado, 2018.

Keywords: Rental management, satisfaction, transporter.
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INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

A la hora de hacer investigaciones respecto a la satisfaccion del transporte, se
habla mucho desde la perspectiva del usuario, dejando a un lado lo que piensa y opina
el transportista. Es asi que pocos son los estudios que se realizan al respecto, uno de
ellos es el que realiza Waze, que en 2015 dio a conocer que el nivel de satisfaccion del

conductor venezolano es calificado como “miserable”. (ITProjects, 2015)

En el 2017, se realizé una nueva evaluacion de la satisfaccion del conductor, en
el que cabe destacar que el indice toma en cuenta 6 atributos cuantitativos y
cualitativos, mismos que brindan un panorama sin precedentes sobre la experiencia de
manejar en distintas ciudades en todo el mundo. De acuerdo a este estudio, Holanda
continua siendo el pais con mayor nivel de satisfaccion al conducir, seguido por
Francia, Estados Unidos, Republica Checa y Belgica. Por otra parte, entre los paises
con mas baja calificacion se encuentran Filipinas, Republica Dominicana, El Salvador,
Indonesia y Rusia, en donde hay mucho trabajo por hacer para mejorar las condiciones
de trafico. Uno de los aspectos en donde sobresale latinoamérica es en el top global de
velocidad en horas pico en donde Uruguay y Chile son los paises con més alto puntaje
(9 y 8.92 respectivamente, sobre 10), ya que sus conductores manifiestan que pueden
manejar a buena velocidad a pesar del trafico que se encuentran (Perusmart, 2017)

El Pert ocupd el puesto 33 dentro del indice global de satisfaccion del conductor,
en el estudio, los usuarios también pudieron calificar el estado de las vias, seguido de

otros paises latinoamericanos, (EI Comercio, 2017).

Otra de las realidades del Peru, es que muchas de las empresas formales de
transportistas, no poseen trabajadores fijos, ya que, por el contrario, los conductores
trabajan en funcion al pago que realizan a la empresa por el uso de una linea de
transporte, o ruta. Esta realidad se aplica en todo el Peru, y en la region San Martin no
se evidencia excepcion alguna, pues un claro ejemplo de ello es la empresa Sisa Tours
S.A.C. es una empresa de transporte de pasajeros cuya principal ruta es la de Tarapoto-
Sisa y viceversa. Cuando una persona que tiene un auto y documentos en regla, tiene
la necesidad de ponerlo a trabajar y generar sus ingresos como transportista, acude a
la empresa para solicitar le alquilen una linea de transporte (ruta), por el cual este debe

de pagar una cuota fija mensual, sin embargo, en ocasiones el transportista no puede
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cubrir y pagar el monto, generando que la empresa lo retire de su puesto. Frente a esto,
se ha generado un ambiente en el cual los transportistas se encuentran inseguros e
inestabilidad, y por lo tanto, se considera que esta forma de trabajar afecta de forma

directa a la satisfaccion que pudiera estar presentando.

La investigacidn busca evaluar como se brinda y gestiona el servicio de entrega
de lineas de transporte, asi como las medidas y acciones que se toma en la entrega de

estas, y si todo esto guarda relacion con la satisfaccion de los transportistas.

La empresa Sisa Tours S.A.C. es una empresa de transporte de pasajeros cuya
principal ruta es la de Tarapoto-Sisa y viceversa. Cuando una persona que tiene un
auto y documentos en regla, tiene la necesidad de ponerlo a trabajar y generar sus
ingresos como transportista, acude a la empresa para solicitar le alquilen una linea de
transporte (ruta), por el cual este debe de pagar una cuota fija mensual, sin embargo,
en ocasiones el transportista no puede cubrir y pagar el monto, generando que la
empresa lo retire de su puesto. Frente a esto, se ha generado un ambiente en el cual los
transportistas se encuentran inseguros e inestabilidad, y por lo tanto, se considera que
esta forma de trabajar afecta de forma directa a la satisfaccion que pudiera estar

presentando.

Para poder evaluar la gestion de alquileres, los transportistas para proceder a
alquiler una linea tiene que adjuntar los siguientes requisititos que son indispensables
como son la revisién técnica del auto, copia del SOAT vy la tarjeta de propiedad, y de
esta manera quedara inscrito para la habilitacion de la linea, y posterior a eso tendré
que pagar una cuota mensual de S/. 50.00 soles para la cobertura de todas las rutas, y
para las rutas pequefias S/. 30.00, es por ello que aqui se encuentra el problema en
cuanto a la planeacidon en cuanto sus metas u objetivos, en la organizacién en cuanto a
la divisidn del trabajo, la jerarquizacion, y sobre todo problemas de control en cuanto
a la medicion de los resultados y a la retroalimentacion, es por ello que es necesario

evaluar estos indicadores en la investigacion.

Debido a este problema general que pasa en cuanto a la gestion de alquiler, es
por ello que los transportistas se sienten insatisfechos, debido a muchos factores que
influyen en la satisfaccion, pero lo que mas causa insatisfaccion son los factores

higiénicos en cuanto a las politicas de la empresa y sobre todo a las normas y
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procedimientos, al mismo tiempo otro factor que influye son los factores
motivacionales que son como agentes denominadores los logros y la responsabilidad.
Es por ello que en esta investigacion es necesario estudiar la relacion existente entre
la gestion de alquiler de lineas de transporte y la satisfaccidn en transportistas de Sisa
Tours S.A.C, provincia de El Dorado, 2018.

1.2 Trabajos previos

A nivel internacional

Ortiz, L. (2014). En su investigacion titulada: Estudio de la satisfaccion al
cliente en el marco de una empresa de transporte terrestre dentro de la comunidad
andina especificamente Ecuador, Colombia y Perl. (Tesis de maestria). Pontifica
Universidad Catdlica del Ecuador. Quito. Ecuador. El propésito de esta tesis es poder
realizar un modelo que promueva la satisfaccion del usuario que se encuentre dentro
de marco que conforma la CAN. Para poder realizar las encuestas y demas formatos
utilizados se trabajé con alrededor de 250 personas (usuarios). El proyecto de
investigacién no ha planteado hipotesis alguna en este trabajo. La metodologia
aplicada en esta tesis se encuentra bajo el nombre de herramienta “calidad del servicio
al cliente” el cual permitird incrementar la satisfaccion entre sus usuarios, en la cual se
ejecutaron descripciones de procedimientos y encuestas. Los principales resultados
que se obtuvieron evidenciaron un incremento en la satisfaccion del 30% de los
usuarios en todos los paises en estudio (CAN). Se ha finalizado este trabajo con el
reconocimiento de un 37% de usuarios insatisfechos debido a factores que involucran
al vinculo de servicio entre el trabajador y cliente, y la falta de informacion que estos

brindaban.

Alvarez, E. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Planeacion para la
administracion de una flotilla de autobuses de transporte publico. (Tesis de maestria).
Instituto Politécnico Nacional. D.F. México. Los objetivos que promueve la
investigacion es poder repotenciar la interpretacion y toma de decisiones que incluya
la participacion de los socios, mejore la calidad de los convenios con otras entidades,
empleé adecuadamente las inversiones con un mayor margen de tiempo, enriquecer el
vinculo conductor — usuario y se formule un nuevo modelo de pago a los conductores.
La muestra que se ha conformado se encuentra en un aproximado de 200 usuarios

diversos. La metodologia de investigacion utilizada se encuentra bajo 3 procesos que
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procuran diagnosticar y mejorar el servicio de transporte, en el que se apoyaron bajo
encuestas planteada hacia los usuarios. Los resultados que se obtuvieron posterior a la
encuesta evidenciaron la urgencia de un proyecto que trabaje mucho en el
mantenimiento, tipo de vehiculo, precio y vinculo de servicio. Se concluyd este trabajo
mencionando la importancia de una administracién de transporte adecuado el cual
consiguientemente le brindara mejores utilidades y preferencia entre los usuarios de
transporte terrestre, en el que es muy necesario reducir los desperdicios (vehiculos
varados, vacios, demora en arreglo del transporte, no existe sistema de control del

dinero, accidente que desaniman en la preferencia del usuario).

Gordon, R. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: La gestion
administrativa y la satisfaccion de los clientes del servicio de transporte pesado de la
ciudad de Tulcan. (Tesis de maestria). Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
Tulcén. Ecuador. La finalidad de esta tesis es poder desarrollar una investigacion
acerca de la gestion en torno a la administracion de los servicios de transporte y como
repercute entre sus usuarios, de esta misma manera facultar la creacion de un sistema
de gestion administrativo mejorado. Para la investigacion se ha hecho uso de una
muestra comprendida por 45 gerentes de diversas empresas y alrededor de 343
usuarios de estos medios de transporte. El estudio no ha presentado hipdétesis alguna.
El método aplicado en este proyecto fue analitico — sintético, inductivo — deductivo y
estadistico, bajo un tipo de investigacion descriptiva, explicativo, bibliografico,
historico e investigaciones de campo, en el que se apoyaron de la observacion directa,
entrevista y cuestionario. Se muestra que existe un vinculo discordial entre
trabajadores (conductores) y usuarios, en el cual se obtienen quejar que no son
resueltas o tratadas. Se ha concluido que es de suma importancia brindar un buen trato
para con el cliente, por ende, es necesario entablar didlogo continuo con los

trabajadores e identificar cuales son las falencias.

A nivel nacional

Gonzales, A. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Gestion del riesgo
empresarial en la atencion del cliente: Caso de la empresa de transportes Mi
Chaperito, 2016. (Tesis de maestria). Pontificia Universidad Catolica del Perd. Lima.
Per0. La investigacion tiene como objetivos poder sefialar en particular que es la

gestion estratégica empresarial, los pasos a seguir y su incidencia en el cliente, asi
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mismo buscar determinar cual es el estado del Sistema de Transportes en nuestro
territorio y asi mismo la relacién con los usuarios. La muestra (no existe definicion
exacta) con la que se trabajo en esta tesis esta acorde al estudio de empresas que se
encuentran en el rubro de medios de transporte. Se ha planteado una hip6tesis donde
se menciona que la gestion de riesgos en la atencién a los usuarios beneficia a la
organizacion en la consecucion de sus propositos y que esta es considerada como un
método de mejoramiento tanto para la empresa como para sus usuarios, también
considerandose que el sistema de transportes peruanos debe mejorar para evitar
informacion degradante para la empresa. El disefio de la investigacion esta regido bajo
un esquema de estudio de campo, referencias bibliograficas y entrevistas, la cual
maneja un enfoque cualitativo — cuantitativo, donde se recogid informacion a través
de una entrevista a profundidad. Los resultados demostraron la afirmacion de la
hipotesis, pues existen problemas de deficiencia en el sistema de transporte y que la
atencion al usuario debe mejorar en su vinculo con el transportista. Se ha concluido
determinando que la gestion del riesgo es una herramienta muy importante para
mejorar como empresa ya sea en el servicio a sus usuarios (revisando sus necesidades

y preferencias) o en la consecucion de sus objetivos.

Delgado, J. & Carrasco, H. (2015). En su trabajo de investigacion titulado:
Evaluacion de los niveles de calidad de la empresa de transportes linea en el area de
cargay encomiendas - Chiclayo 2014. (Tesis de maestria). Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo. Chiclayo. Peru. El objetivo de esta investigacion es lograr la
satisfaccion del cliente. La muestra se trabajo con 65 transportistas, la investigacion
fue mixta, la aplicacion de SERQVUAL se identifico las ventajas y desventajas del
servicio que otorga la empresa de transportes Linea en el area de Carga y Encomiendas
en la ciudad de Chiclayo, dando a entender que los clientes valoran mucho los equipos
de aspecto moderno, las instalaciones, la apariencia impecable del personal y los
folletos, afiches, brochure o informacion de disefio agradable que apoye el servicio.

Balvin, F. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Gestion administrativa
del servicio alquiler de vehiculos y la satisfaccion de los clientes internos del COP.
La Atarjea de Sedapal — El Agustino, en el afio 2016. (Tesis de maestria). Universidad
César Vallejo). Lima. Per0. El objetivo es ver la relacion entre las variables, se trabajo

en base a 20 colaboradores, el tipo de investigacion es aplicada — descriptiva. Las
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conclusiones del trabajo de estudio fueron procesadas con un programa estadistico y
de las cuales de acuerdo a cada prueba de hipotesis se han obtenido resultados de

manera satisfecha con un nivel bajo de los factores.

Rivera, M. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Gestion municipal de
transporte Urbano y la satisfaccién del usuario en Lima Cercado en el afio 2016.
(Tesis de maestria). Universidad César Vallejo. Lima Perd. El objetivo de esta
investigacion consiste es ver la relacion que existe entre las variables de estudio. Las
muestra esta conformada por 254 personas. El tipo de investigacion fue factica,
explicativa y causal de forma descriptiva. La conclusién general que se arribo fue que

si existe relacion significativa entre Gestion Municipal y satisfaccion del usuario.

Leodn, Y. & Palacios, J. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Influencia
del clima organizacional en la motivacién de los trabajadores de la empresa de
transporte royal Palace’s agencia Cajamarca 2013. (Tesis de maestria). Universidad
Privada Antenor Orrego. Trujillo. Per(. La investigacion tuvo por objetivo determinar
dentro de la organizacion cuestionada en determinar la satisfaccion por el clima laboral
y el grado de motivacion de sus empleados obteniendo como resultados mejorar la
produccion, eficacia, resultados y buen trato hacia compafieros y clientes. La muestra
estuvo constituida por 25 colaboradores realizandoles encuestas individuales y de
manera anénima para determinar la satisfaccion por el clima laboral y el grado de
motivacion dentro de la empresa. La hipétesis refleja que el Clima Organizacional se
da de manera positiva en los trabajadores dicha institucion. La investigacion
desarrollada en esta informe se emplea un enfoque cuantitativo — cualitativo de
naturaleza descriptiva. En conclusion, general de esta investigacion es que existe un
86% de influencia del clima laboral sobre la motivacion por lo cual se debe aprovechar
esta influencia para mejorar aspectos que contribuyan al desarrollo y crecimiento de

la organizacion y sus trabajadores.
A nivel local

No se encontraron investigaciones a nivel local.
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1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1.Gestion de alquiler de lineas de transporte
Rubio (2008) sefiala que la gestion se apoya y funciona a través de personas, por

lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados.

Salinas, Gandara, & Alonso (2013) manifiestan que las organizaciones tienen un
conjunto de funciones que son ejercidas por grupo de personas asimismo estas
funciones cumplen distintos roles que a su vez contribuyen al avance de la empresa, si
bien es cierto existen factores de los cuales las empresas no pueden tener dominio esto
se conoce como el “macro entorno” es decir, factores externos que pueden afectar o
influir en la empresa, luego estan los elementos del “micro entorno” en donde las

empresas si pueden intervenir (p. 12).

Lobato (2009).La funcion administrativa de la empresa es el conjunto de
actividades necesarias para lograr el funcionamiento Optimo de la organizacion
empresarial, y que se realiza en dos ambitos: el estratégico, que incluye la direccién
de la empresa, y el de gestion, que desarrolla los procesos administrativos de apoyo al

resto de las s funciones empresariales (p. 155).

Para los autores Marco & Loguzzo (2016) sefialan que las funciones
administrativas, no solo son Unicas de las unidades estratégicas de la organizacion,
sino que se ramifican a todas las unidades de estas. En dichos niveles existe una

funcion jerarquica a ejecutar por cada uno de los miembros (p. 39).

Por otro lado, Koontz, Weihrich, & Cannice (2012), afirman que la
administracion o gestion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un
ambiente en el que individuos que trabajan en grupo y cumplen con las metas

especificas de manera eficaz (p. 4).
Transporte publico

Serna, Garcia, & Florez (2016), manifiestan que el transporte publico debe
satisfacer las necesidades de los clientes para ello es necesario hacer cambio en la
infraestructura de los pavimentos de la ciudad con el fin de reducir los tiempos de un

lugar a otro, por lo que debe brindar el transporte calidad en el servicio. (p. 90).

19



Evaluacion de la gestion de alquiler de lineas de transporte

Para evaluar la variable se tomara en consideracion la teoria de Blandez, M.
(2016), el mismo que menciona que para medir la gestion de alquileres es necesario
conocer el proceso administrativo en cada uno de sus elementos como es la planeacion,

organizacion, direccion y control.

Sin embargo, para la investigacion solo se medira en base a 3 criterios

planeacion, organizacion y control.

Planeacion

La planeacion es la primera etapa del proceso administrativo, que busca evaluar
los planes en base a las metas u objetivos y sobre todo las estrategias. (Blandez, M.
2016, p. 58).

Organizacion

Es una etapa donde se evalia como se encuentra la organizacion en base a casa
uno de sus trabajadores, en cuanto a la division del trabajo y a la jerarquizacion.
(Blandez, M. 2016, p. 72).

Control

El control es la ultima fase el proceso administrativo, el cual viene a valorar lo
que se hizo en la planeacion, organizacion, integracion y direccion, ya que permitira
evaluar la medicion de cada uno de los resultados y la retroalimentacion. (Blandez, M.
2016, p. 117).

1.3.2. Satisfaccién de los transportistas
Para dar algunas definiciones es necesario saber que la satisfaccion de los
transportistas esta relacionado a la satisfaccion laboral que estos tienen respecto a la

labor que realizan en una empresa de transportes.

Al respecto Bordas (2016), menciona que la satisfaccion laboral tiene una
naturaleza evaluativa de actitudes del colaborador sobre las experiencias
organizacionales los cuales pueden incluir las relaciones internas, condiciones
laborales, proyectos de carrera, etc., sin embargo, este concepto hasta la actualidad no
necesariamente cuenta con una claridad aceptable universalmente mas adn en la

literatura sobre el comportamiento humano en las organizaciones (p. 31-32).
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Robbins y Judge (2013), sostiene que la satisfaccion laboral es importante en el
estudio del comportamiento organizacional porque para la mayoria de los trabajadores
constituye un fin en si misma o un medio hacia el objetivo de la satisfaccion personal.
Asimismo, la satisfaccion y la insatisfaccion laboral estdn asociadas con un gran
nimero de indicadores organizacionales como la calidad del desempefio, bajas,

rotacion, rendimiento, etc. (p. 16).

La satisfaccion laboral como una actitud de base

Para Robbins y Judge (2013), la satisfaccion laboral se entiende como aquel
conjunto de respuestas afectivas que una persona experimenta ante su trabajo y los
diferentes aspectos del mismo. Si se quiere entender ddénde se enmarca
conceptualmente el constructo satisfaccion laboral, se ha de remitir al concepto de
actitud (p. 156-157).

Dimensiones de la satisfaccion laboral

Robbins y Judge (2013), hacen referencia a la satisfaccién laboral como a un
conjunto de actitudes o sentimientos hacia el trabajo y los distintos aspectos con él
relacionados. En cambio, si son mal administradas pueden ser altamente perjudiciales
y generar un efecto opuesto al deseado. Antes de iniciar un proceso de encuesta de
satisfaccion laboral, la organizacion y sus directivos deberan tener en cuenta que para
que la encuesta cumpla su cometido debe ser implementada en forma periddica. Asi
como las empresas hacen su auditoria anual, deberian adoptar un esquema de
administracion periodica para las encuestas de satisfaccion laboral o clima
organizacional. Eventualmente, pueden no llevarlas a cabo todos los afios, pero si con
una periodicidad definida. (p. 162-163).

La actitud y la satisfaccion laboral

Robbins y Judge (2013), nos dice que la actitud en si, tiene un esencial papel,
es por esta razon que hacen mencion que las actitudes cuentan con tres componentes:
el cognitivo, lo que quiere decir que es lo que se cree de como es algo, el
comportamiento y el efectivo, siendo el comportamiento el que mas importancia tiene
en las organizaciones. Festinger nos propone que entre el comportamiento y las
actitudes no existe relacion causal, ya que en algunas ocasiones las actitudes son
después del comportamiento, y a esto lo nombro como disonancia cognitiva, la cual

hace referencia a la incompatibilidad de actitudes, es decir, la actitud siguiente actitud

21



no recuerda con la que se contaba en un inicio, segin Festinger esto se debe a
moderadores como la importancia de lo que produce la siguiente actitud, a la influencia
que la persona cree que tiene sobre los elementos y/o a las recompensas que se
encuentran asociadas. Un aspecto importante de las actitudes es que tiene a poder

predecir un comportamiento (p. 79).

Evaluacion de la satisfaccion del transportista

Para realizar la evaluacion de la variable se tomara la teoria de Robbins y Judge
(2013), quienes mencionan que la satisfaccion laboral es esencial dentro del estudio
del comportamiento organizacional. De la misma forma, la satisfaccion y la
insatisfaccion laboral estan relacionadas con los factores higiénicos y los factores

motivaciones.

Factores higiénicos
Es el ambiente el cual rodea a los trabajadores y como llegan a desempefiar su
trabajo. Estos se encuentran fuera del control de las personas, estas se evaluaran en

base a las politicas de la empresa, y a las normas y procedimientos

Factores motivacionales

Aca se ven involucrados sentimientos que estan relacionados con el desarrollo y
crecimiento personal, el reconocimiento profesional, las necesidades de
autorrealizacion, la responsabilidad mayor y también dependen de las tareas que la
persona desarrolle en su trabajo, que a su vez estan relacionada con los logros y la

responsabilidad.

1.4 Formulacion del problema
Problema general
¢Existe relacion entre la gestion de alquiler de lineas de transporte y la
satisfaccion en transportistas de Sisa Tours S.A.C, provincia de EI Dorado,
20187

Problemas especificos
¢Cuadl es el nivel de gestion del alquiler de lineas de transporte en Sisa Tours
S.A.C, provincia de El Dorado, 2018?

¢Cual es el nivel de satisfaccion en transportistas de Sisa Tours S.A.C, provincia
de El Dorado, 2018?
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1.5 Justificacién del estudio

La investigacion se justificd de acuerdo con los siguientes planteamientos.

Conveniencia: La investigacion es conveniente porque aporta a la empresa de
transportes Sisa Tours S.A.C. a que pueda realizar un adecuado manejo de las rutas
que entrega a los transportistas que desean trabajar para la empresa prestando sus
servicios y buscando alternativas para que estos choferes puedan cumplir con las metas

que les imponen.

Relevancia social: Es muy importante reconocer la importancia de estudiar la
satisfaccion de los transportistas, porque permitira incrementar la productividad para
la empresa en la que esta trabajando, ya que debido a ello se mantendra una buena
relacion entre jefe y colaborador y al mismo tiempo cumplir con las expectativas de

los clientes para que se vayan satisfechos.

Implicancias practicas: El estudio se justificoO de manera practica porque
ayudara a mejorar la gestion de alquiler de lineas de transporte por parte de la empresa
Sisa Tours S.A.C. a los conductores que acuden cuando necesitan generar algun
ingreso extra y con ello mejorar la satisfaccion de los transportistas que toman dichas

rutas.

Valor tedrico: Se tiene la oportunidad de construir nuevos conocimientos
respecto a la gestion de alquiler de lineas de transporte y la satisfaccion de los
trabajadores, ya que es casi nunca se realizan estudios en el pais. Por lo que se decidi
emplear teoria de diferentes autores que nos dieran un alcance sobre las variables de
estudio y que al mismo tiempo permitiran realizar la evaluacion. Para la primera
variable el autor Blandez, M. (2016) sera empleado para llevar a cabo la medicion de
la misma en base a los procesos administrativos, mientras que para la segunda variable
se tendra en cuenta la teoria de Robbins y Judge (2013), quienes sefialan que la
satisfaccion del trabajador estd relacionada con los factores higiénicos y

motivacionales.

Utilidad metodoldgica: La investigacién nos permitio ver la relacion que existe
entre las variables de estudio y al mismo tiempo sirvié de ayuda a la empresa.
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1.6 Hipdtesis
Hipdtesis General

Hi: Existe relacion entre la gestion de alquiler de lineas de transporte y la satisfaccion

en transportistas de Sisa Tours S.A.C, provincia de El Dorado, 2018.

Hipotesis Especificas
Hi: El nivel de gestion de alquileres de lineas de transporte en Sisa Tours S.A.C,

provincia de El Dorado, 2018, es bueno.

H.: El nivel de satisfaccion en transportistas de Sisa Tours S.A.C, provincia de El
Dorado, 2018, es alto.

1.7 Objetivos
General

Determinar la relacion entre la gestion de alquiler de lineas de transporte y la

satisfaccion en transportistas de Sisa Tours S.A.C, provincia de El Dorado, 2018.

Especificos
Determinar el nivel de gestién de alquiler de la linea de transporte Sisa Tours S.A.C,
provincia de El Dorado, 2018.

Determinar el nivel de satisfaccion en los transportistas de Sisa Tours S.A.C, provincia
de El Dorado, 2018.
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METODO

2.1.

2.2.

Tipo y Disefio de investigacion
Tipo de Investigacion
Segun Hernandez (2010), la presente investigacién se desarrolld, segln la

finalidad que persigue, es de Aplicada. (p.164).

Disefio de Investigacion

En la presente investigacion el disefio es de tipo correlacional, por lo tanto, el
presente disefio sirvid como instrumento de enfoque y precision de esta
investigacion. Hernandez et al. (2010). Ademas, es un estudio no experimental

transversal y sigue el siguiente esquema:

Donde:

M: Transportistas de Sisa Tours SAC
OL1: Gestion de alquileres

02: Satisfaccion de transportistas

r: Coeficiente de Correlacion
Variables, Operacionalizacion
Variables

Variable I: Gestion de alquiler

Variable II: Satisfaccion de transportistas
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

. o L . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional  Dimensiones Indicadores medicién
. Metas u objetivos
Para evaluar la variable se tomara Planeacion
en consideracion la teoria de Paramedirlavariable se Estrategias
Blandez, M. (2016), menciona empleara tres de los 4 L )
Gestion de  que el proceso administrativo es procesos o Division del trabajo .
. . . e . . Organizacion Ordinal
alquiler la herramienta principal para el administrativos que son: R,
. L Jerarquizacion
trabajo que desarrollan los planeacion, o
administradores dentro de una organizacién y control. Medicion de
organizacion. Control resultados
Retroalimentacion
Para realizar la evaluacion de la .
variable se tomara la teorfa de Politicas de la
Robbins y Judge (2013), quienes _— empresa
mencionan que la satisfaccion . . o
: variable satisfaccion del higiénicos
Satisfaccion laboral “es esencial dentro del transportista se realizara ’
estudio del comportamiento . oioP Normas y .
del N teniendo en cuenta dos procedimientos Ordinal
. organizacional porque la gran . “. "
transportista . criterios; los factores
mayoria de los colaboradores . . -
. ; s higiénicos y los factores
constituyen un fin en si mismo o motivacionales
un medo por el cual se llegar al Factores Logros

proposito de la satisfaccion

personal.

motivacionales

Responsabilidad

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.

2.4.

Poblacion y muestra
Poblacion
En la poblacion se trabajé en base a la cantidad de transportistas que cuenta la

empresa.

Muestra

Para la muestra tomada se trabajo en base a 75 transportistas.

Criterios de seleccion
Criterios de Inclusion: Se consideraran dentro del estudio todos los sujetos que

cumplan con los siguientes criterios:

Transportistas inscritos en la empresa.

Transportistas inscritos con antigiedad de 06 meses.

Criterios de Exclusion: Se excluiran todos los sujetos que no cumplan con los
criterios de inclusion mencionados, ademas de:

Transportistas castigados judicialmente con la empresa.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnicas

Encuesta

En el presente estudio de investigacion se utilizo la encueta como técnica el cual
recolectd informacion de los transportistas de la empresa, sobre el tema de las
variables en estudio, el cual permite determinar la condicion real del objeto en
estudio. (Hernandez, 2014, p.488)

Instrumentos
Cuestionario
Para la presente investigacion se realiz6 cuestionarios de gestion de alquiler de
lineas de transporte y satisfaccion de transportistas, con la finalidad de

determinar la relacién entre ambas variables.

Recoleccién de datos
En la presente investigacion para realizar la recoleccion de datos se aplico el

instrumento en base a la muestra tomada que fue de 75 transportistas.

Validacion y confiablidad del instrumento
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La confiabilidad de instrumentos se determind utilizando el Alpha de Cronbach.
Cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala.
Se utilizo el criterio establecido por la Universidad César Vallejo, mayor a 0.70.
Para la validacion de instrumentos se realiz6 una encuesta piloto, obteniéndose

los siguientes resultados al calcular el Alpha de Cronbach:

Alfa de cronbach — variable gestién de alquiler de lineas de transporte

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de Cronbach N de elementos
Casos Valido 10 100,0 860 12
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Alfa de cronbach — variable satisfaccion del transportista

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Estadisticas de fiabilidad

N %
Alfa de Cronbach N de elementos
Valido 10 100,0
,985 13
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

2.5.

También se determino la validez de los instrumentos utilizando la técnica de
Juicio de Expertos identificando y sistematizando la opinidn de cuatro expertos

locales (ver Anexo 03).

Meétodo de analisis de datos

La forma de tratamiento de los datos se realizo utilizando el software IBM SPSS
version 22, que permitio generar tablas y figuras y la correlacion estadistica. El
analisis de la informacién se realiz6 mediante tablas de frecuencia y figuras de

barras con sus correspondientes descripciones.
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Para la medicion de la variable “gestion de alquiler” se establecieron los niveles

2 ¢

de “buena”, “regular” y “malo”, de acuerdo al siguiente puntaje (rangos):
Nivel malo: de 14 a 33 puntos

Nivel regular: de 34 a 52 puntos

Nivel bueno: de 53 a 71 puntos

Esta variable se trabajo con items positivos y la calificacion se hizo con la

siguiente escala:

Nunca =1

Casi nunca =2

A veces =3

Casi siempre =4

Siempre =5

Lositemsson: 1, 2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11y 12.

Para la medicion de la variable “satisfaccion del transportista” se establecieron

29 ¢¢

los niveles de “alto”, “medio” y “bajo”, de acuerdo al siguiente puntaje (rangos):
Nivel bajo: de 12 a 28 puntos

Nivel medio: de 29 a 44 puntos

Nivel alto: de 45 a 60 puntos

Esta variable se trabajo con items positivos y la calificacion se hizo con la

siguiente escala:
Totalmente en desacuerdo = 1
En desacuerdo = 2

Indiferente = 3
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2.6.

De acuerdo =4
Totalmente de acuerdo =5
Lositemsson: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13y 14

Para determinar la correlacion entre las variables se utilizd el coeficiente Chi —
cuadrado de Pearson (X?), es una prueba estadistica para evaluar hipotesis acerca
de la relacion entre dos variables categdricas pertenecientes a un nivel de
medicion ordinal. Se parte del supuesto de que las variables no estan

relacionadas (hay independencia).
Ho: independencia de las variables
H1: variables relacionadas

Aspectos éticos

Se solicitd autorizacion a la empresa Sisa Tours S.A.C., a través de la gerencia,
para la realizacion de la investigacion. El acopio de informacion fue coordinado
con el personal administrativo especialista y se explicé que es de caracter
voluntaria sin presion o coaccion de ningun tipo. La encuesta tuvo caracter de

anénima.
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RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, lo mismos que fueron

procesados y presentados en tablas y figuras para el anélisis. Se encuestaron a 75
transportistas de la empresa Sisa Tours S.A.C.

3.1. Nivel de gestion de alquiler de la linea de transporte Sisa Tours S.A.C,
provincia de El Dorado, 2018.

Uno de los problemas méas frecuentes que tienen los transportistas esta
relacionado con la gestidn de alquileres de lineas de transporte. A continuacion,

se muestra informacion que viene de la encuesta realiza a los 75 transportistas
que trabajan en la empresa.

Tabla 2

Frecuencias de la variable gestion de alquileres

Escala Frecuencia Porcentaje

Malo 26 35%

Regular 32 43%

Bueno 17 23%
Total 75 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trasnportistas de la empresa Sisa Tours S.A.C.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Regular Bueno

Figura 1: Nivel de gestion de alquileres en la empresa Sisa Tours S.A.C.
Fuente: encuesta aplicada a los transportistas de la empresa Sisa Tours S.A.C.
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Interpretacion:

En la figura 1, se muestra el nivel de gestion de alquileres en la empresa de
Transportes Sisa Tours S.A.C., provincia de El Dorado. El 43% de encuestados

indicaron que es “regular”, el 35% indicaron que es “malo” y el 23% indicaron

que es “bueno”.

Tabla 3

Frecuencias de las dimensiones de la variable gestion de alquileres

Niveles Planeacion Organizacién Control
f % f % f %
Malo 21 28% 31 41% 23 31%
Regular 27 36% 32 43% 34 45%
Bueno 27 36% 12 16% 18 24%
Total 75 100% 75 100% 75 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trasnportistas de la empresa Sisa Tours S.A.C.

ElMalo ERegular Bueno

50%

45% 419 43%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

36% 36%

16%

Planeacion

Organizacion

Control

Figura 2: Nivel de las dimensiones de gestion de alquileres en la empresa Sisa
Tours S.A.C.

Fuente: encuesta aplicada a los transportistas de la empresa Sisa Tours S.A.C.

Interpretacion:

En la figura 2, se muestra el nivel de las dimensiones de la variable gestion de
alquileres en la empresa de Transportes Sisa Tours S.A.C., provincia de El

Dorado. En cuanto a la dimension de planeacion el 36% indicaron que es
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3.2.

“regular y bueno”, y el 28% indicaron que es “malo”. En la dimensién de
organizacion el 41% indicaron que es “malo”, el 43% indicaron que es bueno y
el 16% indicaron que es “bueno”. En cuanto a la dimension de control el 45%

indicaron que es “regular”, el 31% indicaron que es “malo” y el 24% indicaron

que es “bueno”.

Nivel de satisfaccion en los transportistas de Sisa Tours S.A.C, provincia de
El Dorado, 2018.

En este acapite, se muestran los resultados del procesamiento de la informacion
de la encuesta aplicada a los transportistas de la empresa Sisa Tours S.A.C en
relacion con la satisfaccion de los transportistas.

Tabla 4
Frecuencias de la variable satisfaccién en los transportistas
Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 29%
Medio 30 40%
Alto 23 31%
Total 75 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trasnportistas de la empresa Sisa Tours S.A.C.

40%

40%

35%

29%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 3: Nivel de satisfaccion de los transportistas de la empresa Sisa Tours

S.AC.
Fuente: encuesta aplicada a los transportistas de la empresa Sisa Tours S.A.C.
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Interpretacion:

En la figura 3, se muestra el nivel de satisfaccion de transportistas en la empresa
de Transportes Sisa Tours S.A.C., provincia de El Dorado. El 40% de

encuestados indicaron que es “medio”, el 31% indicaron que es “alto” y el 29%

indicaron que es “bajo”.
Tabla 5

Frecuencias de las dimensiones de la variable satisfaccion de transportistas.

Factores Higiénicos

. Factores motivacionales
Niveles
% f %
Bajo 31 41% 17 23%
Medio 20 27% 36 48%
Alto 24 32% 22 29%
Total 75 100% 75 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trasnportistas de la empresa Sisa Tours S.A.C.

Bajo Medio [ Alto

50% 48%
45% 41%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

s

29%

VT2

Factores higiénicos Factotres motivacionales

Figura 4: Nivel de dimensiones de la variable satisfaccion de los transportistas
de la empresa Sisa Tours S.A.C.

Fuente: encuesta aplicada a los trasnportistas de la empresa Sisa Tours S.A.C.

Interpretacion:

En la figura 4, se muestra el nivel de las dimensiones de la variable satisfaccion
de los transportistas en la empresa de Transportes Sisa Tours S.A.C., provincia

de El Dorado. En cuanto a la dimensidon de factores higiénicos el 41% indicaron
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que es “malo”, el 32% indicaron que es “bueno” y el 27% indicaron que es
“regular”. En la dimension de factores motivacionales el 48% indicaron que es

“regular”, el 29% indicaron que es bueno y el 23% indicaron que es “malo”.

3.3. Relacion entre la gestion de alquiler de lineas de transporte y la satisfaccion
en transportistas de Sisa Tours S.A.C., provincia de El Dorado, 2018.
Para determinar la relacion entre las variables en estudio se aplicé la prueba Chi
— cuadrado de Pearson (X?). Los datos procesados en el software IBM SPSS

version 22 arrojaron los siguientes resultados.
Tabla 6

Tabla de contingencia

Satisfaccion del transportista

Alto Bajo Medio Total
Gestion de Bueno Recuento 10 2 5 17
alquileres % del total 13,3% 2.7% 6.7% 22.7%
Malo Recuento 2 13 11 26
0,
% del total 27%  17.3%  147%  34.7%
Regular  Recuento 11 7 14 32
0,
% del total 14,7% 93%  187%  42.7%
Total Recuento 23 22 30 75
% del total

30,7% 29,3% 40,0%  100,0%

Fuente: encuesta aplicada a los trasnportistas de la empresa Sisa Tours S.A.C.
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Tabla 7

Prueba de chi — cuadrado de Pearson (X?)

Sig. asintdtica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15,818° 4 003
Razoén de verosimilitud 16,779 4 ,002
N de casos validos 75

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 4,99.

Fuente: encuesta aplicada a los trasnportistas de la empresa Sisa Tours S.A.C.

En el marco de la investigacion se planted la siguiente hipotesis general:

Hi: Existe relacion entre la gestion de alquiler de lineas de transporte y la satisfaccion en

transportistas de Sisa Tours S.A.C, provincia de EIl Dorado, 2018.

Ho: No existe relacion entre la gestion de alquiler de lineas de transporte y la satisfaccion

en transportistas de Sisa Tours S.A.C, provincia de El Dorado, 2018.

Tabla 8

Relacién entre variables

Significancia (p<

s 2 2
RELACION Xc g.l. X 0.05)

Gestion de alquileres y
satisfaccion de transportistas

Fuente: encuesta aplicada a los trasnportistas de la empresa Sisa Tours S.A.C.

15.81 4 9.49 Si
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Region de Aceptacion H, W, Region de Rechazo He

1-AL

O

9.49 15.81
l X2 Tabular X2 Calculado

Figura 5: Campana de Gauss
Fuente: encuesta aplicada a los transportistas de la empresa Sisa Tours S.A.C.

Interpretacion:

La Tabla 8 y figura 5, muestran que X2 calculado (15.81) > X? tabulado (9.49), ubicandose
en la region de rechazo de la hipotesis nula (Ho); por tanto, se concluye que si existe relacion
significativa (p<0,05) entre la gestion de alquileres y la satisfaccion de los transportistas en

la empresa Sisa Tours S.A.C., provincia de El Dorado, 2018.
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DISCUSION

Después de la recoleccion de datos a travées de los instrumentos planteados, en
este caso el cuestionario, las cuales ayudaron a conocer los resultados de ambas
variables, por lo que se pasa a contrastarlas con las teorias y antecedentes expuestos
dentro de la investigacion, cada una de ellas relacionadas con las variables en estudio,
permitiendo tener un mayor panorama de la importancia de los resultados obtenidos

en la presente investigacion.

Al efectuar el anélisis de la variable gestion de alquileres de la linea de transporte
Sisa Tours S.A.C. provincia de El Dorado, se pudo observar que los encuestados
indicaron que es “regular”, el 35% indicaron que es “malo” y el 23% indicaron que es
“bueno”. Los resultados obtenidos guardan relacion con lo expuesto por Gordon, R.
(2013) ya que los resultados obtenidos nos muestran que existe un vinculo discordial
entre trabajadores (conductores) y usuarios, en el cual se obtienen quejar que no son
resueltas o tratadas. Se ha concluido que es de suma importancia brindar un buen trato
para con el cliente, por ende, es necesario entablar didlogo continuo con los
trabajadores e identificar cuéles son las falencias. Asimismo, coincide con lo
mencionado por Gonzales, A. (2017) quien demuestra que existen problemas de
deficiencia en el sistema de transporte y que la atencion al usuario debe mejorar en su
vinculo con el transportista. Se ha concluido determinando que la gestién del riesgo es
una herramienta muy importante para mejorar como empresa ya sea en el servicio a
sus usuarios (revisando sus necesidades y preferencias) o en la consecucion de sus

objetivos.

Por su parte los resultados al ser comparados con la teoria, vemos que Blandez,
M. (2016), menciona que para poder evaluar la gestion de alquileres de lineas de

transporte, es necesario evaluar desde el punto de vista del proceso administrativo.

Con respecto a la variable satisfaccion del transportista, segin los resultados
obtenidos a través de la encuesta que se realizd a los transportistas de Sisa Tours
S.A.C., provincia de El Dorado, El 40% de encuestados indicaron que es “medio”, el
31% indicaron que es “alto” y el 29% indicaron que es “bajo”, asi mismo al ser
comparados con los resultados de Delgado, J. y Carrasco, H. (2015), manifiesta que
mediante la aplicacién de SERQVUAL se identifico las ventajas y desventajas del
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servicio que otorga la empresa de transportes linea en el area de carga y encomiendas
en la ciudad de Chiclayo, dando a entender que los clientes valoran mucho los equipos
de aspecto moderno, las instalaciones, la apariencia impecable del personal y los
folletos, afiches, brochure o informacion de disefio agradable que apoye el servicio.
Tal como coincide con Balvin, F. (2017), donde en primera instancia como resultados
generales se presentan los niveles de estudio de manera descriptiva obteniendo asi
mismo evidencias de que existe relacién baja positiva entre la gestion administrativa
y la satisfaccidn de clientes internos de las instituciones cuestionadas, las conclusiones
del trabajo de estudio fueron procesadas con un programa estadistico y de las cuales
de acuerdo a cada prueba de hipdtesis se han obtenido resultados de manera satisfecha

con un nivel bajo de los factores.

Los mismos que fueron comparados con la teoria de Robbins y Judge (2013),
hacen referencia a la satisfaccion laboral como a un conjunto de actitudes o
sentimientos hacia el trabajo y los distintos aspectos con él relacionados. De la misma
forma, la satisfaccidn y la insatisfaccion laboral estan relacionadas con un nimero
grande de indicadores organizacionales como la calidad del desempefio, rotacion,

bajas, rendimiento, etc.

39



V.

CONCLUSIONES

5.1

5.2.

5.3.

Mediante el estadistico de chi cuadrado se pudo constatar la relacion que existe
entre las dos variables donde X? calculado (15.81) > X? tabulado (9.49),
ubicandose en la region de rechazo de la hipétesis nula (Ho); por tanto, se
concluye que si existe relacion significativa (p<0,05) entre la gestion de
alquileres y la satisfaccion de los transportistas en la empresa Sisa Tours S.A.C.,

provincia de El Dorado, 2018.

En cuanto al analisis de la variable gestién de alquileres en la empresa de
Transportes Sisa Tours S.A.C., provincia de El Dorado. El 43% de encuestados
indicaron que es “regular”, el 35% indicaron que es “malo” y el 23% indicaron
que es “bueno”, ante ello también se puede demostrar en sus dimensiones de
planeacion indicaron que es “regular” y “bueno” el 36% mientras que solo el
28% indicaron que es “malo”, por otro lado en el analisis de la dimension de
organizacion indicaron que es “regular” en un 43%, en un 41% indicaron que es
“malo” y solo un 16% indicaron que es “bueno”, y por ultimo al analizar en su
dimension de control indicaron que el 45% es “regular”, en un 31% indicaron

que es “malo”, y solo un 24% indicaron que es “bueno”.

En cuanto al analisis de la variable satisfaccion de transportistas en la empresa
de Transportes Sisa Tours S.A.C., provincia de El Dorado. El 40% de
encuestados indicaron que es “medio”, el 31% indicaron que es “alto” y el 29%
indicaron que es “bajo”, a su vez se realizaron analisis en cada una de sus
dimensiones, tal es el caso de la dimension de factores higiénicos indicaron que
es “bajo” en un 41%, en un 32% indicaron que es alto y solo un 27% indicaron
que es “medio”, a su vez en la dimension de factores motivacionales, indicaron
que es “medio en un 48%, el 29% indicaron que es “alto, mientras que solo el

23% indicaron que es “bajo”.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Al gerente general de la empresa Sisa Tours S.A.C., provincia El Dorado, a
través de su administrador debe fomentar las relaciones con los transportistas
mediante la implementacion de medidas que puedan mejorar su calidad de vida,
porque ellos son la clave de toda empresa puesto que, sin ellos, muchas veces,

estas perdido en quehaceres que por si mismo no van a salir adelante.

Al gerente general de la empresa de transportes Sisa Tours S.A.C, provincia El
Dorado debe proponer herramientas de gestion administrativa que ayuden a

contribuir a la solucion de problemas dentro de la empresa.

Al gerente general de la empresa Sisa Tours S.A.C., provincia El Dorado,
deberia iniciar una transformacion de la gestion de las actividades dentro de la
empresa, para el bien tanto de los propietarios, trabajadores y lo mas importante

sus clientes.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de alquiler de lineas de transporte y satisfaccion en transportistas de Sisa Tours S.A.C, provincia de El Dorado, 2018.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipdbtesis

Técnica e Instrumentos

Problema general:

¢Existe relacion entre la gestion de alquiler
de lineas de transporte y la satisfaccion en
transportistas de Sisa Tours S.A.C,
provincia de El Dorado, 2018?

Problemas especificos:

¢Cual es el nivel de gestidn del alquiler de
lineas de transporte en Sisa Tours S.A.C,
provincia de El Dorado, 2018?

de satisfaccion en
Sisa Tours S.A.C,

nivel
de

¢Cual es el
transportistas

Objetivo general

Determinar la relacion entre la  gestion de
alquiler de lineas de transporte y la
satisfaccion en transportistas de Sisa Tours
S.A.C, provincia de El Dorado, 2018.

Objetivos especificos

Determinar el nivel de gestion de alquiler de
la linea de transporte Sisa Tours S.A.C,
provincia de El Dorado, 2018.

Determinar el nivel de satisfaccion en los
transportistas de Sisa Tours S.A.C, provincia

Hipétesis general

Hi: Existe relacion entre la gestion de alquiler
de lineas de transporte y la satisfaccion en
transportistas de Sisa Tours S.A.C, provincia de

El Dorado,

2018.

Hipotesis especificas

H1: El nive

| de gestién de alquileres de lineas de

transporte en Sisa Tours S.A.C, provincia de El
Dorado, 2018, es bueno.

H2: El nivel de satisfaccion en transportistas de
Sisa Tours S.A.C, provincia de El Dorado, 2018,

provincia de El Dorado, 2018? de El Dorado, 2018. es alto.
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones
Poblacion: Variables Dimensiones Indicadores
Disefio descriptivo correlacional Planeacion MeEtgtSr:teObiJ:StOS
N = 75 transportistas Strareg
o, Division del
/ [ » Gestion de Organizacion trabajo
M r Muestra: 100% de la poblacion. alquiler Jerarquizacion
c|; Medicion de
: n = 75 transportistas Control . treslt_JItadcth _
p . etroalimentacion
Donde: . . Politicas de la
M: transpprtlstas dg Sisa Tours SAC Satisfaccid Factores empresa
O1: Gestion de alquileres dg‘l Istaccion higiénicos Normas y
02: Satisfaccion de transportistas transportista procedimientos
. . 2 Factores Logros
r: Coeficiente de Correlacion g =
motivacionales Responsabilidad

Técnica
Encuesta
Instrumentos

Documento de encuesta con
items o enunciados medidos
por una escala ordinal.




Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre la gestion de alquiler de lineas de transporte

El presente cuestionario tiene como objetivo principal establecer la relacion entre la gestion de alquiler de

lineas de transporte y la satisfaccion en transportistas de Sisa Tours S.A.C, provincia de El Dorado, 2018.

Marque con un aspa (x) la opcién que crea represente su eleccion de acuerdo a la pregunta.
Tomar en cuenta la siguiente escala de acuerdo al valor mostrado.

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

arwdE

GESTION DE ALQUILER DE LINEAS DE TRANSPORTE

Escalas

Dimension: Planeacién

2

3

4

1. Laempresa Sisa Tours. S.A.C. cuenta con un cronograma de salida en cuanto a sus rutas
asignadas.

2. Laempresa Sisa Tours S.A.C. cumple con las expectativas de los conductores en cuanto
al cumplimiento del cronograma de rutas asignadas.

3. Laempresa Sisa Tours. S.A.C. cuenta con algun tipo de medida correctiva para que los
conductores cumplan con el cronograma de rutas asignadas.

4. Laempresa Sisa Tours S.A.C. proporciona medios necesarios para que el transportista
logre sus objetivos. (Habilitacién de terminales, infraestructura, afluencia de pasajeros).

Dimensién: Organizacion

5. Laempresa Sisa Tours S.A.C. distribuye las rutas adecuadas para cada transportistas
tomando en cuenta criterios como el tiempo o la distancia entre un lugar a otro.

6. La linea de transporte que le otorga la empresa Sisa Tours S.A.C., es una ruta que le
permite generar ingresos.

7. Enalgin momento ha tenido un altercado con algin directivo de la empresa Sisa Tours
S.A.C. por un problema en cuanto a la organizacion del trabajo.

8. Las decisiones de la directiva de la empresa Sisa Tours S.A.C. afecta positivamente al
cumplimiento de las actividades.

Dimensién: Control

9. La gerencia de la empresa Sisa Tours S.A.C. cuenta con los medios para medir los
resultados obtenidos por los conductores.

10. Se registra mensualmente los ingresos que generan los conductores.

11. La empresa Sisa Tours S.A.C. realiza capacitaciones para todos sus transportistas con el
fin de mejorar sus servicios.

12. Ha recibido retroalimentacién por parte del Gerente de la empresa Sisa Tours S.A.C. para
mejorar sus actividades y cumplir con los objetivos que le plantearon.

Fuente: Instrumento adaptado a la teoria de Blandez (2014).




Cuestionario sobre la satisfaccion del transportista

El presente cuestionario tiene como objetivo principal establecer la relacion entre la gestion
de alquiler de lineas de transporte y la satisfaccion en transportistas de Sisa Tours S.A.C,
provincia de El Dorado, 2018.

Marque con un aspa (x) la opcion que crea represente su eleccion de acuerdo a la pregunta.
Tomar en cuenta la siguiente escala de acuerdo al valor mostrado.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
SATISFACCION DEL TRANSPORTISTA Escalas
Dimension: Factores higiénicos 1/2|3(4|5

1. Laempresa Sisa Tours S.A.C. considera al transportista al momento de establecer politicas
adecuadas con el fin de lograr un ambiente mas agradable entre todos los trabajadores.

2. Las politicas de la empresa Sisa Tours S.A.C. se ajustan a las actividades de los
trabajadores.

3. Las normas de la empresa Sisa Tours S.A.C. son respetadas y cumplidos por los
trabajadores.

4. El Gerente de la empresa Sisa Tours S.A.C. da a conocer las normas y/o procedimientos
que deben seguir los trabajadores.

5. En la empresa Sisa Tours S.A.C. el ambiente fisico del trabajo es agradable.

6. En la empresa Sisa Tours S.A.C. los transportistas se sienten contentos con la forma en
que realiza su trabajo.

Dimensién: Factores motivacionales 1/2|3|4|5

7. La empresa Sisa Tours S.A.C. trata de alcanzar los logros que le establece la empresa
respecto a su ruta de transporte.

8. Se siente motivado cuando la empresa Sisa Tours S.A.C. cumple con sus objetivos.

9. La empresa Sisa Tours S.A.C. cumple responsablemente con las actividades que se
programa de acuerdo a su ruta.

10. En laempresa Sisa Tours S.A.C. los comparieros de trabajo tienen una actitud responsable
frente a las actividades de la empresa.

11. En la empresa Sisa Tours S.A.C. se dan mejores oportunidades de desarrollo.

12. En la empresa Sisa Tours S.A.C. existe una relacién de Gerente - Transportista.

13. En la empresa Sisa Tours S.A.C. se tiene capacidad para decidir autdnomamente.

14. En la empresa Sisa Tours S.A.C. reconoce los logros obtenidos por parte de los
transportistas.

Fuente: Instrumento adaptado a la teoria de Robbins y Judge (2013).



Validacion de expertos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto Mitra. Martell Alfaro Karla Patricia
Institucién donde labora Universidad Nacional de San Martin
Especialidad Administradora

Instrumento de evaluacion Cuestionario de Gestion de alquiler.
Autor (s) del instrumento (s) Br. Lucia del Carmen Luna Pezo
ASPECTOS DE VALIDACION

NUNCA (1) CASINUNCA (2) AVECES (3) CASISIEMPRE (4) SIEMPRE (5)

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable Gestién de alquiler en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestién de alquiler.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién de
alquiler de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimension de la variable: Gestién de alquiler.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

i

G
s

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrum_euto. ;

)

: (Nota: Te;le: en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 ‘;Exeelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: 5

Y3

Tarapoto, 03 de Noviembre de 2018




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Mtra. Martell Alfaro Karla Patricia
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad ; Administradora

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Satisfaccion de transportistas.
Autor (s) del instrumento (s) - Br. Lucia del Carmen Luna Pezo
ASPECTOS DE VALIDACION

NUNCA (1) CASINUNCA (2) AVECES (3) CASISIEMPRE (4) SIEMPRE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
b ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Satisfaccién de
ORIETIIDAR transportistas en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales x
y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Satisfaccion de transportistas.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
- definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Satisfaccion de transportistas de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion. ol
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores. '
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD | o o scridlon s o slliotivein. Binbtesis v vasisble de asitodis. >
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Satisfaccién de transportistas.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

X

METODOLOGIA

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
mstrumento.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 03 de Noviembre de 2018

S

PROMEDIO DE VALORACION:




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Mtra. Arévalo Alva Lady Diana
Institucién donde labora 2 Universidad Nacional de San Martin
Especialidad ; Administradora

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Gestion de alquiler.
Autor (s) del instrumento (s) ‘ Br. Lucia del Carmen Luna Pezo
ASPECTOS DE VALIDACION

NUNCA (1) CASINUNCA (2) AVECES (3) CASISIEMPRE (4) SIEMPRE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Gestién de alquiler en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: 4
Gestion de alquiler.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
: definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién de
ORGANIZACION alquiler de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion. X
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde

CLARIDAD

con la variable, dimensiones e indicadores. e
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. v
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la .
investigacién.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensién de la variable: Gestién de alquiler. X
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion. X
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del <

HE

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 03 de Noviembre de 2018

PROMEDIO DE VALORACION: 5

pepuiensnanngennngrany

i Piana Arévale Alva
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Mtra. Arévalo Alva Lady Diana

Institucién donde labora > Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Administradora

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Satisfaccion de transportistas.
Autor (s) del instrumento (s) ; Br. Lucia del Carmen Luna Pezo
ASPECTOS DE VALIDACION

NUNCA (1) CASINUNCA (2) AVECES (3) CASISIEMPRE (4) SIEMPRE (5)

g

CLARIDAD

con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

informacion objetiva sobre la variable: Satisfacciéon de
ORERVIDAD transportistas en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales >
y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Satisfaccion de transportistas.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Satisfaccién de transportistas de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la X
investigacion.
SUFICIENCIA Los items .del instgumen.to son s_uﬁgientm en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion

INTENCIONALIDAD | | oo nonden 8 los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA | cada dimensién do la varisble: Satistaecisn de Granspartistas. X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. =

METODOLOGIA

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
B G e L T e 2 el 8

(Nota.: Tener en cuenta que el iﬁstmmento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Ex;:elem:e”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 03 de Noviembre de 2018

PROMEDIO DE VALORACION:




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto Mg. Encomenderos Bancallan Ivo Martin
Institucion donde labora Universidad César Vallejo

Especialidad Docente de investigacion

Instrumento de evaluacion Cuestionario de Gestion de alquiler.
Autor (s) del instrumento (s) Br. Lucia del Carmen Luna Pezo
ASPECTOS DE VALIDACION

NUNCA (1) CASINUNCA (2) AVECES (3) CASISIEMPRE (4) SIEMPRE (5)

CLARIDAD

el s

2N
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable Gestién de alquiler en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestion de alquiler.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién de
alquiler de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Gestién de alquiler.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

‘ e 3 s R '..:
(Nota: Tener en

Ry

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

s 5 ’ R e I eI
il

e RN R
i) : & i TR A xeﬁ,r

i LR e p s 4 1
cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelen

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: 3

Tarapoto, 03 de Noviembre de 2018
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto Mg. Encomenderos Bancallan Ivo Martin
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad - Docente de investigacién

Instrumento de evaluacion ; Cuestionario de Satisfaccion de transportistas.
Autor (s) del instrumento (s) 5 Br. Lucia del Carmen Luna Pezo
ASPECTOS DE VALIDACION

NUNCA (1) CASINUNCA (2) AVECES (3) CASISIEMPRE (4) SIEMPRE (5)

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable Satisfaccion de transportistas
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy X
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Satisfaccién de transportistas.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Satisfaccion de transportistas de manera que permiten hacer -
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICEENCIA con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. *

INTENCIONALIDAD

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion. £
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Satisfaccién de transportistas. X
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.
PERTINENCIA La :':ldaccnén de los items concuerda con la escala valorativa del

X

H3

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 03 de Noviembre de 2018

PROMEDIO DE VALORACION: S




indice de confiabilidad

Alfa de cronbach — gestion de alquiler de lineas de transporte

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

N % Alfa de Cronbach | N de elementos
Casos Valido 10 100,0 860 12
Excluido? 0 0
Total 10 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

1. La empresa Sisa Tours. S.A.

planea sus actividades en

cuanto a sus salidas de cada 3940 e 005 894

uno de las rutas

2. La empresa Sisa Tours

cumple con las expectativas de

cada uno de los choferes en

cuanto al cumplimiento de las 39,40 07,600 04t 884

rutas pactadas y el pago de la

linea

3. La empresa Sisa Tours. S.A.

cuenta algun tipo de medida

para que los choferes cumplan 38,70 69,789 -,050 ,884

la ruta asignada sin cometer

alguna infraccion

4. La empresa Sisa Torus S.A.

propone los medios necesarios

que le permitan al transportista 39,00 53,996 890 823

lograr sus objetivos




5. La empresa Sisa Torus S.A.
distribuye las rutas adecuadas
para cada transportistas
tomando en cuenta criterios
como el tiempo o la distancia
entre un lugar a otro

6. La linea de transporte que le
otorga la empresa Sisa Tours,
€s una ruta que le permite
generar ingresos por el
transporte de pasajeros

7. En algin momento ha tenido
un altercado con el Gerente de
la empresa Sisa Tours S.A. por
un problema en cuanto a la
organizacion del trabajo

8. Las decisiones del Gerente
de la empresa Sisa Tours S.A.
afecta positivamente al
cumplimiento de las
actividades

9. El Gerente de la empresa
Sisa Tours S.A. cuenta con los
medios para medir los
resultados obtenidos por los
transportistas

10. Se registra mensualmente
los ingresos que generan los

transportistas

11. La empresa Sisa Tours S.A.

realiza capacitaciones para
todos sus transportistas con el
fin de mejorar sus servicios
12. Ha recibido
retroalimentacién por parte del
Gerente de la empresa Sisa
Tours S.A. para mejorar sus
actividades y cumplir con los

objetivos que le plantearon

39,10

39,00

39,10

38,90

39,40

39,30

39,40

39,00

52,544

51,111

61,433

60,989

55,378

55,567

57,600

52,667

,945

,969

,505

,493

,701

147

,799

,868

,818

814

,851

,852

,836

,834

,834

,823




Alfa de cronbach — satisfaccion del transportista

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Valido

Excluido?

Total

10 100,0
0 0
10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,985 13

Media de escala si
el elemento se ha

suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacién total
de elementos

corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido

1. La empresa Sisa Tours S.A.
considera al transportista al
momento de establecer
politicas adecuadas con el fin
de lograr un ambiente mas
agradable entre todos los
trabajadores.

2. Las politicas de la empresa
Sisa Tours se ajustan a las
actividades de los trabajadores
3. Las normas de la empresa
Sisa Tours S.A. son respetadas
y cumplidos por los
trabajadores

4. El Gerente de la empresa
Sisa Tours S.A. da a conocer
las normas y/o procedimientos
que deben seguir los
trabajadores

5. En la empresa Sisa Tours el

ambiente fisico del trabajo es

agradable

43,60

43,70

43,80

44,00

43,60

136,489

147,789

147,067

142,667

146,711

,969

,839

,760

,943

,920

,983

,985

,986

,983

,984




6. En la empresa Sisa Tours
S.A. los transportistas se
sienten contentos con la forma
en que realiza su trabajo

7. La empresa Sisa Tours S.A.
trata de alcanzar los logros que
le establece la empresa respecto
a su ruta de transporte

8. Cuando la empresa Sisa
Tours S.A. cumple con sus
objetivos se siente motivado
para continuar laborando en la
empresa

9. La empresa Sisa Tours S.A.
cumple responsablemente con
las actividades que le programa
la empresa de acuerdo a su ruta
10. En la empresa Sisa Tours
S.A. los compafieros de trabajo
tienen una actitud responsable
frente a las actividades de la
empresa

11. En la empresa Sisa Tours
S.A. se dan mejores
oportunidades de desarrollo.
12. En la empresa Sisa Tours
S.A. existe una relacion de
Gerente - Transportista

13. En la empresa Sisa Tours
S.A. se dan reconocimiento que

recibe del Gerente

43,90

43,90

43,60

43,60

43,90

43,80

43,80

43,60

139,656

140,100

147,156

146,711

139,656

143,289

139,289

147,156

,969

,952

,899

,920

,969

917

910

,899

,983

,983

,984

,984

,983

,984

,984

,984




Constancia de autorizacion donde se ejecut6 la investigacion

EmpPrESA DE TRANSPORTES SISA TOURS SAC.

TURISMO SISA”

DONDE BRINDAMOS UN TRATO CORDIAL Y PREFERENCIAL
Y NOS INTERESAMOS POR SU SEGURIDAD Y COMODIDAD

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA

EL Gerente General de la empresa de Transportes Sisa Tours S.A.C.
con RUC: 20489091675, ubicado en el jr. Comercio cuadra 6 — San José de Sisa,
provincia de El Dorado, depar{amento de San Martin.

Hace constar:

Que la estudiante Br. Lucia del Carmen Luna Pezo, de la maestria en
Administracion de Negocios — MBA, de la Universidad Cesar Vallejo, sede
Tarapoto, realizé la investigaciéon de su tesis titulada: “Gestién de Alquiler De
Lineas De Transporte Y Satisfaccién En Transportistas De Sisa Tours S.A.C.
Provincia De El Dorado, 2018", en el afio en que se menciona el titulo del mismo.

Se expide la presente constancia, a solicitud de la interesada para los
fines que estime conveniente.

San Jose de Sisa, 31 de Noviembre del 2018




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
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3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
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Ol Tomnspen £15 429, .. Shsa. TOurs. . Sels Cny. it e, Zlorade, 2015
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4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A traves del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. X
No autorizo a publicar en texto compieto mi tesis. d
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Informe de originalidad
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| ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan, he revisado la tesis del(la)
estudiante Br. LUNA PEZO LUCIA DEL CARMEN, titulada “Gestion de alquiler
de lineas de transporte y satisfaccién en transportistas de Sisa Tours S.A.C.,

Provincia El Dorado, 2018” constato que la misma tiene un indice de similitud
de 20% verificable en el reporte de originalidad del programa TURNITIN.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 22 de febrero de 2019

Escuela de Posgrado
UCV-TARAPOTO



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION
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